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หนังสือหลักการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย PSPP พืÊนฐาน  เป็น
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บททีÉ 1

บทนํา

การวิจัยนั Êนถือได้ว่ามีความสําคัญอย่างมากในทุกสาขาวิชา และอาชีพทีÉมีขึ Êน หรือเกิด

ขึÊนในโลก จะเห็นได้ว่าสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง ได้บรรจุวิธีวิจัยเข้าไปในหลักสูตรในทุก

ระดับชั Êนของการศึกษาตั Êงแต่ระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาโท  จนกระทั Éงถึงระดับปริญญา

เอก นอกเหนือจากนั Êนย ังมีสถาบันวิจัยเฉพาะ สาขาเกิดขึÊนอย่างมากมาย ตลอดจนหน่วยงาน

เอกชน ทั ÊงทีÉแสวงหากําไร และไม่มีกําไร ทีÉมีการจัดตั Êงหน่วยงาน เพืÉอการวิจัยโดยเฉพาะ ซึÉ ง

เราอาจกล่าวรวม ๆ ได้ว่า การวิจัยมีส่วนช่วยพัฒนาหน่วยงานเล็ก ๆ ไปจนถึงระดับประเทศ

ในหลาย ๆ ด้าน ทั Êงทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และศิลปกรรม

ศาสตร์

ในการทําวิจัยนั Êน  ผู ้วิจัยจึงจําเป็นต้องรู้ถึงหลักสําคัญในการทําวิจัย  ทีÉกล่าวถึงใน

บทนํานีÊ   มีเนืÊอหาครอบคลุม ได้แก่  (1) หลักการแสวงหาความรู้ (2)  ประเภทของงานวิจัย (3)

การศึกษาวรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง (4)  การกําหนดปัญหา วัตถุประสงค์ สมมติฐานและตัวแปร

ในการวิจัย  (5)  แบบแผนการวิจัย (6)  การเลือกกลุ่มตัวอย่าง (7)  การเขียนวิธีดําเนินการวิจัย

(8)  การเขียนรายงานการวิจัย  ซึÉ งได้นําเสนอในรายละเอียดต่อไปนีÊ

1.1  หลักการแสวงหาความรู้

มนุษย์เป็นสัตว์ทีÉพยายามหาเหตุผลมาอธิบาย ข้อสงสัยของตนเอง เราเป็นสัตว์ทีÉมี

สมองเป็นอาวุธ จนสามารถปรับตัวให้เข้ากับธรรมชาติได้ จากทีÉเคยอยู่ถ ํ Ê า มีชีวิตอย่างลําบาก

ปัจจุบันเรามีชีวิตอยู่อย่างสุขสบาย สามารถควบคุมธรรมชาติตามต้องการ สามารถเดินทาง

ติดต่อสืÉอสารกันได้อย่างรวดเร็ว นีÉคือมนุษย์ปัจจุบันเป็นหนีÊ บรรพบุรุษมาก ในการหาความรู้

ของมนุษย์เริÉ มจาก การสังเกตการณ์ ปรากฎการณ์ต่าง ๆ แต่มนุษย์ไม่ใช่ทุกคนจะเป็นคนช่าง

สังเกตยิ Éงใครช่างสังเกตเก่งเท่าใดก็สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้

ต่อมามนุษย์เริÉ มทดลองผิดลองถูก ( TRIAL AND ERROR ) เนืÉองจากปรากฎการณ์

ต่าง ๆ ไม่ใช่เกิดขึÊนบ่อยๆ เราจึงมีการจําลองเหตุการณ์ขึ Êนมาทดลอง เช่น เห็นสัตว์กินกิÉงไม้

ใบไม้แล้วหายจากป่วยไข้ ก็ลองทดลองกินดู ว่าหายบ้างหรือไม่ หากหายต่อไปจะได้นําไป
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ใช้ได้ ถ้าไม่หายก็อาจสูญหายไปจากโลก

การหาความรู้ 2 ลักษณะแรก ย ังไม่มีการถ่ายทอด ต่อมามนุษย์เริÉ มมีการถ่ายทอดความ

รู้จากผู้รู้ทีÉมีประสบการณ์ไปสู่รุ่นลูกหลาน ความรู้จึงไม่สูญหายไปจากโลก  ครั Ê นต่อมา

อริสโตเติล นักปราชญ์ชาวกรีกได้ค้นหาความรู้แบบนิรภัย ( DEDUCTIVE ) คือ จากทีÉรู้ไปสู่ทีÉ

ไม่รู้ (ใหญ่ - ย่อย) เรียกว่าการหาเหตุผลแบบ ปรัตถานุมาน (SYLLOGISM)  และจากนั Êนต่อ

มา FRANCIS BACON ชาวอังกฤษก็ได้ค้นพบความรู้แบบอุปนัย ( INDUCTIVE ) คือจากสิÉง

ไม่รู้ ไปสู่สิÉงรู้ (ย่อย - ใหญ่) โดยเริÉมจากการรวบรวมสิÉงย่อย ๆ แล้วสรุปเลย

จะเห็นได้ว่าการหาความรู้ ค่อย ๆ เป็นระเบียบมากขึÊนเมืÉอ JOHN STUART MILL ได้

คิดหลักการเชิงเหตุผลขึÊ นซึÉ งการสรุปตามหลักการใหญ่มี 4 ข้อ คือ (1) หลักแห่งความ

สอดคล้อง(2)หลักความแตกต่าง  (3) หลักเศษส่วนทีÉเหลือ(4) หลักความผันแปรร่วม จะดูถึง

ความผันแปร ซึÉ งเมืÉอตัวแปรตัวหนึÉงเปลีÉยนแปลงไปจะทําให้ตัวแปรอีกตัวหนึÉงเปลีÉยนไปด้วย

         มนุษย์มีความสนใจในสิÉงต่าง ๆ ทีÉอยู่รอบตัวมานานนับตั Êงแต่ยุคเริÉมแรกมาแล้ว โดย

เฉพาะความรู้ต่าง ๆ เพืÉอทีÉจะนํามาแก้ไขปัญหาต่าง ๆทีÉอยู่รอบตัว ความรู้ต่าง ๆ ของมนุษย์ ใน

ปัจจุบันนีÊประกอบด้วย ข้อเท็จจริงและ ทฤษฎีต่าง ๆ ซึÉ งนับวันจะมีข้อค้นพบมากยิ Éงขึ Êนไปตาม

ระยะเวลา ซึÉ งความรู้เหล่านีÊ ช่วยให้มนุษย์มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถทีÉจะอธิบาย ควบคุม

หรือพยากรณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ ในสถานการณ์ทีÉกําหนดให้ได้ การเสาะแสวงหาความรู้ของ

มนุษย์มิใช่กระบวนการทีÉเกิดขึ Êนเองโดยอัตโนมัติ แต่เป็นกระบวนการทีÉต้องอาศัยสติปัญญา

และการฝึกฝนต่าง ๆ ซึÉ งมีวิธีการเสาะแสวงหาความรู้ของมนุษย์จําแนกได้ดังนีÊ

       1. วิธีโบราณ (Older methods) ในสมัยโบราณมนุษย์ได้ความรู้มาโดย

       1.1 การสอบถามผู ้ รู้หรือผู ้มีอํานาจ (Authority) เป็นการได้ความรู้จากการสอบถามผู้รู้

หรือผู้มีอ ํานาจ เช่น ในสมัยโบราณเกิดโรคระบาด ผู ้คนก็จะถามจากผู้ทีÉมีอ ํานาจว่าควรทํา

อย่างไร ซึÉ งในสมัยนั Êนผู ้มีอ ํานาจก็จะแนะนําให้ทําพิธีสวดมนต์อ้อนวอนต่อสิÉงศักดิ Í สิทธิÍ ต่าง ๆ

ให้ช่วยคลีÉคลายเหตุการณ์ต่าง ๆ คนจึงเชืÉอถือโดยไม่มีการพิสูจน์

    1.2 ความบังเอิญ (Chance) เป็นการได้ความรู้มาโดยไม่ตั Ê งใจ ซึÉ งไม่ได้เจตนาทีÉจะ

ศึกษาเรืÉองนั Êนโดยตรง แต่บังเอิญเกิดเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์บางอย่างทําให้มนุษย์ได้รับ

ความรู้นั Êน เช่น เพนนิซิลินจากราขนมปัง

            1.3    ขนบธรรมเนียมประเพณี (Tradition) เป็นการได้ความรู้มาจากสิÉงทีÉคนในสังคม

ประพฤติปฏิบัติสืบทอดกันมาจนเป็นขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม ผู ้ทีÉใช้วิธี
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การนีÊ  ควรตระหนักด้วยว่าสิÉ งต่าง ๆ ทีÉเกิดขึ Ê นในอดีตจนเป็นขนบธรรมเนียมประเพณีนั Êน

ไม่ใช่จะเป็นสิÉงทีÉถูกต้องและเทีÉยงตรงเสมอไป ดังนั Êนผู ้ทีÉใช้วิธีการนีÊ ควรจะได้นํามาประเมิน

อย่างรอบคอบเสียก่อนทีÉจะยอมรับว่าเป็นข้อเท็จจริง

          1.4 ผู ้ เชีÉยวชาญ (Expert) เป็นการได้ความรู้จากผู้ เชีÉยวชาญเฉพาะเรืÉอง เมืÉอมีปัญหาหรือ

ต้องการคําตอบเกีÉยวกับเรืÉองใดก็ไปถามผู้ เชีÉยวชาญ เฉพาะเรืÉองนั Êน เช่น เรืÉอง หลุมดํา ดวงดาว

ต่าง ๆ ในท้องฟ้าก็ไปหาความรู้จากนักดาราศาสตร์ เรืÉองความเจ็บป่วยก็ไปปรึกษานายแพทย์

 1.5 ประสบการณ์ส่วนตัว (Personal experience) เป็นการได้ความรู้จากประสบการณ์

ทีÉตนเคยผ่านมา  ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลช่วยเพิÉมความรู้ให้บุคคลนั Ê น เมืÉอประสบ

ปัญหาก็พยายามระลึกถึงเหตุการณ์ หรือวิธีการแก้ปัญหาในอดีตเพืÉอเป็นแนวทางในการแก้

ปัญหาทีÉประสบอยู่

       1.6 การลองผิดลองถูก (Trial and error) เป็นการได้ความรู้มาโดยการลอง แก้ปัญหา

เฉพาะหน้า หรือปัญหาทีÉไม่เคยทราบมาก่อน เมืÉอแก้ปัญหานั Êนได้ถูกต้องเป็นทีÉพึงพอใจ ก็จะ

กลายเป็นความรู้ใหม่ทีÉจดจําไว้ใช้ต่อไป ถ้าแก้ปัญหาผิดก็จะไม่ใช้วิธีการนีÊ อีก

       2. วิธีการอนุมาน (Deductive method) คิดขึ Êนโดยอริสโตเติล (Aristotle) เป็นวิธีการ

คิดเชิงเหตุผล ซึÉ งเป็นกระบวนการคิดค้นจากเรืÉองทั Éว ๆ ไปสู่เรืÉองเฉพาะเจาะจง หรือคิดจาก

ส่วนใหญ่ไปสู่ส่วนย่อยจากสิÉงทีÉรู้ไปสู่ สิÉงทีÉไม่รู้ วิธีการอนุมานนีÊ จะประกอบด้วย

        2.1 ข้อเท็จจริงใหญ่ ซึÉ งเป็นเหตุการณ์ทีÉเป็นจริงอยู่ในตัวมันเอง หรือเป็นข้อตกลง

ทีÉกําหนดขึÊนเป็นกฎเกณฑ์

2.2 ข้อเท็จจริงย่อย ซึÉ งมีความสัมพันธ์กับข้อเท็จจริงใหญ่ เป็นเหตุผลเฉพาะกรณีทีÉ

ต้องการทราบความจริง

2.3 ผลสรุป เป็นข้อสรุปทีÉได้จากการพิจารณาความสัมพันธ์ของเหตุใหญ่และ เหตุ

ย่อย 

      ถึงแม้ว่าการแสวงหาความรู้โดยวิธีการอนุมาน จะเป็นวิธีการทีÉมีประโยชน์อย่างยิ Éง

แต่ก็มีข้อจํากัด ดังนีÊ    (1)  ผลสรุปจะถูกต้องหรือไม่ ขึ Êนอยู่กับข้อเท็จจริงใหญ่กับข้อเท็จจริง

ย่อย หรือทั Ê งคู่  ไม่ถูกต้องก็จะทําให้ข้อสรุปพลาด ไปด้วย ดังเช่นตัวอย่างทีÉ 2 นั Ê น การทีÉ

โรงเรียนถูกไฟไหม้ ครูในโรงเรียนอาจจะไม่เป็นอันตรายเลยก็ได้ (2)  ผลสรุปทีÉได้เป็นวิธีการ

สรุปจากสิÉงทีÉรู้ไปสู่สิÉ งทีÉไม่รู้ แต่วิธีการนีÊ ไม่ได้เป็นการยืนย ันเสมอไปว่า ผลสรุปทีÉได้จะเชืÉอ

ถือได้เสมอไป เนืÉองจากถ้าสิÉ งทีÉ รู้แต่แรกเป็นข้อมูลทีÉคลาดเคลืÉอนก็จะส่งผลให้ข้อสรุปนั Êน
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คลาดเคลืÉอนไปด้วย

     3. วิธีการอุปมาน (Inductive Method) เกิดขึ Êนโดยฟรานซิส เบคอน (Francis Bacon)

เนืÉองจากข้อจํากัดของวิธีการอุมานในแง่ทีÉว่าข้อสรุปนั Êน จะเป็นจริงได้ต่อเมืÉอข้อเท็จจริงจะ

ต้องถูกเสียก่อน จึงได้เสนอแนะวิธีการเสาะแสวงหาความรู้ โดยรวบรวมข้อเท็จจริงย่อย ๆ

เสียก่อนแล้วจึงสรุปรวบไปหาส่วนใหญ่ หลักในการอุปมานนั Êนมีอยู่ 2 แบบด้วยกันคือ

        3.1 วิธีการอุปมานแบบสมบูรณ์ (Perfect inductive method) เป็นวิธีการแสวงหา

ความรู้โดยรวบรวม ข้อเท็จจริงย่อย ๆ จากทุกหน่วยของกลุ่มประชากร แล้วจึงสรุปรวมไปสู่

ส่วนใหญ่ วิธีนีÊปฏิบัติได้ยากเพราะบางอย่างไม่สามารถนํามาศึกษาได้ครบทุกหน่วย นอกจาก

นีÊย ังสิÊนเปลืองเวลา แรงงาน และค่าใช้จ่ายมาก

        3.2 วิธีการอุปมานแบบไม่สมบูรณ์ (Imperfect inductive method) เป็นวิธีการ เสาะ

แสวงหาความรู้ โดยรวบรวมข้อเท็จจริงย่อย ๆ จากบางส่วนของกลุ่มประชากร แล้วสรุปรวม

ไปสู่ส่วนใหญ่ โดยทีÉข้อมูลทีÉศึกษานั Êนถือว่าเป็นตัวแทนของสิÉงทีÉจะศึกษาทั Êงหมด ผลสรุป

หรือ ความรู้ทีÉได้รับสามารถอ้างอิงไปสู่กลุ่มทีÉศึกษาทั Êงหมดได้ วิธีการนีÊ เป็นทีÉนิยมมากกว่าวิธี

อุปมานแบบสมบูรณ์ เนืÉองจากสะดวกในการปฏิบัติและประหย ัดเวลา แรงงานและค่าใช้จ่าย

      4. วิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific method) เป็นการเสาะแสวงหาความรู้โดยใช้

หลักการของ วิธีการอนุมานแล ะวิธีการอุปมานมาผสมผสานกัน Charles Darwin เป็นผู้ ริเริÉ ม

นําวิธีการนีÊ มาใช้ ซึÉ งเมืÉอต้องการค้นคว้าหาความรู้ หรือแก้ปัญหาในเรืÉ องใดก็ต้องรวบรวม

ข้อมูลเกีÉยวกับเรืÉองนั Êนก่อน แล้วนําข้อมูลมาใช้ในการสร้างสมมติฐาน ซึÉ งเป็นการคาดคะเนคํา

ตอบล่วงหน้า ต่อจากนั Êนเป็นการตรวจสอบปรับปรุงสมมติฐาน การเก็บรวบรวมข้อมูล และ

การทดสอบสมมติฐาน และ John Dewey ปรับปรุงให้ดีขึ Ê นแล้วให้ชืÉอวิธีนีÊ ว่า การคิดแบบ

ใคร่ครวญรอบคอบ (reflective thinking) ซึÉ งต่อมาเป็นทีÉ รู้จักกันในชืÉอของวิธีการทาง

วิทยาศาสตร์

      วิธีการทางวิทยาศาสตร์ เป็นวิธีการเสาะแสวงหาความรู้ทีÉดีในการแก้ปัญหาต่าง ๆ

ไม่เพียงแต่ ปัญหาทีÉเกิดขึ Êนในห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์เท่านั Êน แต่ย ังสามารถนํามาประยุกต์

ใช้ในการแก้ปัญหาทางสาธารณสุขได้ด้วย

     ขั Êนตอนของวิธีการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์มีดังนีÊ   (1) ขั Êนปัญหา (Problem)  (2)

ขั Êนตั Êงสมมติฐาน (Hypothesis)  (3) ขั Êนรวบรวมข้อมูล (Gathering Data)  (4) ขั Êนวิเคราะห์

ข้อมูล (Analysis)  (5) ขั Êนสรุป (Conclusion)
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1.2  ประเภทของงานวิจัย

การวิจัยมีอยู่หลายประเภท ซึÉ งอาจจําแนกออกได้โดยนําเกณฑ์ด้านต่างๆ มาใช้ในการ

แบ่งได้ดังนีÊ

1. แบ่งตามสาขาของศาสตร์ สามารถแบ่งออกกว้างๆ ได้ 2 ประเภท คือ

1.1 การวิจัยทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Research) เป็นการศึกษาค้นคว้าทีÉอาศัย

วิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Method) เป็นวิธีการหลักในการศึกษาปรากฏการณ์

ธรรมชาติของสิÉงมีชีวิตและไม่มีชีวิต ทั ÊงทีÉมองเห็นได้และมองไม่เห็น โดยมีลักษณะเป็นรูป

1.2 การวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Social Science Research) เป็นการศึกษาค้นคว้า

เพืÉอพิสูจน์หรือค้นหาข้อเท็จจริงเกีÉยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ในสภาพสังคม วัฒนธรรม และ

สิÉงแวดล้อมต่างๆ ไม่ว่าพฤติกรรมนั Êนจะเกิดในอดีต ปัจจุบัน หรือทีÉคาดว่าจะเกิดขึÊนในอนาคต

โดยพฤติกรรมมนุษย์จะได้รับการอธิบายไว้ในสาขาวิชาต่างๆ ของสังคมศาสตร์

การวิจัยทางสังคมศาสตร์มีความซับซ้อน ควบคุมยาก ซึÉ งจะเกีÉยวข้องกับจิต

วิญญาณสิทธิ ศักดิ Í ศรีของความเป็นมนุษย์ และ จริยธรรม ซึÉ งในบางเรืÉองอาจไม่สามารถใช้

เครืÉองมือวัดโดยตรงเหมือนการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ได้ และการควบคุมตัวแปรก็ทําได้ยาก จึง

ทําให้ผลการวิจัยจะใช้ได้เพียงระยะหนึÉ งเท่านั Êนเพราะมนุษย์มีการเปลีÉยนแปลงด้านต่างๆ อยู่

เสมอ

ข้อแตกต่างของการวิจัยทางวิทยาศาสตร์กับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ก็คือ

การวิจัยทางวิทยาศาสตร์สามารถพิสูจน์และกระทําซํ Ê าได้ เช่น เอา 2+2 ก็ได้เท่ากับ 4 เสมอไป

เพราะมันเป็นความจริงในโลกทีÉทดสอบได้และทําซํ Ê าได้ แต่ในทางสังคมศาสตร์นั Êน การวิจัย

เป็นสิÉงทีÉมีความแปรผัน มีความยอกย้อน มีความแปรเปลีÉยนอยู่เสมอ เช่น สังเกตพฤติกรรม
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ของคน 10 คน โดยถามว่าเลือกพรรคการเมืองพรรคไหน พอผ่านไป 5 ปี ไปถามคน 10 คนนีÊ

อีก ก็จะเห็นว่าบางคนอาจจะตอบเหมือนเดิม บางคนอาจจะตอบไม่เหมือนเดิม ซึÉ งจะเห็นว่าคํา

ตอบทีÉได้จะไม่เหมือนเดิม

ดังนั Êนการวิจัยทางสังคมศาสตร์จึงไม่สามารถกระทําซํ Ê าได้ เหมือนกับการวิจัย

ทางวิทยาศาสตร์ เพราะตัวแปรทางสังคมศาสตร์มีจํานวนมากมาย ยอกย้อน และแปรเปลีÉยน

อยู่เสมอ

2. แบ่งตามความต้องการทีÉจะนําเอาการวิจัยไปใช้ประโยชน์ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ

2.1 การวิจัยบริสุทธิÍ (Pure Research) เป็นการวิจัยทีÉมุ่งค้นหาความรู้ใหม่ เพืÉอเป็น

ประโยชน์ในการเพิÉมพูนความรู้ทางวิชาการ โดยมุ่งค้นหาความรู้ความจริงทีÉเป็นหลักการ กฎ

เกณฑ์ ทฤษฏี หรือสร้างแนวคิดใหม่ๆ เพืÉอนนําไปเป็นพืÊนฐานในการศึกษาเรืÉองอืÉนๆ หรือเพืÉอ

ขยายองค์ความรู้ทางวิชาการของศาสตร์ แต่ละสาขาให้กว้างขวางออกไป ซึÉ งการวิจัยแบบนีÊ

เป็นการหาความรู้เชิงวิชาการหรือเป็นความรู้ขั ÊนพืÊนฐาน ดังนั Êนจึงอาจเรียกว่า การวิจัยเชิง

วิชาการ (Academic Research) หรือการวิจัยพืÊนฐาน (Basic Research) เช่น การวิจัยเกีÉยวกับ

ทฤษฎีการรวมตัวกันทางด้านการเมือง เป็นต้น

                   2.2 การวิจัยประยุกต์ (Applied Research) เป็นการวิจัยทีÉจัดทําขึ ÊนเพืÉอต้องการนํา

เอาผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติหรือประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง เพืÉอแก้ปัญหา

หรือพัฒนาปรับปรุงสภาพสังคมและความเป็นอยู่ของมนุษย์ให้ดีขึ Ê น เช่น การวิจัยว่า

ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองมากน้อยเพียงใดในปัจจุบัน เป็นต้น ซึÉ งการวิจัยทาง

รัฐศาสตร์ส่วนใหญ่ก็จะเป็นการวิจัยประยุกต์

3. แบ่งตามลักษณะของข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ

3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการใช้วิธีการเชิงปริมาณใน

การวิจัย โดยจะวัดสิÉงต่างๆ ออกมาเป็นตัวเลข และอาศัยสถิติเป็นหลักในการวิเคราะห์ข้อมูล

รวมทั ÊงเชืÉอในความเป็นปรนัยของการศึกษา คือ การวิเคราะห์และตีความจะอาศัยข้อมูลทีÉได้

เป็นหลัก ผู ้วิจัยจะไม่วิเคราะห์เกินข้อมูลและจะไม่ใช้คุณค่าส่วนตัวในการตีความจากข้อมูล

ทั ÊงนีÊ การวิจัยเชิงปริมาณก็สามารถนําข้อมูลเชิงคุณภาพมาใช้ได้แต่ต้องมีการแปลงค่าให้เป็น

ตัวเลขก่อน
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3.2 การวิจัยคุณภาพ (Quantitative Research) เป็นการวิจัยทีÉค้นหาความรู้ความ

จริงจากเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ทีÉเกิดขึ Êนอย่างลึกซึÊ ง และเน้นการเก็บข้อมูลเชิงนามธรรม

ทีÉเกีÉยวข้องกับมนุษย์โดยอาศัยข้อมูลเชิงปริมาณหรือข้อมูลทีÉเป็นตัวเลขมาประกอบด้วยก็ได้

แต่จะไม่นํามาวิเคราะห์ข้อมูล ทั ÊงนีÊ การวิจัยเชิงคุณภาพจะนําข้อมูลเชิงปริมาณหรือข้อมูลทีÉ

เป็นตัวเลขมาประกอบด้วยก็ได้ แต่จะไม่นํามาวิเคราะห์ ดังนั Êนจะเห็นได้ว่าข้อมูลทีÉเป็นตัวเลข

หรือค่าทางสถิติจะไม่นิยมนํามาใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ

การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการวิจัยทีÉเกีÉยวข้องกับการเก็บรวบรวมข้อมูลทีÉเกีÉยว

กับคุณลักษณะภายในหรือความรู้สึกนึกคิดของคน โดยจะต้องอาศัยเวลาในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก และในบางครั Ê งก็ต้องอาศัย

ข้อมูลทางประวัติศาสตร์เข้ามาช่วย ส่วนในเรืÉองของการวิเคราะห์ข้อมูลก็ไม่จําเป็นต้องสร้าง

แบบจําลองทางคณิตศาสตร์หรือสถิติมาอธิบาย แต่จะอาศัยวิธีการอุปมานหรือการวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยการพรรณนาอย่างละเอียดอ่อน

ความแตกต่างทีÉสําคัญจากการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ความแตกต่างในวิธีการเก็บ

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพทําได้โดยวิธีการ

สังเกตจากการเข้าไปอยู่ในชุมชนทีÉศึกษาประกอบ กับการสนทนาพูดคุยและสัมภาษณ์อย่าง

ไม่เป็นทางการ ดังทีÉนักมานุษยวิทยาปฏิบัติหรืออาจเป็นการศึกษาโดยอาศัยเอกสารดังทีÉนัก

ประวัติศาสตร์การศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลก็คือ การตีความสร้างข้อสรุปโดยไม่จําเป็นต้อง

อาศัยสถิติตัวเลขเป็นหลัก หากแต่สร้างขึ ÊนจากสิÉงทีÉได้สังเกต สัมภาษณ์ และจดบันทึกมาด้วย

ตัวเอง

4. แบ่งตามวิธีการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 

4.1 การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษาค้นคว้าหาความจริง

จากข้อเขียน บทความ ผลงานการวิจัยค้นคว้าทีÉผู ้อืÉนทําไว้แล้ว (อาจเป็นในอดีตหรือปัจจุบัน
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ก็ได)้ โดยไม่ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนั ÊนการวิจัยชนิดนีÊจะเชืÉอถือได้หรือไม่ ก็ขึ Êนอยู่

กับความถูกต้องและเชืÉอถือได้ของข้อมูลอีกทั Êงนักวิจัยจะต้องไม่มีความลําเอียงในการตีความ

หรือการวิเคราะห์ข้อมูลอีกด้วย

4.2 การวิจัยแบบสํารวจ (Survey  Research) เป็นการวิจัยเกีÉยวกับสภาพปัจจุบัน

ของสิÉงต่างๆ หรือพฤติกรรมต่างๆ ทีÉเกิดขึ Êน หรือเป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหรือ

ปัจจัยต่างๆ ทีÉเกิดขึ Êนโดยจะไม่มีการควบคุมตัวแปร ส่วนการเก็บข้อมูลอาจจะใช้วิธีหนึÉงหรือ

หลายวิธีผสมกันก็ได้ เช่น ใช้แบบสํารวจ แบบสอบถาม แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ์ เป็นต้น

4.3 การวิจัยแบบทดลอง (Ethnography Research) เป็นการแสวงหาความรู้ความ

จริงอย่างมีระบบและมีเหตุผล เป็นการวิจัยทีÉตอบคําถามเกีÉยวกับ “ถ้ากระทําสิÉงนีÊ ภายใต้การ

ควบคุมสถานการณ์อย่างระมัดระวังแล้ว จะมีอะไรเกิดขึÊนบ้าง” ซึÉ งการทดลองนั Êนเป็นวิธีการ

แสวงหาความรู้ความจริงด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์โดยสาระสําคัญของการวิจัยแบบทดลอง

ทีÉแตกต่างจากการวิจัยชนิดอืÉนๆ คือ สามารถควบคุม (Control) ตัวแปรต้นและอิทธิพลอืÉนๆ ทีÉ

นอกเหนือจากทีÉสนใจศึกษาได้ นอกจากนีÊย ังมีการจัดกระทํา (Treatment) หรือมีการใส่ปัจจัย

การทดลอง (ตัวแปรต้น) เข้าไปในการทดลอง เพืÉอดูการเปลีÉยนแปลงในตัวแปรตาม

4.4 การวิจัยแบบสังเกต (Observation Research) เป็นการเก็บข้อมูลจากการสังเกต

เป็นหลัก และใช้วิธีอืÉนๆ เป็นเรืÉองรอง ซึÉ งการวิจัยแบบสังเกตนีÊ  อาจจะเป็นแบบสังเกตเชิง

ปริมาณหรือเชิงคุณภาพก็ได้กล่าวคือ ถ้าเป็นแบบเชิงปริมาณ จะสังเกตสิÉงต่างๆ ออกมาเป็น

ตัวเลขแล้วทําไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติแต่ถ้าการสังเกตเชิงคุณภาพ จะไม่วัดสิÉ งต่างๆ

ออกมาเป็นตัวเลขและผู้วิจัยก็จะนําเอาสิÉงต่างๆ ทีÉสังเกตได้มาทําการพรรณนาและวิเคราะห์

บทความเป็นเหตุผล เป็นผล โดยผู้วิจัยจะเป็นผู้ต ัดสินและสรุปความเอง

1.3 การศึกษาวรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง

ในการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง มีความสัมพันธ์กับปัญหาการวิจัยอย่าง

มาก ซึÉ งกล่าวถึงสิÉงต่างทีÉมีความสําคัญในการศึกษาเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจัยอืÉน ๆ ทีÉ

เกีÉยวข้อง ดังนีÊ  
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1. แหล่งของการศึกษาเอกสาร และวรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

แหล่งใหญ่ของการศึกษาทางเอกสาร คือ ห้องสมุด เนืÉองจากเป็นทีÉรวบรวม ต่าง ๆ

และเอกสารต่าง ๆ ได้อย่างมากมาย นอกจากนีÊย ังมีงานวิจัยทีÉได้ดําเนินการเสร็จสิÊนไปแล้ว ใน

ห้องสมุดนั Êน ผู ้ วิจัยสามารถสืบค้นความรู้ ทีÉเกีÉยวข้องกับปัญหาของการวิจัยจากแหล่งย่อย ๆ

ต่อไปนีÊได้ 

เอกสาร หนังสือ ตํารา ในเรืÉองทีÉเกีÉยวข้องกับการวิจัย 

ปทานุกรม หรือสารานุกรม รวบรวมงานวิจัย และเรืÉองราวทีÉเกีÉยวข้อง 

วารสาร จุลสาร และเอกสารเผยแพร่ต่าง ๆ 

หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ทีÉสามารถอ้างอิงได้ 

ปริญญานิพนธ์ หรือวิทยานิพนธ์ ของผู้สําเร็จการศึกษาระดับสูง 

บทคัดย่อของวิทยานิพนธ์ 

หรือในปัจจุบันนักวิจัยสามารถสืบค้นข้อมูลด้วระบบอิเลคทรอนิคและสารสนเทศได้ 

2. เกณฑ์การคัดเลือกเอกสาร และวรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

เนืÉองจากเอกสารมีจํานวนมาก ทั Êงในประเทศและต่างประเทศ ผู ้วิจัยไม่สามารถ

ศึกษาเอกสารได้ครบถ้วน ทําเท่าทีÉสามารถจะทําได้ ดังนั Êนผู ้วิจัยจึงพยายามเลือกเอกสารงาน

วิจัยทีÉเกีÉยวข้องมากทีÉสุด ดังนั Êนผู ้วิจัยจึงควรใช้หลักเกณฑ์ดังนีÊ  เพืÉอให้การใช้วรรณกรรมทีÉ

เกีÉยวข้องได้มากทีÉสุด และ หรือเกิดประโยชน์สูงสุด ดังนีÊ  

พิจารณาความทันสมัยของเอกสารว่าเหมาะทีÉจะใช้อ้างอิงหรือไม่ 

พิจารณาว่าเอกสารเหล่านั Êน สามารถชีÊนําในการศึกษาข้อมูลของวิจัยได้หรือไม่ 

พิจารณาว่าเอกสารเหล่านั Êนมีหนังสืออ้างอิง พอทีÉจะทําแนวทางในการศึกษาข้อมูล

ของปัญหาของผู้วิจัยหรือไม่ 

พิจารณาว่าเอกสารเหล่านั Êนได้เสนอแนวคิดอันเป็นประโยชน์ต่อผู ้ วิจัย หรือไม่ โดยดู

จากชืÉอเรียง ตัวแปร และวิธีการดําเนินการวิจัย 

3. การจดบันทึกย่อเพืÉอการวิจัย 

การจดบันทึกสิÉงทีÉได้ศึกษาจากเอกสาร และวรรณกรรม เป็นเรืÉองสําคัญมาก ควร

จดบันทึกให้ชัดเจน มีหัวข้อทีÉจําเป็นครบถ้วน มีการจดบันทึกอย่างเป็นระเบียบ เพืÉอความ

สะดวกประหยัดเวลาในการค้นคว้า โดยปกติจะมีการบันทึกโดยใช้บตัรขนาด 5" x 6" ก็ได ้ได้

บันทึกดังนีÊ  
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แหล่งของข้อความได้แก่ ชืÉอหนังสือ วารสาร ชืÉอผู ้แต่ง ผู ้เขียน สํานักพิมพ์ ปีทีÉพิมพ์

จํานวนหน้า เลขหน้าข้อความ ซึÉ งสิÉงเหล่านีÊ จะต้องนําไปอ้างในบรรณานุกรมด้วย นอกจากนั Êน

ย ังสามารถใช้รหัสของห้องสมุดไว้ทีÉมุมใดมุมหนึÉงของบัตร เพืÉอการค้นคว้าในภายหลัง 

ชืÉอเรืÉองทีÉบันทึก ควรบันทึกไว้มุมขวาของบัตร เพืÉอประโยชน์ในการจัดหมวดหมู่ 

มีการบันทึกข้อความทีÉได้จากการศึกษา โดยการย่อความ คัดลอก หรือถอดข้อความ

เป็นสํานวนของผู้วิจัยเอง แต่ปัจจุบันการสืบ ค้นด้วยคอมพิวเตอร์นั Êน สามารถพิมพ์ข้อความ

ออกมาได้ ซึÉ งมีรายละเอียดทั Êงหมดคิดออกมาด้วย ทําให้ผู ้ วิจัยสามารถประหย ัดเวลา ในการ

บันทึกข้อความต่าง ๆ ตลอดจนแหล่งข้อมูลได้ 

1.4  การกําหนดปัญหา วัตถุประสงค์ สมมติฐานและตัวแปรในการวิจัย

ในการทําวิจัยแต่ละเรืÉองนั Êน สิÉ งทีÉควรเข้าใจเบืÊองต้นหรือควรเข้าใจเป็นอับดับแรก ก็

คือ คําถามหรือปัญหาทีÉใช้เป็นประเด็นในการวิจัย ( Research Question) กล่าวคือ เป็นคําถาม

ทีÉต้องการหาคําตอบจากปรากฏการณ์ทีÉนํามาศึกษาวิจัย โดยจะต้องเป็นคําถามทีÉย ังไม่มีคําตอบ

หรือมีคําตอบแต่ย ังไม่ชัดเจน และจะต้องเป็นคําถามทีÉน่าสนใจทีÉจะหาคําตอบด้วย

1. แหล่งทีÉมาของปัญหาการวิจัย ซึÉ งนักวิจัยสามารถรวบรวมได้จากแหล่งข้อมูลต่าง

ๆ ได้ดังนีÊ  

จากการอ่านตํารา บทความต่าง ๆ ทีÉผู ้ วิจัยสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ Éง การอ้างอิงทฤษฎีทีÉ

เกีÉยวข้องในเรืÉองทีÉตนเองสนใจทําวิจัย เพราะทฤษฎีจะช่วยชีÊนําว่ามีสิÉ งใดทีÉควรทําวิจัย หรือ

บางครั Ê งทฤษฎีทําให้ผู ้ท ําวิจัยจะต้องทําการพิจารณา และวิเคราะห์ก่อนนําไปใช้ด้วย 

จากการวิจัยทีÉมีผู ้ อืÉนได้ทําไว้แล้ว เช่น วารสารวิจัย หรือปริญญานิพนธ์ 

จากบทคัดย่อปริญญานิพนธ์ ซึÉ งบทย่อนีÊ สามารถสร้างแนวความคิดทีÉจะเลือกหัวข้อ

ปัญหาของงานวิจัยได้ และย ังทราบได้ว่ามีผู ้เคยทําวิจัยแล้วหรือไม่ ขาด และจะต้องเพิÉมเติม

อย่างไร และเพืÉอมิให้เกิดความซํ Ê าซ้อนในงานวิจัยอีกด้วย 

จากประสบการณ์ และข้อคิดของผู้อืÉน ๆ ทีÉเคยคลุกคลีกับงานวิจัย 

จากการจัดสัมมนา และมีการอภิปรายในหัวข้อต่าง ๆ ถ้าผู ้ วิจัยสนใจ 

จากข้อโต้แย้ง หรือข้อวิพากวิจารณ์ของบุคคลทีÉอยู่ในวงการวิชาชีพนั Êน ๆ ซึÉ งตรงกับ

เรืÉองทีÉผู ้ วิจัยสนใจ 

จากสถาบัน หรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง ซึÉ งอาจจะทําให้ได้แนวคิดในหัวข้อของการวิจัย
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2. หลักในการเลือกหัวข้อปัญหา นอกจากทราบแหล่งข้อมูลเพืÉอใช้เป็นแนวทางใน

การวิจัยแล้ว ผู ้วิจัย ควรทราบหลักเกณฑ์ในการเลือกหัวข้อ ปัญหาวิจัยทีÉเหมาะสม จึงสามารถ

ให้หลักได้ดังนีÊ  

เลือกปัญหาโดยคํานึงถึงความเหมาะสมของตนเองเป็นทีÉตั Êง เพราะความสนใจจะเป็น

แรงจูงใจให้ทํางานสําเร็จ 

เลือกปัญหาทีÉผู ้ท ําวิจัยมีความสามารถ และศักยภาพทีÉจะทํางานวิจัยนั Êน ๆ ได้ 

เลือกปัญหาทีÉมีคุณค่า และสิÉงแปลกใหม่ ทีÉมิเคยมีผู ้ใดเคยทํา เพืÉอผลของการวิจัยทีÉได้

จะเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ อันจะเป็นตัวสร้างเสริมทฤษฎี และนําไปใช้ประโยชน์

ในทางปฎิบัติ 

เลือกปัญหาให้เหมาะสมกับเวลา งบประมาณ และกําลัง 

เลือกปัญหาโดยคํานึงถึงสภาพแวดล้อมทีÉเอืÊอต่อการวิจัย เช่น ในเรืÉองของการค้นคว้า

ด้านข้อมูล ว่ามีข้อมูลมากน้อยเพียงใด มีอุปกรณ์ และเครืÉองมือในการเก็บข้อมูลหรือไม่ และ

งานนั Êน ๆ จะมีความร่วมมือจากผู้ เกีÉยวข้องมากน้อยแค่ไหน 

ลักษณะปัญหาทีÉดี นอกจากจะต้องทราบแหล่งของปัญหาในการวิจัย และเกณฑ์ใน

การเลือกปัญหาแล้ว ผู ้วิจัยจะต้องทราบถึงลักษณะของปัญหาทีÉดี เพืÉอเป็นแนวทางในการ

ตัดสินใจเลือกตัวปัญหามาทําวิจัย 

3. การตั ÊงชืÉอเรืÉองในการวิจัย (Research Title)

หลังจากได้คําถามหรือปัญหาในการวิจัย  (Research Question) แล้ว ก็จะนําคําถาม

ทีÉคิดได้นีÊด ัดแปลงเขียนออกมาเป็นชืÉอเรืÉอง (Research Title) โดยการเขียนชืÉอเรืÉองจะไม่เขียน

เป็นประโยค ไม่ว่าจะเป็นประโยคบอกเล่าหรือประโยคคําถามก็ตาม แต่การเขียนชืÉอเรืÉองจะ

เขียนเป็นวลี และจะไม่ใช้ตัวย่อในการเขียนชืÉอเรืÉองซึÉงสาเหตุทีÉบอกว่าการตั ÊงชืÉอเรืÉองเป็นวลี ก็

เพราะว่าชืÉอเรืÉองไม่มีประธาน แต่ประโยคต้องมีประธาน กริยา และกรรม ตัวอย่างดัง 3 กรณี

ดังต่อไปนีÊ

(1) นักการเมืองไทยมีบทบาทในการแก้ปัญหาการทุจริตอย่างไรบ้าง

(2) นักการเมืองไทยมีบทบาทในการแก้ปัญหาการทุจริต

(3) บทบาทของนักการเมืองไทยในการแก้ปัญหาการทุจริต

จะเห็นว่าข้อความทีÉ (1) เป็นประโยคคําถาม ดังนั Êนจึงไม่เป็นชืÉอเรืÉอง แต่ก็สามารถ

เป็นคําถามหรือปัญหาในการวิจัย (Research Question) ได้ ส่วนข้อความทีÉ (2) เป็นประโยค
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บอกเล่า ดังนั Êนจึงไม่เป็นชืÉอเรืÉ องเช่นกันส่วนข้อความทีÉ (3) จะเห็นว่าไม่เป็นประโยคเพราะ

ไม่มีประธาน ดังนั Êนข้อความทีÉ (3) จึงเป็นการตั ÊงชืÉอเรืÉองทีÉถูกต้อง

ทั ÊงนีÊ การตั Ê งชืÉอเรืÉ องทีÉถูกต้องไม่ระบุออกมาในลักษณะสรุปผลการวิจัยหรือการ

ตอบคําถามตัวอย่างดัง  3 กรณีดังต่อไปนีÊ  

(1) รัฐมนตรีคอร์รัปชั Éนอันตรายยิ Éงกว่ารัฐประหาร

(2) ข้าราชการและนักการเมืองคอร์รัปชั Éนพอๆ กัน

(3) ปัจจัยทีÉมีผลให้เกิดการคอร์รัปชั Éนของนักการเมืองและข้าราชการ

จะเห็นว่าข้อความทีÉ (1) และ (2) เป็นข้อความทีÉระบุออกมาในลักษณะสรุปผลการ

วิจัย ดังนั Êนจะไม่เป็นชืÉอเรืÉอง ส่วนข้อความทีÉ (3) เป็นข้อความทีÉไม่ได้ระบุออกมาในลักษณะ

สรุปผลการวิจัย ดังนั Êนจึงถือว่าเป็นการตั ÊงชืÉอเรืÉองทีÉถูกต้อง

โดยสรุป การตั ÊงชืÉอเรืÉองทีÉถูกต้องตามหลักวิชาการวิจัย มีดังนีÊ

(1) มักจะมาจากคําถามหรือปัญหาทีÉใช้เป็นประเด็นในการวิจัย (Research

Question)

(2) จะต้องเขียนเป็นวลี ไม่เขียนเป็นประโยคไม่ว่าจะเป็นประโยคบอกเล่าหรือ

ประโยคคําถาม

(3) จะต้องไม่ใช้ตัวย่อในการเขียนชืÉอเรืÉอง

(4) จะต้องไม่ระบุออกมาในลักษณะสรุปผลการวิจัยหรือการตอบคําถาม

(5) จะต้องมีประโยชน์ต่อสังคม คือ ทําแล้วได้อะไร มีประโยชน์ต่อสังคมโดย

ส่วนรวมหรือไม่

นอกจากนีÊ การเขียนชืÉอเรืÉองก็สามารถทําให้แคบลงได้ โดยการใส่เครืÉองหมายโค

ล่อน ( : ) เข้าไปหลังชืÉอเรืÉองทีÉต้องการย่อให้แคบลง แล้วใส่ข้อความทีÉต้องการทําให้ชืÉอเรืÉอง

แคบลงไปหลังเครืÉองหมายโคล่อน ( : ) เช่น การวิจัย เรืÉอง “บทบาทของนักการเมืองไทยใน

การแก้ปัญหาการทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน” โดยจากชืÉอเรืÉองก็อาจจะตีความว่า

เป็นการศึกษานักการเมืองไทยทั Êงหมดในประเทศไทยเลย ซึÉ งอาจจะทําให้ต้องใช้เวลาและงบ

ประมาณมาก ดังนั Êนถ้าต้องการศึกษาให้แคบลงก็อาจจะศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดใดจังหวัด

หนึÉ ง โดยการใส่เครืÉองหมายโคล่อน ( : ) แล้วใส่ข้อความทีÉเป็นชืÉอจังหวัดลงไปเพืÉอทําให้ชืÉอ

เรืÉองแคบลง เช่น “บทบาทของนักการเมืองไทยในการแก้ปัญหาการทุจริตในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิÉน : ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัดอุบลราชธานี” เป็นต้น
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ทั ÊงนีÊการจะทําให้แคบลงมาแค่ไหนนั Êน ก็ขึ Êนอยู่กับเวลา งบประมาณ และกําลังคนทีÉจะทํา

ดังนั Êน การกําหนดปัญหาการวิจัย   จึงเป็นเรืÉ องทีÉไม่ง่ายนักสําหรับนักวิจัยทีÉจะ

กําหนดปัญหาการวิจัยทีÉง่าย ชัดเจน และครบถ้วนสมบูรณ์ นักวิจัยส่วนมากอาจมีแนวความคิด

ทีÉสลับซับซ้อน บางคนอาจใช้ระยะเวลายาวนานในการสร้างแนวคิด และวิเคราะห์ ก่อนทีÉจะ

สามารถตัดสินใจได้ว่า ปัญหาการวิจัยทีÉเขาต้องการจะหาคําตอบทีÉแท้จริงคืออะไร  

ทั ÊงนีÊต้องคํานึงถึงลักษณะปัญหาทีÉดี เพืÉอเป็นแนวทางในการตัดสินใจเลือกตัว

ปัญหามาทําวิจัย ล ักษณะของปัญหาทีÉดีนั ÊนมีดังนีÊ  

ดังนั Êน  จะเห็นว่าการกําหนดปัญหาการวิจัยมีความสําคัญอย่างมาก นอกจากจะช่วยให้

เรืÉองทีÉจะทําการวิจัยแคบลง มีเป้าหมายแน่นอนแล้ว ย ังช่วยชีÊ แนะแนวทางในการกําหนด

วัตถุประสงค์และสมมติฐาน การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการสรุปผลวิจัยอีกด้วย

อีกนัยหนึÉง ปัญหาการวิจัยเป็นเครืÉองบ่งชีÊแนวทางการวิจัย ซึÉ งจะนําไปสู่การสร้างองค์ความรู้

ทางวิทยาศาสตร์  หากกําหนดปัญหาการวิจัยถูกต้องชัดเจน การวิจัยย่อมจะประสบผลสําเร็จ

ในการแก้ไขปัญหา แต่หากปัญหาการวิจัยผิดพลาด การวิจัยย่อมจะล้มเหลวตามไปด้วย

1.5 แบบแผนการวิจัย

ในการเขียนโครงการวิจัย  แบบแผนการวิจัยเปรียบเสมือนพิมพ์เขียวทีÉบอกให้ทราบว่า

นักวิจัยจะต้องทําอะไร เพืÉอให้ได้แผนการดําเนินการวิจัยทีÉเหมาะสมกับปัญหา โดยเฉพาะใน

การวิจัยเชิงปริมาณทีÉมีการหลักการวางแผนทีÉเป็นระบบ มีขั ÊนตอนทีÉชัดเจน ในขณะทีÉการวิจัย

เชิงคุณภาพมีการวางแผนทีÉยืดหยุ่นกว่าและสามารถปรับเปลีÉยนแผนได้ตลอดเวลา  ดังนั Êน
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เนืÊอหาในตอนนีÊจะนําเสนอหลักการต่างๆในการวางแผนของการวิจัยเชิงปริมาณดังนีÊ

แบบแผนการวิจัย หมายถึง กระบวนการวางแผนทีÉทําให้ผู ้ วิจัยสามารถตอบคําถามการ

วิจัยได้ด้วยความตรง (validity) มีความเป็นปรนัย (objectively) ถูกต้อง (accurately) และ

ประหย ัด (economically)  จะเห็นได้ว่าแบบแผนการวิจัยเป็นเรืÉ องของการวางแผนวิธีการทํา

วิจัย โดยเป็นการวางแผนเกีÉยวกับ

การกําหนดตัวแปรและการสร้างเครืÉองมือ (ตัวแปรทีÉต้องการเก็บข้อมูล, เครืÉองมือ การ

ตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ) 

วางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล (เก็บข้อมูลจากใครบ้าง จํานวนเท่าไร เก็บอย่างไร)

วางแผนการวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากทีÉเก็บข้อมูลได้แล้ว (วิเคราะห์อย่างไรให้ตรง

วัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย ใช้สถิติอะไร แปลความหมายอย่างไร นําเสนอผลการ

วิเคราะห์อย่างไร)

การออกแบบการวิเคราะห์ข้อมูล (analysis design)

การออกแบบการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการเลือกแบบการวิเคราะห์ให้เหมาะสมกับ

ข้อมูลทีÉเก็บรวบรวมได้ เพืÉอนําไปสู่การตอบคําถามตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย

แบบการวิเคราะห์ข้อมูลจึงแบ่งตามประเภทของข้อมูล คือ แบบการวิเคราะห์สําหรับข้อมูลเชิง

คุณลักษณะ และแบบการวิเคราะห์สําหรับข้อมูลเชิงปริมาณ ดังต่อไปนีÊ

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative data analysis) เป็นการวิเคราะห์

โดยใช้สถิติเข้าช่วย ประกอบไปด้วย

1.1 การเลือกใช้สถิติ เชิงบรรยาย (descriptive statistics) ในการบรรยาย

ลักษณะหรือความสัมพันธ์ของข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างหรือประชากร โดยเลือกใช้ให้เหมาะสม

กับสเกลการวัดและวัตถุประสงค์การวิจัย

1.2 การเลือกใช้สถิติเชิงสรุปอ้างอิง (inferential statistics) เป็นการสรุปข้อมูล

ค่าสถิติจากกลุ่มตัวอย่างไปย ังค่าพารามิเตอร์ของประชากร ซึÉ งต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย และข้อตกลงเบืÊองต้นของสถิตินั Êน ๆ

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data analysis) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลักความเป็นเหตุเป็นผล เทคนิคทีÉใช้กันอยู่  ได้แก่

การเล่าเรืÉ อง (narrative) การบรรยายเปรียบเทียบ(comparative description) การวิเคราะห์
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เนืÊอหา(content analysis) เป็นการจัดระเบียบข้อมูล การจัดกลุ่มข้อมูล การสังเคราะห์ข้อมูล

การหารูปแบบจากข้อมูล การกําหนดคําสําคัญ (key word) ทีÉใช้ในการจัดหมวดหมู่ข้อเท็จจริง

การสรุปประเด็นสําคัญ และการแปลความหมายเพืÉอตอบปัญหาการวิจัย

เกณฑ์ทีÉใช้สําหรับแบบแผนการวิจัย

จากจุดมุ่งหมายดังกล่าว ทําให้ได้เกณฑ์ (criteria) ทีÉใช้สําหรับแบบแผนการวิจัยทีÉ

สําคัญ 3 ข้อด้วยกัน คือ

1. แบบแผนการวิจัยนั Êน ทําให้ได้แนวทางการวิจัยทีÉจะได้คําตอบตรงกับประเด็น

ปัญหาทีÉต้องการวิจัย

2. แบบแผนการวิจัยนั Êนทําให้ได้ผลงานวิจัยทีÉมีความตรง ทั Êงความตรงภายใน

(internal validity) และความตรงภายนอก (external validity)

2.1 ค ว า ม ต ร ง ภ า ย ใ น  (internal validity)  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ทีÉ ผ ล ข อ ง ก า ร

เปลีÉยนแปลงของตัวแปรตาม (dependent variable) เป็นผลมาจากตัวแปรอิสระ (independent

variable) ทีÉใช้ในการศึกษาเท่านั Êน ไม่ได้มีผลมาจากตัวแปรอืÉน ๆ นอกจากทีÉกําหนดในการ

วิจัย งานวิจัยทีÉจะมีความตรงภายในสูง จะต้องมีความคลาดเคลืÉอนของการวัดค่าตัวแปรตํ Éา

และจะต้องสามารถควบคุมตัวแปรเกิน และตัวแปรแทรกซ้อนทีÉจะมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามได้

เป็นอย่างดี (การออกแบบการวัดตัวแปรมีคุณภาพ) ตลอดจนมีกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล

และแปลความหมายทีÉถูกต้องและเหมาะสม (การออกแบบการวิเคราะห์มีคุณภาพ)

2.2 ความตรงภายนอก (internal validity) หมายถึง การทีÉผลการวิจัยสามารถ

สรุปผลอ้างอิงกลับไปย ังเนืÊอหา สถานการณ์ทีÉใกล้เคียงกันและประชากรได้อย่างถูกต้อง ใน

กรณีของการสรุปอ้างอิงกลับไปย ังประชากร หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการศึกษาจะ

ต้องเป็นตัวแทนทีÉดีของประชากร (การออกแบบการสุ่มตัวอย่างมีคุณภาพ) มีการเลือกใช้สถิติ

สรุปอ้างอิงทีÉเหมาะสม และแปลความหมายของการวิเคราะห์ทางสถิติได้อย่างถูกต้อง (การ

ออกแบบการวิเคราะห์มีคุณภาพ

การทีÉงานวิจัยมีความตรงภายนอกได้จะต้องเป็นผลมาจากความตรงภายใน

ของงานวิจัยนั Êนเสียก่อน จึงจะสามารถนําผลสรุปอ้างอิงต่อไปได้ และการสรุปอ้างอิงผลการ

วิจัยทีÉดี ไม่ได้หมายความถึงการสรุปอ้างอิงไปย ังกลุ่มประชากรเพียงอย่างเดียว แต่ย ังอาจรวม

ถึงการสรุปอ้างอิงไปย ังเนืÊอหา และสถานการณ์ทีÉใกล้เคียงกันในบางกรณีได้อีกด้วย
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3. แบบแผนการวิจัยนั Êน ต้องมุ่งใช้ทรัพยากรทีÉมีอยู่อย่างเหมาะสมและใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนได้ประโยชน์เหมาะสมกับเหตุการณ์และเวลา

แบบแผนการวิจัยจะต้องคํานึงถึงสิÉงต่าง ๆ ดังนีÊ

1. ว ัตถุประสงค์การวิจัย  การวิจัยครั Ê งนีÊต้องการบรรยายสภาพ หรืออธิบายความ

สัมพันธ์ หรืออธิบายผลระหว่างตัวแปร หรือต้องการทํานาย หรือต้องการควบคุม ผู ้วิจัยจะ

ต้องออกแบบการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ดังกล่าว

2. สมมติฐานการวิจัยและตัวแปรทีÉเกีÉยวข้อง  การวิจัยทางสังคมศาสตร์มีการตั Êง

สมมติฐานการวิจัย ซึÉ งเป็นการคาดคะเนคําตอบของปัญหาวิจัยอย่างมีเหตุมีผล จากนั Êนจึง

ทําการเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์มาวิเคราะห์เพืÉอพิสูจน์สมมติฐานดังกล่าว สมมติฐานการวิจัยนีÊ

ไม่ใช่สิÉงทีÉนักวิจัยคิดขึÊนมาเอง แต่จะต้องเป็นผลทีÉได้หลังจากทีÉนักวิจัยได้ทบทวนเอกสารทีÉ

เกีÉยวข้องอย่างละเอียด จนเห็นแนวทางว่าผลการวิจัยน่าจะเป็นอย่างไร ดังนั Êน ทั Êงว ัตถุประสงค์

การวิจัยและสมมติฐานจะทําหน้าทีÉเป็นโจทย์ในการวิจัย หากผู้วิจัยกําหนดโจทย์ไม่เหมาะสม

ขึÊนตอนทีÉเหลือในแบบแผนการวิจัยก็จะผิดพลาดไปด้วย เช่นเดียวกับตัวแปรทีÉเกีÉยวข้องใน

การวิจัยทีÉผู ้ วิจัยจะต้องมีความละเอียด รอบคอบในการกําหนดตัวแปร ความผิดพลาดของการ

กําหนดตัวแปรจะส่งผลกระทบต่อไปย ังการวัดตัวแปรและการเลือกใช้เครืÉองมือได้ ซึÉ งจะเป็น

ได้อย่างชัดเจนว่า การทบทวนเอกสารงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องเป็นขั ÊนตอนทีÉต้องการความพิถีพิถัน

ในการวิเคราะห์เอกสาร หากผู้วิจัยต้องการโจทย์ทีÉดีและถูกต้องในการทําวิจัย

3. ข้อจํากัดในการวิจัย ได้แก่

   3.1) งบประมาณ ในกรณีทีÉมีงบประมาณจํากัด การวางแผนจึงต้องพิจารณาว่าจะลดหรือ

เพิÉมงบประมาณส่วนใด โดยให้กระเทือนต่อผลของการวิจัยน้อยทีÉสุด

  3.2) เวลาการทํางานวิจัย สถานการณ์ทางสังคมมีการเปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลา งานวิจัยทีÉ

จะมีประโยชน์ต้องเป็นงานวิจัยทีÉให้ผลในช่วงเวลาทีÉเหตุการณ์กําลังดําเนินการอยู่ นอกจากนีÊ

เวลาย ังเข้ามามีบทบาทในงานวิจัยในกรณีทีÉการวิจัยนั Êนต้องมีการติดตามผลเป็นระยะเวลาทีÉ

ยาวนานพอสมควร จึงจะเห็นผลทีÉเกิดขึ Êน ดังนั Êน การออกแบบจึงต้องคํานึงถึงความเป็นไปได้

ของเวลาทีÉใช้ในการวิจัยด้วย

3.3) บุคลากร ความพร้อมของบุคลากรในงานวิจัย จะต้องพิจารณาทั Êงความรู้และจํานวน

บุคลากรทีÉร่วมทํางานวิจัย เพราะส่วนนีÊ อาจเป็นส่วนทีÉทําให้ต้องลดขอบเขตของการวิจัยลง



17

1.6  การเลือกกลุ ่มตัวอย่าง

การกําหนดกลุ่มตัวอย่างมีความจํา เป็นอย่างยิ Éง ทั Ê งนีÊ เนืÉองจากการเก็บข้อมูลกับ

ประชากรทุกหน่วยอาจทําให้เสียเวลาและค่าใช้จ่ายทีÉสูงมากและบางครั Ê งเป็นเรืÉองทีÉต้องตัดสิน

ใจภายในเวลาจํากัด  การเลือกศึกษาเฉพาะบางส่วนของประชากรจึงเป็นเรืÉองทีÉมีความจําเป็น

เพืÉอให้มีความเข้าใจในการเลือกตัวอย่าง จะขอนําเสนอความหมายของคําทีÉเกีÉยวข้อง ดังนีÊ

ประชากร (Population) หมายถึง สมาชิกทุกหน่วยของสิÉ งทีÉสนใจศึกษา ซึÉ งไม่ได้

หมายถึงคนเพียงอย่างเดียว ประชากรอาจจะเป็นสิÉ งของ เวลา สถานทีÉฯลฯ เช่นถ้าสนใจว่า

ความคิดเห็นของคนไทยทีÉมีต่อการเลือกตั Êง ประชากร คือคนไทยทุกคน หรือถ้าสนใจอายุการ

ใช้งานของเครืÉองคอมพิวเตอร์ยีÉห้อหนึÉ ง ประชากรคือเครืÉองคอมพิวเตอร์ยีÉห้อนั ÊนทุกเครืÉ อง

แต่การเก็บข้อมูลกับประชากรทุกหน่วยอาจทําให้เสียเวลาและค่าใช้จ่ายทีÉสูงมากและบางครั Ê ง

เป็นเรืÉองทีÉต้องตัดสินใจภายในเวลาจํากัด การเลือกศึกษาเฉพาะบางส่วนของประชากรจึงเป็น

เรืÉองทีÉมีความจําเป็น เรียกว่ากลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) หมายถึง ส่วนหนึÉ งของประชากรทีÉนํามาศึกษาซึÉ งเป็นตัวแทน

ของประชากร การทีÉกลุ่มตัวอย่างจะเป็นตัวแทนทีÉดีของประชากรเพืÉอการอ้างอิงไปย ัง

ประชากรอย่างน่าเชืÉอถือได้นั Êน จะต้องมีการเลือกตัวอย่างและขนาดตัวอย่างทีÉเหมาะสม ซึÉ งจะ

ต้องอาศัยสถิติเข้ามาช่วยในการสุ่มตัวอย่างและการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ตัวอย่างทีÉดีจะต้องเป็นตัวแทนของประชากรหรือมีคุณสมบัติเหมือนกับประชากรทุก

ประการ และการจะได้ตัวอย่างทีÉดีก็ต้องเกิดจากองค์ประกอบ คือ มีการกาหนดขนาดตัวอย่าง

และใช้วิธีการเลือกตัวอย่างทีÉถูกต้องเหมาะสม วิธีการเลือกตัวอย่างโดยใช้ทฤษฎีความน่าจะ

เป็น และการกาหนดขนาดให้มากกว่าทีÉคานวณได้จากสูตรหรือจากการเปิดจากตารางสาเร็

จรูป จะเป็นแนวทางหนึÉงทีÉจะช่วยสนับสนุนให้ผู ้ วิจัยได้ตัวอย่างทีÉเป็นตัวแทนของประชากรทีÉ

ดีของการวิจัย แต่อย่างไรก็ตามวิธีการเลือกตัวอย่างโดยใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็นนั Êนจะต้องสิÊน

เปลืองเวลา งบประมาณ และแรงงานมากกว่าการเลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะ

เป็น แต่การเลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็นก็มีข้อเสียทีÉสาคัญคือไม่สามารถสรุป

อ้างอิงไปสู่ประชากรได้อย่างสมบูรณ์
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1.7  การเขียนโครงร่างการวิจัย

วิธีดําเนินงานการวิจัยเป็นขั ÊนตอนทีÉสําคัญ และถือได้ว่าเป็นหัวใจสําคัญของการวิจัย

เลยทีเดียว ซึÉ งผู ้วิจัยจะต้องรายงานเกีÉยวกับแผนการ และวิธีดําเนินงานเป็นลําดับ ก่อนลงมือ

ปฎิบัติการ การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล เช่น นําไปสู่การสรุปผล และข้อเสนอแนะ

ต่อไป 

การเขียนบทนํา

การเขียนบทนําและความเป็นมาของปัญหา ผู ้ วิจัยจะต้องหาเรืÉองทีÉสนใจและคิดว่าเป็น

ปัญหาอย่างไร ปัญหาทีÉเราคิดจะควรเป็นเรืÉ องทําวิจัยหรือไม่ มีใครทําเรืÉ องนีÊ บ้างมีประเด็น

ไหนทีÉย ังไม่มีใครศึกษา และเราสนใจจะทําวิจัยเรืÉองนีÊหรือไม่ ให้คิดก่อนทีÉจะลงมือศึกษา ต้อง

แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตั Êงแต่สองตัวขึ Êนไป ควรเน้นเรืÉองทีÉเป็นประโยชน์และ

ให้ความรู้ใหม่จริง ๆ เป็นปัญหาทีÉสามารถหาคําตอบได้ กําหนดขอบเขตของปัญหาให้ชัดเจน

ไม่คลุมเครือ หัวข้อวิจัย คือสิÉงทีÉต้องการศึกษาส่วนปัญหาวิจัยคือสิÉงทีÉจะใช้งานวิจัยแก้ปัญหา

โดยการเขียนทีÉดีต้องเขียนภาพกว้างก่อนต้องแจกแจงสิÉงทีÉผู ้อ่านสามารถคาดหมายจากงาน

วิจัยได้ชัดเจนในส่วนของบทนําจะต้องโน้มน้าวให้ผู ้อ่านเห็นความสําคัญของปัญหาในการทํา

วิจัย หนึÉ งหน้ากระดาษควรแบ่งอย่างน้อย 3 ย่อหน้า โดยกล่าวถึงปัญหาย่อยแยกตามสภาพ

ปัญหาใหญ่ ตามสภาพปัญหาหัวข้อทํา วิจัย ในส่วนสุดท้าย เป็นสภาพบริบทของเราทีÉ

สอดคล้องกับปัญหา

ความมุ่งหมายในการวิจัย หรือวัตถุประสงค์ ควรจะเขียน โดยเริÉ มต้น เพืÉอ ศึกษา

สํารวจ เปรียบเทียบ หาความสัมพันธ์ หาผลกระทบ หาวิธีแก้ไขปัญหาและอุปสรรค โดย

วัตถุประสงค์ต้องบอกจุดมุ่งหมายชัดเจน ต้องสามารถปฏิบัติจนสําเร็จได้และวัตถุประสงค์

ต้องสอดคล้องกับชืÉอเรืÉองทีÉทําวิจัย สั Êนกระทัดรัด เข้าใจง่าย ควรระบุว ัตถุประสงค์แต่หัวละ

หัวข้อวัตถุประสงค์เดียว

ขอบเขตการวิจัย ต้องประกอบไปด้วยขอบเขตด้านเนืÊอหา ผู ้วิจัยจะต้องรู้ว่าศึกษาเรืÉอง

อะไร ให้เขียนขอบเขตเกีÉยวกับเรืÉองทีÉศึกษา ส่วนขอบเขตด้านประชากร เราศึกษากับใคร จะ

ต้องกําหนดกลุ่มประชากรให้ชัดเจนสัมพันธ์กับเรืÉองทีÉทําวิจัย ขอบเขตด้านตัวแปร ศึกษาเกีÉยว

กับตัวแปรใดบ้าง ตัวแปรต้น หรือตัวแปรอิสระ ต้องพิจารณาถึงความสอดคล้องกับเรืÉองทีÉจะ

ศึกษา และในบททีÉ2 นั ÊนมีตัวแปรตามทีÉเราสนใจหรือไม่ ถ้ามีถือว่าใช้ได้ ถ้าไม่มีต้องไปศึกษา

ค้นคว้าเพิÉมเติม สิÉ งทีÉได้กล่าวมาจะขอกล่าวโดยละเอียดการเก็บข้อมูลและการตรวจสอบ
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วิเคราะห์ข้อมูลและพูดถึงในบทต่อไปปัญหาการทําวิจัยของนักวิจัยมือใหม่

1.8. การเก็บข้อมูลการตรวจสอบวิเคราะห์ข้อมูล

การเขียนวิธีการดําเนินงานวิจัย มีลักษณะการเขียนหลายรูปแบบ การเขียนนั Êนขึ Êนอยู่

กับลักษณะของเนืÊอเรืÉอง และการออกแบบวิธีวิจัย ทีÉต้องการให้ผู ้อ่านหรือผู้สนใจ สนใจเป็น

พิเศษ ซึÉ งการเขียนขั ÊนตอนนีÊ ปรกติจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ กระบวนการรวบรวม

ข้อมูล และกระบวนการปฎิบัติและตรวจสอบข้อมูล 

1. กระบวนการรวบรวมข้อมูล เป็นการอธิบายให้เห็นอย่างชัดเจน สมบูรณ์ และ

กะทัดรัด เกีÉยวกับวิธีการทีÉใช้ในการรวบรวมข้อมูล มีการให้เหตุผลของการเลือกข้อมูลนั Êน ๆ

ซึÉ งขั ÊนตอนโดยละเอียดเกีÉยวกับวิธีการรวบรวมข้อมูลนั Êน นักวิจัยควรยึดหลัก 3 ประการด้วย

กันด้วย (1) ข้อมูลทีÉรวบรวมจะต้องตอบปัญหาการวิจัย  (2) รู้แหล่งทีÉมาของข้อมูลโดยละเอียด

(3) เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของผู้ วิจัยในการนําข้อมูลไปใช้ 

2. กระบวนการปฎิบัติและตรวจสอบข้อมูล เป็นกระบวนการทีÉนักวิจัยจะต้อง

อธิบายถึงแผนงาน และวิธีการ ในการปฎิบัติต่อข้อมูลทีÉรวบรวมมาได้ และกําหนดวิธีการจัด

หมวดหมู่ของข้อมูลให้ชัดเจน มีการชีÊแจงถึงขั Êนตอน และกลวิธีในการวิเคราะห์การแปลความ

หมาย เช่น การตรวจสอบข้อมูล วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ซึÉ งอาจเป็นการสัมภาษณ์ การค้นคว้า

จากเอกสาร รูปภาพ ตัวอย่างผลงานทีÉได้ รวมทั Êงค่าสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ด้วยว่า มีวิธีการ

ออกแบบอย่างไร เพืÉอให้เหมาะสมกับข้อมูลทีÉนักวิจัยรวบรวมมาได้ ซึÉ งจะเป็นส่วนสําคัญทีÉ

แสดงความสามารถของนักวิจัยว่า ใช้วิธีการอย่างไรทีÉจะทําให้ได้ข้อมูลมา และสามารถนํามา

ใช้ยืนย ันผลว่าเป็นสิÉงทีÉน่าเชืÉอถือ ซึÉ งมีวิธีการทีÉนักวิจัยควรจะพิจารณาอยู่ 5 ขั Êนตอนคือ  (1)

ชนิดของข้อมูลทีÉนํามาวิเคราะห์  (2) กระบวนการทีÉใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ซึÉ งอาจะเป็น

สถิติ การเปรียบเทียบข้อมูล การตรวจสอบความถูกต้อง การวิเคราะห์เนืÊอหา หรือเหตุผลของ

การกระทําเช่นนั Êน (3) การนําเสนอข้อมูล วิธีการดําเนินการวิจัยนั Êน จะต้องเขียนให้สั Êน ย่อ

กะทัดรัด ชัดเจน เพราะจะทําให้ผู ้อ่านมีความเข้าใจอย่างถูกต้อง (4) แสดงวิธีการวิเคราะห์

ข้อมูล และการนําเสนอ (5) สรุปวิธีการดําเนินการวิจัย 

ลําดับขั Êนตอนในการรวบรวมข้อมูล ในการวางแผนดําเนินการวิจัยนั Êน ผู ้วิจัยจะต้อง

กําหนดเรืÉองราวทีÉปฎิบัติตามลําดับก่อนหลังเป็นขั Êน ๆ ไป เนืÉองจากบางขั Êนตอนจะต้องรอให้

ขั ÊนตอนหนึÉ งปฎิบัติให้เสร็จสิÊนเสียก่อน จึงสามารถดําเนินการต่อไปได้ ดังนั Êนผู ้ วิจัยจําเป็นจะ



20

ต้องลําดับ และเขียนตามลําดับเป็นระบบ ซึÉ งอาจเริÉมจากการกําหนดหัวเรืÉอง ปัญหา และความ

มุ่งหมายของการวิจัย ผู ้วิจัยจะต้องอ่าน และค้นคว้าเรืÉองทีÉเกีÉยวข้อง พยายามสืบค้นหาแหล่ง

ข้อมูลทีÉนํามาใช้ในงานวิจัย และก่อนทีÉจะลงมือรวบรวมข้อมูล ผู ้ วิจัยอาจจะต้องขอความร่วม

มือจากบุคลากร หรือหน่วยงานต่าง ๆ ทีÉเป็นแหล่งข้อมูล มีการกําหนดระยะเวลาค่าใช้จ่ายต่าง

ๆ ซึÉ งผู ้ วิจัยจะต้องให้รายละเอียดของการวิจัยทั Êงหมด 

ในวิธีการรวบรวมข้อมูลของการวิจัยนั Ê น จะใช้วิธีใดก็ขึ Ê นอยู่กับข้อกําหนดทีÉเป็น

ประเด็นหลักในการรวบรวมข้อมูล (สมมุติฐาน) ตามแบบแผนของการวิจัย เช่น การวิจัยจาก

เอกสาร การวิจัยภาคสนาม หรือการวิจัยกึÉ งทดลอง เพราะการวิจัยแต่ละประเภทมีวิธีการ และ

กรรมวิธีแตกต่างกัน บางแห่งอาจใช้ตัวอย่าง และสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่าง บางแห่งใช้

แบบสอบถาม บ้างก็ใช้การสังเกต และวิเคราะห์ตัวอย่าง เพืÉอให้ได้ข้อมูล และเนืÊอหาตามสาระ

ความเป็นจริง และเชืÉอถือได้ รวมทั Êงการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ทีÉรวบรวมมาไว้

ด้วย ซึÉ งสิÉงทีÉกล่าวมานั Êนผู ้ วิจัยจะต้องอธิบายได้โดยละเอียด และมีขั Êนตอนอย่างเป็นระบบ 

และควรมีการบรรยายลักษณะของประชากร กลุ่มเป้าหมาย เครืÉ องมือ ตัวแปรของ

ข้อมูลกับการวิจัยนั Êน ๆ ผู ้ วิจัยจะต้องเขียนไว้ในรายงานวิจัย เช่น ตัวอย่างประชากร  เครืÉองมือ

ทีÉใช้ในการเก็บข้อมูล ลักษณะของตัวแปร  ดังรายละเอียดต่อไปนีÊ

1. ตัวอย่างประชากรนั Êน ผู ้วิจัยจะต้องอธิบายให้ชัดเจนว่าคือใคร มีหลักเกณฑ์

อย่างไรในการเลือกกลุ่มประชากรนั Êน ๆ มีประชากรเท่าไรในการศึกษาวิจัย แบ่งออกเป็นกลุ่ม

ย่อย หรือไม่ และกระบวนการเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นอย่างไร ดังนั Êน ถ้าไม่ต้องการจะเน้นเรืÉอง

หนึÉ งเรืÉองใดโดยเฉพาะแล้ว ก็ควรจะกล่าวถึงกลุ่มประชากรเป็นอย่างแรก ผู ้วิจัยอาจแสดง

ข้อมูลทีÉเปรียบเทียบกันได้ของตัวอย่างประชากร เพืÉอให้ผู ้อ่านได้ใช้วิจารณญาณตัดสินใจ

ความเป็นตัวแทนทีÉเชืÉอถือได้ของตัวอย่างทีÉเลือกมา ทีÉไม่มีอคติ และไม่ยุติธรรม ในการวิจัย

ส่วนใหญ่นั Êน ประชากรจะต้องเป็นตัวแทน ของประชากรทีÉต้องการศึกษา เพราะงานวิจัยส่วน

ใหญ่ไม่สามารถใช้กลุ่มประชากรทั Ê งหมดได้ ดังนั Ê น จึงใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง เพืÉอลดจํานวน

ประชากร ซึÉ งการสุ่มนั Êนมีหลายวิธี เช่น การสุ่มแบบง่าย การสุ่มแบบเป็นระบบ การสุ่มแบบ

แบ่งชั Êน การสุ่มแบบหมู่พวก ซึÉ งเราเรียกว่า Probability Sample, หรือการสุ่มโดยวิธี พิจารณา

ถึงความน่าเป็นไปได้ของตัวอย่าง อีกประเภทได้แก่ การสุ่มโดยพิจารณาถึงความน่าเป็นไปได้

ของตัวอย่าง อีกประเภทได้แก่ การสุ่มโดยพิจารณาถึงความไม่น่าจะเป็นไปได้ของตัวอย่าง

(Non Probability Sample) ซึÉ งวิธีการนีÊ มักจะไม่ค่อยทราบรายละเอียดมากนัก และไม่แนะนํา
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ให้ใช้เนืÉองจากจะได้ประชากรเฉพาะ ทีÉไม่สามารถเป็นตัวแทนของกลุ่มประชากรใหญ่ได้

ได้แก่ การเลือกประชากรแบบ อุบัติการ (Accidental Sample) เช่น การเลือก 10 คนแรกทีÉพบ

แบบสัดส่วน (Quota Sample) เลือกโดยถือสัดส่วนขององค์ประกอบตามต้องการ เช่น เลือก

ตามสัดส่วนของเพศ อายุ การศึกษา หรือรายได้ แบบเจาะจง (Purposive Sample) คือการเลือก

ตัวอย่างโดยมีเหตุผลเฉพาะ และเลือกแบบความสะดวก (Convenience Sample) โดยถือเอา

ความง่าย และสะดวกเป็นสําคัญ 

2. เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บข้อมูล ในการเขียนการดําเนินการวิจัยนั Êน เครืÉองมือทีÉ

ใช้ในการวิจัยมีส่วนสําคัญมากในการเก็บข้อมูล ดังนั Êน ผู ้วิจัยจะต้องอธิบายเครืÉ องมือในการ

เก็บ ข้อมูลโดยละเอียด และเครืÉ องมือเหล่านั Ê นควรเป็นเครืÉ องมือทีÉได้ตรวจสอบแล้ว เช่น

คําถามต่าง ๆ ของแบบสอบถาม คําถามของการสัมภาษณ์ คําถามในการวิเคราะห์ภาพ หรือ

เอกสาร ซึÉ งสิÉ งเหล่านีÊ จะต้องได้รับการตรวจสอบว่า เป็นเครืÉ องมือทีÉใช้เฉพาะการวิจัยนั Êน ๆ

จริง ๆ และเหมาะสมกับการวิจัยนั Êน ๆ เนืÉองจากเครืÉองมือจะเป็นตัวช่วยให้งานวิจัยมีความ

แม่นย ํา ดังนั Êนควรมีการตรวจสอบโดยวิธีทางสถิติ หรือโดยกลุ่มผู ้อ ํานวยการ 

3. ลักษณะของตัวแปร การเขียนระบุตัวแปร และข้อมูลในวิธีการดําเนินการวิจัย

เพืÉอให้ผู ้อ่านได้ทําความเข้าใจ และคุ้นเคยกับคุณสมบัติ และลักษณะของการจัดรูปของข้อมูล

เพืÉอนํามาใช้ในการวิเคราะห์ในลําดับต่อไป ดังนั Êนในการบอกลักษณะสําคัญของตัวแปร จึง

นับว่าเป็นองค์ประกอบทีÉสําคัญของการวิจัย ใช้เพืÉอนํามาพิจารณาในการวิเคราะห์ เพืÉอหาคํา

ตอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เมืÉอได้รับข้อมูล และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแล้ว ซึÉ งจะกล่าวในรายละเอียด

ในบทต่อไป ข้อมูลทีÉรับมานั Ê นจะมีจํานวนมาก และปะปนกันอยู่อย่างไม่มีระเบียบ ทําให้

เข้าใจได้ยาก ดังนั Êน ผู ้ วิจัยจะต้องจัดลําดับข้อมูลใหม่ให้อยู่ในรูปแบบทีÉเข้าใจได้ง่ายตามความ

ต้องการ ผู ้วิจัยจะต้องกล่าวถึงวิธีการนําข้อมูลเหล่านั Êนมาวิเคราะห์อย่างละเอียด พร้อมทั Êงให้

เหตุผลการใช้ค่าทางสถิติ ต้องอธิบายอย่างละเอียดว่า ใช้สถิติอะไรด้วย มีการเปรียบเทียบ

อะไร อย่างไร มีการใช้ตาราง รูปภาพ ตัวอย่างอย่างไร เพืÉอให้ผู ้อ่านได้เห็นจริง และคล้อยตาม

เหตุผลทีÉน่าเชืÉอถือได้ ดังนั Êนผู ้ วิจัยจะต้องอ้างอิงแหล่งวิชาการ ทีÉเอืÊออํานวยให้นักวิชาการเหล่า

นั Êนมาใช้ในการวิจัยด้วย 
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1.9 การเขียนวิธีดําเนินการวิจัย

การเขียนวิธีการดําเนินงานนั Êน ผู ้ วิจัยจะต้องเขียนลําดับขั Êนตอนก่อนหลังในส่วนทีÉเป็น

หัวใจของการดําเนินการวิจัยว่ามีอะไรเป็นหลัก และกระทําอย่างไร ทั Êงการรวบรวมข้อมูล

การปฎิบัติต่อข้อมูลทีÉได้มา พร้อมทีÉจะเขียนลงไว้ในบทสรุป เพืÉอเป็นการประหย ัดเวลาเป็นผู้

อ่าน ผู ้เขียนจะขอยก ตัวอย่างการเขียนการดํา เนินการวิจัยของมหาวิทยาลัยการจัดการ

เทคโนโลยีอีสเทิร์น

วิธีการดําเนินการศึกษา  การวิจัยเรืÉองปัจจัยทีÉมีผลต่อการชําระหนีÊของสมาชิกสหกรณ์

สหกรณ์การเกษตรห้วยราช จํากัด เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ผู ้ วิจัยได้ดําเนินการตามขั Êน

ตอนดังนีÊ

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรทีÉใช้ในการวิจัย ได้แก่ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรห้วยราช จํากัด ทีÉกู้เงิน

ระยะสั Êนจากสหกรณ์การเกษตรห้วยราช จํากัด อําเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์ ในรอบปีการ

เพาะปลูก 2553 - 2554

กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัย ได้แก่ สมาชิกสหกรณ์การเกษตร ห้วยราช จํากัด ทีÉกู้เงิน

ระยะสั Êนจากสหกรณ์การเกษตรห้วยราช จํากัด อําเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์ ในรอบปีการ

เพาะปลูก 2552 - 2553 โดยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ตารางสําเร็จของ Krejci and

Morgan  ได้กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 252 คนโดยสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster

Random Sampling)

3.2 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ลักษณะของเครืÉองมือมีรายละเอียดดังนีÊ

 ตอนทีÉ 1 ลักษณะทั Éวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 ตอนทีÉ 2 ปัจจัยทีÉมีผลต่อการไม่ชําระหนีÊของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรห้วยราช จํากัด เป็น

แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close Ended Questionnaires) ซึÉ งเป็นคําถามทีÉมีคําตอบให้ ผู ้

ตอบเขียนเครืÉองหมาย ( / ) ลงในช่องทีÉตรงกับความเป็นจริง หรือความคิดเห็นของตน ตาม
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เทคนิคของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ (Scale) ดังนีÊ 

5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมากทีÉสุด

4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมาก

 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปานกลาง

2 หมายถึงมีระดับความคิดเห็นน้อย

 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นน้อยทีÉสุด

 ตอนทีÉ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพืÉอแก้ปัญหาการไม่ชําระหนีÊ ของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรห้วยราช จํากัดเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questionnaires) เป็น

คําถามทีÉไม่ไดก้ําหนดคําตอบไว้ให้เลือก แต่เปิดโอกาสให้ผู ้ตอบแบบสอบถามตอบโดยใช้คํา

พูดของตนเอง

 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ

 การวิจัยเรืÉองปัจจัยทีÉมีผลต่อการชําระหนีÊ ของสมาชิกสหกรณ์ สหกรณ์การเกษตรห้วยราช

จํากัด ผู ้ วิจัยดําเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ ดังนีÊ

1.  ศึกษาเอกสารเกีÉยวกับปัจจัยทีÉมีผลต่อการชําระหนีÊ ของสมาชิกสหกรณ์ สหกรณ์การเกษตร

ห้ว ย ร า ช  จํา กัด ตล อ ดถึง วิ ธีก า ร สร้ าง แบ บ สอ บ ถ าม แบ บ ป ล าย ปิ ด  (Close Ended

Questionnaires) ซึÉ งเป็นคําถามทีÉมีคําตอบให้ ผู ้ตอบเขียนเครืÉ องหมาย (/) ลงในช่องทีÉตรงกับ

ความเป็นจริง หรือความคิดเห็นของตน ตามเทคนิคของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) แบ่งออกเป็น

5 ระดับ (Scale)

 2.  ผู ้วิจัยร่างแบบสอบถามแล้วนําแบบสอบถามปรึกษาอาจารย์ทีÉปรึกษา เพืÉอพิจารณาตรวจ

สอบความถูกต้อง ความสอดคล้อง และความเหมาะสม ตลอดจนเพืÉอให้คําแนะนําปรับปรุง

แก้ไข

 3. ขอความร่วมมือผู้ เชีÉยวชาญ ในการตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม (Validity) โดยมี

ผู ้ เชีÉยวชาญ 3 ท่าน คือ

 1. ...........................................

 2. .........................................

 3. ......................................

4. นําข้อคําถามและเนืÊอหาจุดมุ่งหมายของการวิจัยไปให้ผู ้เชีÉยวชาญ ทั Êง 3 ท่าน ลงความเห็น
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และให้คะแนน เพืÉอใช้คํานวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับจุดมุ่งหมายของ

การวิจัย  (Index of Item-Objective Congruence : IOC) โดยคะแนนรายข้อทีÉได้จากการ

พิจารณาของผู้ เชีÉยวชาญ ทั Êง 3 ท่าน ดังนีÊ

คะแนนเท่ากับ +1 เมืÉอแน่ใจว่าข้อคําถามตรงตามจุดมุ่งหมายทีÉตั Êงไว้

 คะแนนเท่ากับ 0 เมืÉอไม่แน่ใจหรือข้อคําถามมีลักษณะคลุมเครือไม่ชัดเจน

 คะแนนเท่ากับ -1 เมืÉอแน่ใจว่าข้อคําถามไม่ตรงตามจุดมุ่งหมายทีÉตั Êงไว้

 5. รวบรวมความคิดเห็นของผู้ เชีÉยวชาญ นํามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถาม

กับจุดมุ่งหมายของการวิจัย (Index of Item-Objective Congruence : IOC) (พิชิต ฤทธิÍ จรูญ,

2544, หน้า 273)

 6. คัดเลือกข้อคําถามทีÉมีค่า IOC ระหว่าง 0.60 – 1.00 มาใช้เป็นคําถามในแบบสอบถาม

 7. นําแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ กับประชากรทีÉไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30

คน เพืÉอทดสอบความเทีÉยง (Reliability) ของแบบสอบถาม

 8. นําผลทีÉได้จากการทดสอบ มาหาค่าสัมประสิทธิÍ แอลฟา () ของครอนบาค (Cronbach)

ได้ค่าสัมประสิทธิÍ แอลฟา () เท่ากับ ................(ค่าสัมประสิทธิÍ.....)

9. แบบสอบถามทีÉได้รับการตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงแล้ว นําเสนออาจารย์ทีÉปรึกษา

เพืÉอให้ความเห็นชอบ แล้วจึงนําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผู ้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั Êนตอนการดําเนินการ ดังนีÊ

 1.  ผู ้ วิจัยนําหนังสือจากมหาวิทยาลัย ถึงเขตทีÉเป็นกลุ่มเป้าหมาย เพืÉอขออนุญาตเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

 2. ผู ้ วิจัยส่งแบบสอบถามไปย ังกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง

 3. ผู ้วิจัยรับแบบสอบถามคือตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามเพืÉอใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

4. สรุป อภิปราย และเขียนรายงานผล

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั Ê งนีÊ  ผู ้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครืÉองคอมพิวเตอร์ โดยใช้
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โปรแกรมสําเร็จรูป PSPP for Windows

ค่าสถิติทีÉใช้

 1. สถิติพืÊนฐาน ได้แก่

 1.1 ค่าร้อยละ

1.2 ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

 1.3 ค่าเฉลีÉย

 2. สถิติทีÉใช้ในการหาคุณภาพเครืÉองมือ

2.1 วิเคราะห์หาความสอดคล้องของแบบสอบถามโดยใช้ค่า IOC (Index of consistency)  

N
R

IOC 

IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างคําถามกับจุดประสงค์

R
แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ เชีÉยวชาญ

N แทน จํานวนผู้เชีÉยวชาญ

 หาค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถามทั ÊงฉบับโดยวิธีการสัมประสิทธิÍ อ ัลฟาของครอ

นบาค (Cronbach coefficient alpha)

 การแปลผล

 การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามใน ใช้ค่าความถีÉ(Frequency) และค่า

ร้อยละ (%)

 การวิเคราะห์ค่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close ended

questionnaire) ของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ (Scale) จะมีคะแนน 5 4 3 2

1 โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลีÉยดังต่อไปนีÊ  (บุญชม ศรีสะอาด. 2541: 100)

 ค่าเฉลีÉย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทีÉสุด 

ค่าเฉลีÉย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

 ค่าเฉลีÉย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง

ค่าเฉลีÉย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย

 ค่าเฉลีÉย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยทีÉสุด



26

1.10  การเขียนรายงานการวิจัย

เมืÉอได้ดําเนินการวิจัยจนเสร็จสิÊ นแล้ว ขั Êนตอนสุดท้ายคือ การเขียนรายงานวิจัย การ

เขียนรายงานหมายถึง การเสนอผลงานทีÉได้ศึกษา ค้นคว้ามาแล้ว และได้พบความจริง หรือได้

รับความรู้ใหม่ ๆ ประการใดบ้าง การรายงานเป็นการเปิดโอกาสให้ผู ้อืÉนได้รู้ว่า ในการทําวิจัย

นั Êน มีปัญหาอะไร และมีประโยชน์อย่างไรแทนการทีÉจะต้องไปศึกษาใหม่ทั Êงหมด 

การเขียนรายงานนั Êนแตกต่างจากการเขียนเรียงความ หรือบทความเพืÉอแสดงความคิด

เห็น แต่การเขียนรายงานการวิจัยนั Êนจะต้องเป็นไปตามระเบียบปฎิบัติของการวิจัย เป็นการ

เตรียมการ และเผยแพร่ผลงานวิจัย เพืÉอให้ผู ้สนใจอืÉน ๆ ศึกษาหรือทําซํ Ê าได้ การเขียนวิจัยจะ

ต้องเขียนตามรูปแบบ ใช้ภาษาทีÉเข้าใจง่าย ถูกต้อง และรวบรวมอย่างมีระบบ ดังนั Êนการเขียน

รายงานวิจัยจึงควรเขียนบรรยายตามข้อเท็จจริง ตามทีÉได้ศึกษามา โดยการใช้ภาษาง่ายๆ และ

ตรงไปตรงมา มีการลําดับเหตุการณ์ และกระบวนการอย่างชัดเจน ข้อความนั Êน ๆ จะต้อง

สามารถทําให้ผู ้อ่านเห็นภาพได้อย่างชัดเจน 

การเขียนรายงานวิจัยนั Êน เป็นการเขียนอย่างมีแบบแผนทีÉเป็นสากลนิยม ซึÉ งผู ้ เขียนจะ

ต้องใช้เวลาศึกษาให้เข้าใจเป็นอย่างดี และทําได้ถูกต้อง มีรายละเอียดปลีกย่อยทีÉเป็นกฎเกณฑ์

ของการทําวิจัย เช่น การกําหนดบท การย่อหน้า การเว้นขอบ การเขียนตาราง การอ้างอิง การ

เขียนเชิงอรรถ และการใช้การอ้างอิงอย่างมีเหตุผล และเป็นระบบมีการวิจารณ์ วิเคราะห์ และ

เสนอแนะ และนําเสนอผลการวิจัย ซึÉ งผู ้วิจัยจะต้องพิจารณาว่าจะเขียนรายงาน และนําเสนอ

ผลในรูปแบบใด ทีÉจะทําให้งานวิจัยนั Êนน่าสนใจมากทีÉสุด และทําให้ผู ้อืÉน หรือผู้สนใจอ่าน

เข้าใจได้ง่าย ความจริงแล้ววิธีการเขียนรายงานวิจัยนั Êน สามารถเขียนได้หลายวิธีสุดแล้วแต่ว่า

ผู ้ วิจัยจะกําหนดออกมาในลักษณะใด อย่างไรก็ตามถึงแม้นว่ารูปแบบ และโครงสร้าง ของการ

เขียนในแต่ละบุคคล และแต่ละสถาบันจะแตกต่างกันตามความนิยม แต่ส่วนใหญ่แล้วจะต้อง

มีมาตรฐานร่วมกันอยู่บ้าง ซึÉ งผู ้วิจัยจะต้องพิจารณาว่าจะเขียนรายงาน และนําเสนอผลในรูป

แบบใด ทีÉจะทําให้งานวิจัยนั Êนน่าสนใจมากทีÉสุด และทําให้ผู ้อืÉน หรือผู้สนใจอ่านเข้าใจได้ง่าย

ความจริงแล้ววิธีการเขียนงานวิจัยนั Êน สามารถเขียนได้หลายวิธีสุดแล้วแต่ว่า ผู ้วิจัยจะกําหนด

ออกมาในลักษณะใด อย่างไรก็ตามถึงแม้นว่ารูปแบบ และโครงสร้างของการเขียนในแต่ละ

บุคคล และแต่ละสถาบัน (ปัญหาทีÉพบประจําเกือบทุกสถาบันการศึกษา นักศึกษาไม่เคยเปิดดู

แบบการเขียนวิทยานิพนธ์ หรือสาระนิพนธ์ ของมหาวิทยาลัยทีÉตนศึกษาอยู)่

การเขียนรายงานให้มีประสิทธิภาพนั Êน มีขั ÊนตอนดังนีÊ  
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ขั Êนตอนแรก คือการเตรียมเนืÊอหาของรายงาน ในการเขียนรายงานจะต้องมีเนืÊอหา

ครบถ้วนตามเนืÊอหาของการวิจัย ซึÉ งจะต้องครอบคลุม 

ปัญหาของงานวิจัยทีÉศึกษา 

กระบวนการวิจัย การออกแบบการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผลทีÉได้รับ 

ความหมายของการวิจัย 

ขั ÊนตอนทีÉสอง คือการกําหนดประเภทของผู้อ่าน ในขั ÊนตอนนีÊจะช่วยให้ผู ้ เขียน

รายงานกําหนดแนวทางของการใช้สืÉอได้ และจะทราบว่าจะต้องใช้คํา และภาษาอย่างไร ซึÉ งผู ้

วิจัยจะต้องคํานึงถึงสิÉงต่อไปนีÊ  

การเสนอผลการวิจัยควรมีข้อมูลต่าง ๆ อย่างครบถ้วน เพืÉอให้ผู ้อ่านได้หาข้อสรุป และ

เลือกนําไปใช้ประโยชน์ 

ใช้คําทีÉสามารถเข้าใจง่าย 

ขั ÊนตอนทีÉสาม ได้แก่การวางเค้าโครงของรายงาน ซึÉ งการวางโครงเรืÉองนั Êนจะช่วย

ให้ 

ตอบปัญหาของงานวิจัยได้ครบถ้วน 

ไม่ออกนอกเรืÉอง และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

ช่วยทําให้งานเป็นระบบ และสอดคล้อง และต่อเนืÉอง 

ช่วยทําให้การเขียนรายงานเป็นไปได้อย่างรวดเร็วขึ Êน 

ทําให้สามารถกําหนดความยาวของงานได้ 

องค์ประกอบของรายงานวิจัย

1. ภาคความนํา จะกล่าวถึงความสําคัญของเรืÉองทีÉศึกษา จุดประสงค์ ปัญหา หรือ

สมมุติฐาน ขอบเขตของการศึกษา นิยามศัพท์ทีÉใช้เฉพาะทีÉใช้ และอธิบายถึงวิธีการทีÉใช้ในการ

ศึกษาวิจัยอย่างละเอียด และรวมทั Êงการศึกษาค้นคว้าของผู้อืÉนทีÉเกีÉยวข้องโดยละเอียด 

2. ภาคเนืÊอเรืÉ อง เป็นส่วนทีÉกล่าวถึงข้อเท็จจริงต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับเนืÊอเรืÉ อง

โดยตรง เป็นการเสนอผลการศึกษาค้นคว้าทั Êงหมด เพืÉอพิสูจน์ในภาคนีÊ อาจจะแบ่งออกเป็น

ตอน หรือบทเพืÉอให้ผู ้อ่านเห็นจุดสําคัญของเนืÊอความตามลําดับ และต่อเนืÉอง มีการแบ่งออก

เป็นหัวข้อใหญ่ และข้อย่อย และข้อคิดสนับสนุน 

3. ภาคสรุป เป็นการสรุปทีÉนักวิจัยได้วิเคราะห์ ข้อคิดเห็นทีÉได้จากการวิจัย ผู ้วิจัย
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จะต้องเน้นให้เห็นถึงผลทีÉได้จากการวิจัยทั Êงหมด แต่ต้องทําให้รัดกุม เพืÉอเป็นการทบทวน

ความจําของผู้อ่าน ในการสรุปนั Êนควรจะประกอบไปด้วย 

3.1 บทสรุปทีÉเป็นการย่อเนืÊอความ 

3.2 บทสรุปทีÉเป็นการวิเคราะห์ในลักษณะรวบยอด หรือเป็นประเด็นสําคัญ 

3.3 อภิปรายความเห็นของผู้วิจัย 

3.4 ข้อเสนอแนะ ซึÉ งแบ่งออกเป็นข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาในเรืÉองของ

วิจัย และข้อเสนอแนะของผู้ทีÉสนใจในการดําเนินการคนต่อไป 

4. บรรณานุกรม คือ รายชืÉอหนังสือทีÉใช้ในการอ้างอิงในงานวิจัยทั Êงหมด 

5. ภาคผนวก เป็นส่วนทีÉรวมลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง แบบสอบถาม วิธีการ

สัมภาษณ์ เป็นต้น 

สําหรับหัวข้อในการเขียนรายงานการวิจัย ประกอบไปด้วย 3 ส่วนใหญ่ ทีÉ มีราย

ละเอียดในแต่ละหัวข้อย่อย ได้แก่ ส่วนนํา ส่วนเนืÊอความ และส่วนอ้างอิง ดังนีÊ

ส่วนนํา (Introduction) นั Êนประกอบไปด้วยเรืÉองใหญ่ 6 เรืÉอง 

1. ตัวเรืÉอง (Title Page) 

2. หน้าอนุมัติ (Approved Page) 

3. กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgment) 

4. สารบัญ (Table Contents) 

5. สารบัญตาราง (List of Table) 

6. สารบัญรูป (List of Figures) 

ส่วนเนืÊอความ (Main Body) ในส่วนเนืÊอความนีÊ นับว่าเป็นส่วนสําคัญของการวิจัย

เนืÉองจากเนืÊอความใหญ่ ๆ ของงานวิจัยจะอยู่ในส่วนนีÊ ซึÉ งประกอบไปด้วย 

1. บทนํา (Introduction) ซึÉ งประกอบไปด้วย 

1.1 ความเป็นมาของปัญหา หรือประเด็นปัญหา (Statement of Problems)

ได้แก่ปัญหาทีÉผู ้ วิจัยจะต้องตอบ หรือสมมุติฐานทีÉจะต้องทดสอบ (Hypothesis to be Tested) 

1.2 ความสําคัญของปัญหา (Significance of the Problems) 

1.3 ว ัตถุประสงค์ของการวิจัย (Purposes of the Study) 

1.4 วิธีการการดําเนินงานวิจัย (Research Procedure) 

1.5 ข้อตกลงเบืÊองต้น และข้อจํากัด (Assumption and Limitation) 
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1.6 คําจํากัดความ หรือนิยามศัพท์ (Definition of Terms) 

2. วรรณคดีทีÉเกีÉยวข้อง (Review of Related Literature) 

3. วิธีดําเนินการวิจัย (Research Design) ซึÉ งในการดําเนินการวิจัยนีÊ  จะต้องรวม

ให้เห็นถึงขั Êนตอนในการดําเนินงานวิจัยทุกขั Êนตอน ซึÉ งประกอบไปด้วย 

3.1 กระบวนการทีÉใช้ (Procedures) 

3.2 แหล่งข้อมูล หรือกลุ่มประชากร (Source of Data Population) 

3.3 วิธีรวบรวมข้อมูล (Methods of Data Gathering) 

3.4 การใช้เครืÉองมือ (Data Gathering Instruments) 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูลนีÊ  ผู ้วิจัยจะต้องใช้

หลักเกณฑ์ทีÉได้วางไว้ในวิธีการดําเนินการวิจัย และดําเนินการตามนั Êน ซึÉ งในขั ÊนตอนนีÊจะต้อง

มีการจัดเรียงความสําคัญของเรืÉอง (Text) การจัดรูปตาราง (Table) การจัดรูปภาพ (Figures) 

5. การย่อ และสรุปผล (Summary and Conclusion) ประกอบไปด้วย 

5.1 การกล่าวซํ Ê าปัญหาทีÉสําคัญ (Restatement of the Problems) 

5.2 กล่าวถึงกระบวนการทีÉนํามาใช้ (Description of Procedures Used) 

5.3 สิÉงทีÉค้นพบ และข้อสรุป (Finding and Conclusion) 

5.4 ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 

ส่วนอ้างอิง (Reference) ในส่วนนีÊจะเป็นส่วนสุดท้ายของงานวิจัย ซึÉ งประกอบด้วย 

1. บรรณานุกรม (Bibliography) 

2. ภาคผนวก (Appendix) 

ส่วนรายละเอียดอืÉน ๆ นั Êน อยู่ในดุลพินิจของผู้ เกีÉยวข้อง แต่อย่างน้อยต้องเป็นไปตาม

หลักการของงานวิจัย เอกสารอ้างอิงนั Êนจะอยู่ในบรรณานุกรม เป็นเอกสารทีÉใช้เป็นหลักฐาน

ค้นคว้าประกอบการเรียบเรียง และอ้างถึงอยู่ในงานวิจัยด้วย ในภาคผนวกนั Êนประกอบไปด้วย

ส่วนทีÉเพิ ÉมเติมอืÉน ๆ เพืÉอให้เข้าใจในงานวิจัยมากขึÊ น และอาจเป็นประโยชน์แก่ผู ้อืÉน นอก

เหนือจากตัวเรืÉอง 
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บททีÉ 2 

ความเข้าใจพืÊนฐานก่อนการเข้าสู่โปรแกรมทางสถิติ

หลังจากทีÉได้เก็บหรือรวบรวมข้อมูลและดําเนินการจัดระเบียบข้อมูลให้อยู่ในสภาพทีÉ

เรียบร้อยพร้อมทีÉจะนําไปวิเคราะห์ได้แล้ว งานในขั Êนต่อไปของผู้วิจัยคือการตัดสินใจว่าจะนํา

สถิติอะไรมาใช้ ซึÉ งในการนีÊ ผู ้วิจัยจะต้องทราบตั Êงแต่แรกว่าข้อมูลทีÉมีอยู่ในลักษณะใดและ

ต้องการเสนอผลการวิเคราะห์อะไร  ข้อมูลทีÉ เก็บรวบรวมมาได้บางครั Ê งย ังมีรูปแบบทีÉ

กระจัดกระจายเป็นรายบุคคล ไม่เป็นระบบ จําเป็นต้องมีกระบวนการจัดกระทําข้อมูลเหล่า

นั Êนให้เป็นระบบหรือเป็นหมวดหมู่เกิดเป็นสารสนเทศทีÉสามารถนําไปใช้ประโยชน์ เพืÉอสรุป

อ้างอิงไปย ังประชากรต่อไป ศาสตร์ทีÉถูกนําเข้ามาช่วยในขั Êนตอนของการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครืÉองมือไปจนถึงการอ้างอิงเหล่านีÊ  เรียกว่า สถิติ

เพืÉอให้เกิดความเข้าใจพืÊนฐานก่อนการเข้าสู่โปรแกรมทางสถิติ  ในบทนีÊ จึงนําเสนอ

เนืÊอหาทางสถิติ  ได้แก่  (1)  ความหมายของสถิติ  (2)  ประเภทของสถิติ  (3)  ระดับการวัด (4)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  (5)  ชนิดของตัวแปร  (6)  สมมติฐานการวิจัย ดังรายละเอียดต่อ

ไปนีÊ

2.1  ความหมายของสถิติ

สถิติ (Statistics) อาจพิจารณาได้ 3 ความหมาย คือ

สถิติ หมายถึง ตัวเลขทีÉใช้บรรยายเหตุการณ์หรือข้อเท็จจริง (facts) ของเรืÉองต่างๆ ทีÉเรา

ต้องการศึกษา เช่น สถิติจํานวนผู้ป่วย สถิติจํานวนคนเกิด สถิติจํานวนคนตาย เป็นต้น

สถิติ หมายถึง ศาสตร์หรือวิชาทีÉว่าด้วยหลักการและระเบียบวิธีทางสถิติ สถิติใน ความ

หมาย นีÊ มักเรียกว่า สถิติศาสตร์ (Statistics)

สถิติ หมายถึง ค่าทีÉค ํานวณขึÊนมาจากตัวอย่าง เพืÉอแสดงถึงคุณลักษณะบางอย่างของ

ข้อมูลชุดนั Êน โดยทั Éวไปจะนําค่าสถิติไปใช้ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ ตัวอย่างเช่น ถ้าเรา

สนใจรายได้เฉลีÉยของคนในหมู่บ้าน แล้วเราสามารถนํารายได้ของทุกคนมา รวมกันแล้วหาค่า

เฉลีÉยของรายได้ ค่าเฉลีÉยทีÉค ํานวณได้นีÊ ถือว่าเป็นค่าพารามิเตอร์ แต่ถ้าเราสุ่มตัวอย่างคนใน

หมู่บ้านมาจํานวนหนึÉงแล้วคํานวณรายได้เฉลีÉย ค่าเฉลีÉยทีÉได้นีÊ จะเป็นค่าสถิติ
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2.2  ประเภทของสถิติ

สถิติแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติทีÉใช้อธิบายคุณลักษณะต่าง ๆ

ของสิÉงทีÉต้องการศึกษาในกลุ่มใดกลุ่มหนึÉ ง วิธีการทางสถิติทีÉอยู่ในประเภทนีÊ  เช่น

การจัดกระทํากับข้อมูลโดยนําเสนอในรูปของตารางหรือรูปภาพ 

การแปลงคะแนนให้อยู่ในรูปแบบอืÉน ๆ เช่น เปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนนมาตรฐาน ฯ 

การคํานวณหาค่าเฉลีÉยหรือการกระจายของข้อมูล เช่น มัชฌิมเลขคณิต มัธยฐาน ส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน พิสัย ฯ 

2. สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) เป็นสถิติทีÉใช้อธิบายคุณลักษณะของสิÉ งทีÉ

ต้องการศึกษาในกลุ่มใดกลุ่มหนึÉ ง แล้วสามารถอ้างอิงไปย ังกลุ่มอืÉน ๆ ได้ โดยกลุ่มทีÉนํามา

ศึกษาจะต้องเป็นตัวแทนทีÉดีของประชากร ตัวแทนทีÉดีของประชากรได้มาโดยวิธีการสุ่ม

ตัวอย่าง และตัวแทนทีÉดีของประชากรจะเรียกว่า "กลุ่มตัวอย่าง" สถิติอ้างอิงสามารถแบ่งออก

ได้เป็น 2 ประเภทย่อย คือ 

สถิติมีพารามิเตอร์ (Parametric Statistics) เป็นวิธีการทางสถิติทีÉจะต้องเป็นไปตามข้อ

ตกลงเบืÊองต้น 3 ประการ ดังนีÊ  

ตัวแปรทีÉต้องการวัดจะต้องอยู่ในมาตรการวัดระดับช่วงขึÊนไป (Interval Scale) 

ข้อมูลทีÉเก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างจะต้องมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ 

กลุ่มประชากรแต่ละกลุ่มทีÉนํามาศึกษาจะต้องมีความแปรปรวนเท่ากัน 

สถิติมีพารามิเตอร์ เช่น t-test, ANOVA, Regression Analysis ฯลฯ 

สถิติไร้พารามิเตอร์ (Nonparametric Statistics) เป็นวิธีการทางสถิติทีÉไม่มีข้อจํากัด

             ใด ๆ นั Éนก็คือ 

ตัวแปรทีÉต้องการวัดอยู่ในมาตราการวัดระดับใดก็ได้ (Norminal Scale, Ordinal Scale,

Interval Scale, Ratio Scale) 

ข้อมูลทีÉเก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมีการแจกแจงแบบใดก็ได้ (Free Distribution)

กลุ่มประชากรแต่ละกลุ่มทีÉนํามาศึกษาไม่จําเป็นต้องมีความแปรปรวนเท่ากัน สถิติไร้

พารามิเตอร์ เช่น ไคสแควร์, Median Test, Sign test ฯลฯ 

โดยปกติแล้วนักวิจัยมักนิยมใช้สถิติมีพารามิเตอร์ทั ÊงนีÊ เพราะผลลัพธ์ทีÉได้จาก

การใช้สถิติมีพารามิเตอร์มีอํา นาจการทดสอบ (Power of Test) สูงกว่าการใช้สถิติไร้
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พารามิเตอร์ ดังนั ÊนเมืÉอข้อมูลมีคุณสมบัติทีÉสอดคล้องกับข้อตกลงเบืÊองต้นสามประการในการ

ใช้สถิติมีพารามิเตอร์ จึงไม่มีผู ้ใดคิดทีÉจะใช้สถิติไร้พารามิเตอร์ในการทดสอบสมมติฐาน 

2.3  ระดับการวัด

มาตราการวัด เป็นสิÉงทีÉจะจําแนกลักษณะของข้อมูลทีÉใช้ในงานวิเคราะห์ว่าข้อมูลทีÉ

เก็บรวบรวมมามีระดับการวัดอยู่ในระดับใด ซึÉ งจะเป็นตัวทีÉชี Ê ให้เห็นว่าควรจะเลือกใช้วิธีการ

ทางสถิติแบบใดในการวิเคราะห์ข้อมูลชุดนั Êนๆ ต่อไป ซึÉ งมาตราการวัดแบ่งออกได้เป็น 4

ระดับ ดังนีÊ  

1. มาตราการวัดแบบนามบัญญัติ (Nominal data) เป็นการจําแนกลักษณะของ

ข้อมูลทีÉได้ ออกเป็นประเภทต่างๆหรือเป็นพวกๆ จัดลักษณะทีÉเหมือนกันไว้ด้วยกัน  โดยไม่มี

การจัดอันดับ จึงเป็นเพียงการกําหนดเป็นชืÉอหรือเป็นตัวเลขให้กับประเภทหรือชนิดนั Êน ๆ

          ตัวเลขทีÉกําหนดให้ดังกล่าวนีÊจะนํามา บวก ลบ คูณ หาร กันไม่ได้ เพราะไม่มี

ความหมายในเชิงปริมาณ  เช่น ห้องทีÉ 1 รวมกับห้องทีÉ 2 แล้วเป็นห้องทีÉ 3 ไม่มีความหมาย จึง

สรุปได้ว่ามาตรานามบัญญัติเป็นการกําหนดชืÉอหรือหมายเลขให้กับสิÉงนั Êน ๆ เพืÉอประโยชน์

ในการสืÉอความหมายให้เข้าใจได้ตรงกันว่าสิÉ งนั Êนๆ คืออะไร หรือมีหน้าทีÉอะไร หรืออยู่ทีÉใด

หรือมีคุณสมบัติอย่างไร เป็นต้น จะหาได้เพียง ความถีÉ ร้อย

2. มาตราการวัดแบบอันดับ (Ordinal data) เป็นมาตราการวัดทีÉใช้กับข้อมูลทีÉ

สามารถจัดเรียงอันดับความสําคัญได้  หรือสามารถเปรียบเทียบกันได้ว่า ดีกว่า สวยกว่า สูง

กว่า ตํ Éากว่า มากกว่า น้อยกว่า โดยกําหนดอันดับให้กับสิÉงต่าง ๆ เป็นอันดับทีÉ 1 ทีÉ 2 ทีÉ 3 ตาม

ลักษณะ หรือคุณสมบัติ หรือคุณภาพของสิÉงนั Êน ๆ  แต่ย ังไม่สามารถบอกขนาดความแตกต่าง
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ระดับนีÊ   ได้แก่ ฐานนิยม มัธยฐาน พิสัย เปอร์เซนต์ไทล์  

ว่าสิÉ งนั Êน ๆ มีปริมาณมากกว่าหรือน้อยกว่ากันเท่าไร แต่ไม่สามารถบอกได้ว่ามากหรือน้อย

กว่ากีÉเท่า เช่น การสอบได้ 50 คะแนน  ไม่ได้หมายความว่ามีความรู้เป็น 2 เท่าของผู้ทีÉสอบได้

25 คะแนน ดังนั ÊนสถิติทีÉใช้กับการวัดในระดับนีÊ   ได้แก่ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

เป็นต้น 

                 4. มาตราการวัดแบบอัตราส่วน (Ratio data) เป็นมาตราการวัดทีÉมีล ักษณะสมบูรณ์

ทุกอย่าง ดีกว่ามาตราวัดอันตรภาค  ตรงทีÉมาตรการวัดนีÊ มีศูนย์ทีÉแท้จริง ซึÉ งหมายความว่าไม่มี

อะไรอยู่เลย เช่น สูง 0 เซนติเมตร  ก็หมายความว่าไม่มีความสูงเลย นํ Ê าหนัก 0 กิโลกรัม ก็

หมายความว่าไม่มีนํ Ê าหนักเลย รถยนต์วิ Éงได้ 0 กิโลเมตร ก็ไม่ได้วิ Éง เป็นต้น   ค่าทีÉได้จากมาตรา

การวัดนีÊ สามารถ บวก ลบ คูณ หาร ยกกําลัง เปรียบเทียบเป็นสัดส่วน  ดังนั ÊนสถิติทีÉใช้กับการ

วัดในระดับนีÊ ใช้ได้ทุกวิธีทีÉมีอยู่
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2.4  ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง

ประชากร (Population) หมายถึง กลุ่มของสิÉงมีชีวิต หรือสิÉงไม่มีชีวิตทีÉผู ้วิจัยต้องการ

ศึกษา ซึÉ งสมาชิก แต่ละหน่วยของประชากรกลุ่มหนึÉ ง ๆ จะมีลักษณะหรือคุณสมบัติบางอย่าง

ร่วมกัน เช่น ประชากรนักเรียนชั Êนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตการศึกษา 1 อุบลราชธานี

สมาชิกของประชากรกลุ่มนีÊ คือ นักเรียน แต่ละคนทีÉเรียนอยู่ในชั Êนมัธยมศึกษาตอนปลายใน

เขตการศึกษา 1 แต่ละหน่วยทีÉเป็นสมาชิกของประชากรนั Êนเรียกว่า หน่วยสมาชิก (element)

เป็นหน่วย ทีÉต้องการได้ข้อมูลมาศึกษา หรือกล่าวได้อีกนัยหนึÉงว่าเป็นหน่วยทีÉจะให้ข้อมูลเพืÉอ

นํามาวิเคราะห์ จึงเรียกหน่วยสมาชิกได้อีกอย่างหนึÉ งว่า หน่วยของการวิเคราะห์ (unit of

analysis)

ประชากร จําแนกออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ

ประชากรทีÉมีจํานวนจํากัด (Finite population) เป็นประชากรทีÉสามารถนับจํานวนได้

ครบถ้วน เช่น นักศึกษามหาวิทยาลัยอุบล ปีการศึกษา 2553 อาจารย์คณะรัฐศาสตร์

มหาวิทยาลัยการจัดการเทคโนโลยีอีสเทิร์น เป็นต้น

ประชากรทีÉมีจํานวนไม่จํากัด (Infinite population) เป็นประชากรทีÉไม่สามารถนับ

จํานวนได้ครบถ้วน หรือปริมาณมากจนไม่อาจนับเป็นจํานวนได้ เช่น หญ้าบนเทือกเขาภูพาน

ต้นกุหลาบทีÉว ังนํ Ê าเขียว ดวงดาวบนท้องฟ้า ในการวิจัยกลุ่มของสิÉงต่าง ๆ ทั ÊงหมดทีÉผู ้ วิจัยสนใจ

ซึÉ งอาจจะเป็นกลุ่มของสิÉงของ คน หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ มักจะเรียกว่า กลุ่มประชากรเป้าหมาย

(Target Population) 

กลุ่มตัวอย่าง (Sample)  หมายถึง กลุ่มของสิÉงต่าง ๆ ทีÉเป็นส่วนหนึÉงของกลุ่มประชากร

ทีÉผู ้วิจัยสนใจ กลุ่มตัวอย่างทีÉดี หมายถึง กลุ่มตัวอย่างทีÉมีล ักษณะต่าง ๆ ทีÉสําคัญครบถ้วน

เหมือนกับกลุ่มประชากร 

การวิจัยโดยเฉพาะการวิจัยทีÉมีกลุ่มประชากรขนาดใหญ่ จะมีความลําบากมาก และมี

ความเป็นไปได้น้อยในการทีÉจะรวบรวมข้อมูลจากทุก ๆ หน่วยของสมาชิกในกลุ่มประชากร

การเลือกสมาชิกจํานวนหนึÉ งจากกลุ่มประชากรใช้ในการศึกษาวิจัยนีÊ คือ การสุ่มตัวอย่าง ซึÉ ง

ในการสุ่มตัวอย่างนีÊ ถ้าหากว่ามีเทคนิคหรือขั Êนตอนต่าง ๆ ในการสุ่มตัวอย่างเป็นอย่างดีแล้ว

จะมีประโยชน์ต่อการวิจัยเป็นอย่างมาก การสุ่มตัวอย่างทีÉดีนั Êนหมายถึง วิธีการสุ่มตัวอย่างทีÉจะ

ส่งผลให้ได้ กลุ่มตัวอย่างทีÉเป็นตัวแทนทีÉดีของกลุ่มประชากร ดังนั Êนการรวบรวมข้อมูลจาก



35

กลุ่มตัวอย่างทีÉเป็นตัวแทนทีÉดีของกลุ่มประชากรเป้าหมาย จะช่วยผู้วิจัยประหย ัดทั Êงเงินตรา

และเวลา เนืÉองจากผู้วิจัยสามารถทีÉจะสรุปข้อมูลต่าง ๆ ของกลุ่มประชากรได้อย่างถูกต้องใกล้

เคียงความเป็นจริงจากการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง

กระบวนการสุ่มตัวอย่าง

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างนั Êนประกอบด้วย 5 ขั Êนตอนใหญ่ ๆ คือ

1. นิยามประชากรทีÉจะเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู ้ วิจัยจะต้องให้ความหมายให้ชัดเจนว่า

ประชากรทีÉจะศึกษาคืออะไร มีขอบเขตแค่ไหน มีคุณลักษณะของสมาชิกเช่นไร ประชากรใน

การวิจัยบางเรืÉ องอาจเป็นประชากรทีÉ มีจํา นวนสมาชิกจํา กัด (Finite Population) หรือ

ประชากรในการวิจัยบางเรืÉอง เป็นประชากรทีÉมีจํานวนสมาชิกไม่จํากัด (Infinite Population)

ซึÉ งจะมีน้อยเรืÉอง ในการวิจัยบางเรืÉองจะมีประชากรเฉพาะทีÉชัดเจน เช่น   โครงการวิจัยเกีÉยวกับ  

ว ัฒนธรรมของท้องถิÉนใดท้องถิÉนหนึÉง ประชากรก็คือประชาชนทีÉเป็นคนในท้องถิÉนนั Êน แต่ใน

บางครั Ê งผู ้วิจัยอาจเลือกกําหนดประชากรทีÉจะศึกษาว่าจะศึกษากับประชากรขนาดใหญ่ หรือ

ขนาดเล็กได้ เช่น ประชากรนักเรียนชั ÊนมัธยมศึกษาปีทีÉ   3   ทั Êงประเทศ หรือประชากรนักเรียน  

ชั ÊนมัธยมศึกษาปีทีÉ   3   ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือประชากรนักเรียนชั ÊนมัธยมศึกษาปีทีÉ   3  

จังหวัดบุรีรัมย์ หรือประชากรนักเรียนชั ÊนมัธยมศึกษาปีทีÉ   3   โรงเรียนบุรีรัมย์พิทยาคม    การ

เลือกประชากรทีÉมีขนาดใหญ่จะสามารถสรุปอ้างอิง (Generalization) ได้กว้างขวาง (ตาม

ประชากร) แต่อาจเลือกกลุ่มตัวอย่างยากใช้เวลา แรงงาน ค่าใช้จ่ายมาก เพืÉอให้ได้กลุ่มตัวอย่าง

ทีÉเป็นตัวแทนของประชากร การเลือกประชากรทีÉมีขนาดเล็ก มักเลือกกลุ่มตัวอย่างได้สะดวก

ทุ่นเวลา ค่าใช้จ่ายและแรงงาน แต่จะสรุปอ้างอิงไปได้แคบ เช่น ถ้าประชากรเป็นนักเรียนชั Êน

มัธยมศึกษาปีทีÉ 3 ในโรงเรียนบุรีรัมย์พิทยาคม ก็ไม่อาจสรุปอ้างอิงทั Éวไปครอบคลุมไปถึง

นักเรียนชั ÊนมัธยมศึกษาปีทีÉ 3 ในโรงเรียนแห่งอืÉนทีÉอยู่ในจังหวัดบุรีรัมย์ได้

2. กําหนดลักษณะข้อมูลทีÉจะรวบรวม ผู ้วิจัยจะต้องกําหนดไว้ก่อนว่าต้องการ

ทราบข้อมูลด้านใดบ้าง เรียงลําดับความสําคัญตามจุดมุ่งหมายในการวิจัย

3. กําหนดวิธีการในการวัด หลังจากกําหนดลักษณะข้อมูลทีÉจะทําการรวบรวมใน

ขั ÊนทีÉ 2 แล้วขั Êนต่อมาผู้วิจัยจะพิจารณา และกําหนดวิธีการในการวัดและเครืÉองมือทีÉจะใช้ใน

การรวบรวมข้อมูล ตามเทคนิคของการรวบรวมข้อมูล ด้านเทคนิคของการวางแผน

4. กําหนดหน่วยของการสุ่มตัวอย่างก่อนทีÉจะเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู ้วิจัยจะต้อง
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กําหนดหน่วยของการสุ่มตัวอย่าง (Sampling Unit) ไว้ให้ชัดเจน การสุ่มจะต้องสุ่มจากหน่วย

ของการสุ่มตัวอย่างนั Êน และในการวิเคราะห์ค่าสถิติในการทดสอบสมมติฐาน โดยหลักการ

แล้วจะต้องวิเคราะห์จากข้อมูลหน่วยของการสุ่มตัวอย่างในกลุ่มตัวอย่างทีÉสุ่มมาได้

5. การวางแผนการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู ้วิจัยพิจารณาว่าจะเลือกกลุ่มตัวอย่างจํานวนเท่าใด

ใช้วิธีเลือกแบบใดจึงจะเป็นตัวแทนทีÉดีของประชากร ทั Ê งนีÊ จะพิจารณาค่าใช้จ่ายในการ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเหล่านั Êนประกอบกันไปด้วย

ตัวอย่าง

ชืÉอเรืÉอง  การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการสอนด้วยตําราเรียน วิชาวิจัย

การศึกษาเบืÊองต้น ศึกษาในรูปแบบเชิงปัญหา กับรูปแบบทีÉใช้กันอยู่ท ั É วไป

ประชากร ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชธานีระดับปริญญาตรีหลักสูตรการศึกษา

บัณฑิตชั ÊนปีทีÉ 3 ในภาคเรียน 1 ปีการศึกษา 2553 จํานวน 194 คน เป็นผู้ เรียนวิชาเอกภาษา

ไทย 53 คน เคมี 50 คน ฟิสิกส์ 45 คน และคณิตศาสตร์ 46 คน

กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชธานี ระดับปริญญาตรีหลักสูตรการ

ศึกษาบัณฑิต ชั ÊนปีทีÉ 3 ในภาคเรียนทีÉ 1 ปีการศึกษา 2553 จํานวน 148 คน แบ่งออกเป็น 2

กลุ่มคือ กลุ่ม ทีÉสอนด้วยตําราแบบเดิม 2 ห้องเรียน จํานวนนิสิต 74 คน และกลุ่มทีÉสอนด้วย

ตําราแบบรูปแบบ เชิงปัญหา 2 ห้องเรียน จํานวนนิสิต 74 คน

การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างก็คือ จํานวนสมาชิกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยทีÉจะศึกษากับกลุ่ม

ตัวอย่าง ผู ้วิจัยจะต้องกําหนดจํานวนของกลุ่มตัวอย่างว่าจะใช้จํานวนเท่าใด การใช้กลุ่ม

ตัวอย่างจํานวนน้อยจะทําให้โอกาสทีÉจะเกิดความคลาดเคลืÉอนมีมาก การใช้กลุ่มตัวอย่าง

จํานวนมาก จะทําให้โอกาสทีÉจะเกิดความคลาดเคลืÉอนมีน้อย ดังภาพทีÉแสดงความสัมพันธ์

ระหว่างจํานวนกลุ่ม

ตัวอย่างกับขนาดของความคลาดเคลืÉอน
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ภาพทีÉ 2.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างจํานวน กลุ่มตัวอย่างกับขนาดของความคลาดเคลืÉอน

จากภาพทีÉ 2.1 จะเห็นว่าเมืÉอกลุ่มตัวอย่างมีจํานวนน้อย ค่าความคลาดเคลืÉอนจะมีมาก

ค่าสถิติทีÉค ํานวณจากกลุ่มตัวอย่างจะแตกต่างไปจากค่าพารามิเตอร์ซึÉ งเป็นคุณลักษณะของ

ประชากร แต่เมืÉอกลุ่มตัวอย่างเพิÉมขึ Êน ค่าความคลาดเคลืÉอนจะลดลง ค่าสถิติทีÉค ํานวณจากกลุ่ม

ตัวอย่างจะใกล้เคียงกับ ค่าพารามิเตอร์ ซึÉ งโดยทั Éวไปแล้ว ถ้าใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวนมากจะดี

กว่าการใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวนน้อย แต่อย่างไรก็ตามการใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวนมากย่อมจะ

สิÊนเปลืองค่าใช้จ่าย เวลา และแรงงานมาก จึงพยายามเลือกจํานวนน้อยทีÉสุด แต่ให้ได้ผลเชืÉอ

ถือได้มากทีÉสุด นั Éนคือ มีความคลาดเคลืÉอนน้อยทีÉสุด ในการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ควรพิจารณาถึงสิÉงต่อไปนีÊ

ธรรมชาติของประชากร (Nature of Population) ถ้าประชากรมีความเป็นเอกพันธ์มาก

ความแตกต่างกันของสมาชิกมีน้อย นั Éนคือ มีความแปรปรวนน้อยก็ใช้กลุ่มตัวอย่างน้อยได้ แต่

ถ้าประชากรมีลักษณะเป็นวิวิธพันธ์ ความแตกต่างกันของสมาชิกมีมาก ความแปรปรวนมีมาก

ก็ควรใช้จํานวนกลุ่มตัวอย่างมาก

ลักษณะของเรืÉองทีÉจะวิจัย การวิจัยบางประเภทไม่จําเป็นต้องใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวนมาก

เช่น การวิจัยเชิงทดลอง การใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวนมากจะก่อให้เกิดผลเสียมากกว่าผลดี เพราะ

ยากต่อการควบคุมสภาพของการทดลอง การวิจัยโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์รายบุคคลจะใช้กลุ่ม

ตัวอย่างน้อยกว่าการส่งแบบสอบถามให้ตอบ เป็นต้น
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เทคนิคการสุ่มตัวอย่างนัÊนแบ่งได้เป็น   2   ชนิดใหญ่ ๆ ดังนีÊ  

1. การสุ่มทีÉไม่คํานึงถึงความน่าจะเป็นในการสุ่ม (Non-probability sampling)

การสุ่มแบบไม่คํานึงถึงว่ากลุ่มตัวอย่างทีÉได้รับเลือกมานั Êนจะมีความน่าจะเป็นหรือโอกาสทีÉจะ

ได้รับเลือกมานั Êนเป็นเท่าใด เป็นการสุ่มตัวอย่างทีÉขึ Êนอยู่กับการควบคุม หรือการตัดสินใจของ

ผู้วิจัยเป็นอย่างมาก การสุ่มแบบนีÊ ไม่สามารถประกันได้ว่า สมาชิกทุกหน่วยจากกลุ่ม

ประชากรนั Êนจะมีโอกาสได้รับเลือกมาเป็นสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง การสุ่มแบบนีÊจะทําให้เกิด

ความลําเอียงในการสุ่มตัวอย่างได้ง่ายการสุ่มตัวอย่างทีÉไม่คํานึงถึงความน่าจะเป็นในการสุ่ม

ได้แก่

1.1 การสุ่มโดยความบังเอิญ (Accidental Sampling) เป็นการสุ่มจากสมาชิก

ของกลุ่มประชากรเป้าหมายเท่าทีÉจะหาได้ เช่น

1.2 การสุ่มแบบโควต้า หรือการสุ่มโดยกําหนดสัดส่วน (Quota Sampling)

เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยจําแนกประชากรออกเป็นส่วน ๆ ตามระดับของตัวแปรทีÉจะรวบรวม

หรือระดับตัวแปร ทีÉสนใจโดยสมาชิกทีÉอยู่แต่ละส่วน(ระดับ)จะมีลักษณะทีÉเป็นเอกพันธ์ หลัง

จากนั Êนเลือกสมาชิก แต่ละส่วน (ระดับ) ตามโควต้าทีÉกําหนดไว้โดยไม่มีการสุ่ม เช่น
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1.3 การสุ่มอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่าง

โดยใช้ดุลยพินิจของผู้วิจัยในการกําหนดสมาชิก ของกลุ่มประชากรทีÉจะมาเป็นสมาชิกใน

กลุ่มตัวอย่าง เช่น 

2. การสุ่มทีÉคํานึงถึงความน่าจะเป็นในการสุ่ม (Probability Sampling) เป็นการ

สุ่มตัวอย่างทีÉค ํานึงถึงความน่าจะเป็น หรือโอกาสของสมาชิกแต่ละหน่วยทีÉจะได้รับเลือก ซึÉ ง

สมาชิกทุก ๆ หน่วยของกลุ่มประชากรจะมีความน่าจะเป็น หรือโอกาสทีÉจะได้รับเลือกคงทีÉ
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กลุ่มตัวอย่างทีÉได้รับการสุ่มแบบนีÊ  จะเป็นตัวแทนทีÉดีของกลุ่มประชากรเป้าหมายได้ดีกว่า

กลุ่มตัวอย่างทีÉสุ่มแบบไม่คํานึงถึงความน่าจะเป็นในการสุ่ม การสุ่มตัวอย่างทีÉค ํานึงถึงความน่า

จะเป็นในการสุ่ม ได้แก่

2.1 การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random Sampling) การสุ่มตัวอย่างโดย

วิธีนีÊ สมาชิกของกลุ่มประชากรทุก ๆ หน่วยมีโอกาสเท่า ๆ กัน และเป็นอิสระต่อกันในการทีÉ

จะได้รับเลือกมาเป็นสมาชิกของกลุ่มตัวอย่าง การเป็นอิสระต่อกัน หมายความว่า การเลือก

สมาชิกแต่ละหน่วยนั Êนจะไม่มีผลกระทบต่อการเลือกสมาชิกหน่วยอืÉน ๆ การสุ่มวิธีนีÊ อาจจะ

ทําได้โดยการจับสลากหรือใช้ตารางเลขสุ่ม (Table of random number) โดยปกติตารางเลขสุ่ม

นีÊ จะสร้างขึÊนจาก การสุ่มโดยเครืÉองคอมพิวเตอร์ เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายเป็นเทคนิค

วิธีพืÊนฐานของการสุ่มตัวอย่างโดยทั Éวไป แต่วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายนั Êน จะใช้ไม่ได้หรือไม่

เหมาะสมถ้ารายชืÉอของสมาชิกทุกหน่วยในกลุ่มประชากรไม่มีหรือมีไม่ครบ นอกจากนั Êนถ้า

หากว่ากลุ่มประชากรมีลักษณะเป็นวิธพันธ์ คือมีลักษณะความหลากหลายของสมาชิกใน

ประชากร การใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่ายอาจจะได้กลุ่มตัวอย่างทีÉไม่ใช่ตัวแทนทีÉดีของกลุ่ม

ประชากร อาจจะได้ล ักษณะต่าง ๆ ทีÉสําคัญของกลุ่มประชากรไม่ครบถ้วน การสุ่มตัวอย่าง

แบบง่ายในทางปฏิบัติเหมาะสมทีÉจะใช้กับกลุ่มประชากรทีÉมีล ักษณะเป็นเอกพันธ์  การสุ่ม

แบบนีÊ เหมาะสําหรับประชากรทีÉมีหน่วยตัวอย่างไม่มาก ซึÉ งการสุ่มทําได้ 2 วิธี ดังนีÊ

(1) ใช้การจับฉลาก โดยการเขียนหมายเลขรหัสของหน่วยตัวอย่างทั Êงหมด

(หรือเขียนชืÉอก็ได)้ตาม บัญชีประชากรทีÉจัดทําไว้อย่างเป็นระบบลงในกระดาษทีÉทําฉลาก

จากนั Êนจึงดําเนินการจับหมายเลขนั Êนทีละหมายเลขแบบสุ่มจนครบตามจํานวนกลุ่ม ตัวอย่างทีÉ
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ตัว  แล้วอ่านเลขผสมทีละ 3 ตัวเรียงไปทางขวามือ (เรียงย้อนตามแนวนอนมาทางซ้ายก็ได้

หรือเรียงขึÊนลงในแนวตั Êงก็ได้) หมดแถวแล้วให้เรียงตัวเลขต่อกับบรรทัดต่อไป  ถ้าพบว่าได้

เลขตรงกับหน่วย ตัวอย่างใด  ก็ทําเครืÉองหมายบันทึกไว้  ถ้าได้ซํ Ê าก็ให้ข้ามไป จนครบ  80

ตัวอย่าง

2.2 การสุ่ มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic Sampling) เป็นเทคนิคการสุ่ม

ตัวอย่าง ทีÉง่ายกว่าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ซึÉ งการสุ่มตัวอย่าแบบนีÊ  สามารถทีÉจะใช้ในกรณีทีÉ

รายชืÉอของสมาชิกทุกคนในกลุ่มประชากรจัดเรียงไว้แบบสุ่ม การสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ

ดําเนินการ ดังต่อไปนีÊ

หาช่วงห่างระหว่างสมาชิกทีÉถูกสุ่ม (k) โดยนํา จํา นวนสมาชิกทั Ê งหมดในกลุ่ม

ประชากรหารด้วยจํานวนสมาชิกในกลุ่มตัวอย่างทีÉต้อการสุ่ม (k = N ÷n) เช่น มีสมาชิกใน

กลุ่มประชากรทั Êงหมดจํานวน 500 คน และต้องการกลุ่มตัวอย่างมีขนาด 50 คน ดังนั Êน k มีค่า

เท่ากับ 500 ÷50 (k = 10 )

หาตําแหน่งเริÉ มของสมาชิกทีÉถูกสุ่มโดยผู้วิจัยสุ่มหมายเลขระหว่าง 1 ถึง k ขึ Ê นมา

หมายเลขหนึÉง หมายเลขนั Êนกําหนดให้เป็น r สมมุติหมายเลขนั Êนคือ 5 (r =5)

สมาชิกหมายเลข r จะได้รับเลือกมาเป็นสมาชิกเริÉ มแรกในกลุ่มตัวอย่าง สมาชิกทีÉได้

รับเลือกต่อไปคือสมาชิกหมายเลข r+k, r+2k, r+3k, … ตามลําดับจนครบจํานวนทีÉต้องการ ถ้า

ผู ้ วิจัยสุ่มได้หมายเลข 5 สมาชิกหมายเลข 5 จะได้รับเลือกมาเป็นสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง คนทีÉ

ได้รับเลือกต่อไป คือสมาชิกหมายเลข 15 , 25 , 35 , ฯลฯ ตามลําดับจนครบ 50 คน

การสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบนีÊ ต่างจากการสุ่มแบบง่ายทีÉว่า สมาชิกแต่ละ

หน่วยทีÉได้รับเลือกไม่ได้เป็นอิสระต่อกันอย่างแท้จริงเหมือนกับการสุ่มแบบง่าย หลังจาก

สมาชิกคนแรกได้รับเลือกแล้ว คนต่อ ๆ ไปก็เท่ากับได้รับเลือกโดยอัตโนมัติ (การสุ่มตัวอย่าง

แบบนีÊจะใช้ได้ผลดีเมืÉอ รายชืÉอของสมาชิกไม่ได้จัดอยู่ในลักษณะทีÉเป็นแนวโน้ม (Trend) เรียง

จากมากไปหาน้อย หรือน้อยไปหามากหรือจัดอยู่ในลักษณะทีÉมีการเปลีÉยนแปลง วัฏจักร

(Periodical fluctuation) รายชืÉอสมาชิกในกลุ่มประชากรนั Êนจะต้องจัดเรียงลําดับโดยการสุ่ม)
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2.3 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัÊนภูมิ (Stratified Sampling) คือ การสุ่มตัวอย่าง

ชนิดทีÉแบ่ง กลุ่มประชากรออกเป็นชั Êนย่อย ๆ (Strata) เสียก่อนบนพืÊนฐานของระดับของ

ตัวแปรทีÉสําคัญทีÉส่งผลกระทบต่อตัวแปรตาม โดยมีหลักในการจัดแบ่งชั Êนภูมิให้ภายในชั Êน
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ภูมิแต่ละชั Êนมีความเป็น เอกพันธ์ (Homogeneous) หรือมีลักษณะทีÉเหมือนกันให้มากทีÉสุดเท่า

ทีÉจะทําได้ แต่ระหว่างชั Êนภูมิให้มีความเป็นวิวิธพันธ์ (Heterogeneous) หรือมีความแตกต่างกัน

ให้มากทีÉสุดเท่าทีÉจะทําได้ และหลังจากทีÉจัดแบ่งชั Êนภูมิเรียบร้อยแล้วจึงสุ่มตัวอย่างจากแต่ละ

ชั Êนภูมิ (online :212cafe.com)

ลักษณะการจัดชั Êนภูมิอาจจะแสดงโดยใช้แผนภาพประกอบ เพืÉอให้เกิด

ความเข้าใจง่ายยิ Éงขึ ÊนดังนีÊ

ภาพทีÉ 2.2 แสดงลักษณะการจัดชั ÊนภูมิทีÉถูกต้อง ในการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเป็นชั Êนภูมิ

ว ัตถุประสงค์หลักของการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเป็นชั Êนภูมิคือ เพืÉอให้ได้
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2.4 การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) คือวิธีการสุ่มตัวอย่างทีÉหน่วยของกลุ่ม

คือกลุ่มของสมาชิกของกลุ่มประชากร ไม่ใช่สมาชิกรายหน่วยเหมือนกับการสุ่มทั Êง 3 วิธีดัง

กล่าวข้างต้น จุดเด่นของการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม ก็คือ ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการสุ่มแต่ จุดด้อย

ของการสุ่มแบบกลุ่ม ก็คือ ความคลาดเคลืÉอนในการประเมินค่าพารามิเตอร์ของกลุ่มประชากร

จะสูงกว่าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย และการคํานวณค่าความแปรปรวนของข้อมูลจะยุ่งยากกว่า

การสุ่มตัวอย่างแบบง่ายการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่มนั Êน เหมาะสมทีÉจะใช้ในกรณีทีÉค่าใช้จ่าย ใน

การสุ่มตัวอย่างเป็นรายหน่วยมีค่าสูงมากจึงต้องใช้การสุ่มแบบกลุ่มเพืÉอลดค่าใช้จ่าย หลักใน

การจัดกลุ่ม (Cluster) มีหลักการจัดคือ
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2.5 การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัÊน (Multistage sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างทีÉประกอบ

ด้วยหลายขั Êนตอน โดยเริÉ มจากกลุ่มประชากรมาจนถึงขั Êนของการเลือกสมาชิกเข้าสู่กลุ่ม

ตัวอย่าง เทคนิคการสุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในแต่ละขั Êนตอนนั Êนอาจจะเหมือนกันหรือต่างกันก็ได้

แล้วแต่ ความเหมาะสม เช่น ต้องการสุ่มนักเรียนชั ÊนมัธยมศึกษาปีทีÉ 6 จากทั Éวประเทศใช้การ

สุ่มแบบ หลายขั ÊนตอนดังนีÊ
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2.5 การกําหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย่างด้วยตารางสําเร็จรูป

จากปัญหาทีÉพบของนักศึกษาปริญญาโท หลายสถาบันโดยเฉพาะทีÉเปิดสอนตามศูนย์

ต่างจังหวัดนักศึกษาจะไม่ค่อยเข้าเ รียนเพราะจัดการเรียนการสอนเป็น Block Course

นักศึกษาติดภารติดส่วนตัวบ้าง หรือทีÉยิ Éงไปกว่านั Êน บางจังหวัดต้องไปเชียร์บอล เพราะผู้มี

บารมีสั Éงให้ไปเชียร์ฟุตบอลจังหวัดตัวเอง ถ้าไม่ไปชีวิตราชการก็ไม่ก้าวหน้าเพราะฟุตบอล

แข่งเสาร์กับอาทิตย์ ด้วยระบบการศึกษาบะหมีÉสําเร็จรูป (จ่ายครบ จบแน่ ไม่มี F แน่นอน)

ประหย ัดค่าใช้จ่าย สะดวกรวดเร็วได้เงินไว เลยจัดการเรียนสอนเสร็จภายในเดือนเดียว สอน

เสาร์- อาทิตย์ สัปดาห์ละ 15 ชั Éวโมง ถ้านักศึกษาขาดเรียน ก็จะไม่เข้าใจ โดยเฉพาะวิชาวิจัย

นักศึกษาส่วนใหญ่ จะมีปัญหาในการหากลุ่มตัวอย่าง การใช้สถิติเพืÉอการวิจัย เพราะหา

อาจารย์ทีÉปรึกษาไม่เจอ (อาจารย์วิ Éงรอกสอนทั Éวประเทศ หรือไม่ก็หาอาจารย์ทีÉถ่ายทอดไม่เป็น

มาสอน สอนเสร็จนักศึกษางง อาจารย์พูดอะไร เปิดตําราสอน เพราะอาจารย์เป็นเพืÉอนกับ

คณบดี หรือผู้มีอ ํานาจ หรืออาจารย์ท่านนั Ê นเก่งในการหานักศึกษามาเรียนได้ค่าการตลาด

เมืÉอหานักศึกษามาเรียนได้หลายท่านมหาวิทยาลัย ต้องจ่ายค่าตอบแทนเป็นชั Éวโมงสอน)

นักศึกษาก็เรียนไม่เข้าใจ  ไม่รู้จะหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้อย่างไร จะตั Êงสมมติฐานอย่างไร

จะใช้สถิติตัวไหน ลองไปดูว ัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยทั Êงรัฐและเอกชนจะเห็นความเหมือน

กันของการวิจัยเชิงปริมาณ สถิติทีÉใช้ จะเป็นรูปแบบเดียว ใช้สถิติทีÉแตกต่างไม่ได้  เหมือน กับ

กฏเหล็ก สะท้อนภาพการศึกษาไทยได้ชัดเจน

ปัจจุบันธุรกิจรับจ้างทําวิทยานิพนธ์ ทําการศึกษาอิสระ ทําวิจัยขึ Êนอย่างมากมาย ตาม

จํานวนนักศึกษาทีÉเพิ Éมขึ Êนและราคารับทําก็ถูกลง สอดคล้องกับยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ กลาย

เป็น การศึกษาอิสระด้วยการทําซํ Ê า  เปลีÉยนแต่สถานทีÉ ชืÉอผู ้ท ํา นอกนั Êนข้อมูลข้างในเหมือนกัน

หมด โดยเฉพาะกลุ่มตัวอย่าง ทีÉพบบ่อยมาก 400 คน เป็นความเศร้าใจของการศึกษาไทย ทีÉ

เรียนเพืÉอปรับวุฒิ ได้เงินประจําตําแหน่ง  

เพืÉอแก้ไขปัญหานีÊ นักสถิติหลายท่านได้คํานวณ หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นตาราง

สําเร็จรูปเพืÉอจะให้นักศึกษาได้ทราบถ้าประชากรเท่านีÊ ควรจะมีขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็น

จํานวนเท่าใด เป็นการอํานวยความสะดวกแก่นักศึกษา โดยตารางสําเร็จรูปนีÊ  ขอยกของท่าน

อาจารย์ ธานินทร์ ศิลปจารุ มาเป็นแบบ เพืÉอให้นักวิจัย นักศึกษาได้ใช้อ้างอิง ในการหาขนาด

ของกลุ่มตัวอย่าง โดยตารางแรกเป็นของ Taro Yamane ทีÉทุกคนรู้จัก (ไม่ใช่ยีÉห้อปลาหมึก

ย่าง)
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จํานวนประชากร จํานวนตัวอย่าง (n) ทีÉระดับความคลาดเคลืÉอน (e)

(n)  ±1%  ±2% ±3% ±4% ±5%  ±10%

500 * * * * 222 83

1000 * * * 385 286 91

1500 * * 638 441 316 94

2000 * * 714 476 333 95

2500 * 1250 769 500 345 96

3000 * 1364 811 517 353 97

3500 * 1458 843 530 359 97

4000 * 1538 870 541 364 98

4500 * 1607 891 549 367 98

5000 * 1667 909 556 370 98

6000 * 1756 938 566 375 98

7000 * 1842 959 574 378 99

8000 * 1905 976 580 381 99

9000 * 1957 989 584 383 99

10000 5000 2000 1000 588 385 99

15000 6000 2143 104 600 390 9

20000 6667 2222 1053 606 392 100

25000 7143 2273 1064 610 394 100

50000 8333 2381 1087 617 397 100

100000 9091 2439 1099 621 398 100

œ 100000 2500 1111 625 400 100
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ตารางของกลุ่มตัวอย่าง R.V. Krejcie และ D.W. Morgan

จํานวนประชากร จํานวนกลุ่มตัวอย่าง จํานวนประชากร จํานวนกลุ่มตัวอย่าง จํานวนประชากร จํานวนกลุ่มตัวอย่าง

10 10 220 140 1200 291

15 14 230 144 1300 297

20 19 240 148 1400 302

25 24 250 152 1500 306

30 28 260 155 1600 310

35 32 270 159 1700 313

40 36 280 162 1800 317

45 40 290 165 1900 320

50 44 300 169 2000 322

55 48 320 175 2200 327

60 52 340 181 2400 331

65 56 360 186 2600 335

70 59 380 191 2800 338

75 63 400 196 3000 341

80 66 420 201 3500 346

85 70 440 205 4000 351

90 73 460 210 4500 354

95 76 480 214 5000 357

100 80 500 217 6000 361

110 86 550 226 7000 364

120 92 600 234 8000 367

130 97 650 242 9000 368

140 103 700 248 10000 370
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150 108 750 254 15000 375

160 113 800 260 20000 377

170 118 850 265 30000 379

180 123 900 269 40000 380

190 127 950 274 50000 381

200 132 1000 278 75000 382

210 136 1100 285 100000 384

2.6 ชนิดของเครืÉองมือในการวิจัย

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย (Research Instruments) หมายถึง ว ัสดุ อุปกรณ์หรือเทคนิค

วิธีการทีÉผู ้ วิจัยใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัย (Data) เพืÉอนําไปวิเคราะห์แล้วสรุปออกมาเป็นผล

ของการวิจัย เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัยแบ่งออกได้หลายชนิด แต่ละชนิดจะมีลักษณะและชืÉอ

เรียกทีÉแตกต่างกันไปตามความเหมาะสมของวิธีการวิจัย เช่น แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ์

แบบสังเกต  แบบสอบถามวัดทัศนคติของเธอร์สโตน Thurstone มาตราส่วนประมาณค่าของ

ลิเคิร์ท Likert และวิธีการ Semantic Differential ของออสกู๊ด Osgood เป็นต้น และหรือโดย

การสร้างเครืÉองมือวิจัย ได้แก่แบบสอบถาม (Questionnaires) แบบสัมภาษณ์ 

(Interview) และแบบสังเกตการณ์ ( Observation ) เป็นต้น โดยอาศัยธรรมชาติและหลักการ

ของปัญหาการวิจัย รวมทั Êงเกณฑ์มาตรฐาน แล้วจึงนําไปทดลองใช้ ( Try Out ) ปรับปรุงแก้ไข

แล้ว จึงนําเครืÉองมือการวิจัยไปใช้ในภาคสนาม ดําเนินการสํารวจและเก็บข้อมูลการวิจัยจริง

ต่อไป

1  แบบสอบถาม ( Questionnaire ) 

แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือทีÉใช้รวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยชุดของข้อคําถามทีÉ

ต้องการให้กลุ่มตัวอย่างตอบ โดยกาเครืÉองหมายหรือเขียนตอบ หรือกรณีทีÉกลุ่มตัวอย่างอ่าน

หนังสือไม่ได้หรืออ่านได้ยาก อาจใช้วิธีสัมภาษณ์ตามแบบสอบถาม นิยมถามเกีÉยวกับข้อเท็จ

จริง ความคิดเห็นส่วนบุคคลโครงสร้างของแบบทดสอบ แบบทดสอบโดยทั Éวไปจะมี
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โครงสร้างหรือส่วนประกอบ 3 ส่วน ดังนีÊ

- คําชีÊแจงในการตอบ ทีÉปกของแบบสอบถามจะเป็นคําชีÊแจง ซึÉ งมักจะระบุถึงจุดประสงค์ใน

การให้ตอบแบบสอบถาม หรือจุดมุ่งหมายของการทําวิจัย อธิบายลักษณะของแบบสอบถาม

วิธีการตอบแบบสอบถามพร้อมตัวอย่าง

- สภาพส่วนตัวของผู้ตอบ ทีÉปกของแบบทดสอบถามจะเป็นคําชีÊแจง ซึÉ งมักจะระบุถึงจุด

ประสงค์ในการให้ตอบแบบสอบถาม หรือจุดมุ่งหมายของการทําวิจัย อธิบายลักษณะของ

แบบสอบถาม วิธการตอบแบบสอบถามพร้อมตัวอย่าง

- สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบ ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามจะให้ตอบเกีÉยวกับรายระเอียดส่วนตัว

เช่น ชืÉอ-สกุล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ฯลฯ

- ข้อคําถามเกีÉยวกับข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น เป็นส่วนสุดท้ายและส่วนทีÉสําคัญทีÉสุด ซึÉ งจะ

ช่วยให้ข้อมูลรายระเอียดเกีÉยวกับเรืÉองทีÉต้องการศึกษา

2. การสัมภาษณ์

การสัมภาษณ์ หมายถึง การสนทนากันอย่างมีเป้าหมาย ระหว่างผู ้สัมภาษณ์กับผู้ให้

สัมภาษณ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพืÉอให้ได้มาซึÉ งข้อมูลทีÉถูกต้องเทีÉยงตรง และเพืÉอบรรลุ

ว ัตถุประสงค์ดังกล่าว ผู ้ วิจัยต้องพึงระมัดระวังเรืÉองความเป็นกลางเป็นพิเศษ เช่น ข้อผิดพลาด

อันเกิดจาก การไม่ให้ข้อเท็จจริง

การสัมภาษณ์จะมีอยู่สองแบบ คือ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured

Interview)และ  การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview )โดยลักษณะของ

โครงสร้างการสัมภาษณ์จะประกอบไปด้วย ส่วนแรก เป็นส่วนของโครงการวิจัยและสภาพ

ทั Éวไปของการสัมภาษณ์ ส่วนทีÉสอง เป็นส่วนของสถานภาพโดยทั Éวไปของผู้ถูกสัมภาษณ์เท่า

ทีÉจําเป็นและส่วนสุดท้าย เป็นส่วนของข้อคําถามและเนืÊอทีÉ ว่างทีÉใช้บันทึกคําตอบจากการ

สัมภาษณ์

3. การสังเกตการณ์ ( Observation )

การสังเกตการณ์ เป็นเทคนิคการรวบรวมข้อมูลการวิจัยอย่างหนึÉง ทีÉผู ้สังเกต ใช้สายตา

เฝ้าดูหรือศึกษาเหตุการณ ปรากฏการณ์ต่าง ๆ เพืÉอให้เข้าใจลักษณะธรรมชาติและความ

เกีÉยวข้องกันระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ของเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์นั Êน ๆ
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ประเภทของการสังเกตการณ์ แบ่งได้ 2 ประเภท คือ

- การสังเกตการณ์ทางตรง ( Direct Observation ) เป็นการสังเกตการณ์ทีÉผู ้สังเกตการณ์

สัมผัสกับเหตุการณ์ทีÉเกิดขึ Êนโดยตรงด้วยตนเอง

- การสัง เกตการณ์ทางอ้อม (  Indirect Observation  )  เป็นการ สัง เกตการณ์ทีÉ ผู ้

สังเกตการณ์ไม่ได้เฝ้าดูหรือศึกษาเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์นั Êน ๆ โดยตรง แต่จะดูหรือ

ศึกษาจากทีÉได

2.7 มาตราวัดการวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติในกรณีแบบสอบถามมีข้อคําถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประกอบค่า (Rating scale) มักจะใช้ค่าเฉลีÉย เป็นตัวสถิติเพืÉอวิเคราะห์ข้อมูลทีÉเก็บมาได้จาก

จํานวนตัวอย่างทั Êงหมด ค่าเฉลีÉยทีÉค ํานวณไดส่วนใหญ่จะมีทศนิยม 2 ตําแหน่ง ดังนั Êนผู ้วิจัยจึง

ต้องกําหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพืÉอจัดระดับค่าเฉลีÉยออกเป็นช่วงดังต่อไปนีÊ

มาตราวัดทัศนคติของลิเคอร์ท (Likert Scale) มีชืÉอเรียกอีกอย่างหนึÉงว่า “วิธีการ

ประเมินแบบรวมค่า (Method of Summated Rating)” เป็นมาตรวัดทัศนคติอีกชนิดหนึÉงทีÉมีผู ้

นิยมใช้มาก เพราะมีวิธีการสร้างง่ายกว่าของเธอร์สโตน เนืÉองจาก 1) ไม่ต้องหาผู้ เชีÉยวชาญมา

ตัดสินเพืÉอหาค่าประจําข้อ 2) ไม่ต้องคํานวณหาค่าประจําข้อ 3) มีความเชืÉอถือได้สูงมาก ใช้

เพียงไม่กีÉข้อก็จะหาค่าความเชืÉอถือได้สูงพอ ๆ กับเทคนิคอืÉน ๆ ทีÉใช้จํานวนข้อมาก4) ผลทีÉได้

จากการใช้วิธีนีÊท ัดเทียมกับผลทีÉได้จากวิธีของเธอร์สโตน

คําชีÊแจง โปรดพิจารณาข้อคําถามและทําเครืÉองหมาย / ในช่องว่าง ซึÉ งตรงกับความคิดเห็น

ของท่านมากทีÉสุด

รายการ

ความคิดเห็น

เห็นด้วย

อย่างยิ Éง

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ Éง

มีส่วนร่วมในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา

มีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา
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มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

มีส่วนร่วมในการจัดหาและสนับสนุนอุปกรณ์

การเรียนการสอนทีÉขาดแคลนให้แก่โรงเรียน

มีส่วนร่วมในการจัดหาสืÉอการเรียนการสอน

มาตราอันตรภาคเท่ากันตามปรากฏ (Equal-Appearing Interval Scale)ของ เธอร์สโตน

(Thurstone Type Scale) จะต้องพิจารณาในการเลือกข้อความก็คือ เป็นข้อความทีÉแสดงความคิด

เห็น ไม่ใช่ข้อเท็จจริง เป็นข้อความกะทัดรัด ใช้ภาษาเข้าใจง่าย เป็นข้อความทีÉชัดเจน มีความคิด

เดียวและตรงเป้าหมายกับเรืÉองทีÉต้องการจะวัด ไม่เป็น 2 นัย เป็นข้อความทีÉเป็นประโยค

ธรรมดา (active voice) ไม่ใช่ (passive voice) ข้อความทีÉรวบรวมมาจะต้องครอบคลุมเรืÉองราวทีÉ

ต้องการจะวัด ขัดเกลาข้อความให้มีจํานวนมากกว่า 100 ขึ Êนไป 

มาตราอันตรภาคเท่ากันตามปรากฏ (Equal-Appearing Interval Scale)ของ เธอร์สโตน

จะมีวิธีสร้างรวบรวมข้อความทีÉแสดงทัศนคติเกีÉยวกับเรืÉองทีÉต้องการวัดทัศนคติมามากทีÉสุด

สิÉงทีÉจะต้องพิจารณาในการเลือกข้อความก็คือ เป็นข้อความทีÉแสดงความคิดเห็น ไม่ใช่ข้อเท็จ

จริง เป็นข้อความกะทัดรัด ใช้ภาษาเข้าใจง่าย เป็นข้อความทีÉชัดเจน มีความคิดเดียวและตรง

เป้าหมายกับเรืÉองทีÉต้องการจะวัด ไม่เป็น 2 นัย เป็นข้อความทีÉเป็นประโยคธรรมดา (active

voice) ไม่ใช่ (passive voice) ข้อความทีÉรวบรวมมาจะต้องครอบคลุมเรืÉองราวทีÉต้องการจะวัด

ขัดเกลาข้อความให้มีจํานวนมากกว่า 100 ขึ Êนไป พิมพ์ข้อคําถามลงในบัตรข้อละ  1 บัตร หรือ

พิมพ์ลงในกระดาษแผ่นเดียวกันก็ได้ ให้ผู ้ต ัดสินประมาณ  200-300 คน (ผู ้ต ัดสินเป็นผู้

เชีÉยวชาญในเรืÉองนั Êน ๆ เป็นพิเศษ) ลงความเห็นตัดสินเลือกข้อความแต่ละบัตร หรือเลือกขีด

ตอบในกระดาษ โดยให้คะแนนข้อความตั Êงแต่ 1-11 คะแนน หรือให้ระดับความเห็นทีÉมีต่อ

ข้อความเหล่านั Êน 11 ระดับ จากชอบมากทีÉสุดถึงชอบน้อยทีÉสุด ถ้าชอบมากทีÉสุดให้ 11

คะแนน ถ้าไม่ชอบเลยให้ 1 คะแนน ไม่ชอบมากทีÉสุด ชอบมากทีÉสุด นําคะแนนจากผู้ต ัดสิน

มาหาค่าประจําข้อ (scale value) ของแต่ละข้อความ 

การหาค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน คัดเลือกข้อความขั Êนสุดท้าย โดยมีเกณฑ์

ในการเลือกดังนีÊ  ให้มีค่าประจําข้อครบทั Êง 11 ระดับ คือ มีตั Êงแต่ 1 ถึง 11 แต่ละข้อควรให้มีค่า

ความเบีÉยงเบนเป็นควอไตล์น้อย ๆ กล่าวคือ ค่า Q ไม่ควรเกิน 1.67 อาจตรวจสอบค่าประจําข้อ
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โดยวิธีให้กลุ่มอืÉนพิจารณาตัดสินเหมือนกลุ่มแรก แล้วดูว่าค่าประจําข้อเปลีÉยนไปหรือไม่ ถ้า

ไม่เปลีÉยนไปมากก็แสดงว่าใช้ได้ ถ้าหากมีข้อความทีÉมีค่าประจําข้อเท่ากัน ก็ค ัดเลือกเอาข้อทีÉมี

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานตํ Éากว่า ข้อความทีÉค ัดเลือกมานีÊจะมากกว่า 11 ข้อก็ได้ เพียงแต่ให้

ข้อความต่าง ๆ มีค่าประจําข้อทีÉห่างกันเป็นช่วง ๆ ช่วงละเท่า ๆ กัน จากตํ ÉาทีÉสุดถึงสูงทีÉสุด

(เช่น เลือกมากประมาณ 20-30 ข้อความ โดยเลือกข้อความทีÉมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานตํ Éา )ๆ 

การนําไปใช้ นําข้อความทีÉเลือกแล้วมาเรียงอย่างสุ่ม ให้กลุ่มตัวอย่างตอบเพียงว่าเห็น

ด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับข้อความใดเท่านั Êน ไม่ต้องระบุระดับความเห็น นําเอาค่าประจําข้อทีÉ

กลุ่มตัวอย่างเลือกมารวมกันทั Êงหมด แล้วหาค่าเฉลีÉยเป็นคะแนนทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างนั Êน

ๆ มาตรวัด เธอร์สโตน ไม่เป็นทีÉนิยม เพราะวิธีการสร้างมาตรวัดยุ่งยาก และการทีÉจะได้รับ

ความร่วมมือจากผู้ต ัดสินทีÉเป็นผู้ เชียวชาญในทัศนคติจํานวนมากไม่สิÉงทีÉท ําได้ง่าย

มาตราวัดทัศนคติของออสกู๊ด (Osgood Scale)  มีชืÉอเรียกอีกอย่างหนึÉงว่า “มาตราวัด

โดยอาศัยการจําแนกความหมายของคํา (Semantic Differential Scale)” วิธีสร้างการสร้าง

คําถามในมาตรานีÊ  อาศัยคําต่าง ๆ เป็นตัวเร้า (stimulus words) ประกอบกับมโนทัศน์

(concepts) ต่าง ๆ โดยในแต่ละข้อคําถามจะมีคําคุณศัพท์ทีÉมีความหมายตรงข้ามกันเป็นคู่ ๆ

(bipolar) กํากับอยู่ทีÉปลายทั Êงสองข้างของมาตรวัดนีÊว ัดได้ทั Êงด้าน คุณภาพ และ ปริมาณ รวม

ทั Êง ทิศทาง และ ความเข้ม ของปฏิกิริยา ทางด้านทิศทาง คือ ไปทางดีหรือเลว ความเข้ม คือ มี

ลักษณะนั Êน มาก-น้อยเพียงใดลักษณะของการใช้คําคุณศัพท์อาจจําแนกได้เป็น 3 มิติ คือ 1.มิติ

ด้านการประเมินค่า (Evaluation) เช่น ดี-เลว 2.มิติด้านศักยภาพ (Potency) เช่น แข็งแรง-

อ่อนแอ 3.มิติด้านกิจกรรม (Activity) เช่น ว่องไว-เชืÉองช้า ซึÉ งกําหนดไว้ 7 ระดับ เช่น

คําชีÊแจง โปรดพิจารณาข้อคําถามและทําเครืÉองหมาย / ในช่องว่าง ซึÉ งตรงกับความคิดเห็น

ของท่านมากทีÉสุด

7 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ ÉงมากทีÉสุด 

6 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ Éงมาก 

5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ Éง 

4. หมายถึง ไม่แน่ใจ 

3 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 

2 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ Éง 

1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ ÉงมากทีÉสุด
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ข้อ รายการ

ความคิดเห็น

มีส่วนร่วมในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา

มีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา

มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

มีส่วนร่วมในการจัดหาและสนับสนุนอุปกรณ์

การเรียนการสอนทีÉขาดแคลนให้แก่โรงเรียน

มีส่วนร่วมในการจัดหาสืÉอการเรียนการสอน

มาตราวัดทัศนคติตามวิธีของกัตท์แมน (Guttman Scale วิธีการวัดทัศนคติของกัตท์

แมนใช้วิธีทีÉ “Cumulative Scale” วิธีสร้างข้อคําถาม คําตอบของ นาย ก. นาย ข. 

1.ฉันสูงกว่า 4 ฟุต 6 นิÊว 

2.ฉันสูงกว่า 5 ฟุต

3.ฉันสูงกว่า 5 ฟุต 6 นิÊว

4.ฉันสูงกว่า 6 ฟุต

5.ฉันสูงกว่า 6 ฟุต 6 นิÊว

คําถามในแบบวัดชนิดนีÊ จะเป็นคําถามเดียวไม่ซับซ้อน โดยมีคําตอบให้ตอบว่าใช่หรือ

ไม่ใช่ (Yes or No) ถ้าตอบรับข้อความใดข้อความหนึÉง ก็จะต้องปฏิเสธข้อความอีกข้อความ

หนึÉง นั Éนคือคําตอบของผู้ตอบข้อใดข้อหนึÉง จะใช้เป็นเครืÉองทํานายคําตอบข้ออืÉนของผู้ตอบ

ด้วย เนืÉองจากคําตอบแต่ละข้อมีความเกีÉยวโยงกันการใช้วิธีการของกัตท์แมน ถึงแม้จะใช้เวลา

มากในการสร้างแบบวัดชนิดนีÊ  แต่ผลทีÉได้จะเป็นผลทีÉน่าเชืÉอถือมาก 

2.8  ชนิดของตัวแปร

ตัวแปร (Variable) หมายถึง คุณลักษณะหรือคุณสมบัติของสิÉงต่าง ๆ ทีÉสามารถแปรค่า

ได้ เช่น นํ Ê าหนัก ส่วนสูง อายุ เพศ ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน ระดับสติปัญญา เชืÊอชาติ เป็นต้น

 ในการวิจัยโดยทั Éว ๆ ไป มักจะแบ่งตัวแปรออกเป็น 2 ชนิดคือ
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1. ตัวแปรต้น หรือตัวแปรอิสระ (Independent Variable) เป็นตัวแปรทีÉเป็น

สาเหตุทีÉก่อให้เกิดผล หรือก่อให้เกิดการแปรผันของปรากฏการณ์ เป็นตัวแปรทีÉผู ้ วิจัยกําหนด

หรือจัดกระทําได้ เพืÉอศึกษาผลทีÉเกิดขึ ÊนจากตัวแปรนีÊ

2. ตัวแ ปรตาม (Dependent Variable) เ ป็ นตัวแปร ทีÉ เ ป็ นผล มาก จากก าร

เปลีÉยนแปลงค่าของตัวแปรอิสระ เป็นตัวแปรทีÉผู ้วิจัยมุ่งว ัดเพืÉอเป็นข้อมูลสําหรับนํามา

วิเคราะห์เพืÉอตอบคําถามของการวิจัยว่าเป็นผลมากจากสิÉงใด

นอกจากนีÊ ย ังมีตัวแปรอืÉนทีÉผู ้วิจัยมิได้มุ่งศึกษาโดยตรง แต่เป็นตัวแปรทีÉอาจมีผลกระ

ทบต่อตัวแปรตามได้ ตัวแปรนีÊ เรียกว่า ตัวแปรเกิน หรือตัวแปรแทรกซ้อน (extraneous

Variable) หรือ ตัวแปรควบคุม (control Variable)  ผู ้วิจยัจะต้องทราบว่ามีตัวแปรใดบ้างทีÉอาจ

ส่งผลกระทบต่อตัวแปรตามและหาวิธีการควบคุมอิทธิพลจากตัวแปรแทรกซ้อน เหล่านีÊ  จาก

การตรวจสอบเอกสาร

ตัวแปรเกินอาจเกิดขึÊนจากแหล่งต่าง ๆ ดังนีÊ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ตัวแปรเกิน และตัวแปรสอดแทรก

แสดงได้ดังนีÊ
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ภาพทีÉ 2.3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ตัวแปรเกินและตัวแปรสอด

แทรก

ตัวอย่าง

งานวิจัยเรืÉอง  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนของนักเรียนชั ÊนมัธยมศึกษาปีทีÉ 3

ทีÉได้รับการสอน โดยวิธีสอน แบบค้นพบแบบนิรนัย

ตัวแปรต้น วิธีการสอน 2 วิธี คือ แบบค้นพบ และแบบนิรนัย

ตัวแปรตาม ผลสัมฤทธิÍทางการเรียน

ตัวแปรเกิน ระดับสติปัญญา , เพศ , คุณภาพของแบบทดสอบ ฯลฯ

ตัวแปรสอดแทรก ความวิตกกังวล, แรงจูงใจ , แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิÍ ฯลฯ

ตัวอย่าง

งานวิจัยเรืÉอง การเปรียบเทียบผลการประมาณค่าความสามารถด้วยวิธีการทดสอบ

แบบเทเลอร์รูปพีระมิด ขนาดขั Ê นคงทีÉ  และรูปพีระมิดข้างตัด :  การทดสอบทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

ตัวแปรต้น วิธีการทดสอบแบบเทเลอร์ 2 รูปแบบ คือ รูปพีระมิดขนาดขั Êน
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คงทีÉและรูปพีระมิด

ตัวแปรตาม ความสามารถทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์

ตัวแปรเกิน ระดับสติปัญญา, เพศ, จํานวนครั Ê งในการสอบ,คุณภาพของ

แบบทดสอบ

ตัวแปรสอดแทรก แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิÍ, การปรับตัว, ความตืÉนเต้น ฯลฯ

ตัวอย่าง

งานวิจัยเรืÉอง การศึกษาองค์ประกอบคัดสรรทางด้านจิตพิสัยทีÉสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิÍ

ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั Êนมัธยมศึกษา

ตัวแปรต้น องค์ประกอบคัดสรรทางด้านจิตพิสัย

ตัวแปรตาม ผลสัมฤทธิÍทางการเรียน

ตัวแปรเกิน  เพศ, ระดับชั Êน, ระดับสติปัญญา, อายุ

ตัวแปรสอดแทรก ภาวะจิตใจ, ความวิตกกังวล, สภาพแวดล้อม 

วิธีการควบคุมตัวแปรเกิน

ใช้สมาชิกทีÉมีล ักษณะใกล้เคียงกันมากทีÉสุด (Homogeneous Group) ในลักษณะของ

ตัวแปรเกิน แต่การควบคุมตัวแปรวิธีนีÊ จํากัดขอบเขตการอ้างอิงผลการวิจัยไปใช้ให้แคบลง

จัดสมาชิกเข้ากลุ่มโดยการสุ่ม (Random Assignment) การจัดสมาชิกเข้ากลุ่มโดยการ

สุ่มจะทําให้ โอกาสหรือ ความน่าจะเป็นทีÉค่าตัวแปรตามของ กลุ่มทดลอง หรือกลุ่มควบคุม

ไม่แตกต่างกัน มีมากกว่าโอกาสทีÉจะแตกต่างกันก่อนทําการทดลอง

จับคู่สมาชิกบนพืÊนฐานของตัวแปรเกิน แล้วจัดสมาชิกของแต่ละคู่เข้ากลุ่มโดยการสุ่ม

ตัวแปรทีÉจะมาใช้เป็นเกณฑ์ในการจับคู่นั Êน ควรจะเป็นตัวแปรทีÉมีความสัมพันธ์กับตัวแปร

ตามโดยมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพันธ์ 0.50 หรือมากว่า เช่น I.Q. มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิÍ

ทางการเรียน

ควบคุมสภาพการณ์ในการทดลองให้มีความคงทีÉ

นําตัวแปรเกินมาใช้ในการวิจัยโดยพิจารณาให้เป็นตัวแปรอิสระอีกตัวหนึÉง

ควบคุมด้วยสถิติโดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (ANCOVA) 
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สรุป การควบคุมความแปรผันของตัวแปรหรือความแปรปรวน ซึÉ งก็คือ การจัด

กระทําให้ ความแปรผันของตัวแปรนั Êน ๆ มีค่ามากน้อยตามความต้องการอันจะทําให้เรา

ทราบอิทธิพลของตัวแปรต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับตัวแปรทีÉเราต้องการศึกษาได้แน่ชัด หรือขจัด

อิทธิพลนีÊ ออกไป จะช่วยให้การตีความผล การทดลอง หรือการวิจัยเป็นไปอย่างชัดเจนไม่

คลุมเครือ และจะนําไปสู่การสรุปผลการวิจัยได้อย่างถูกต้อง ใกล้เคียงความเป็นจริง มาก

ทีÉสุดซึÉ ง ความแปรปรวน ในทีÉนีÊหมายถึง ความแปรปรวนทีÉจะเกิดกับตัวแปรตามอันเป็นผล

มาจากตัวแปรต้น

2.9 สมมติฐานการวิจัย

สมมุติฐาน หมายถึง ข้อความทีÉผู ้วิจัยคาดหวังหรือคิดเกีÉยวกับความแตกต่างทีÉอาจจะ

เป็นไปได้ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ หรือความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ก่อนการเก็บ

รวบรวมข้อมูล เพืÉออธิบายปรากฏการณ์ หรือตอบปัญหาต่าง ๆ โดยอาศัย ประสบการณ์ ความ

รู้ ความสามารถ ฯลฯ เป็นการเสนอคําตอบชั ÉวคราวของปัญหาทีÉย ังไม่ได้ทําการตรวจสอบ

โดยอาศัยข้อมูลจากการไปตรวจสอบเอกสารหรือเป็นการเดาอย่างมีเหตุผลซึÉ งสมมุติฐานนั Êน

ไม่จําเป็นว่าจะต้องเป็นจริงเสมอไป การตั Êงสมมติฐานจะต้องประกอบด้วยปัจจัยสําคัญ 2 ตัว

ได้แก่ ตัวแปร และ ผลทีÉเกิดขึ Êน โดยหลักการตั Êงสมมติฐานต้องคํานึงถึงสิÉงต่อไปนีÊ

1. สมมติฐานทีÉดตี้องอธิบาย หรือตอบคําถามได้หมด และอยู่ในรูปแบบทีÉสามารถ

สรุปได้ว่าจะสนับสนุนหรือคัดค้านได้

2. สมมติฐานทีÉดจีะต้องสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงทีÉรู้กันอยู่ท ั É วไป ใช้เทคนิคทีÉ

สามารถวัดได้ และเป็นเทคนิคทีÉมีอยู่แพร่หลาย ใช้กันในวงกว้าง

3. ภาษาทีÉใช้ในการเขียนต้องเข้าใจง่าย ทั Êงในแง่ภาษา เหตุผล และวิธีการทีÉจะตรวจ

สอบ

4. สมมติฐานทีÉดตี้องสามารถทดสอบได้ด้วยข้อมูล หรือหลักฐาน

5. สมมติฐานทีÉดตี้องสมเหตุสมผลตามทฤษฎี และความรู้พืÊนฐาน และจํากัดขอบเขต

ของการตรวจสอบได้ สมมติฐานหนึÉงข้อ จึงควรใช้คําถามเพียงหนึÉงข้อเท่านั Êน

6. สมมติฐานทีÉดตี้องสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายการวิจัย
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7. สมมติฐานทีÉดตี้องมีอํานาจการพยากรณ์สูง นั Éนคือ สมมติฐานนั Êนควรนําไปใช้

อธิบายสภาพการณ์ทีÉคล้ายๆ กันได้

ประเภทของสมมุติฐาน ในวงการวิจัยนั Êน สมมุติฐานมีอยู่ 2 ประเภทคือ

1. สมมุติฐานการวิจัย (Research Hypothesis or Descriptive Hypothesis) เป็นข้อความ

ทีÉเขียนในลักษณะบรรยาย หรือคาดคะเนคําตอบของการวิจัย ซึÉ งข้อความดังกล่าวจะแสดงถึง

ความเกีÉยวข้องกันของตัวแปรในรูปของความสัมพันธ์ หรือในรูปของความแตกต่างทีÉได้คาด

คะเนไว้ 

- การสอนซ่อมเสริมโดยการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน จะทําให้ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนวิชา

เคมี - ของนักเรียนชั ÊนมัธยมศึกษาปีทีÉ 5 สูงกว่าการสอนซ่อมเสริมด้วยวิธีปกติ

– ผู้ทีÉสูบบุหรีÉ เป็นโรคมากกว่าผู ้ทีÉไม่สูบบุหรีÉ

– การสอนเพืÉอพัฒนาความคิดสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์กับระดับของการศึกษา

– บุคลากรทีÉมีระดับแรงจูงใจสูงจะมีประสิทธิผลการทํางานสูงกว่าบุคลากรทีÉมีแรงจูงใจ

ระดับตํ Éา

– เพศหญิงใช้เวลาในการรับประทานอาหารมากกว่าเพศชาย

-การเลือกอาชีพของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับค่านิยมในอาชีพ

-รูปแบบการอบรมเลี Êยงดูของครอบครัวมีผลต่อการต่อต้านหรือยอมรับการทุจริตในการ

ปฏิบัติหน้าทีÉราชการ

-การโฆษณาผ่านสืÉอโทรทัศน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ บริโภคยารักษาโรคบางประเภท

2. สมมุติฐานทางสถิติ (Satirical Hypothesis) เป็นสมมุติฐานทีÉแปลงรูปจาก

สมมุติฐานการวิจัยมาอยู่ในรูปแบบทางคณิตศาสตร์ โดยมีการแทนค่าด้วยสัญลักษณ์ต่าง ๆ ซึÉ ง

จะเกิดขึÊน ในกรณีทีÉผู ้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและจะอ้างอิงไปสู่กลุ่มประชากร

โดยการทดสอบสมมุติฐาน ซึÉ งสมมุติฐานทางสถิตินั Êนจะประกอบด้วยสองส่วนเสมอไปคือ

2.1 สม มุ ติฐ าน ทีÉ เ ป็ นก ล าง หรื อ ส มมุ ติ ฐ าน ศู น ย์  (Null Hypothesis)  ใช้

สัญลักษณ์ว่า H เป็นสมมุติฐานทีÉอธิบายว่าไม่มีความแตกต่างหรือไม่มีความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร เช่น ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนวิชาชีววิทยาของนักเรียนชั ÊนมัธยมศึกษาปีทีÉ 4 ทีÉเรียนโดย

การใช้สืÉอประสม ไม่แตกต่างจาก การเรียนโดยวิธีปกติ
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H0=µ1=µ2

เมืÉอµ1 แทน ค่าเฉลีÉยของผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนวิชาชีววิทยาชั Ê น

มัธยมศึกษาปีทีÉ 4 ทีÉเรียนโดยการใช้สืÉอประสม

µ2 แทน ค่าเฉลีÉยของผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนวิชาชีววิทยาชั Ê น

มัธยมศึกษาปีทีÉ 4 ทีÉเรียนโดยวิธีปกติ

2.2 สมมุติฐานทางเลือก (Alternative Hypothesis) ใช้สัญลักษณ์ว่า H1 เป็น

สมมุติฐานทีÉแสดงว่า มีความแตกต่างระหว่างตัวแปรหรือมีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เป็น

สมมุติฐานทีÉตั Êงขึ ÊนเพืÉอ รองรับข้อสรุปผลเมืÉอผู ้วิจัยใช้สถิติตรวจสอบ สมมุติฐานศูนย์แล้วไม่

ยอมรับว่าสมมุติฐานนั Êนเป็นจริง (Reject H0) ซึÉ งการเขียนสมมุติฐานทางเลือกนีÊ เขียนได้ 2

แบบคือ

                       2.2.1 แบบมีทิศทาง (Directional alternative Hypothesis) ซึÉ งเป็นสมมุติฐานทีÉผู ้

วิจัยมีข้อมูลหรือเหตุผลเพียงพอทีÉจะกําหนดหรือคาดคะเนทิศทางของตัวแปรได้ เช่น การ

สอนซ่อมเสริมโดยการใช้สืÉ อประสมจะทําให้ผลสัมฤทธิÍ ในการเรียนวิชาชีววิทยาของ

นักเรียนชั ÊนมัธยมศึกษาปีทีÉ 4 สูงกว่าการซ่อมเสริมด้วยวิธีปกติ ซึÉ งการเปรียบเทียบความแตก

ต่างระหว่าง 2 กลุ่มนีÊ  ก็คาดไว้ว่ากลุ่มใดมีค่าเฉลีÉยสูงกว่ากลุ่มอืÉน ซึÉ งการทดสอบความแตกต่าง

ต้อง ใช้เทคนิคการทดสอบทิศทางเดียว (One-tailed test) ซ้ายหรือขวา

                   2.2.2 แบบไม่มีทิศทาง (Non Directional alternative Hypothesis) เป็นสมมุติฐาน

ทีÉผู ้วิจัยไม่มีข้อมูล หรือเหตุผลเพียงพอในการทีÉจะกําหนดทิศทางของสมมุติฐานว่า ทิศทาง

ควรไปทางใดมากหรือน้อย เช่น การสอนซ่อมเสริมโดยการใช้สืÉอประสม จะทําให้ผลสัมฤทธิÍ

ในการเรียนวิชาชีววิทยาของนักเรียนชั ÊนมัธยมศึกษาปีทีÉ 4 แตกต่างจากการเรียนซ่อมเสริมด้วย

วิธีปกติ ซึÉ งการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่มก็คาดได้เพียงว่า ค่าเฉลีÉย แตกต่างกัน

ซึÉ งการทดสอบความแตกต่างต้องใช้เทคนิคการทดสอบสองทิศทาง (Two- tailed test)

สัญลักษณ์ทีÉใช้ในการตั Ê งสมมุติฐานเชิงสถิตินั Êน ผู ้วิจัยต้องใช้สัญลักษณ์ทีÉเป็นพารามิเตอร์

(Parameter) ซึÉ งแทนค่าความจริงของประชากร (Population Fact) ส่วนข้อมูลทีÉนํามาศึกษาเพืÉอ

ตีความหมายนั Êนผู ้วิจัยต้องใช้ค่าสถิติ (Statistic) ซึÉ งเป็นค่าความจริงของกลุ่มตัวอย่าง (Sample

Fact) ดังจะแสดงต่อไปนีÊ
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ตารางทีÉ 1 แสดงสัญลักษณ์ของพารามิเตอร์ สถิติและความหมายของสัญลักษณ์

พารามิเตอร์ สถิติ ความหมาย

µ (Mu) X คะแนนเฉลีÉย

σ  (Sigma) S.D.  หรือ S ความเบีÉยงเบน

σ2  (Sigma  Square,

Variance)

S.D.2  หรือ S2 ความแปรปรวน

ρ (Rho) r สหสัมพันธ์

ตัวอย่างการเขียนสมมุติฐาน 

สมมุติฐานการวิจัย : ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีทีÉ 4

ทีÉเรียนซ่อมเสริมด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกว่ากลุ่มทีÉเรียนจากครู

H0: µ1=µ2 , µ1 = ค่าเฉลีÉยผลสัมฤทธิÍทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ของค่าเฉลีÉยกลุ่มทีÉ

เรียนซ่อมเสริมด้วยคอมพิวเตอร์

H0: µ1>µ2,  µ2= ค่าเฉลีÉยผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ของกลุ่มทีÉเรียน

ซ่อมเสริมจากครู

สมมุติฐานการวิจัย : ความถนัดทางการเรียนมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน

H0 ρ: =0, ρ= ค่าความสัมพันธ์

H0 ρ: ≠0

สมมุติฐานการวิจัย : นักเรียนกลุ่มทีÉสอบเข้ามหาวิทยาลัยได้ มีความถนัดทางการเรียนแตก

ต่างจากกลุ่มทีÉสอบเข้ามหาวิทยาลัยไม่ได้

H0: µ1-µ2=0 , µ1 = ค่าเฉลีÉยความถนัดทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มทีÉสอบเข้า

มหาวิทยาลัยได้

H1: µ1≠µ2 , µ2 = ค่าเฉลีÉยความถนัดทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มทีÉสอบเข้า

มหาวิทยาลัยไม่ได้

ประโยชน์ของสมมุติฐาน  การตั Êงสมมุติฐานการวิจัย มีประโยชน์ดังนีÊ
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1. เป็นแนวทางในการวิจัย กล่าวคือ จะทําการวิจัยเพืÉอตรวจสอบสมมุติฐานทีÉ

กําหนดไว้

2. จํากัดขอบเขตของการวิจัยให้ดําเนินไปตามจุดประสงค์ทีÉได้กําหนดไว้

3. ช่วยให้ผู ้ วิจัยมีความเข้าใจแจ่มแจ้งเกีÉยวกับเรืÉองทีÉจะทําวิจัย

ระดับความมีนัยสําคัญ (Level of Significance)

หมายถึง ระดับความน่าจะเป็นในการทีÉจะปฏิเสธสมมุติฐานศูนย์ผิดพลาดมากน้อย

เพียงใด ใช้แทนด้วย แอลฟ่า (a : alpha) ปกติทางสังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ มักนิยมกํา

หนดแอลฟ่าไว้ทีÉ 0.05 หรือ 0.01 เช่น ถ้ากําหนดสมมุติฐานว่า H0 : µ1 = µ2 แล้วกําหนด a =

0.05 เมืÉอทดสอบสมมุติฐานแล้ว ต้องปฏิเสธสมมุติฐานศูนย์แสดงว่า ค่าเฉลีÉยของ ประชากร

กลุ่มทีÉ 1 ไม่เท่ากับของกลุ่มทีÉ 2 ด้วยความน่าจะเป็นเท่ากับ .95 หมายความว่าถ้าทําการทดลอง

100 ครั Ê ง จะพบว่าค่าเฉลีÉยของทั Êงสองกลุ่มมีโอกาสไม่เท่ากันอย่างน้อย 95 ครั Ê ง หรือค่าเฉลีÉย

ของ 2 กลุ่มจะเท่ากันไม่เกิน 5 ครั Ê งในการทดสอบ สมมุติฐาน 100 ครั Ê ง

ค่าวิกฤติ (Critical Value : CV)

คือ ค่าสถิติทีÉใช้เ ป็นจุดแบ่งระหว่างบริเวณการยอมรับและบริเวณการปฏิเสธ

สมมุติฐาน สําหรับค่าวิกฤติเกิดจากการกําหนดระดับความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมรับได้ หรือ

ระดับนัยสําคัญนั Éนเอง ซึÉ งสามารถเปิดตารางค่าวิกฤติได้ จากหนังสือสถิติทั Éวไป เพืÉอใช้เป็น

เกณฑ์ตัดสินว่าจะยอมรับหรือปฏิเสธสมมุติฐานศูนย์

2.10  ปัญหาทีÉพบจากการทําวิจัยของนักวิจัยมือใหม่

การวิจัย (research) เป็นกระบวนการศึกษาค้นคว้าหาข้อความจริงหรือปรากฏการณ์

ตามธรรมชาติตามระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์และมีจุดมุ่งหมายทีÉแน่นอน เพืÉอให้ได้มาถึง

ความรู้ทีÉเชืÉอถือได้ โดยนําผลการวิจัยมาเป็นหลักการ ทฤษฎีและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ดังนั Ê น

กระบวนการวิจัยจึงเป็นวิธีแสวงหาความรู้เพืÉอสร้างองค์ความรู้ขึ Êนมาใหม่ ซึÉ งจากคํานิยามนีÊ

ทําให้นักวิจัยมือใหม่ทั Êงหลายเกิดการสร้างกําแพงทางความคิดขึÊนมาว่า การทําวิจัยเป็นเรืÉองยุ่ง

ยาก ตัวเราคงทําไม่ได้แน่ จึงส่งผลให้ไม่กล้าทีÉจะทํางานวิจัยตามมา ซึÉ งปัญหาทีÉพบจากการทํา
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วิจัยของนักวิจัยมือใหม่ ผู ้ เขียนจะได้นําเสนอเป็นข้อ ๆ ดังนีÊ

1. ปัญหาการกําหนดหัวข้อ (เรืÉองทีÉจะศึกษา)

ปัญหาใหญ่ของนักวิจัยมือใหม่ จะทําหัวข้ออะไรดี เป็นปัญหาทีÉมักพบบ่อยทีÉสุด ผู ้

เขียนขอบอกว่า หัวข้อเรืÉองทีÉจะศึกษาเป็นอะไรก็ได้ ทีÉเราอยากรู้ อยากหาคําตอบ ทีÉสําคัญจะ

ต้องเป็นทีÉเราสนใจ เพราะสิÉงทีÉสนใจจะทําให้เรามีแรงบันดาลใจในการอยากรู้ อยากหาคํา

ตอบมากทีÉสุด  โดยเริÉ มจากการสํารวจรอบตัวเราก่อนว่า สิÉงใกล้ตัวเรามีอะไรน่าสนใจบ้าง

เพราะสิÉงใกล้ตัวจะทําให้ง่ายต่อการหาข้อมูลหรือกลุ่มตัวอย่าง เช่น ถ้าเราเป็นครู สิÉ งทีÉอยู่ใกล้

ตัวเราก็คือ นักเรียน ฉะนั ÊนสิÉงทีÉเราจะศึกษาหรือทําวิจัยควรจะเกีÉยวข้องกับนักเรียน จากนั Êนให้

สํารวจปัญหาทีÉเกีÉยวกับนักเรียนว่ามีอะไรบ้าง แล้วคัดกรองปัญหาเพืÉอนํามาเป็นหัวข้อในการ

ทําวิจัย เป็นต้น

นอกจากนีÊ ย ังมีอีกวิธีหนึÉ งทีÉง่ายสําหรับนักวิจัยมือใหม่ในการกําหนดหัวข้อเรืÉ อง

คือ เมืÉอได้ปัญหาทีÉจะทําวิจัย แต่กําหนดหัวข้อเรืÉองไม่ ให้นําลองนําปัญหาทีÉมีไปเทียบเคียงกับ

หัวข้อเรืÉองทีÉมีการทําวิจัยไว้ก่อนจากฐานข้อมูลวิจัยต่าง ๆ เช่น ฐานข้อมูลวิจัยของหน่วยงาน

ทางการศึกษา วิทยาลัย มหาวิทยาลัยต่าง ๆ  แล้วกําหนดเป็นหัวข้อเรืÉองของตนเองอีกครั Ê งหนึÉง

ซึÉ งจะทําให้การกําหนดหัวข้อเรืÉองง่ายยิ Éงขึ Êน

2. ปัญหาของวรรณกรรม 

ปัญหานีÊ จะเป็นปัญหารองมาจากการกําหนดหัวข้อวิจัย คือ เมืÉอได้หัวข้อวิจัยแล้ว

แต่ไม่รู้ว่าจะหาอะไรมาอ้างอิงหรือเป็นแหล่งข้อมูลสนับสนุนการทําวิจัย 

บางคนเมืÉอได้ยินคําว่า วรรณกรรม ก็เริÉ มงงกันว่ามันคืออะไร แล้วจะหามาจาก

ไหน วรรณกรรมก็คือสิÉงทีÉต้องเขียนในบททีÉ 2 บางสถาบันก็บอกว่า แนวคิดและทฤษฏีทีÉ

เกีÉยวข้อง หรือ เอกสาร งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง เป็นต้น ซึÉ งเป็นการทบทวนวรรณกรรม หรือแนว

คิดและทฤษฏีทีÉเกีÉยวข้อง ดูสิว่าเรืÉองทีÉเราทําอยู่นั ÊนมีวรรณกรรมหรือทฤษฏีทีÉเกีÉยวข้องอย่างไร

บ้าง และวรรณกรรมนั Ê นๆ ผลทีÉได้คืออะไร อย่าคิดว่าไม่สําคัญนะ เพราะบททีÉ 2 นํามาใช้

อ้างอิงในบททีÉ 5 (อภิปรายผล) ว่าสิÉงทีÉเราทํามานั Êนได้ผลลัพธ์ต่างกันอย่างไรกับวรรณกรรมทีÉ

เกีÉยวข้อง 

สําหรับแหล่งทีÉจะสามารถสืบค้นมาได้ก็มีหลากหลายต่างกัน เช่น นํามาจาก

หนังสือของนักวิชาการต่าง ๆ ผลการศึกษาค้นคว้า งานวิจัย วิทยานิพนธ์ของนักการศึกษา

เป็นต้น โดยเมืÉอเราได้แหล่งข้อมูลแล้วเราก็เริÉ มศึกษา ทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้อง
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กับงานวิจัยทีÉเราจะศึกษา เช่น การศึกษาเรืÉอง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ

ของธนาคารกรุงเทพ สิÉงทีÉเราจะต้องทบทวนหลักๆ ประกอบด้วย แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกับความ

พึงพอใจ แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกับการให้บริการ และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องกับความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการของธนาคารกรุงเทพ เป็นต้น ซึÉ งในการทบทวนวรรณกรรมไม่ใช่

การลอกวรรณกรรมเค้ามาทั Êงหมด เวลาอ่านต้องอ่านให้เข้าใจและสรุปออกมาเป็นภาษาเขียน

ในแบบทีÉเราเข้าใจ 

3. ปัญหาเกีÉยวกับสถิติ 

ปัญหานีÊ ก็มักจะพบบ่อยเช่นกัน ส่วนหนึÉ งผู ้เขียนมองว่าผู ้ศึกษาไม่มีพืÊนฐานเกีÉยว

กับสถิติทางคณิตศาสตร์มาก่อน เมืÉอเริÉ มทําวิจัยจึงมองไม่ออกว่าจะนําสถิติตัวไหนมาใช้ใน

การศึกษาวิจัยของตนเอง 

สําหรับการกําหนดสถิติสําหรับการวิจัยจะต้องดูจากบททีÉ 1 คือ ว ัตถุประสงค์และ

สมมติฐานการวิจัย ซึÉ งจะมีความเกีÉยวพันกับบททีÉ 3 คือวิธีการดําเนินการวิจัย จะต้องวิเคราะห์

สถิติทีÉจะใช้ได้แล้วว่างานวิจัยเราจะใช้สถิติอะไร ซึÉ งการทีÉจะกําหนดสถิติทีÉใช้ในการวิจัยโดย

การระบุเลยว่าจะใช้สถิติตัวไหนนั Êนเป็นเรืÉองยาก เพราะการศึกษาใน แต่ละเรืÉองใช้สถิติไม่

เหมือนกัน แต่ถ้าหากจะลองจําแนกสถิติทั ÉวไปทีÉใช้ในการวิจัยโดยทั ÉวไปทีÉพบบ่อยทีÉสุด

สามารถจําแนกได้ 3 กลุ่ม คือ

กลุ่มทีÉ  1 สถิติทีÉใช้หาคุณภาพเครืÉ องมือ ทั Ê งรายข้อ และทั Ê งฉบับ ทีÉ เรียนมาใน

วิชาการประเมินผลการเรียน หรือวัดผลประเมินผล เช่น กรณี

แบบทดสอบ  การหาคุณภาพรายข้อ เช่น  ค่าความยากง่าย (p)  และค่าอํานาจ

จําแนก  (r) การหาคุณภาพทั Êงฉบับ  ได้แก่  การหาค่าความเทีÉยง  เช่น  KR-20   และการหาค่า

ความตรง  ใช้ดัชนี  IOC  (ความสอดคล้อง)

แบบสอบถามลักษณะทีÉเป็นแบบประมาณค่า  การหาคุณภาพรายข้อใช่ค่า  ที

(T- value) การหาค่าความเทีÉยงใช้สูตร Alpha   Coefficient ( ) ของ Cronbach  และในการ

หาค่าความตรงของแบบสอบถามก็ใช้การหาดัชนี  IOC

สําหรับเครืÉองมือแบบอืÉน  เช่น  แบบสัมภาษณ์   แบบสังเกต   ฯลฯ  มีวิธีการ

หาคุณภาพของเครืÉองมือเช่นกัน ศึกษาได้จากตําราการวัดผลประเมินผลทั Éวไป

กลุ่มทีÉ 2 สถิติบรรยาย (Descriptive  Statistics) เช่น ความถีÉ  ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ความ

เบีÉยงเบนมาตรฐาน สถิติว ัดความสัมพันธ์  เป็นสถิติพืÊนฐานทีÉต้องใช้กับการวิจัยเกือบทุกเรืÉอง
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กลุ่มทีÉ 3 สถิติอ้างอิง (Inferential  Statistics) หรือสถิติอนุมาน  สถิติอ้างอิง เป็น

สถิติทีÉใช้สรุปค่าสถิติไปย ังค่าพารามิเตอร์ ใช้ในกรณีทําการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง  โดยมากจะ

ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานทีÉนักวิจัยตั Êงไว้ (Hypothesis  Testing) หรือการทดสอบความมีนัย

สําคัญทางสถิติ  (Test  of  Significance) 

หลักการเลือกสถิติให้เหมาะสม

1. การวิจัยครั Ê งนีÊ มีจุดมุ่งหมายเพืÉอบรรยายข้อมูล (กรณีทํากับประชากรทั Êงหมด ใช้

สถิติบรรยาย)  หรือสรุปอ้างอิงจากกลุ่มตัวอย่างไปย ังค่าประชากร  (กรณีทําการ

วิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง ต้องใช้สถิติบรรยายและสถิติอ้างอิง)

2. จํานวนกลุ่มตัวอย่างทีÉใช้มีกีÉกลุ่ม

- 1  กลุ่ม

- 2  กลุ่ม

- มากกว่า  2  กลุ่ม

3. ข้อมูลทีÉเก็บรวบรวมมาอยู่ในระดับใด  หรือมาตราใด

- นามบัญญัติ

- จัดอันดับ

- อันตรภาค

- อัตราส่วน

4. ตัวแปรทีÉใช้มีกีÉต ัว

- 1  ตัวแปร

- 2  ตัวแปร

- มากกว่า  2  ตัวแปร

เมืÉอได้พิจารณาลักษณะสําคัญของข้อมูลทีÉเก็บรวบรวมมาได้แล้วก็ต้องเลือกสถิติ

อ้างอิงให้เหมาะกับลักษณะของข้อมูล และข้อตกลงเบืÊองต้นของสถิติแต่และตัว (ศึกษาได้จาก

ตาราง) ซึÉ งสถิติทีÉใช้ในการอ้างอิงข้อมูลมี  2 ประเภท  คือ 

สถิติแบบพาราเมตริก  (Parametric)  ใช้สําหรับข้อมูลอันตรภาค และอัตราส่วน

และแบบนอนพาราเมตริก (Nonparametric)  ใช้สําหรับข้อมูลทีÉอยู่ในระดับนามบัญญัติ  และ

จัดอันดับ
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การเลือกใช้สถิติอ้างอิงข้อมูลทีÉใช้กันมาก  สรุปได้ดังตาราง

ระดับการวัด

ข้อมูล

สถิติทีÉเหมาะสม

กลุ่มตัวอย่าง  1 กลุ่ม กลุ่มตัวอย่าง 2

กลุ่ม

กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม

นามบัญญัติ Binomial  test

2 - test

Mcnemar test

2 - test

Cocharn  Q-test

2 - test

จัดอันดับ Komogorovsminov  test

Runs  test

Sign  test

U - test

Friedman  two-way Analysis of

variance

Kruskal-wallis  one-way Analysis

of  variance

อันตรภาค

และ

อัตราส่วน

t –test

Z - test

t – test

Z – test

F - test

Analysis of variance

(ANOVA)

Analysis of covariance

(ANCOVA)

MANOVA

ดังนั Êน ผู ้ทีÉจะทําวิจัยต้องมีทักษะพืÊนฐานด้านการวัดผลประเมินผล  และสถิติต่าง ๆ

ทีÉจะใช้ในการวิจัยมาก่อน (ซึÉ งมีสถิติมากมายหลายตัว) ซึÉ งจะทําให้การกําหนดสถิติสําหรับ

การทําวิจัยทําได้ถูกต้อง แต่ถ้าไม่มีความรู้ดังกล่าว สามารถศึกษาค้นคว้าได้จากหนังสือต่าง ๆ

ได้  และสามารถใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการคํานวณค่าสถิติได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ซึÉ งจะทําให้

การศึกษาวิจัยของคุณทําได้ง่ายขึ Êน

4. ปัญหาการสร้างเครืÉองมือหรือแบบสอบถาม

เครืÉองมือสําหรับการทําวิจัยเป็นสิÉงทีÉมีความสําคัญ ซึÉ งเครืÉองมือการวิจัย (Research

Tools) หมายถึง  ว ัสดุ  อุปกรณ์หรือเทคนิควิธีการทีÉผู ้ วิจัยใช้ในการเก็บ ข้อมูลการวิจัย เช่น

แบบสอบถาม (Questionnaires) แบบสัมภาษณ์ (Interview) และแบบสังเกตการณ์

(Observation) เป็นต้น ผู ้ศึกษาจะต้องมีความเข้าใจพอสมควรในการสร้างเครืÉองมือ 
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อย่าคิดว่าสร้างแบบมั Éวๆ ก็สามารถใช้ได้ เพราะการทําแบบสอบถามมีขั Êนตอนวิธี

คิดอย่างเป็นระบบก่อนทีÉจะนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึÉ งถ้าหากว่า

แบบสอบถามไม่ดีก็จะมีปัญหาตอนแปรผลในบททีÉ 4 ได้เช่นกัน 

ดังนั Êน ในการสร้างเครืÉองมือสําหรับการทําวิจัย ผู ้ศึกษาควรจะศึกษาขั Êนตอนใน

การสร้างให้เข้าใจ ควรปรึกษาอาจารย์ทีÉปรึกษา หรือผู้ทรงคุณวุฒิต่าง ๆ ในการสร้าง และ

ปฏิบัติตามขั Êนตอนในการสร้างเครืÉองมือสําหรับการวิจัย ซึÉ งสามารถหาข้อมูลได้จากคู่มือการ

ทําการวิจัย หรือหนังสือ ตําราต่าง ๆ ก็จะทําให้การสร้างเครืÉองมือสําหรับการวิจัยทําได้ง่ายขึ Êน

ถ้าไม่เข้าใจหรือสงสัยให้ติดต่อทีÉผู ้ เขียนตามทีÉอยู่ทีÉให้ไว้ก็ได้นะครับ

2.11 ปัญหาทีÉพบในการเขียนวิจัยหรือการเขียนวิทยานิพนธ์ของนักวิจัยมือใหม่

                (ตัวอย่างสมมติขึÊนแต่พบได้ทั Éวไปในงานวิจัยของนักวิจัยมือใหม่)

 บททีÉ 1

บทนํา

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา

การปฏิรูปการศึกษามีความมุ่งหมายทีÉจะจัดการศึกษาเพืÉอพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์

ทีÉสมบูรณ์เป็นคนดีมีความสามารถและมีความสุข การดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี

พลังและมีประสิทธิภาพ จําเป็นทีÉจะต้องมีการกระจายอํานาจและให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ซึÉ ง

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิÉมเติม (ฉบับทีÉ 2) พ.ศ.

2545 ซึÉ งให้มีการจัดระบบโครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษาของไทยมีเอกภาพเชิง

นโยบาย และมีความหลากหลายในทางปฏิบัติมีการกระจายอํานาจไปสู่เขตพืÊนทีÉการศึกษา

และสถานศึกษา การกระจายอํานาจดังกล่าวจะทําให้สถานศึกษามีความคล่องตัว มีอิสระ ใน

การบริหารจัดการเป็นไปตามหลักของการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School

Based Management: SBM) ซึÉ งจะเป็นการสร้ารากฐานและความเข้มแข็งให้กับสถานศึกษา

สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพได้มาตรฐาน และสามารถพัฒนาอย่างต่อเนืÉอง

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 : 6) จากสาระบัญญัติในหมวด 5 มาตรา 39 และหมวด 8 มาตรา
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60 และมาตรา 61 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีÉแก้ไขเพิÉมเติม

(ฉบับทีÉ 2) พ.ศ. 2545 ทีÉกําหนดให้มีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั Êง

ด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั Éวไป ไปย ังคณะกรรมการ

และสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพืÊนทีÉการศึกษาโดยตรง และให้

จัดสรรเงินอุดหนุนแก่ผู ้ เรียนเป็นรายบุคคลอย่างเหมาะสมและเท่าเทียมกัน รวมทั Êงให้จัดเงิน

สมทบแก่ผู้ เรียนทีÉมีความจําเป็นพิเศษ และจัดสรรเงินอุดหนุนการศึกษาทีÉจัดโดยบุคคล

ครอบครัว ชุมชนและองค์กรต่างๆ ในสังคมนั Êนเป็นพันธกิจสําคัญทีÉจะทําให้เกิดการ

เปลีÉยนแปลงระบบการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาซึÉ งจะต้องพัฒนาให้เป็นระบบทีÉ

มีประสิทธิภาพ เพืÉอช่วยผลักดันให้การปฏิรูปการศึกษาเป็นไปในทิศทางทีÉกําหนดพระราช

บัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 รัฐจึงให้สถานศึกษาเป็น

นิติบุคคล เพืÉอให้สถานศึกษามีความคล่องตัว มีอิสระและมีความเข้มแข็ง โดยได้บัญญัติไว้ใน

“มาตรา 35 สถานศึกษาทีÉจัดการศึกษาขั ÊนพืÊนฐานตามมาตรา 34 (2) เฉพาะทีÉเป็นโรงเรียนมี

ฐานะเป็นนิติบุคคล” (พนม พงษ์ไพบูลย์ และคณะ, 2546 : 118 - 145) นอกจากนีÊ  มาตรา 44

และมาตรา 45 วรรคหนึÉง แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าวได้กําหนดให้มีการกระจายอํานาจและ

การมอบอํานาจของส่วนราชการทีÉเกีÉยวข้องให้แก่สถานศึกษา เพืÉอให้การบริหารและการ

จัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การเขียนในหนึÉงหน้ากระดาษไม่มีย่อหน้า ทําให้ตัวอักษรแน่น ผู ้อ่านจะอ่านแล้ว

เหนืÉอย ไม่ได้พักสายตาควรจะมีอย่างน้อย 3 ย่อหน้า หรือปรกติ 4 ย่อหน้า ดังตัวอย่างข้างล่าง

การทีÉสถานศึกษาได้รับการกระจายอํานาจด้านงบประมาณตามหลักการของการ

บริหาร งานสถานศึกษาทีÉเป็นนิติบุคคล โดยรัฐบาลจัดสรรงบประมาณสนับสนุนเป็นก้อน

(Block Grant) ให้เป็นค่าใช้จ่ายตามจํานวนนักเรียนโดยมีเป้าหมายทีÉจะให้การบริหารจัดการ

ด้านงบประมาณในสถานศึกษาเกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึÉ งย่อมส่งผลต่อการ

เปลีÉยนแปลงทางด้านการบริหารจัดการด้านงบประมาณของสถานศึกษา อันเป็นหน้าทีÉของ

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาในฐานะทีÉเป็นผู้ให้ความเห็นชอบ อนุมัติและติดตามการ

ใช้งบประมาณของสถานศึกษา ผู ้บริหารสถานศึกษา และข้าราชการครูผู ้ทีÉได้รับมอบหมายให้

เป็นหัวหน้างานการเงินในฐานะทีÉเป็นผู้ รับผิดชอบในกระบวนการบริหารจัดการด้านการ
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บริหารงบประมาณ ของสถานศึกษาทีÉเป็นนิติบุคคล (รุ่ง แก้วแดง, 2546 : 45)

การบริหารงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหาร ความ

คล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิÍ และบริหารงบประมาณ

แบบมุ่งเน้นผลงาน มีการจัดการผลประโยชน์จากทรัพย์สินของโรงเรียน รวมทั Êงจัดหารายได้

จากบริการมาใช้บริหารจัดการเพืÉอประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพทีÉดีขึ Êนต่อผู ้

เรียน(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 39) การบริหารงบประมาณ จึงมีความสําคัญยิ Éงต่อระบบ

การศึกษาทีÉกําลังมีการปฏิรูป การบริหารจัดการทีÉมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความเท่าเทียม

กัน มีความสําคัญต่อการพิจารณาคุณภาพการศึกษาและกระบวนการติดตาม ประเมินผล อีก

ทั Êงเป็นเงืÉอนไขสําคัญในการผลักดัน เอืÊออํานวย ส่งเสริมให้กระบวนการปฏิรูปการศึกษา

บรรลุผลได้ โดยมีอุปสรรคและปัญหาน้อยทีÉสุด และช่วยลดปัญหา ความไม่เท่าเทียมกันใน

โอกาสและการได้รับบริการทางการศึกษา การรวมศูนย์อ ํานาจ การอาศัยรูปแบบเดียวในการ

ปฏิบัติภารกิจภายใต้เงืÉอนไข ทีÉแตกต่างหลากหลาย (ชัยอนันต์ สมุทวณิช, 2543 : 1-2)

 งบประมาณ คือ แผนปฏิบัติการในรอบระยะเวลาหนึÉง ซึÉ งแสดงออกเป็นจํานวนเงินทีÉ

ประมาณว่าต้องใช้จ่ายในการบริหารงานนั Êน พร้อมทั Êงแสดงรายได้ด้วย การจัดทํางบประมาณ

เป็นหน้าทีÉของฝ่ายบริหารของโรงเรียนโดยกําหนดและจัดทําแผนดําเนินงาน และความ

ต้องการด้านการเงินเป็นงบประมาณขึÊ น เสนอให้คณะกรรมการโรงเรียนอนุมัติและส่งต่อ

มาย ัง กก.ตชด. 22 เพืÉอทําการตรวจสอบ กลั Éนกรอง และอนุมัติอีกครั Ê งก่อนส่งไปย ัง กก.ตชด.

22 อนุมัติต่อไป ฝ่ายบริหารของโรงเรียนจะต้องดําเนินงานและใช้จ่ายเงินตามวัตถุประสงค์

และภายในวงเงินได้รับอนุมัติ การควบคุมการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตามกฎและข้อบังคับของ

กก.ตชด. 22 จัดให้มีระบบบัญชี บันทึกรายรับ-รายจ่ายและจัดทํารายงานการใช้จ่ายเงินตามงบ

ประมาณเสนอต่อ กก.ตชด. 22 เพืÉอตรวจสอบการใช้จ่ายเงินของโรงเรียน ว่าได้ใช้จ่ายเป็นไป

ตามทีÉได้รับอนุมัติ

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

1.เพืÉอทราบแนวทางการบริหารงบประมาณของ กก.ตชด. 22 ให้มีประสิทธิภาพ

2. ทําให้ทราบปัญหาและอุปสรรคอันเกิดจากการดําเนินงานบริหารงบประมาณ 

3. เพืÉอการวางแผนการใช้งบประมาณของ กก.ตชด 22 

4. เพืÉอเป็นข้อสนเทศต่อสํานักงบประมาณในการจัดทํางบประมาณ
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การเขียนวัตถุประสงค์เกินจริง ไม่สามารถทําวิจัยได้เสร็จสิÊนในระยะเวลาทีÉกําหนดซึÉ ง

ส่วนมากทีÉพบของนักศึกษาปริญญาโท หรือผู้ท ําวิจัยมือใหม่

ขอบเขตและวิธีการศึกษา

การศึกษาเรืÉอง แนวทางในการบริหารงบประมาณของโรงเรียน ตชด. สังกัด กองกํากับ

ตํารวจตระเวนชายแดนทีÉ 22 มีวิธีการศึกษา ดังนีÊ

1.ขอบเขตการศึกษา

 ขอบเขตประชากร

การศึกษาครั Ê งนีÊ  มุ่งศึกษาประชากร คือ ครูในโรงเรียนเฉพาะกลุ่มโรงเรียน สังกัดกอง

กํากับการตํารวจตระเวนชายแดน ทีÉ 22 จํานวน 10 โรงเรียน

 ขอบเขตด้านเนืÊอหา

 การศึกษาครั Ê งนีÊ ต้องการศึกษาแนวทางในการบริหารงบประมาณโรงเรียน ตชด. ใน

สังกัดกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนทีÉ 22 และการจัดสรรงบประมาณของสํานักงบ

ประมาณทีÉทําให้งบประมาณของโรงเรียนไม่เพียงพอ

 ข้อสังเกต การเขียนขอบเขตด้านเนืÊอหากว้างเกินไปไม่สอดคล้องกับชืÉอเรืÉอง

 ขอบเขตด้านพืÊนทีÉ

 โรงเรียน ตชด. สังกัดกองกํา กับการตํา รวจตระเวนชายแดนทีÉ  22 ในจังหวัด

อุบลราชธานี

นิยามศัพท์เฉพาะ

 งบประมาณ หมายถึง งบประมาณของโรงเรียนในสังกัดกองกํากับการตํารวจตระเวน

ชายแดนทีÉ 22

 แนวทาง หมายถึง วิธีการแก้ไขปัญหาด้านงบประมาณของโรงเรียนสังกัดกองกํากับการ

ตํารวจตระเวนชายแดนทีÉ 22



71

 โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ

 ครู  หมายถึง  ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายไว้ว่า  

“หน้าทีÉ ”หมายถึง กิจทีÉควรกระทําหรือกิจทีÉต้องกระทํา  ส่วนคําว่า “ความรับผิดชอบ” หมาย

ถึง หน้าทีÉประจําของแต่ละบุคคลเมืÉอได้รับมอบหมาย และการปฏิบัติงานและหน้าทีÉโดย

เฉพาะ ซึÉ งได้รับมอบหมายให้ดีทีÉสุดตามความสามารถของตน ครูย่อมมีความรับผิดชอบ

มากมายด้วยเหตุผลเพราะครูเป็นคนทีÉผู ้ปกครองไว้วางใจว่าจะดูแลลูกหลานของพวกเขาได้

ถ้าครูรับเด็กมาดูแลแล้วจําเป็นต้องดูแลให้ถึงทีÉสุด ถ้าทําไม่ได้ ถือว่าครูบกพร่องในหน้าทีÉ ขาด

ความรับผิดชอบ เมืÉอครูบกพร่อง และเป็นผู้ควรรับผิดตามจรรยาบรรณของครู

 ผู้บริหาร หมายถึง ครูใหญ่

เพศชาย หมายถึง นักเรียนชาย ชั ÊนประถมปีทีÉ 1 ถึงปีทีÉ 6

เพศหญิง หมายถึง นักเรียนหญิง ชั ÊนประถมปีทีÉ 1 ถึงปีทีÉ 6

 จากนิยามศัพท์เฉพาะจะเห็นได้ว่าผู ้ วิจัยเขียนนิยามศัพท์ไม่ถูกต้องไปยกนิยามศัพท์จาก

พจนานุกรมมา ไม่ใช่นิยามศัพท์เฉพาะ และ ข้อควรคํานึง ไม่ควรยกนิยามศัพท์ทีÉทุกคนรู้กันดี

อยู่แล้ว เช่นเพศชาย และเพศหญิง

อะไรเป็นนิยามศัพท์เฉพาะ 

ภายในห้องนอนของบ้านหลังหนึÉง

สามี:สะกิดภรรยาแล้วบอกว่า“เรามาปรองดองกันดีกว่านะ...อิอิ”

ภรรยา:ว ันนีÊ ฉันเหนืÉอยไม่มีอารมณ์ปรองดองด้วย

สามี:พูดด้วยอารมณ์ไม่สมหวัง“ฉันให้เวลาเธอ 30 นาที ถ้าเธอไม่พร้อม ฉันพร้อม

อาวุธประจํากาย จะขอบุกเพืÉอขอคืนพืÊนทีÉ

ภรรยา:ถ้าเธอจะบุกเพืÉอขอคืนพืÊนทีÉในคืนนีÊ  ก็จะมีแต่ความเสียหายทั Êงสองฝ่าย เพราะ

ว่าคืนนีÊ พืÊนทีÉบริเวณเป็นพืÊนทีÉเสีÉยงภัยมากๆมา2 วัน แล้วย ังไม่หมดเลย....อิอิ

สามี:งั Êนดีแล้ว คืนนีÊ  ฉันจะออกไปข้างนอก ไปขอกระชับพืÊนทีÉกับกองกําลังไม่ทราบ

ฝ่าย...
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ประโยชน์ทีÉได้รับ

1. เพืÉอทราบความสามารถ ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและงบประมาณ ทีÉจะ

ดําเนินงานให้ถูกต้องตามหลักการบริหารด้านการเงิน

2. เพืÉอทราบถึงสถานภาพ ปัญหา อุปสรรคต่างๆ ในการดําเนินงานของโรงเรียนในเรืÉองเกีÉยว

กับการเงินและงบประมาณ เพืÉอเป็นข้อมูลและแนวทางของผู้ทีÉเกีÉยวข้องในการนําไปพิจารณา

ปรับปรุงแก้ไข กฎระเบียบทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอให้เกิดความเหมาะสมในการบริหารงานของ

โรงเรียน

ข้อสังเกตไม่ควรเขียน คําว่า เพืÉอ ซํ Ê ากับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  นอกจากนีÊ  การเขียน

ไม่ควรเขียนประโยชน์ทีÉได้รับว่า เพืÉอทราบ เพราะไม่นําไปปฏิบัติ เพียงทราบเอาไว้ ไม่ได้

แก้ไขปัญหาในการทําวิจัย

ปัญหาในการเขียนบททีÉ 2

ปัญหาในการเขียนบททีÉ 2 จะเป็นอีกปัญหาหนึÉงทีÉผู ้ วิจัยมือใหม่ ทีÉไม่เคยอ่านงานวิจัยทีÉ

ผู ้ วิจัยท่านอืÉนได้ทําไว้ก่อนหน้านั Êนจะไม่ค่อยทราบว่าควรยก แนวคิดทฤษฎีอะไรทีÉจะเหมาะ

สมกับงานวิจัยของเรารวมถึง ถ้าเป็นงานวิจัยเกีÉยวกับทางรัฐศาสตร์ เช่นบทบาทของท้องถิÉน

หรือเรืÉองภารกิจของท้องถิÉน ผู ้วิจัยจะเอาระเบียบคําสั Éงลอกมาทั Êงหมด เมืÉออาจารย์ทีÉปรึกษาให้

เอาออก ผู ้ วิจัยก็จะนึกเสียดายงานทีÉค้นคว้ามา แนวทางแก้ไขควรนําข้อระเบียบคําสั Éงไปไว้ใน

ภาคผนวก จะเหมาะสมกว่า

นอกจากการลอกระเบียบคําสั Éง กฏหมายทีÉเกีÉยวข้องแล้ว ในเรืÉองการยก ผู ้ทีÉเคยกล่าวถึง

ความหมายในเรืÉองทีÉผู ้ วิจัยศึกษาค้นคว้ามา เช่น ความหมายของประสิทธิภาพ หรือธรรมาภิ

บาล ผู ้วิจัยจะยก งานผู้วิจัยทีÉเคยกล่าวอ้าง หรือให้คํานิยามไว้ ส่วนมากจะยกมาหลาย ๆ ท่าน

ในการทําวิจัยนั Êนไม่เหมาะสม ควรยกไม่เกิน 3-5 คน ทั Êงนักวิชาการไทยและต่างประเทศ โดย

มีข้อสังเกตในการทําวิจัยระดับปริญญาเอก ควรจะมีการกล่าวอ้างถึงผู ้ วิจัย หรือนักวิชาการทีÉ

มีชืÉอเสียงเป็นทีÉยอมรับทั Éวไปว่าเป็นผู้ เชีÉยวชาญเรืÉองนั Êน เช่นถ้าเราทําวิจัยเกีÉยวกับเรืÉองบทบาท

ของพระสงฆ์ในความคิดเห็นทางการเมือง การกล่าวอ้างนักวิชาการทีÉมีชืÉอเสียง ไม่ควรนํานัก

วิชาการทีÉไม่เกีÉยวข้องกับการเมืองหรือพระสงฆ์มากล่าวอ้างจะทําให้งานวิจัยของผู้วิจัยไม่ค่อย

น่าเชืÉอถือ ต่อไปจะเป็นตัวอย่าง งานในบททีÉ 2 ทีÉควรปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม
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บททีÉ 2 

 แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง

การศึกษาอิสระเรืÉ อง แนวทางการบริหารงบประมาณของโรงเรียนตํารวจตระเวณ

ชายแดน สังกัด กก.ตชด. 22 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องดังนีÊ

1. ความหมายของงบประมาณ 

ได้มีผู ้ให้ความหมายของคําว่างบประมาณไว้ในลักษณะต่าง ๆ กัน ดังนีÊ  คือ 

ประพันธ์ สุริหาร (2542 : 8) ได้ให้ความหมายคําว่า งบประมาณ คือ แผนการใช้

ทรัพยากรการบริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ Éง เงิน ซึÉ งแสดงออกในรูปตัวเลข ไม่ว่าจะเป็นงบ

ประมาณของรัฐบาลหรือธุรกิจเอกชนก็ตาม ย่อมจะต้องประกอบด้วยแผนการจัดหารายรับ

และแผนการใช้จ่ายตาม หลักสากล สําหรับประเทศทีÉปกครองโดยระบบประชาธิปไตย งบ

ประมาณจะมีผลบังคับใช้ ก็ต่อเมืÉองบประมาณได้รับอนุมัติจากรัฐสภาแล้วเท่านั Êน 

ตามหลักการบริหารแผนใหม่ ถือว่างบประมาณเป็นมาตรการอันสําคัญยิ Éงใน การวางแผน

การประสานงาน การรายงานผล และการควบคุมการปฏิบัติ กล่าวอีกนัยหนึÉง นักบริหารสนใจ

ในแง่ทีÉว่าทําอย่างไรงบประมาณจึงจะเป็นเครืÉองมือช่วยในการบริหารงาน ได้ผลดีทีÉสุด

นอกจากนีÊ  อ ํานวย ทองโปร่ง และศิริพงษ์ เศาภายน (2547 : 9) ได้ให้ความหมายของงบ

ประมาณว่า หมายถึง แผนการปฏิบัติงานของรัฐบาลทีÉแสดงในรูปตัวเงินทีÉเสนอต่อรัฐสภา ใน

ช่วงระยะเวลาหนึÉ งกล่าวคือรัฐบาลจะเสนองบประมาณในรูปของร่างกฎหมายต่อรัฐสภาเพืÉอ

ขออนุมัติดําเนินการต่าง ๆ ตามนโยบายของรัฐบาลซึÉ งในแต่ละประเทศจะมีกฎหมายกําหนด

ไว้ว่ารัฐบาลจะต้องทําหรือเสนองบประมาณอย่างไร 

การเขียนบททีÉ 2 ในแต่ละหัวข้อย่อย ผู ้ วิจัยควรทําสรุปไว้ด้วยเป็นความคิดของผู้วิจัย

ไม่ควรลอกมาทัÊงหมด ควรอ่านแล้วสรุป ดังตัวอย่างต่อไปนีÊ

สรุป งบประมาณ หมายถึงแผนทีÉแสดงให้เห็นรายรับและรายจ่ายของรัฐบาล อัน

เป็นการประมาณหรือคาดคะเน กิจกรรม โครงการ ตลอดจนค่าใช้จ่าย และการใช้ทรัพยากรทีÉ

จําเป็นในการสนับสนุนการดําเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ในระยะเวลาหนึÉง 
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2. ความสําคัญของงบประมาณ 

งบประมาณมีความสําคัญและเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติและประชาชน (เสน่ห์

เหล่าเสนา, 2544 : 48 ; อ้างอิงมาจาก ณรงค์ สัจพันโรจน์, 2537) ดังนีÊ 

1. เป็นเครืÉองมือในการบริหารประเทศ ทุกงานทีÉรัฐบาลประสงค์ดําเนินการจะจัดไว้ในงบ

ประมาณ โดยให้มีการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกันตามแผนงานทีÉวางไว้ เพืÉอป้องกันการรัÉว

ไหลและการปฏิบัติงานทีÉไม่จําเป็นของหน่วยงานลดลง 

2. เป็นเครืÉองมือในการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศ การใช้จ่ายของรัฐบาล หากใช้จ่ายให้ดีและถูก

ต้องจะสามารถพัฒนาสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนและเศรษฐกิจของประเทศได้อย่าง

มหาศาล 

3. เป็นเครืÉ องมือในการจัดสรรทรัพยากรทีÉมีอยู่จํากัดให้มีประสิทธิภาพเพืÉอทีÉจะก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดในเวลาทีÉเร็วทีÉสุด และใช้ทรัพยากรน้อยทีÉสุด 

4. เป็นเครืÉ องมือในการกระจายรายได้ประชาชนทีÉเป็นธรรม โดยรัฐบาลจะจัดสรรเงินงบ

ประมาณไปสู่จุดทีÉช่วยยกฐานะของประชาชนทีÉยากจนให้มีรายได้สูงขึ Êน 

5. เป็นเครืÉองมือในการรักษาเสถียรสภาพทางเศรษฐกิจและการเงินการคลังของประเทศ โดย

รัฐบาลจัดสรรเงินงบประมาณให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ 

6. เป็นเครืÉองมือประชาสัมพันธ์งานและผลงานทีÉรัฐบาลจะดําเนินการให้แก่ประชาชน

และประเทศชาติ เนืÉองจากงบประมาณเป็นทีÉรวมทั ÊงหมดของงานและแผนงานทีÉรัฐบาลจะ

ดําเนินการในแต่ละปี

ตัวอย่างทีÉยกมาเป็นการเขียนของงานวิจัยทีÉนักศึกษาเขียนโดยทั Éวไป  ผู ้วิจัยควรอ่าน

แล้วเขียนตามความเข้าใจดังนีÊ  งบประมาณมีความสําคัญและเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ

และประชาชน (เสน่ห์ เหล่าเสนา, 2544 : 48 ; อ้างอิงมาจาก ณรงค์ สัจพันโรจน์, 2537) ความ

สําคัญของงบประมาณเป็น  เป็นเครืÉองมือในการบริหารประเทศ ทีÉรัฐบาลประสงค์ดําเนินการ

จะจัดไว้ในงบประมาณ โดยให้มีการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกันตามแผนงานทีÉวางไว้ เพืÉอ

ป้องกันการรัÉวไหลและการปฏิบัติงานทีÉไม่จําเป็นของหน่วยงานลดลง รวมถึง เป็นเครืÉองมือ

ในการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศ  การจัดสรรทรัพยากรทีÉมีอยู่จํากัดให้มีประสิทธิภาพเพืÉอทีÉจะ

ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในเวลาทีÉเร็วทีÉสุด และใช้ทรัพยากรน้อยทีÉสุด เพืÉอเป็นเครืÉองมือใน
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การกระจายรายได้ประชาชนทีÉเป็นธรรม โดยรัฐบาลจะจัดสรรเงินงบประมาณไปสู่จุดทีÉช่วย

ยกฐานะของประชาชนทีÉยากจนให้มีรายได้สูงขึ Êน รักษาเสถียรภาพและประชาสัมพันธ์งาน

และผลงานทีÉรัฐบาลจะดําเนินการให้แก่ประชาชนและประเทศชาติ                                          

นอกจากคุณลักษณะทีÉสําคัญทั Êง 4 ประการดังกล่าวแล้ว ย ังมีนักวิชาการได้ให้ข้อคิด

เห็นเพิÉมเติมว่า งบประมาณควรจะประกอบด้วยคุณลักษณะต่าง ๆ ดังนีÊประกอบด้วย คือ 

- จะต้องมีความชัดเจน 

- จะต้องมีความถูกต้องและเชืÉอถือได้ 

- จะต้องเปิดเผย 

- จะต้องมีพืÊนฐานอยู่บนความสุจริตใจ 

– จะต้องมีความยืดหยุ่น

– จะต้องปรากฎแต่เฉพาะเรืÉองทีÉเกีÉยวกับเงินหรืองบประมาณเท่านั Êน 

ไม่ควรรวมตัวบทกฎหมายหรือรายละเอียดอืÉนใดทีÉไม่เกีÉยวกับงานงบประมาณ

จากงานเขียนข้างต้น บางสถาบันการศึกษาจะเน้นให้ผู ้ท ําวิจัยเขียนแบบงูกินหาง ซึÉ ง

เขียนได้ดังนีÊ

 นอกจากคุณลักษณะทีÉสําคัญทั Êง 4 ประการดังกล่าวแล้ว ย ังมีนักวิชาการได้ให้ข้อคิด

เห็นเพิÉมเติมว่า งบประมาณควรจะประกอบด้วยคุณลักษณะต่าง ๆ ดังนีÊ ประกอบด้วย คือ 1 จะ

ต้องมีความชัดเจน 2 จะต้องมีความถูกต้องและเชืÉอถือได้ 3 จะต้องเปิดเผย 4 จะต้องมีพืÊนฐาน

อยู่บนความสุจริตใจ 5 จะต้องมีความยืดหยุ่น และ  6 จะต้องปรากฎแต่เฉพาะเรืÉองทีÉเกีÉยวกับ

เงินหรืองบประมาณเท่านั Êน ไม่ควรรวมตัวบทกฎหมายหรือรายละเอียดอืÉนใดทีÉไม่เกีÉยวกับงาน

งบประมาณ

ในการเขียนงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง ผู ้ วิจัยควรยก งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง ทีÉมีผู ้ท ําวิจัยเอาไว้ทั Êง

ไทยและต่างประเทศในระดับปริญญาเอกอย่างน้อยอย่างละครึÉ ง ปัญหาทีÉพบ ผู ้วิจัยมือใหม่จะ

ไม่ค่อยค้นคว้างานวิจัยของต่างประเทศเนืÉองจากอุปสรรคด้านภาษา ส่วนในระดับปริญญาโท

หรือการทําผลงานวิชาการของครูในระดับเชีÉยวชาญงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง ทีÉเป็นของต่างประเทศ

ส่วนมากจะลอกกันมา ไม่ค่อยมีงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องในเรืÉองใหม่ ๆ 



76

งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง ทีÉจะยกมาสนับสนุนงานวิจัยของผู้วิจัย ควรจะเป็นงานวิจัยใหม่ ๆ

หรือไม่ควรเกินสิบปี สิÉงทีÉพบส่วนมาก ในการตรวจงานวิจัยของนักศึกษา งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง

จะเหมือนกันมาก มาจากแหล่งเดียวกัน โดยเฉพาะการศึกษาอิสระทีÉผู ้ วิจัย จะอ้างอิงจากแหล่ง

เดียวกัน และงานวิจัยทีÉยกมาสนับสนุนและเห็นแย้งกับผลการศึกษาของเราควรจะมีทําให้งาน

วิจัยของเราน่าสนใจยิ Éงขึ Êน
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บททีÉ 3

การเข้าสู่ โปรแกรม PSPP

3.1  การเข้าสู่โปรแกรม

1. ข้อมูลทั Éวไปของโปรแกรม PSPP

โปรแกรม PSPP เป็นโปรแกรมสําหรับใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ มี

ลิขสิทธิÍ แบบเปิด (Open Source) เป็นโปรแกรมทีÉมีความคล้ายคลึงกับโปรแกรม SPSS

สามารถนําไปใช้งานได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ไม่หมดอายุ สามารถนําไปเผยแพร่และแจก

จ่ายได้อย่างเสรี นอกจากนีÊ แล้วย ังเปิดโอกาสให้ดาวน์โหลดซอร์สโค๊ด (Source code) แล้ว

พัฒนาต่อยอดได้

2. แหล่งทีÉมา  http://www.gnu.org/software/pspp

3. ความต้องการของระบบ

ระบบปฏิบัติการ : Microsoft Windows 98, Me, XP

CPU : Celeron , AMD ไม่น้อยกว่า 1.3 Gh หรือดีกว่า

RAM : 512 MB

4. การติดตั Êงโปรแกรม

หลังจากดาวน์โหลดโปรแกรม PSPP จากเว็บไซต์  http://www.gnu.org/software/pspp

และทําการติดตั Êงโปรแกรม PSPP 
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5. การเข้าสู่โปรแกรม

หลังจากการติดตั Êงโปรแกรม PSPP เสร็จสิÊนแล้ว การเปิดใช้งานโปรแกรม PSPP

สามารถทําได้ 2 วิธี ได้แก่  การดับเบิลคลิกไอคอนทางลัด หรือ เปิดใช้โปรแกรมผ่าน Start

Menu

3.2  ส่วนประกอบของโปรแกรม

ส่วนประกอบของโปรแกรม PSPP ทีÉสําคัญ (รูปทีÉ 3.1)  มีดังนีÊ   

(1) Title Bar  แสดงสถานะแฟ้มทีÉกําลังใช้งานอยู่  ถ้าแฟ้มย ังไม่มีการบันทึกจะแสดง

ข้อความ Untitled แต่ถ้าแฟ้มนั Êนถูกบันทึกแล้ว จะแสดงเป็นชืÉอแฟ้มทีÉบันทึกไว้

(2) MenuBar แถบคําสั ÉงทีÉใช้สั Éงการทํางานต่างๆ

(3) ToolBar แถบไอคอนคําสั Éงการทํางานเช่นเดียวกับคําสั Éงใน  MenuBar

(4) Name Box แสดงตําแหน่งเลขทีÉ Case และตัวแปรทีÉกําลังทํางานอยู่

(5) Data Cell Bar แสดงข้อความใน Cell ทีÉกําลังทํางานอยู่

(6) Variable Column คอลัมน์แสดงชืÉอตัวแปร

(7) Case Row ส่วนทีÉแสดงตําแหน่งของ Case ซึÉ งในการวิจัยแบบสอบถาม 1 ฉบับ จะมีค่า

เท่ากับ 1 Case

(8) Active Cell ตําแหน่งของ Cell ทีÉกําลังทํางานอยู่

(9) Variable View เป็นหน้าจอให้สร้างหรือแก้ไขตัวแปร โดยต้องกําหนดชืÉอ ชนิด

ความยาว และความหมายของตัวแปร และใช้ในการตรวจสอบรายละเอียดของตัวแปร

1
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(10) Data View เป็นหน้าจอให้พิมพ์ข้อมูลตามตัวแปรทีÉกําหนดใน Variable View

รูปทีÉ 3.1  แสดงส่วนประกอบทีÉสําคัญของโปรแกรม PSPP 

3.  การสร้างแฟ้มข้อมูล

เมืÉอเปิดโปรแกรม PSPP จะได้หน้าจอ Untitled – PSPPIRE Data Editor ซึÉ งมี2 tab ทีÉ

อยู่ทางด้านล่างซ้ายมือคือ Variable View และ Data View ดังแสดงในรูปทีÉ 3.2  โดยมีขั Êนตอน

การสร้างแฟ้มข้อมูลดังนีÊ

2

1

2
3

4

7

5

10 9

6

8
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รูปทีÉ 3.2 แสดงหน้าจอ Untitled – PSPPIRE Data Editor 

การสร้างแฟ้มข้อมูล  ผู ้ วิจัยจะต้องแปลงคําตอบจากแบบสอบถามเป็นตัวแปร ดังนีÊ

➢ Name หมายถึง  ชืÉอตัวแปร

➢ Type  หมายถึง  ชนิดตัวแปร

➢ Width หมายถึง ความกว้างของตัวแปร

➢ Decimals หมายถึง จํานวนจุดทศนิยมของแต่ละตัวแปร

➢ Label หมายถึง ความหมายของตัวแปร

➢ Values หมายถึง ค่าของตัวแปรกรณีทีÉแปลงจากเชิงกลุ่มเป็นตัวเลข

➢ Missing หมายถึง รหัสสําหรับค่าสูญหาย

➢ Columns หมายถึง การกําหนดความกว้างของ column เฉพาะในหน้าจอ Data View

➢ Align หมายถึง  การกําหนดตําแหน่งของข้อมูลใน column หน้าจอ โดยการจัด

ให้ชิดซ้าย  ชิดขวา หรืออยู่ตรงกลาง column 

➢ Measure หมายถึง การกําหนดชนิดของข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ชนิด  ได้แก่

Nominal, Ordinal และ Scale (หมายถึง Interval และ Ratio)

1) การตั ÊงชืÉอตัวแปร(Name)

Data View Variable View
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ผู้วิจัยต้องแปลงชืÉอตัวแปรจากแบบสอบถาม แล้วนํามาตั Ê งชืÉอตัวแปรใน

โปรแกรม  ในหน้าต่าง Variable View  ดังรูปทีÉ 3.3  และจะแสดงผลในหน้าจอ Data View

ในรูปทีÉ 3.4  เพืÉอให้ป้อนข้อมูลต่อไป   

รูปทีÉ 3.3  แสดงหน้าจอการตั ÊงชืÉอตัวแปร ในหน้าต่าง Variable View

รูปทีÉ 3.4  แสดงหน้าจอการตั ÊงชืÉอตัวแปร ในหน้าต่าง Data View

2) ชนิดของตัวแปร (Variable Type)

เมืÉอคลิกทีÉ column ของ type จะปรากฎชนิดของตัวแปรให้เลือกดังแสดง

ในรูปทีÉ 3.5
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รูปทีÉ 3.5 แสดงตัวอย่างการเลือกชนิดของตัวแปร

เมืÉอคลิกทีÉ       จะได้หน้าจอดังรูปทีÉ 3.6 โดยมีการแบ่ง

ตัวแปรออกเป็น 8 ชนิด

รูปทีÉ 3.6 แสดงชนิดของตัวแปร

สําหรับใช้ในการเลือกชนิดของตัวแปร ซึÉ งมีให้เลือกอยู่ 8 ชนิด ดังนีÊ

- Numeric สําหรับตัวแปรทีÉข้อมูลเป็นตัวเลขเชิงจํานวน สามารถ

กําหนดจํานวนตําแหน่งทีÉต้องการป้อนตัวเลข (Width :) และจํานวนตําแหน่งทศนิยมได้

(Decimal Places :) 

- Comma สํา ห รั บ ตัว แป ร ทีÉ ข้อ มูล เ ป็ น จํา น ว นเ งิ น  โ ดย จ ะ มี
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เครืÉองหมายจุลภาคทุกๆ 3 ตําแหน่ง ถ้าป้อนข้อมูล 1234 จะได้ค่า 1,234.00

- Dot เป็นข้อมูลทีÉใช้จุดคั Éนหลักพัน และใช้จุลภาคคั Éนตํา แหน่ง

ทศนิยม เช่น ตั Êง 8 ตําแหน่ง กับทศนิยม 2 ตําแหน่ง ป้อนข้อมูล 1234 จะได้ค่า 1.234,00

- Scientific notation สําหรับให้แสดงค่าข้อมูลด้วยสัญลักษณ์ทาง

คณิตศาสตร์ เช่น ถ้าป้อน 1234 ค่าทีÉได้จะเป็น 1.2E+03

- Date สําหรับป้อนข้อมูลในรูปของวันทีÉ ซึÉ งมีรูปแบบการแสดงวัน

ทีÉให้เลือกมากมายตามใจชอบ

- Dollar สําหรับป้อนข้อมูลในรูปของจํานวนเงินดอลล่าร์ โดยจะใส่

เครืÉองหมาย $ ให้หน้าตัวเลขทีÉป้อน และมีเครืÉองหมายจุลภาคคั Éนทุกๆ 3 ตําแหน่ง

- Custom currency สําหรับข้อมูลเชิงปริมาณ ทีÉผู ้วิเคราะห์ได้นิยาม

คุณลักษณะของข้อมูลเอง

- String สําหรับข้อมูลแบบตัวอักษร ตัวเลข หรือเครืÉ องหมายต่างๆ

ข้อมูลชนิดนีÊ ไม่สามารถนํามาใช้ในการคํานวณได้ แต่สามารถหาความถีÉได้

3) Width (การกําหนดขนาดของตัวแปร)

เป็นการกําหนดความกว้างหรือจํานวนหลักของค่าตัวแปร ดังรูปทีÉ 3.7  ซึÉ ง

กําหนดความกว้างของตัวแปรเท่ากับ 8 หลัก

รูปทีÉ 3.7 การกําหนดความกว้างหรือจํานวนหลักของค่าตัวแปร

4) การกําหนดจุดทศนิยม (Decimals)
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เป็นการกําหนดจํานวนหลักจุดทศนิยมของค่าตัวแปร  ผู ้วิจัยสามารถ

เปลีÉยนแปลงจํานวนหลักหลังจุดทศนิยมได้ ยกเว้นถ้ากําหนดชนิดของตัวแปรเป็น String จะ

ไม่สามารถกําหนดค่า Decimals ได้  ดังแสดงในรูปทีÉ 3.8  โดยมีการกําหนดจุดทศนิยม

(Decimals) 2 หลัก และจะแสดงผลในหน้าต่าง Data View ดังรูปทีÉ 3.9

รูปทีÉ 3.8 แสดงการกําหนดจุดทศนิยม (Decimals) 

รูปทีÉ 3.9  แสดงผลจากการกําหนดจุดทศนิยม (Decimals)

ถ้ากําหนด เท่ากับ 0 จะได้ผลดังรูปทีÉ 3.10
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รูป 3.10 แสดงผลจากการกําหนดจุดทศนิยม (Decimals)  ศูนย์หลัก

5) การกําหนด Label (หรือความหมายของตัวแปร)

Label เป็น column ทีÉให้ระบุความหมายของตัวแปร เนืÉองจากชืÉอตัวแปร

บางตัวยาวเกินไป บางครั Ê งอาจใช้ชืÉอย่อ จึงควรระบุความหมายของตัวแปรไว้ เช่น ตัวแปรของ

การมีส่วนร่วมข้อ 1 ใช้ชืÉอตัวแปรว่า item1  ดังนั Êนจึงระบุใน Label ว่าเป็นการมีส่วนร่วมข้อ 1

เป็นต้น  ดังรูปทีÉ 3.11

รูปทีÉ  3.11  แสดงตัวอย่างการกําหนด Label

6) การกําหนด Value (การกําหนดค่าตัวแปร)

Value เป็น column ทีÉให้ผู ้ใช้ระบุค่าและความหมายของตัวแปร ดังตัวอย่าง
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เช่นตัวแปรเพศ  กําหนดค่า  โดยการใส่ค่าทีÉต้องการกําหนด และความหมาย ดังรูปทีÉ 3.12  ซึÉ ง

แสดงการกําหนดค่าดังนีÊ  1 เท่ากับเพศชาย  และ 2 เท่ากับเพศหญิง

                                 รูปทีÉ 3.12  แสดงการกําหนดค่าตัวแปร

การกําหนดตัวแปรสามารถแก้ไขหรือเพิÉมได้ ตามคําสั ÉงดังนีÊ

Add  เป็นการเพิÉมข้อมูลตัวแปรใหม่

Apply  เป็นการเปลีÉยนแปลงหรือแก้ไขตัวแปรเดิม 

Remove  เป็นการลบตัวแปรทีÉตั Êงไว้

7) การกําหนดค่าสูญหาย (Missing Value)

การวิจัยครั Ê งหนึÉ งๆ  มีการเกิดการสูญหายของข้อมูลบางส่วน  ซึÉ งอาจเกิด

จากกรณีทีÉผู ้ตอบไม่สามารถตอบคําถามบางข้อ  หรือผู้พิมพ์ข้อมูลพิมพ์ไม่ครบ  เมืÉอคลิกทีÉ

column ของ Missing จะได้หน้าจอดังรูปทีÉ 3.13 ซึÉ งมีรายละเอียดดังรูปทีÉ 3.14

กําหนดค่าตัวแปร

กําหนดความหมาย

ของตัวแปร
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รูปทีÉ 3.13 แสดงการกําหนดค่าสูญหาย

 

รูปทีÉ 3.14  รายละเอียดการกําหนดค่าสูญหาย

ซึÉ งสามารถอธิบายได้ดังนีÊ

No missing values หมายถึงกรณีทีÉไม่มีการพิมพ์ข้อมูล โปรแกรมจะให้ค่าเป็นจุด (.)

ซึÉ งหมายถึง System-missing value

Discrete missing values หมายถึงในกรณีทีÉผู ้ใช้โปรแปรมเป็นผู้กําหนดรหัส missing

เอง

Range plus one optional discrete missing value หมายถึงกรณีทีÉผู ้ วิจัยกําหนดให้ผู ้ตอบ

ข้ามหรือไม่ตอบคําถามบางข้อ ให้กําหนดรหัสของคําถามทีÉต้องข้ามนั Êนไว้อีกรหัสหนึÉง
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8) การกําหนดความกว้างของ Column

ในโปรแกรม PSPP จะกําหนดความกว้างของ column เท่ากับ 8  ผู ้ใช้

สามารถเปลีÉยนแปลงความกว้างได้โดยคลิกทีÉ column แล้วเพิÉมจํานวนได้ ดังรูปทีÉ 3.15

รูปทีÉ 3.15 แสดงการกําหนดความกว้างของ Column

9) การกําหนดตําแหน่งของข้อมูล (Align)

 การกําหนดตําแหน่งของข้อมูลใน column หน้าจอ โดยการจัดให้ชิดซ้าย

ชิดขวา หรืออยู่ตรงกลาง column ดังรูปทีÉ  3.16

รูปทีÉ 3.16 แสดงการกําหนดตําแหน่งของข้อมูล

ตัวอย่างเช่น ให้แฟ้มข้อมูล test 3.1 แสดงตําแหน่งของข้อมูลใน column

คลิกเพืÉอเลือกตําแหน่งข้อมูล
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ตรงกลาง ให้คลิกเลือก Center ผลทีÉแสดงในหน้าจอการป้อนข้อมูลจะอยู่ต ําแหน่งกลาง

column ดังรูปทีÉ 3.17 

รูปทีÉ 3. 17  แสดงผลการกําหนดตําแหน่งของข้อมูล (Align)

10) การกําหนดสเกลของข้อมูล (Measure)

 เป็นการกําหนดชนิดของข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ชนิด  ได้แก่  Nominal,

Ordinal และ Scale (หมายถึง Interval และ Ratio) ดังรูปทีÉ 3.18

รูปทีÉ 3.18 แสดง การกําหนดสเกลของข้อมูล
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ตัวอย่างการสร้างตัวแปรจากแบบสอบถาม

ตัวอย่างทีÉ 3.1 

แบบสอบถาม

ตอนทีÉ 1 ข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคล

คําชีÊแจง โปรดเขียนเครืÉองหมาย  ลงในช่อง หน้าข้อความคุณสมบัติส่วนบุคคลทีÉตรง

กับสภาพทีÉเป็นจริงของท่าน

1.  เพศ

ชาย

หญิง

2.  อายุ

อายุไม่เกิน 30 ปี

อายุ 31-40 ปี

อายุ 41-50 ปี

อายุมากกว่า 51 ปีขึ Êนไป

3.  ระดับการศึกษา

ตํ Éากว่าปริญญาตรี

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

สูงกว่าปริญญาตรี

4.  สถานภาพสมรส

โสด

สมรส

หย่าร้าง

แยกกันอยู่

5.  อ ัตราเงินเดือน

ตํ Éากว่า 10,000 บาท

10,001-15,000  บาท
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15,001-20,000 บาท

20,001-25,000  บาท

มากกว่า 25,001  บาท

6.  สายการบินทีÉท่านชอบ โดยเรียงลําดับ 1-3 ลําดับดังนีÊ

(   ) สายการบินไทย

(   ) สายการบินแอร์เอเชีย

(   ) สายการบินบางกอกแอร์ไลน์

จากแบบสอบถามข้างต้น สามารถอธิบายการสร้างตัวแปรได้ดังนีÊ

(1) ตั ÊงชืÉอตัวแปร(Name)  กําหนดชนิดของตัวแปร (Variable Type) การกําหนด

Value (การกําหนดค่าตัวแปร)  และการกําหนดความหมายของตัวแปรโดยวิเคราะห์ตัวแปร

จากแบบสอบถามดังนีÊ

เพศ  จะใช้ชืÉอตัวแปรว่าเพศ  มีค่าได้ 2 ค่า คือ ชายและหญิง  จึงถือเป็นตัวแปร

เชิงกลุ่มชนิด Nominal แต่ในการใส่ค่าของตัวแปร เพศ ในแฟ้มข้อมูลจะกําหนดให้เป็นตัวเลข

หรือแปลงจากข้อความเป็นตัวเลขดังนีÊ

เพศ = 1 หมายถึงเพศชาย

2 หมายถึงเพศหญิง

อายุ  จะใช้ชืÉอตัวแปรว่าอายุ มีค่า 4 ค่าตามแบบสอบถาม ถือเป็นตัวแปรเชิง

กลุ่มชนิด Nominal  และกําหนดค่าให้เป็นตัวเลขดังนีÊ

อายุ = 1 หมายถึงอายุไม่เกิน 30 ปี

2 หมายถึงอายุ 31-40 ปี

3 หมายถึงอายุ 41-50 ปี

4 หมายถึงอายุมากกว่า 51 ปีขึ Êนไป

ระดับการศึกษา  จ ะใช้ชืÉ อ ตัวแปรว่าระดับก าร ศึกษา  มีค่ า  3  ค่ าตาม

แบบสอบถาม  ถือเป็นตัวแปรเชิงกลุ่มชนิด Nominal และกําหนดค่าให้เป็นตัวเลขดังนีÊ

ระดับการศึกษา = 1 หมายถึงตํ Éากว่าปริญญาตรี
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2 หมายถึงปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

3 หมายถึงสูงกว่าปริญญาตรี

สถานภาพสมรส  จะใช้ชืÉอตัวแปรว่าสถานภาพสมรส  มีค่ า  4 ค่าตาม

แบบสอบถาม ถือเป็นตัวแปรเชิงกลุ่มชนิด Nominal  และกําหนดค่าให้เป็นตัวเลขดังนีÊ

สถานภาพสมรส = 1 หมายถึงโสด

2 หมายถึงสมรส

3 หมายถึงหย่าร้าง

4 หมายถึงแยกกันอยู่

อัตราเงินเดือน จะใช้ชืÉอตัวแปรว่าอัตราเงินเดือน  มีค่า 5 ค่าตามแบบสอบถาม

ถือเป็นตัวแปรเชิงกลุ่มชนิด Nominal  และกําหนดค่าให้เป็นตัวเลขดังนีÊ

อ ัตราเงินเดือน = 1 หมายถึงมีอัตราเงินเดือนตํ Éากว่า 10,000 บาท

2 หมายถึงมีอัตราเงินเดือน 10,001-15,000  บาท

3 หมายถึงมีอัตราเงินเดือน 15,001-20,000 บาท

4 หมายถึงมีอัตราเงินเดือน 20,001-25,000  บาท

5 หมายถึงมีอัตราเงินเดือนมากกว่า 25,001  บาท

สายการบินทีÉชอบ  เป็นตัวแปรแสดงอันดับของความชอบ จึงเป็น Ordinal

Scale โดยกําหนดให้มีตัวแปร 3 ตัว ดังนีÊ

Airline1  เป็นตัวแปรแสดงลําดับของสายการบินไทย ถือเป็นตัวแปรชนิด

Ordinal Scale  และกําหนดค่าให้เป็นตัวเลขดังนีÊ

Airline1 = 1 ถ้าผู ้ตอบชอบสายการบินไทยเป็นลําดับทีÉ 1

2 ถ้าผู ้ตอบชอบสายการบินไทยเป็นลําดับทีÉ 2

3 ถ้าผู ้ตอบชอบสายการบินไทยเป็นลําดับทีÉ 3

Airline2  เป็นตัวแปรแสดงลําดับของสายการบินแอร์เอเชีย ถือเป็นตัวแปร

ชนิด Ordinal Scale  และกําหนดค่าให้เป็นตัวเลขดังนีÊ

Airline2 = 1 ถ้าผู ้ตอบชอบสายการบินแอร์เอเชียเป็นลําดับทีÉ 1

2 ถ้าผู ้ตอบชอบสายการบินแอร์เอเชียเป็นลําดับทีÉ 2
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3 ถ้าผู ้ตอบชอบสายการบินแอร์เอเชียเป็นลําดับทีÉ 3

Airline3  เป็นตัวแปรแสดงลําดับของสายการบินบางกอกแอร์ไลน์ ถือเป็น

ตัวแปรชนิด Ordinal Scale  และกําหนดค่าให้เป็นตัวเลขดังนีÊ

Airline3 = 1 ถ้าผู ้ตอบชอบสายการบินบางกอกแอร์ไลน์เป็น

ลําดับทีÉ 1

2 ถ้าผู ้ตอบชอบสายการบินบางกอกแอร์ไลน์เป็น

ลําดับทีÉ 2 3 ถ้าผู ้ตอบชอบสายการบินบางกอกแอร์ไลน์เป็น

ลําดับทีÉ 3

ดังรูปทีÉ 3.19 

รูปทีÉ 3.19 แสดงการสร้างตัวแปรจากแบบสอบถาม

กําหนดชืÉอตัวแปร
ชนิดของตัวแปร

กําหนดค่าตัวแปร

กําหนดความหมายของตัวแปร
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จากรูปทีÉ 3.19 อธิบายได้ดังนีÊ

ชืÉอตัวแปร(Name)  ตัวแปรของแบบสอบถามนีÊ มีด้วยกัน 8 ตัวแปร ได้แก่ เพศ  อายุ

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  อัตราเงินเดือน  สายการบินไทย  สายการบินแอร์เอเชียและ

สายการบินบางกอกแอร์ไลน์  โดยกําหนดชืÉอตัวแปรดังทีÉกล่าวมา

กําหนดชนิดของตัวแปร (Variable Type)  ตัวแปรทั Êง 8 ตัวแปร กําหนดให้เป็นชนิด

Numeric สําหรับตัวแปรทีÉข้อมูลเป็นตัวเลขเชิงจํานวน สามารถกําหนดจํานวนตําแหน่งทีÉ

ต้องการป้อนตัวเลข (Width : 8) และจํานวนตําแหน่งทศนิยมได้ (Decimal Places : 0) 

การกําหนด Label (หรือความหมายของตัวแปร) Label เป็น column ทีÉให้ระบุความ

หมายของตัวแปร 

การกําหนด Value (การกําหนดค่าตัวแปร) Value เป็น column ทีÉให้ผู ้ใช้ระบุค่าของ

ตัวแปร

การกําหนดค่าตัวแปรในโปรแกรม ทั Êง 8 ตัวแปร อธิบายได้ดังนีÊ

ต ัวแปรเพศ  คลิกทีÉ column Values  และกําหนดค่า 1=ชาย  2=หญิง ดังรูป 3.20 และ

กด OK

รูปทีÉ 3.20  กําหนดค่าของตัวแปรเพศ

ตัวแปรอาย ุ คลิกทีÉ column Values  และกําหนดค่า 1=ตํ Éากว่า 30 ปี,  2=อายุ 31-40 ปี,

3=อายุ 41-50 ปี  และ 4=อายุมากกว่า 51 ปีขึ Êนไป ดังรูป 3.21 และกด OK



95

รูปทีÉ 3.21  กําหนดค่าของตัวแปรอายุ

ตัวแปรระดับการศึกษา คลิกทีÉ column Values  และกําหนดค่า 1=ตํ Éากว่าปริญญาตรี,

2=ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ 3=สูงกว่าปริญญาตรี ดังรูป 3.22 และกด OK

รูปทีÉ 3.22 กําหนดค่าของตัวแปรระดับการศึกษา

ตัวแปรสถานภาพสมรส คลิกทีÉ column Values  และกําหนดค่า 1=โสด,  2=สมรส ,

3=หย่าร้าง และ 4=แยกกันอยู่ ด ังรูป 3.23 และกด OK
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รูปทีÉ 3.23 กําหนดค่าของตัวแปรสถานภาพสมรส

ตัวแปรอัตราเงินเดือน คลิกทีÉ column Values  และกําหนดค่า 1=ตํ Éากว่า 10,000 บาท,

2=10,001-15,000  บาท, 3=15,001-20,000 บาท, 4=20,001-25,000  บาท และ 5=มากกว่า

25,001 บาท ดังรูป 3.24 และกด OK 

รูปทีÉ 3.24 กําหนดค่าของตัวแปรอัตราเงินเดือน

ตัวแปร Airline1  คลิกทีÉ column Values  และกําหนดค่า 1=ชอบลําดับทีÉ1,  2=ชอบ

ลําดับทีÉ2  และ 3=ชอบลําดับทีÉ 3 ดังรูป 3.25 และกด OK 
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                                                     รูปทีÉ 3.25 กําหนดค่าของตัวแปร Airline1

ตัวแปร Airline2  คลิกทีÉ column Values  และกําหนดค่า 1=ชอบลําดับทีÉ1,  2=ชอบ

ลําดับทีÉ2  และ 3=ชอบลําดับทีÉ 3 ดังรูป 3.26 และกด OK 

รูปทีÉ 3.26 กําหนดค่าของตัวแปร Airline2

ตัวแปร Airline3  คลิกทีÉ column Values  และกําหนดค่า 1=ชอบลําดับทีÉ1,  2=ชอบ

ลําดับทีÉ2  และ 3=ชอบลําดับทีÉ 3 ดังรูป 3.27 และกด OK 
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                                               รูปทีÉ 3.27 กําหนดค่าของตัวแปร Airline3

(2) กําหนดค่าข้อมูลสูญหาย (Missing Value)  

การกําหนดค่าข้อมูลสูญหาย ให้คลิกทีÉ column Missing 

ผู ้ใช้จะต้องคลิกเลือกทางเลือกได้เพียงทางเดียว 

ซึÉ งจากแบบสอบถามฉบับนีÊ   กําหนดค่า missing ของตัวแปรทั Êง 8 ตัวแปรเป็น

9  ดังนั ÊนจึงคลิกเลือกทางลือกทีÉ 2 Discrete missing values แล้วใส่ค่า 9 ลงไป ดังรูปทีÉ 3.28 

รูปทีÉ 3.28   การกําหนดค่าข้อมูลสูญหาย

คลิก
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(3) การกําหนดขนาดของ column,  ตําแหน่งของข้อมูล  และการกําหนดสเกลของ

ข้อมูล

ขนาดของ Column โปรแกรมจะตั Êงค่ามาให้เท่ากับ 8 ผู ้ใช้สามารถเปลีÉยนแปลง

ได้ตามความเหมาะสม  ซึÉ งในตัวอย่างนีÊ จะกําหนดตามทีÉโปรแกรมตั Êงมาให้  ส่วนการกําหนด

ตําแหน่งของข้อมูล (Align)  เป็นการกําหนดลักษณะการวางข้อมูลว่าจะวางชิดซ้าย (Left)

ตรงกลาง  (Center)  หรือชิดขวา  (Right)  ของ column นั Êนๆ ในทีÉนีÊ จะวางข้อมูลชิดขวา จึง

เลือก Right  ดังรูปทีÉ 3.29

การกําหนดสเกลของข้อมูล (Measure)  กําหนดแต่ละตัวแปรทีÉวิเคราะห์ไว้ข้าง

ต้น  ได้แก่  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพ  อัตราเงินเดือน  เป็นสเกลชนิด Nominal

Scale จึงคลิกเลือก Nominal  ส่วน Airline1  Airline2  Airline3  เป็นสเกลชนิด  Ordinal Scale

จึงคลิกเลือก Ordinal ดังรูปทีÉ 3.29 

รูปทีÉ 3.29 หน้าจอการกําหนดขนาดของ column,  ตําแหน่งและสเกลของข้อมูล

ขนาดของ column กําหนดสเกลของข้อมูล

กําหนดตําแหน่งของข้อมูล
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4.  การป้อนข้อมูล

ถ้าต้องการป้อนข้อมูลใน cell ใด ให้คลิกเมาส์ทีÉช่อง cell นั Êน  โดยสังเกตว่าในช่อง

NameBox จะแสดงตําแหน่งทีÉเลือก  เมืÉอเลือก cell ถูกต้องแล้ว  ให้พิมพ์ป้อนข้อมูลลงไปได้

ทันที ดังรูปทีÉ 3.30

รูปทีÉ 3.30 การป้อนข้อมูล

ถ้าต้องการคัดลอกข้อมูล ให้คลิกขวา cell ทีÉต้องการคัดลอก แล้วเลือก Copy  ดังรูปทีÉ

3.31 และวางข้อมูลใน cell ทีÉต้องการ โดยการคลิกขวา เลือก Paste  ดังรูปทีÉ 3.32

รูปทีÉ 3.31  การคัดลอกข้อมูล
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รูปทีÉ 3.32 การวางข้อมูล

ถ้าต้องการแทรก case เพิÉมเติม ให้คลิกขวาบนแถวทีÉต้องการแทรก  แล้วเลือก Insert

Cases ดังรูปทีÉ 3.33  

รูปทีÉ 3.33  การแทรก Case เพิÉมเติม

ถ้าต้องการลบ case ให้คลิกขวาแถวทีÉต้องการลบ เลือก Clear Cases  ดังรูปทีÉ 3.34
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รูปทีÉ 3.34 การลบ Case

5.  การบันทึกข้อมูล

     เมืÉอป้อนข้อมูลเรียบร้อยแล้ว (หรือย ังไม่เรียบร้อยเนืÉองจากข้อมูลมีจํานวนมาก) เรา

สามารถบันทึกข้อมูลทีÉป้อนเก็บไว้ใช้ โดยเลือกเมนู File และเมนูย่อย Save As จะปรากฏ

หน้าต่างดังรูปทีÉ 3.35

รูปทีÉ 3.35 การบันทึกข้อมูล
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ผู้ป้อนข้อมูลอาจเลือกไดเรคทอรีÉ ทีÉต้องการเก็บข้อมูลโดยไปทีÉ Save As แล้วเลือก

Places  ทีÉต้องการ แล้วตั ÊงชืÉอแฟ้มข้อมูล ในทีÉนีÊ ขอตั Êงเป็น “test3.2” โดยพิมพ์ใส่ในช่อง  name

แล้วคลิก Save โปรแกรมจะเติมนามสกุล .sav ให้เองโดยอัตโนมัติ ดังนั Êนแฟ้มข้อมูลทีÉได้จะ

เป็น “test3.2.sav” ดังรูปทีÉ 3.36

รูปทีÉ 3.36 หน้าต่างการเลือกพืÊนทีÉเก็บข้อมูล

ถ้าต้องการบันทึกข้อมูลไฟล์เดิม เลือกเมนู File และเมนูย่อย Save  ดังรูปทีÉ 3.37
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รูปทีÉ 3.37 การบันทึกข้อมูลไฟล์เดิม

หรือกด Save ดังรูปทีÉ 3.38

รูปทีÉ 3.38 การบันทึกข้อมูลไฟล์เดิม

การเปิดแฟ้มข้อมูล

หากผู้วิเคราะห์ต้องการเรียกแฟ้มข้อมูลทีÉมีอยู่แล้วออกมาแสดง เพืÉอใช้ในการวิเคราะห์

ให้คลิกทีÉเมนู File เมนูรอง open และเมนูย่อย Data จะปรากฏหน้าต่างดังรูปทีÉ 3.39

คลิกเพืÉอบันทึกไฟล์เดิม
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จากนั Êนเลือก Places ทีÉเก็บแฟ้มข้อมูลทีÉต้องการเปิด และคลิกเลือกแฟ้มข้อมูลทีÉ

ต้องการ เมืÉอได้แล้วให้คลิกปุ ่ ม “Open” ก็จะได้แฟ้มข้อมูลตามต้องการ ดังรูปทีÉ 3.39

รูปทีÉ 3.39 หน้าต่างการเปิดแฟ้มข้อมูล

6.  การปรับแต่งรูปแบบตัวอักษรใน Window

การปรับแต่งรูปแบบตัวอักษรใน Window สามารถปรับได้โดยไปทีÉเมนู View คลิก

เมนูย่อย Font ดังรูปทีÉ 3.40  

รูปทีÉ 3.40 แสดงการปรับแต่งรูปแบบตัวอักษร
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จะปรากฎหน้าจอ Font Selection  ดังรูปทีÉ 3.41  ผู ้ใช้สามารถปรับเปลีÉยนตัวอักษร  รูป

แบบตัวอักษรและขนาดของตัวอักษรได้ตามความเหมาะสม  และคลิก OK

รูปทีÉ  3.41 หน้าจอ Font Selection 
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บททีÉ 4

การตรวจสอบความเชืÉอมัÉนของเครืÉองมือวิจัย

ความเชืÉอมั Éนเป็นคุณสมบัติทีÉสําคัญประการหนึÉ งของเครืÉ องมือในการวัดทุกชนิด ถ้า

เครืÉ องมือในการวัดชนิดใดขาดความเชืÉอมั Éนแล้วผลทีÉได้จากการวัดก็น่าจะไม่มีความหมาย

อะไร ดังเช่นครูทีÉใช้แบบทดสอบทีÉไม่มีความเชืÉอมั Éน หรือมีความเชืÉอมั Éนตํ Éาไปสอบกับ

นักเรียน คะแนนทีÉได้จากการสอบซึÉ งเปลีÉยนไปเปลีÉยนมา ไม่คงทีÉแน่นอน ก็จะไม่สามารถนา

มาใช้แปลความหมายว่าเด็กแต่ละคนมีความสามารถเพียงใด คะแนนทีÉขาดเชืÉอมั ÉนนีÊก็แทบจะ

เรียกได้ว่า ไม่มีความหมายอะไร

ในบทนีÊกล่าวถึงการตรวจสอบความเชืÉอมั ÉนของเครืÉองมือวิจัย ไว้ดังนีÊ   (1)  การตรวจ

สอบความเชืÉอมั Éน  และ  (2)  การวิเคราะห์ข้อสอบ  ดังรายละเอียดต่อไปนีÊ

4.1  การตรวจสอบความเชืÉอมัÉน

คุณภาพของเครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีความสําคัญยิ Éงต่อความถูกต้อง

น่าเชืÉอถือ และการยอมรับข้อมูลหรือค่าของตัวแปรทีÉว ัด เครืÉองมือทีÉด้อยคุณภาพอาจทําให้

ค่าทีÉว ัดได้นั ÊนคลาดเคลืÉอนหรือผิดจากความจริง เมืÉอนําไปวิเคราะห์หรือแปลความหมายอาจ

ผิดพลาดหรือผลการวิจัยไม่น่าเชืÉอถือ เครืÉองมือทีÉใช้ในการรวบรวมข้อมูลอาจจําแนกได้เป็น 2

ประเภท ได้แก่ เครืÉองมือทีÉสร้างไว้แล้ว อาจเป็นเครืÉองมือมาตรฐานหรือไม่ก็ได้ ผู ้ วิจัยเลือกใช้

ให้เหมาะสม และเครืÉ องมือทีÉผู ้วิจัยสร้างหรือพัฒนาขึÊ น เพืÉอใช้ในการวิจัยกิจกรรมวิชา

โครงการหรือหาประสิทธิภาพสิÉงประดิษฐ์ ในกรณีทีÉมีเครืÉ องมือมาตรฐานหรือเครืÉ องมือทีÉ

สร้างไว้แล้วก็พิจารณาเลือกเครืÉองมือทีÉมีคุณภาพ

คุณภาพของเครืÉ องมือขึÊ นอยู่กับลักษณะสํา คัญทีÉต้องพิจารณาได้แก่ ความเทีÉยง

ตรง(Validity) ความเชืÉอมั Éน  (Reliability) ความเป็นปรนัย  (Objectivity) อ ํา นาจจํา แนก

(Discrimination)ปฏิบัติจริงได้ (Practical) ยุติธรรม (Fairness) และประสิทธิภาพ (Efficiency)

อย่างไรก็ตามไม่ได้หมายความว่าเครืÉ องมือทุกชนิดหรือทุกชิÊนต้องตรวจสอบคุณภาพทุก

ประเด็นลักษณะหรือคุณสมบัติบางประการอาจไม่ตรวจสอบก็ได้ทั ÊงนีÊ ขึ Ê นอยู่กับชนิดหรือ

ประเภทของเครืÉองมือ หรือแล้วแต่ความจําเป็น
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ความเชืÉอมั Éนเป็นคุณสมบัติทีÉสําคัญประการหนึÉ งของเครืÉ องมือในการวัดทุกชนิด ถ้า

เครืÉ องมือในการวัดชนิดใดขาดความเชืÉอมั Éนแล้วผลทีÉได้จากการวัดก็น่าจะไม่มีความหมาย

อะไร ดังเช่นครูทีÉใช้แบบทดสอบทีÉไม่มีความเชืÉอมั Éน หรือมีความเชืÉอมั Éนตํ Éาไปสอบกับ

นักเรียน คะแนนทีÉได้จากการสอบซึÉ งเปลีÉยนไปเปลีÉยนมา ไม่คงทีÉแน่นอน ก็จะไม่สามารถนา

มาใช้แปลความหมายว่าเด็กแต่ละคนมีความสามารถเพียงใด คะแนนทีÉขาดเชืÉอมั ÉนนีÊก็แทบจะ

เรียกได้ว่า ไม่มีความหมายอะไร

โปรแกรม  PSPP  ได้กําหนดวิธีการตรวจสอบความเชืÉอมั ÉนของเครืÉองมือวิจัย 2 วิธี

ดังนีÊ

วิธีการแบ่งครึÉง (Split-Half Method)  วิธีนีÊ ยึดหลักการเช่นเดียวกันกับการใช้แบบสองคู่

ขนาน แต่ทีÉจัดว่าเป็นการวัดความคงทีÉภายใน เพราะว่าทําการวัดเพียงครั Ê งเดียว แล้วแบ่งข้อมูล

ทีÉว ัดได้ออกเป็นสองส่วน โดยมีเงืÉอนไขว่าข้อมูลทีÉว ัดได้ทั Êงสองส่วนนั ÊนวัดสิÉงเดียวกันโดยผู้

สร้างเครืÉองมือพยายามสร้างแบบวัดทีÉสองส่วนนั Êนมีลักษณะคู่ขนาน

สัมประสิทธิÍ  Cronbach's Alpha (Cronbach's Alpha Coefficient)  ในกรณีทีÉเครืÉ องมือ

เป็นแบบสอบแบบอัตนัย หรือ แบบวัดเจตคติ หรือ แบบสอบถามความคิดเห็นทีÉวิเคราะห์เป็น

รายด้าน โดยทุกข้อกระทงคําถามทีÉอยู่ในด้านเดียวกันวัดในเรืÉ องเดียวกันมีความเป็นเนืÊอ

เดียวกัน  เป็นเครืÉ องมือทีÉไม่ใช่ลักษณะทีÉตอบถูกได้หนึÉ งผิดได้ศูนย์ ไม่สามารถคํานวณค่า

สัมประสิทธิÍ ความเ ชืÉ อมั Éนโดยวิ ธีของ Kuder – Richardson ในกรณีนีÊ ควรคํา นวณค่ า

สัมประสิทธิÍ ความเชืÉอมั ÉนโดยการคํานวณสัมประสิทธิÍ  แอลฟ่าของ  Cronbach  (Cronbach,s

coefficient alpha ) (Mertens, Donna  M., 1989 อ้างใน บุญเรียง ขจรศิลป์.2547 ) ซึÉ งสูตรนีÊ

พัฒนาขึÊนมาจากสูตร K-R 20 ดังนั Êน ถ้าใช้วิธีของ Cronbach คํานวณค่าสัมประสิทธิÍ ความเชืÉอ

มั ÉนของแบบทดสอบในกรณีทีÉตอบถูกได้หนึÉงผิดได้ศูนย์ จะได้ค่าเท่ากับทีÉค ํานวณ โดยใช้สูตร

K-R 20

ตัวอย่างการหาค่าความเชืÉอมัÉนแบบวิธีการแบ่งครึÉง (Split-Half Method)

การหาความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ตัวอย่าง ผู้วิจัยต้องการหาความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม จํานวน 10 คําถาม มีผู ้ตอบ

10 คน

การใช้โปรแกรมช่วยในการหาค่าความเชืÉอมั Éน ดังนีÊ
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1. เปิดไฟล์ test_SplitHalf  (ไฟล์ทีÉบ ันทึกข้อมูลเพืÉอหาความเชืÉอมั Éน)

2. เลือกเมนู Analyze  เมนูย่อย Reliability  ดังรูปทีÉ 4.1

รูปทีÉ 4.1

3. เลือกตัวแปรทีÉต้องการหาความเชืÉอมั Éน  ดังรูปทีÉ 4.2

รูปทีÉ 4.2

คลิก

คลิกเลือกตัวแปร
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4. คลิกปุ ่ ม  Model เลือก Split ซึÉ ง เป็นวิธีทดสอบแบบวิธีการแบ่งครึÉ ง  (Split-Half

Method) ดังรูปทีÉ 4.3

รูปทีÉ 4.3

5. คลิกปุ ่ ม OK จะได้ผลลัพธ์ดังนีÊ

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 10 100.00

Excluded 0 .00

Total 10 100.00

ใส่ค่าแบ่งครึÉงของแบบ

ทดสอบ
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Part 1 Value .65

N of Items 5

Part 2 Value .93

N of Items 5

Total N of Items 10

Correlation Between

Forms

.62

Spearman-Brown

Coefficient

Equal Length .77

Unequal Length .77

Guttman Split-Half

Coefficient

.71

RELIABILITY

ความหมายของผลลัพธ์

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 10 100.00

Excluded 0 .00

Total 10 100.00

มี Case ทีÉถูกต้อง 10 Case  รวมจํานวน Case ทั Êงหมด เท่ากับ 10  Case คิดเป็น 100 %



112

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Part 1 Value .65

N of Items 5

Part 2 Value .93

N of Items 5

Total N of

Items

10

Correlation Between

Forms

.62

Spearman-Brown

Coefficient

Equal

Length

.77

Unequal

Length

.77

Guttman Split-Half

Coefficient

0.71

อธิบายได้ดังนีÊ

1  หมายถึง ค่าความเชืÉอมั Éนของคําถามส่วนทีÉ 1 เท่ากับ .65  มีจํานวนข้อ 5 ข้อ

2 หมายถึง ค่าความเชืÉอมั Éนของคําถามส่วนทีÉ 2 เท่ากับ .93 มีจํานวนข้อ 5 ข้อ

3 หมายถึง จํานวนข้อของแบบทดสอบทั Êงหมดเท่ากับ 10 ข้อ

4 หมายถึง ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพันธ์ระหว่างผลรวมของคําถามส่วนทีÉ 1 และ

ส่วนทีÉ 2  เท่ากับ  .62

5 หมายถึง ส่วนทีÉแบ่งจํานวนข้อเท่ากัน มีค่าความเชืÉอมั Éนทั Êงฉบับ เท่ากับ .77

6 หมายถึง ส่วนทีÉแบ่งจํานวนข้อเท่ากัน มีค่าความเชืÉอมั Éนทั Êงฉบับ เท่ากับ .77

7 หมายถึง ค่าสัมประสิทธิÍ ทีÉประมาณค่าได้ความเชืÉอถือได้ของทุกคําถาม หรือ

ของทั Êง 2 ส่วน  เท่ากับ .71

1

2

3

4

5

6

7
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ตัวอย่างการหาค่าความเชืÉอมัÉนแบบสัมประสิทธิÍ  Cronbach's Alpha (Cronbach's Alpha

Coefficient)

การหาความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ตัวอย่าง ผู้วิจัยต้องการหาความเชืÉอมั ÉนของแบบสอบถามทีÉสํารวจทัศนะทีÉมีต่องานของ

ครูโรงเรียนเทศบาล จํานวน 20 คําถาม มีผู ้ตอบ 30 คน

การใช้โปรแกรมช่วยในการหาค่าความเชืÉอมั Éน ดังนีÊ

1. เปิดไฟล์ test4.1 (ไฟล์ทีÉบ ันทึกข้อมูลเพืÉอหาความเชืÉอมั Éน)

2. เลือกเมนู Analyze  เมนูย่อย Reliability  ดังรูปทีÉ  4.4

 

รูปทีÉ  4.4
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3. เลือกตัวแปรทีÉต้องการหาความเชืÉอมั Éน  ดังรูปทีÉ 4.5

รูปทีÉ 4.5

4. คลิกปุ ่ ม  Model เลือก Alpha ซึÉ งเป็นวิธีทดสอบของ Cronbach ดังรูปทีÉ 4.6

รูปทีÉ 4.6

คลิก

คลิกเลือกตัวแปร
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 5. คลิกปุ ่ ม OK จะได้ผลลัพธ์ดังนีÊ

 Case Processing Summary

N %

Cases Valid 30 100.00

Excluded 0 .00

Total 30 100.00

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.65 26

RELIABILITY

ความหมายของผลลัพธ์

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 30 100.00

Excluded 0 .00

Total 30 100.00

มี Case ทีÉถูกต้อง 30 Case  รวมจํานวน Case ทั Êงหมด เท่ากับ 30  Case คิดเป็น 100 %
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.65 26

Cronbach’s Alpha ค่าความเชืÉอมัÉนของเครืÉองมือเท่ากับ .65

มีจํานวนข้อของแบบสอบถาม 26 ข้อ

รูปทีÉ 4.7

4.2 การตรวจสอบความยาก

การตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบ หรือ การวิเคราะห์ข้อสอบ (Item analysis) หมาย

ถึง การตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบว่ามีคุณภาพดีเพียงใด หลังจากทีÉนําแบบทดสอบไป

ทดสอบและตรวจให้คะแนนแล้ว การตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบ จะช่วยในการปรับปรุง

เทคนิคการสอนของครู ช่วยให้ครูสามารถค้นหาข้อบกพร่องต่าง ๆ ในการเรียนของนักเรียน

โดยพิจารณาว่าผู ้ เรียนย ังอ่อนในเนืÊอหาส่วนใด และย ังมีเนืÊอหาในส่วนใดบ้างทีÉครูต้องสอน

ซ่อมเสริม นอกจากนีÊ การตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบยังช่วยประหย ัดเวลาในการสร้าง

ข้อสอบทีÉดีขึ Êนใหม่อีกด้วย นอกจากนีÊ ในการทําวิจัยทางการศึกษาทั Éว ๆไปต้องมีการใช้แบบ

ทดสอบทีÉมีคุณภาพดีตามเกณฑ์ทีÉเป็นสากล

การวิเคราะห์คุณภาพข้อสอบโดยใช้โปรแกรม PSPP  สามารถทําได้หลายวิธี ซึÉ งวิธีทีÉ

สามารถทําได้ง่ายวิธีหนึÉง คือ การวิเคราะห์ค่า P และ r  โดยใช้คําสั Éง Transform ทําได้ดังนีÊ

ข ั Êนตอนการเตรียมข้อมูล

1. รวบรวมข้อสอบทีÉได้จากการทดสอบของนักเรียน

2. ตรวจข้อสอบโดยให้ข้อทีÉถูกต้อง เท่ากับ 1 ส่วนข้อทีÉผิดให้เท่ากับ 0

ขั Êนตอนการวิเคราะห์ข้อสอบโดยใช้โปรแกรม PSPP ด้วยคําสั Éง  Transform ดังนีÊ

1. เปิดโปรแกรมเพืÉอเข้าสู่หน้าจอใช้งานหลักของโปรแกรม PSPP

2. เปลีÉยนหน้าจอ data view เป็น variable view เพืÉอกําหนดคุณสมบัติของตัวแปร

3. วิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (P)

4. วิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนก (r)
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ตัวอย่าง  มีข้อสอบจํานวน 10 ข้อ ใช้ทดสอบกับนักเรียน จํานวน 10 คน เพืÉอหาค่า P

และค่า r โดยใช้เทคนิค 50%  ซึÉ งผลจากการทดสอบปรากฏดังนีÊ

คนทีÉ ข้อทีÉ 1 ข้อทีÉ 2 ข้อทีÉ 3 ข้อทีÉ 4 ข้อทีÉ 5 ข้อทีÉ 6 ข้อทีÉ 7 ข้อทีÉ 8 ข้อทีÉ 9 ข้อทีÉ 10

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1
3 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1
4 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1
5 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1
6 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1
7 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1
8 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1
9 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1
10 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1

4.3 การวิเคราะห์ข้อสอบ

1. เปิดโปรแกรมเพืÉอเข้าสู่หน้าจอใช้งานหลักของโปรแกรม PSPP

2. เปลีÉยนหน้าจอ data view เป็น variable view เพืÉอกําหนดคุณสมบัติของตัวแปร  ดัง

รูป
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3. เปลีÉยนไป Data View เพืÉอนนําผลการตรวจข้อสอบใส่เข้าไปในตารางข้อมูล ตาม

ตัวแปรทีÉกําหนด ดังรูป

4. ทําการคํานวณเพืÉอรวมจํานวนข้อสอบทีÉตอบถูกต้อง โดยใช้คําสั Éงใน Transform

=> Compute จากนั Êนให้ทําการกําหนดตัวแปรเพืÉอใช้แทนผลรวม (total) และคํานวณผลรวม

(sum(a1 to a10) ดังภาพ  รูปทีÉ 4.8 
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รูปทีÉ 4.8

5. ทําการจัดเรียงลําดับข้อมูลจากมากไปหาน้อย โดยการคลิกขวาทีÉตัวแปรทีÉต้องการ

จัดเรียง (Total) แล้วเลือกคําสั Éง ดังภาพ รูปทีÉ 4.9

รูปทีÉ 4.9

6. เลือกคําสั Éง Data => Transpose และเลือกข้อสอบทั Êงหมด ทีÉต้องการประมวลผลดังภาพ
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รูปทีÉ 4.10

รูปทีÉ 4.10

ผลลัพธ์จะได้ดังภาพ
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7. ทําการวิเคราะห์เพืÉอหาค่าความยากง่าย (P) โดยเลือกคําสั Éง Transform =>

Compute ในช่อง Target Variable ให้กําหนดตัวแปร (P) ในช่อง Numeric Expression ให้ใช้

สูตรเพืÉอคํานวณหาค่า P  (Mean (v1 to v10)) ดังภาพ รูปทีÉ 4.11

ผลลัพธ์จะได้ดังภาพ รูปทีÉ 4.12
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8. ทําการวิเคราะห์เพืÉอหาค่าอํานาจจําแนก (r) โดยเลือกคําสั Éง Transform =>

Compute ในช่อง Target Variable ให้กําหนดตัวแปร (r) ในช่อง Numeric Expression ให้ใช้

สูตรเพืÉอคํานวณหาค่า r  (Mean (v1 to v5) – Mean(v6 to v10) ดังภาพ รูปทีÉ 4.12

รูปทีÉ 4.12

ผลลัพธ์จะได้ดังภาพ รูปทีÉ 4.13
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รูปทีÉ 4.13

หมายเหตุ  ในการเลือกข้อสอบทีÉมีคุณภาพเพืÉอนําไปใช้ควรมีลักษณะดังนีÊ

1. ค่า P  ทีÉค ํานวณได้จะต้องมีค่าระหว่าง  .20 -.80

2. ค่า r  ทีÉค ํานวณได้จะต้องมีค่าระหว่าง .20 – 1.00

ซึÉ งจากตัวอย่างสามารถสรุปได้ดังนีÊ

ข้อ ค่า P ค่า r สรุปผล ข้อ ค่า P ค่า r สรุปผล

1 0.8 0.4 ใช้ได้ 6 0.7 -0.2 ใช้ไม่ได้

2 0.8 0.4 ใช้ได้ 7 0.4 0.8 ใช้ได้

3 0.7 -0.2 ใช้ไม่ได้ 8 0.5 -0.6 ใช้ไม่ได้

4 0.6 0.4 ใช้ได้ 9 0.8 0.4 ใช้ได้

5 0.4 0.4 ใช้ได้ 10 1 0 ใช้ไม่ได้

หมายเหตุ  ถ้าค่า p มากถือว่าข้อสอบนั Êนง่าย และ ถ้าค่า p น้อยถือว่าข้อสอบนั Êนยาก
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บททีÉ 5  

การวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม PSPP

ในบทนีÊจะนําเสนอการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม PSPP  ดังนีÊ

1. การวิเคราะห์ข้อมูลพืÊนฐาน  ได้แก่ การวิเคราะห์  Frequencies,  การวิเคราะห์

Descriptive,  การวิเคราะห์  Explore,  การวิเคราะห์  Crosstabs

2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์   (Correlation)

3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม

5.1  การวิเคราะห์ข้อมูลพืÊนฐาน

5.1.1 การวิเคราะห์  Frequencies

เป็นคําสั ÉงทีÉให้ค่าจํานวนและร้อยละของข้อมูล วิธีการคือ

1. เลือกเมนูคําสั Éง Analyze >>  Descriptive  Statistics  >>  Frequencies…ดังรูปทีÉ 5.1

รูปทีÉ 5.1
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2. เลือกตัวแปรทีÉต้องการหาค่าความถีÉ และคลิกปุ ่ ม  ดัง รูปทีÉ  5.2

รูปทีÉ 5.2

3. กําหนดการแสดงผลดังรูปทีÉ 5.3
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รูปทีÉ 5.3

โดยสามารถกําหนดได้ดังนีÊ

ค่าเฉลีÉย  (Mean)  

ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

ค่าตํ Éาสุด Minimum)  

ค่าสูงสุด Maximum)  

ค่าคลาดเคลืÉอนมาตรฐานของค่าเฉลีÉย (Standard error of the mean)

ค่าความแปรปรวน (Variance)

ค่าความเบ้ (Skewness)

ค่าคลาดเคลืÉอนมาตรฐานของค่าความเบ้ (Standard error of the Skewness)
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ค่าพิสัย (Range)

ค่าฐานนิยม (Mode)  

ค่าความโด่ง (Kurtosis)

ค่าคลาดเคลืÉอนมาตรฐานของค่าความโด่ง (Standard error of the Kurtosis)

ค่ามัธยฐาน (Median)  

ค่าผลรวม (Sum)

4. ปุ ่ ม Chart

ปุ ่ ม Chart  ดังรูปทีÉ 5.4  เลือกสําหรับแผนภูมิ ประกอบด้วย การเลือกชนิดของ

แผนภูมิ  Chart Type ได้แก่ แผนภูมิวงกลม Pie charts และฮิสโตแกรม Histograms และการ

แสดงค่าของแผนภูมิ ได้แก่  ค่าความถีÉ  Frequencies และค่าเปอร์เซ็นต์ Percentages  ดังรูปทีÉ

5.5

รูปทีÉ 5.4
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รูปทีÉ 5.5

5. ปุ ่ ม Frequency tables

ปุ ่ ม Frequency tables ดังรูปทีÉ  5.6  ประกอบด้วย Display  frequencies  tables

เป็นการกําหนดการแสดงตารางแจกแจงความถีÉ  สําหรับ  Order  by  คือการกําหนดการเรียง

ลําดับข้อมูล  ดังรูปทีÉ 5.7

รูปทีÉ 5.6
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รูปทีÉ 5.7

Order by เป็นการให้เลือกว่าจะให้ตารางความถีÉเรียวตามค่าตัวแปร หรือเรียง

ตามค่าความถีÉ โดยมีทางเลือกดังนีÊ

Ascending values เรียงตามค่าตัวแปรจากน้อยไปมาก เช่น เพศ มี 2 ค่า ชาย คือ 0 หญิง คือ 1

ตารางจะให้ความถีÉของเพศชายก่อนแล้วตามด้วยเพศหญิง

Descending values เรียงตามค่าตัวแปรจากมากไปน้อย ในทีÉนีÊ จะแสดงเพศหญิงก่อนแล้ว

ตามด้วยเพศชาย

Ascending counts เรียงตามความถีÉจากน้อยไปมาก

Descending counts เรียงตามความถีÉจากมากไปน้อย

6. เมืÉอกําหนดค่าต่างๆ เรียบร้อย  คลิกทีÉปุ ่ ม OK  จะแสดงผลลัพธ์ดังนีÊ   

เพศ

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent

ชาย 1 40 47.06 47.06 47.06

หญิง 2 45 52.94 52.94 100.00

Total 85 100.0 100.0

การกําหนด

การแสดงตารางแจกแจง

ความถีÉ

การกําหนด

การเรียงลําดับข้อมูล
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เพศ

N Valid 85

Missing 0

Mean 1.53

Std Dev. .50

Minimum 1.00

Maximum 2

ความหมายของผลลัพธ์

เพศ

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent

ชาย 1 40 47.06 47.06 47.06

หญิง 2 45 52.94 52.94 100.0

0

Total 85 100.0 100.0

1 2 3 4 5 6
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เพศ

N Valid 85

Missing 0

Mean 1.53

Std Dev .50

Minimum 1.00

Maximum 2

5.1.2 การวิเคราะห์  Descriptive

คําสั Éง Descriptive  เป็นคําสั ÉงทีÉใช้ในการหาค่าสถิติเบืÊองต้น  ซึÉ งจะแสดงออกมา

เป็นตารางค่าสถิติต่างๆ มีขั ÊนตอนดังนีÊ

1. เปิดแฟ้มข้อมูลหรือสร้างแฟ้มข้อมูลขึÊนมาก่อน

2. เลือกเมนูคําสั Éง Analyze >> Descriptive  Statistics >>  Descriptives…ดังรูปทีÉ 5.8

1

5

2

3

4
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รูปทีÉ 5.8

3. คลิกเลือกตัวแปรทีÉต้องการหาค่าสถิติเบืÊองต้น และกําหนดการแสดงค่าสถิติ

เบืÊองต้นต่าง ๆ เช่น ค่าเฉลีÉย ค่าความแปรปรวน เป็นต้น เมืÉอกําหนดเสร็จ แล้วให้คลิกปุ ่ ม   OK

ดังรูปทีÉ 5.9
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รูปทีÉ 5.9

5.  ผลทีÉได้จะแสดงในรูปตาราง ในหน้าต่าง Output Viewer ซึÉ งได้ผลลัพธ์ดังนีÊ   

Variable N Mean Std Dev Minimum Maximum Sum

เพศ 85 1.53 .50 1.00 2.00 130.00

สถานภาพ 85 1.62 .49 1.00 2.00 138.00

อายุ 85 2.11 .60 1.00 3.00 179.00

ระดับการ

ศึกษา

85 2.16 .70 1.00 300 184.00

กําหนดค่าสถิติ

เบืÊองต้น



134

ตัวอย่างการเขียนสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูล

1. สถานภาพทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏ ดังนีÊ

ตารางแสดงข้อมูลเกีÉยวกับสถานภาพทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทัÉวไป จํานวน ร้อยละ

เพศ

ชาย

หญิง

48

20

70.59

29.41

รวม 68 100

อายุ

ไม่เกิน 30 ปี

31 – 40 ปี

41 – 50 ปี

51 ปี ขึ Êนไป

10

30

20

8

14.71

44.12

29.41

11.76

รวม 68 100
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ข้อมูลทัÉวไป จํานวน ร้อยละ

วุฒิการศึกษา

ระดับประถมศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า

ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า

ระดับปริญญาตรี

45

12

6

5

66.18

17.65

8.82

7.35

รวม 68 100

อาชีพ

เกษตรกร

ค้าขาย

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ

รับจ้างทั Éวไป

48

2

3

13

70.59

5.88

4.41

19.12

รวม 68 100

จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทีÉศึกษาเป็นเพศชาย ร้อยละ 70.59 มีอายุ 31 – 40 ปี

มากทีÉสุด ร้อยละ 44.12 รองลงมา อายุ 41 – 50 ปี ร้อยละ 29.41 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา

ร้อยละ 66.18 ประกอบอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 70.59 

2)  วิเคราะห์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาทางด้านวิชาการของโรงเรียน

บ้านโนนยาง ทั Êง 5 ด้าน คือ ด้านหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช้ ด้านการจัดการเรียนการสอน

ด้านการนิเทศการศึกษา ด้านการวัดผลประเมินผล และด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมวิชาการ ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลปรากฏตามตารางดังนีÊ
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ตาราง แสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเกีÉยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ

ศึกษาทางด้านวิชาการ โดยรวมและรายด้าน 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาทางด้านวิชากา

ด้านหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช้ 

ระดับการมีส่วนร่วม

X S.D. แปลผล

ด้านหลักสูตรและการนําหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช้ 3.61 0.33 มาก

ด้านการจัดการเรียนการสอน 3.71 0.35 มาก

ด้านการนิเทศการศึกษา 3.68 0.36 มาก

ด้านการวัดและประเมินผล 3.64 0.35 มาก

ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมวิชาการ 3.96 0.54 มาก

โดยรวม 3.72 0.26 มาก

จากตาราง แสดงว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาทางด้านวิชาการของ

โรงเรียนบ้านโนนยาง  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.72) เมืÉอพิจารณารายด้านพบว่า มี

ส่วนร่วมอยู่ในระดับมากทั Êงหมด โดยด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมวิชาการ มีค่าเฉลีÉยสูงสุด (

X  = 3.96) รองลงมาคือ ด้านการจัดการเรียนการสอน ( X  = 3.71) และด้านการนิเทศการ

ศึกษา ( X  = 3.68) ส่วนด้านด้านหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช้ มีค่าเฉลีÉยตํ Éาสุด ( X  =

3.61) 

5.1.3 การวิเคราะห์  Crosstabs

คําสั Éง Crosstabs  เป็นคําสั ÉงทีÉเกีÉยวกับการสร้างตารางแจกแจงแบบหลายทาง และ

สามารถแสดงได้ทั Êงค่าความถีÉ ร้อยละ  การคํานวณค่าสถิติเพืÉอทดสอบสมมติฐาน  เช่น  สถิติ

ทดสอบไคสแควร์ Chi-square Test) ได้อีกด้วยคําสั Éง Crosstabs เหมาะกับข้อมูลเชิงคุณภาพ

ขั ÊนตอนดังนีÊ

1. เปิดแฟ้มข้อมูลหรือสร้างแฟ้มข้อมูลขึÊนมาก่อน

2. เลือกเมนูคําสั Éง Analyze  >> Descriptive  Statistics  >> Crosstabs.. ดังรูปทีÉ 5.10
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รูปทีÉ 5.10

3. คลิกเลือกตัวแปรเชิงคุณภาพทีÉต้องการให้อยู่ด้านแถวทีÉช่อง  Row (s):  ดังรูปทีÉ 5.11

รูปทีÉ 5.11

4. คลิกเลือกตัวแปรเชิงคุณภาพทีÉต้องการให้อยู่ด้านคอลัมน์ทีÉช่อง Column (s) ดังรูปทีÉ

5.12

รูปทีÉ 5.12
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5. กําหนดรายละเอียดอืÉน ๆ

- ปุ ่ ม  Statistics..  สําหรับกําหนดการแสดงค่าสถิติทดสอบ เช่น ค่าไคสแควร์

(Chi-Square) ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) เป็นต้น ดังรูปทีÉ 5.13

รูปทีÉ 5.13

- ปุ ่ ม Cells.. สําหรับแสดงค่าภายในช่องเซลล์ในตาราง เช่น  แสดงค่าคาด

หวัง (Expected) ค่าร้อยละ (Percentages) เป็นต้น  ดังรูปทีÉ 5.14
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รูปทีÉ 5.14

- ปุ ่ ม  Format.. สําหรับกําหนดการเรียงลําดับข้อมูล  จากน้อยไปหามากหรือ

มากไปหาน้อย ดังรูปทีÉ 5.15

รูปทีÉ 5.15
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6. คลิกปุ ่ ม OK  ผลทีÉได้จะแสดงในรูปตาราง ในหน้าต่าง Output Viewer ซึÉ งได้ผลลัพธ์

ดังนีÊ

Summary.

Cases

Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent

เพศ *

ระดับ

การ

ศึกษา

85 100.0% 0 0.0% 85 100.0%

เพศ * ระดับการศึกษา [count, row %, column %, total %].

ระดับการศึกษา

เพศ ตํÉากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี Total

ชาย 7.0 20.0 13.0 40.0

17.5% 50.0% 32.5% 100.0%

46.7% 48.8% 44.8% 47.1%

8.2% 23.5% 15.3% 47.1%

หญิง 8.0 21.0 16.0 45.0

17.8% 46.7% 35.6% 100.0%

53.3% 51.2% 55.2% 52.9%

9.4% 24.7% 18.8% 52.9%

Total 15.0 41.0 29.0 85.0

17.6% 48.2% 34.1% 100.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

17.6% 48.2% 34.1% 100.0%
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ความหมายของผลลัพธ์ Summary.

Cases

Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent

เพศ * ระดับการศึกษา 85 100.0% 0 0.0% 85 100.0%

เพศ * ระดับการศึกษา [count, row %, column %, total %].

ระดับการศึกษา

เพศ ตํÉากว่า

ปริญญา

ตรี

ปริญญา

ตรี

สูงกว่า

ปริญญา

ตรี

Total

ชาย 7.0 20.0 13.0 40

17.5% 50.0% 32.5% 100.0%

46.7% 48.8% 44.8% 47.1%

8.2% 23.5% 15.3% 47.1%

หญิง 8.0 21.0 16.0 45.0

17.8% 46.7% 35.6% 100.0%

53.3% 51.2% 55.2% 52.9%

9.4% 24.7% 18.8% 52.9%

Total 15.0 41.0 29.0 85.0

17.6% 48.2% 34.1% 100.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

1

1

2

3

5

6

8

9

10

11

7

4
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ระดับการศึกษา

เพศ ตํÉากว่า

ปริญญา

ตรี

ปริญญา

ตรี

สูงกว่า

ปริญญา

ตรี

Total

17.6% 48.2% 34.1% 100.0%

แถวทีÉ 1  แสดงจํานวนคนในกลุ่มเพศและระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม  ดังนีÊ   มี

เพศชายทีÉจบการศึกษาตํ Éากว่าปริญญาตรี  7  คน  ระดับปริญญาตรี  20  คน  และระดับสูงกว่า

ปริญญาตรี  13  คน  รวมเพศชายทั Êงหมดเท่ากับ 40  คน  

แถวทีÉ 2  แสดงจํานวนร้อยละเมืÉอเทียบกับเพศชาย  ดังนีÊ   มีเพศชายทีÉจบการศึกษาตํ Éากว่า

ปริญญาตรีคิดเป็น 17.5% ระดับปริญญาตรีคิดเป็น 50.0%   และระดับสูงกว่าปริญญาตรีคิด

เป็น 32.5% ของเพศชายทั Êงหมดคิดเป็น 100% (40 คน)

แถวทีÉ 3  แสดงจํานวนร้อยละเมืÉอเทียบกับระดับการศึกษา ดังนีÊ   มีเพศชายทีÉจบการศึกษาตํ Éา

กว่าปริญญาตรีคิดเป็น 46.7% ของเพศทีÉจบตํ Éากว่าปริญญาตรีทั Êงหมด (15 คน)

แถวทีÉ 4  แสดงจํานวนร้อยละเมืÉอเทียบกับข้อมูลทั Êงหมด  ดังนีÊ   มีเพศชายทีÉจบการศึกษา ตํ Éา

กว่าปริญญาตรีคิดเป็น 8.2 % ของข้อมูลทั Êงหมด (85 คน)

แถวทีÉ 5  แสดงจํานวนคนในกลุ่มเพศและระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม  ดังนีÊ   มี

เพศหญิงทีÉจบการศึกษาตํ Éากว่าปริญญาตรี  8  คน  ระดับปริญญาตรี  21  คน  และระดับสูงกว่า

ปริญญาตรี  16  คน  รวมเพศชายทั Êงหมดเท่ากับ 45  คน

แถวทีÉ 6  แสดงจํานวนร้อยละเมืÉอเทียบกับเพศหญิง  ดังนีÊ   มีเพศหญิงทีÉจบการศึกษาตํ Éากว่า

ปริญญาตรีคิดเป็น 17.8% ระดับปริญญาตรีคิดเป็น 46.7%   และระดับสูงกว่าปริญญาตรีคิด

เป็น 35.6% ของเพศหญิงทั Êงหมดคิดเป็น 100% (45 คน)

แถวทีÉ 7  แสดงจํานวนร้อยละเมืÉอเทียบกับระดับการศึกษา ดังนีÊ   มีเพศหญิงทีÉจบการศึกษา

ตํ Éากว่าปริญญาตรีคิดเป็น 53.3% ของเพศทีÉจบตํ Éากว่าปริญญาตรีทั Êงหมด (15 คน)

แถวทีÉ 8  แสดงจํานวนร้อยละเมืÉอเทียบกับข้อมูลทั Êงหมด  ดังนีÊ   มีเพศหญิงทีÉจบการศึกษา

ตํ Éากว่าปริญญาตรีคิดเป็น 9.4 % ของข้อมูลทั Êงหมด (85 คน)

แถวทีÉ 9  แสดงจํานวนคนในกลุ่มเพศและระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม  ดังนีÊ   มี

ผู ้ตอบแบบสอบถามทีÉจบการศึกษาตํ Éากว่าปริญญาตรี  15  คน  ระดับปริญญาตรี  41  คน  และ

12
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ระดับสูงกว่าปริญญาตรี  29  คน  รวมทั Êงหมดเท่ากับ 85  คน

แถวทีÉ 10  แสดงจํานวนร้อยละเมืÉอเทียบกับข้อมูลทั Êงหมด  ดังนีÊ   มีผู ้ตอบแบบสอบถามทีÉจบ

การศึกษาตํ Éากว่าปริญญาตรีคิดเป็น 17.6% ระดับปริญญาตรีคิดเป็น 48.2%   และระดับสูงกว่า

ปริญญาตรีคิดเป็น 34.1% ของข้อมูลทั Êงหมดทั Êงหมดคิดเป็น 100% (85 คน)

แถวทีÉ 11  แสดงจํานวนร้อยละเมืÉอเทียบกับระดับการศึกษา ดังนีÊ   มีผู ้ตอบแบบสอบถามทีÉ

จบการศึกษาตํ Éากว่าปริญญาตรีคิดเป็น 100.0% ของเพศทีÉจบตํ Éากว่าปริญญาตรีทั Êงหมด (15

คน)

แถวทีÉ 12  แสดงจํานวนร้อยละเมืÉอเทียบกับข้อมูลทั Êงหมด  ดังนีÊ   มีผู ้ตอบแบบสอบถามทีÉจบ

การศึกษา ตํ Éากว่าปริญญาตรีคิดเป็น 17.6 % ของข้อมูลทั Êงหมด (85 คน)

5.1.4 การวิเคราะห์การกระจาย

การกระจาย หมายถึง วิธีการทางสถิติทีÉใช้ในการหาค่าทีÉแสดงการกระจายของข้อมูล

ข้อมูลชุดใดทีÉมีค่าการกระจายมาก แสดงว่าค่าของรายการต่าง ๆ ในข้อมูลชุดนั Êนแตกต่างกัน

มาก ข้อมูลชุดใดมีค่าการกระจายน้อย แสดงว่าค่าของรายการต่าง ๆ ในข้อมูลชุดนั Êนใกล้เคียง

กัน

พิสัย (Range : R)

พิสัย หมายถึง การหาการกระจายของข้อมูลโดยนําข้อมูลทีÉมีค่าสูงทีÉสุด ลบกับข้อมูลทีÉมีค่าตํ Éา

ทีÉสุด เพืÉอให้ได้ค่าทีÉเป็นช่วงของการกระจาย ซึÉ งสามารถบอกถึงความกว้างของข้อมูลชุดนั Êนๆ

สําหรับสูตรทีÉใช้ในการหาพิสัยคือ

พิสัย (R) = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ Éาสุด 

ตัวอย่าง 1.10 จงหาพิสัยจากคะแนนสอบวิชาวิจัยพืÊนฐานชุดนีÊ  2,4,6,7,8,9

วิธีทํา

สูตร พิสัย (R) = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ Éาสุด 

= 9 – 2 

= 7

ข้อมูลชุดนีÊ มีพิสัย(R) เท่ากับ 7 การแปลความหมายจากพิสัยในรูปของการวัดการกระ

จายนั Êนใช้ได้ไม่ค่อยดีนัก การแปลผลยึดหลัก ถ้าพิสัยมากถือว่าข้อมูลมีการกระจายมาก ถ้า
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พิสัยน้อยข้อมูลมีการกระจายน้อย ในกรณีเปียบเทียบข้อมูลหลาย ๆ ชุด ทีÉใช้แบบทดสอบ

ชนิดเดียวกัน

จงหาส่วนเบีÉยงเบนเฉลีÉย (M.D.

สูตร M.D = 

M.D คือ ส่วนเบีÉยงเบนเฉลีÉย

คือ มัชฌิมเลขคณิต

Xi คือ คะแนนของข้อมูลแต่ละตัว (i = 1,2,3...N)

Xi-  คือ ความเบีÉยงเบนของคะแนนแต่ละตัวจากมัชฌิมเลขคณิต

|   | คือ เครืÉองหมายแสดงค่าสัมบูรณ์ (Absolute Value) ของตัวเลขภายใน ซึÉ งจะไม่คํานึงถึง

เครืÉองหมายตัวเลขภายใน (คิดแต่ขนาด) เช่น | 8| = 8, | 8 | = 8

ตัวอย่าง  จงหาส่วนเบีÉยงเบนเฉลีÉย(M.D.) จากข้อมูลชุดนีÊ  25,19,32,29,19,21,22,31

1) หาค่าเฉลีÉยของข้อมูลได้เท่ากับ  = 24.75

2) หาส่วนเบีÉยงเบนเฉลีÉย(M.D.) ได=้ 45 

ค่าส่วนเบีÉยงเบนเฉลีÉย(M.D.) โดยแทนค่าสูตร    ของข้อมูลชุดนีÊ มีค่าเท่ากับ 4.5

6.1.3 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.,S,s)

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเป็นค่าว ัดการกระจายทีÉสําคัญทางสถิติ เพราะเป็นค่าทีÉใช้บอกถึงการ

กระจายของข้อมูลได้ดีกว่าค่าพิสัย และค่าส่วนเบีÉยงเบนเฉลีÉย
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การหาส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน(S.D.) ในกรณีข้อมูลไม่ได้มีการแจกแจงความถีÉ 

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คือ รากทีÉสองของความแปรปรวน ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานของประชากร s ใช้สูตร

 

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง S ใช้สูตร

 S = 

ซึÉ งใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพืÉอการวิจัย

ในทีÉนีÊ เราจะใช้ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานในการวัดการกระจายซึÉ งใช้กับจํานวนข้อมูลจํานวนไม่

มากนักและนิยมใช้กันโดยทั Éวไป ซึÉ งคํานวณได้ดังนีÊ

1. ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนทีÉไม่ได้จัดหมวดหมู่ (Ungrouped Data) 

สูตร S.D. = 

S.D. คือ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

X1 คือ ข้อมูล (i = 1,2,3…N)

คือ มัชฌิมเลขคณิต

N คือ จํานวนข้อมูลทั Êงหมด
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ตัวอย่าง  จงหาส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของข้อมูลชุดนีÊ  5,7,9,5,10,8,12 

วิธีทํา 1) หาค่าเฉลีÉยของข้อมูล ได้  = 8

2) หาค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน S.D. = 2.5820

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน(S.D.)ของข้อมูลชุดนีÊ  มีค่าเท่ากับ 2.5820

เมืÉอนําค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานมายกกําลังสอง จะเรียกว่าค่าความแปรปรวน

ความแปรปรวน (Variance) คือ ค่าเฉลีÉยของผลรวมทั ÊงหมดของคะแนนเบีÉยงเบนยกกําลังสอง

ใช้สัญลักษณ์ S2 แทนความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างและ s 2 แทนความแปรปรวนของประชากรซึÉง

หาได้จากสูตร

 ความแปรปรวนประชากร s 2 

 ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง S2 = 

คือ มัชฌิมเลขคณิตกลุ่มตัวอย่าง

เนืÉองจากโปรแกรมในเวอร์ชั ÉนนีÊ ย ังไม่สมบูรณ์จึงไม่ได้วิเคราะห์การกระจาย
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5.2  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์   (Correlation)

การศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร ค่าสหสัมพันธ์ทีÉมักใช้กันคือ ความสัมพันธ์แบบ

เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) (r) ใช้ว ัดความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปรทีÉ

เป็นตัวแปรเชิงปริมาณ มีระดับการวัดตั Êงแต่มาตราช่วง (interval scale) ค่าสัมประสิทธิÍ  r มีค่า

อยู่ระหว่าง 0 ถึง ±1.00 ค่า 0 แสดงว่าไม่มีความสัมพันธ์ ค่า ±1.00 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กัน

สูงสุดหรือสมบูรณ์ (Perfect correlation) เครืÉองหมายบวก และลบแสดงทิศทางของความ

สัมพันธ์คือเครืÉ องหมายบวกแสดงว่าตัวแปร 2 ตัว แปรผันไปในทิศทางเดียวกัน ส่วน

เครืÉองหมายลบแสดงว่าตัวแปร 2 ตัว แปรผันแบบ ผกผันกันคือ แปรผันในทิศทางตรงกันข้าม

กัน

ในโปรแกรม PSPP  มีขั Êนตอนการความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product

Moment Correlation) ดังนีÊ

1. เปิดแฟ้มข้อมูลหรือสร้างแฟ้มข้อมูลขึÊนมาก่อน

2. เลือกเมนูคําสั Éง Analyze >> Bivariate Correlation...ดังรูปทีÉ 5.16

รูปทีÉ  5.16
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3. คลิกเลือกตัวแปรทีÉต้องการหาความสัมพันธ์  ดังรูปทีÉ 5.17

รูปทีÉ 5.17

4. ผลทีÉได้จะแสดงในรูปตาราง ในหน้าต่าง Output Viewer ซึÉ งได้ผลลัพธ์ดังนีÊ   

Correlations

ด้านคุณธรรม ด้านภาวะผู้นํา

ด้านคุณธรรม Pearson

Correlation

1.00 .06

Sig. (2-tailed) .51

N 120 120

ด้านภาวะผู้นํา Pearson

Correlation

.06 1.00

Sig. (2-tailed) .51

N 120 120
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อธิบายผลลัพธ์ Correlations

ด้านคุณธรรม ด้านภาวะผู้นํา

ด้านคุณธรรม Pearson

Correlation

1.00 .06

Sig. (2-tailed) .51

N 120 120

ด้านภาวะผู้นํา Pearson

Correlation

.06 1.00

Sig. (2-tailed) .51

N 120 120

อธิบายผลลัพธ์

ตาราง Correlation แสดงตัวแปรด้านคุณธรรม  และตัวแปรด้านภาวะผู้นํา   ซึÉ งใน

แต่ละช่องจะประกอบด้วย 3 ค่า  

แถวทีÉ  1 แสดงค่าสัมประสิทธิÍ สหพันธ์เพียร์สันทีÉเป็นค่าแสดงมากน้อยระหว่าง

ตัวแปร

แถวทีÉ  2 แสดงค่า   Significance

แถวทีÉ  3 แสดงจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม

ในทีÉนีÊ ต ัวแปรด้านคุณธรรม  และตัวแปรด้านภาวะผู้นํา  มีค่า Person correlation หรือ

มีค่า r=.06 และค่า Sig. (2-tailed) =.51  จึงสรุปว่าด้านคุณธรรมและด้านภาวะผู้นําไม่มีความ

สัมพันธ์กัน

5.3  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ ่ม

ประชากรมีการแจกแจงแบบใดๆ หรือใกล้เคียงแบบปกติ และขนาดตัวอย่างเล็ก (n< 30)

และไม่ทราบค่าความแปรปรวนของประชากร จะใช้ค่า t ในการทดสอบทีÉ df = n – 1 

1

2

3
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  ใช้สูตร 

=  ค่าเฉลีÉยของกลุ่มตัวอย่าง

 μ =  ค่าเฉลีÉยของประชากรทีÉกําหนดขึÊนมาทดสอบ

 S = ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง

n = จํานวนกลุ่มตัวอย่างทั Êงหมด

5.3.1 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างก่อนกับหลัง การทําโครงการ หรือศึกษาความ

ก้าวหน้า ใช้ T-Test Pair  (หรือ T-Test dependent)  

โดยมีสูตรดังนีÊ t     =    d - d

   sd / √n        
แต่ในเพืÉอให้สะดวกจะใช้โปรแกรม PSPP ทําการคิดให้ดังรายละเอียดข้างล่าง

1. เปิดแฟ้มข้อมูลหรือสร้างแฟ้มข้อมูลขึÊนมาก่อน

2. เลือก Analyze >> Compare Means  >> One Samples T Test ดังรูปทีÉ 5.18

รูปทีÉ 5.18
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3. เลือกตัวแปร และกําหนดค่า Test Value (ในทีÉนีÊหมายถึงคะแนนของแบบ

ทดสอบผลสัมฤทธิÍ มี 25 ข้อ 25 คะแนน) ดังรูปทีÉ 5.19

รูปทีÉ 5.19

4. คลิก OK จะได้ผลลัพธ์ดังนีÊ

One-Sample Statistics

N Mean Std.

Deviation

S.E.

Mean

pre 15 11.80 3.49 .90

post 15 20.33 2.19 .57

One-Sample Test

Test Value = 25.000000

95% Confidence

Interval of the

Difference

t          df Sig. (2-

tailed)

Mean

Difference

Lower Upper

pre -14.65 14 .00 -13.20 -15.13 -11.27
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Test Value = 25.000000

95% Confidence

Interval of the

Difference

t          df Sig. (2-

tailed)

Mean

Difference

Lower Upper

post -8.24 14 .00 -4.67 -5.88 -3.45

T-TEST

อธิบายผลลัพธ์

คะแนนวัดผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนก่อนเรียน มีค่า t= -14.56 และหลังเรียน t=-8.24

โดยมีค่า Sig=.00 แสดงว่าผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนมีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 โดยมีค่าเฉลีÉยผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าค่า

เฉลีÉยก่อนได้รับการสอน

ตัวอย่าง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍ ก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียนสําเร็จรูป เรืÉอง

คุณธรรมนําชีวิต กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 4

ตารางทีÉ  1  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍ ก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียนสําเร็จรูป เรืÉอง คุณธรรมนําชีวิต

กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 4

ผลสัมฤทธิÍทางการเรียน N X S.D. df t Sig

ก่อนเรียน 6 23.33 3.27 5 8.99 .00**

หลังเรียน 6 32.83 3.49

** มีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .01

จากตารางทีÉ 1 พบว่า เปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนของนักเรียนทีÉใช้บทเรียนสําเร็จรูป

เรืÉอง คุณธรรมนําชีวิต กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  ชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ 4

ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .01 โดยค่าเฉลีÉยของ
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คะแนนจากการทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

5.3.2 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่มใช้ t-test แบบ independent

 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่ม ใช้ t-test  แบบ  independent

1. กรณีความแปรปรวนเท่ากัน              

t-pooled variance df = n1+n2-2

2.  กรณีความแปรปรวนไม่เท่ากันใช้สูตร 

t-Separate variance

ตัวอย่างเป็นการทดสอบผลต่างของค่าเฉลีÉยของประชากร 2 กลุ่ม ทีÉเป็นอิสระต่อ

กัน  เช่นทดสอบเพศทีÉแตกต่างกันมีความคิดเห็นตรงกันหรือไม่  โดยมีวิธีการคือ

1. เปิดแฟ้มข้อมูลหรือสร้างแฟ้มข้อมูลขึÊนมาก่อน

2. เลือก Analyze >> Compare Means  >> Independent-Samples T Test ดังรูปทีÉ 5.20
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รูปทีÉ 5.20

3. ใส่ตัวแปรตามเชิงปริมาณทีÉต้องการวิเคราะห์ในช่อง Test Variable(s)  ดัง

รูปทีÉ  5.21 แล้วตัวแปรต้นในช่อง Grouping Variable   ดังรูปทีÉ 5.22

รูปทีÉ 5.21

รูปทีÉ 5.22
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4. เลือก  ปุ ่ ม Define Groups  กรอกข้อมูลค่า Values  ของ Choice ทีÉต้องการ

วิเคราะห์ข้อมูล  ดังรูปทีÉ 5.23

รูปทีÉ 5.23

8. จะปรากฏผลลัพธ์ ดังนีÊ

Group Statistics

เพศ N Mean Std.
Devia
tion

S.E.
Mean

sum ชาย 40 3.56 .50 .08

หญิง 45 3.44 .40 .06

Independent Samples Test

Levene's Test

for Equality

of Variances

t-test for Equality of Means

95%

Confidence

Interval of the

Difference

Sig. df Sig. (2-

tailed)

Mean

Difference

Std. Error

Difference

Lower Upper

sum Equal

variances

1.8.18 1.20 83.00 .23 .12 .10 -.08 .31
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Levene's Test

for Equality

of Variances

t-test for Equality of Means

95%

Confidence

Interval of the

Difference

Sig. df Sig. (2-

tailed)

Mean

Difference

Std. Error

Difference

Lower Upper

assumed

Equal

variances

not assumed

1.19 74.51 .24 .12 .10 -.08 .31

อธิบายผลลัพธ์

Ho: ความแปรปรวนของข้อมูลทั Êง 2 ชุดเท่ากัน

Ha: ความแปรปรวนของข้อมูลทั Êง 2 ชุดไม่เท่ากัน

ในกรณีนีÊ พบว่าค่า Probability Value (p-value) ของ Levene’s Test เท่ากับ 0.18 ซึÉ ง
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มากกว่า 0.05 ดังนั Êนจึงยอมรับ Null hypothesis แล้วสรุปว่าความแปรปรวนของข้อมูลทั Êง 2

ชุดเท่ากัน ดังนั Êนการทดสอบ Independent Samples Test จึงพิจารณาจากค่า Equal variances

assumed ได้ค่า P-value เป็น 0.24 ซึÉ งมากกว่า 0.05 แสดงว่าข้อมูลทั Êง 2 ชุด ไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) สําหรับในกรณีทีÉข้อมูลมีความแปรปรวนไม่เท่ากันให้

พิจารณาค่า p-value ของ Independent Samples Test จาก Equal variance not assumed

ตัวอย่าง การวิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาทางด้าน

วิชาการของโรงเรียนบ้านนาดี สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 จําแนกตามเพศ ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลปรากฏตามตาราง 

ตารางทีÉ 2 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาทางด้านวิชาการของโรงเรียน

บ้านนาดี สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 โดยรวมและรายด้าน จําแนกตามเพศ

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา

ทางด้านวิชาการ
เพศ N   t P

ด้านหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช้ ชาย 48 3.57 0.28 - 1.696 .055

หญิง 20 3.72 0.40

รวม 68

ด้านการจัดการเรียนการสอน ชาย 48 3.70 0.30 - 0.139 .005*

หญิง 20 3.72 0.45

รวม 68

ด้านการนิเทศการศึกษา ชาย 48 3.66 0.36 - 0.674 .438

หญิง 20 3.73 37

รวม 68

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา

ทางด้านวิชาการ
เพศ N   t P

ด้านการวัดและประเมินผล ชาย 48 3.66 0.33 0.568 .191

หญิง 20 3.61 0.39
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รวม 68

ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมวิชาการ ชาย 48 3.98 0.53 0.309 .714

หญิง 20 3.93 0.59

รวม 68

โดยรวม ชาย 48 3.71 0.22 - 0.318 .022*

หญิง 20 3.74 0.33

รวม 68

*   มีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05

จากตารางทีÉ 2 พบว่า ประชาชนทีÉมีเพศต่างกันมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาทาง

ด้านวิชาการของโรงเรียนบ้านนาดี สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 โดยภาพรวม แตกต่าง

กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 เมืÉอพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการจัดการเรียนการสอน

ประชาชนทีÉมีเพศต่างกัน มีส่วนร่วมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 นอกนั Êนมีส่วน

ร่วมไม่แตกต่างกัน

5.3.3 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตั Êงแต่ 2 กลุ่ม ขึÊนไปใช้ ANOVA

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หรือ F-Test  เป็นการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยตัวแปรหรือปัจจัยเดียว นั Éนคือพิจารณาความแตกต่างของข้อมูลจากปัจจัย

ทีÉมีผลต่อข้อมูลเพียงปัจจัยเดียวหรือวิเคราะห์ความแตกต่างของข้อมูลในระดับต่าง ๆ ของ

ปัจจัย เช่น  การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าใช้จ่ายเฉลีÉยของนักเรียน 3 ระดับชั Êน เป็นต้น

วิธีการประมวลผล สถิติ F-Test

1. เปิดแฟ้มข้อมูลหรือสร้างแฟ้มข้อมูลขึÊนมาก่อน

2. คลิกเมนู  Analyze >> Compare Means  >>One-Way ANOVA ดังรูปทีÉ

5.24
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รูปทีÉ 5.24

3. จะปรากฏ หน้าต่าง One-Way ANOVA  ดัง รูปทีÉ  5.25 ให้คลิกเลือก

รายการข้อมูล ตัวต้นแปรต้น ไปไว้ทีÉช่อง Factor  และให้คลิกเลือก รายการข้อมูล ตัวต้นแปร

ตามเชิงปริมาณ ไปไว้ทีÉช่อง Dependent List  ดังรูปทีÉ 5.26

รูปทีÉ 5.25
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รูปทีÉ 5.26

4. คลิก OK  จะได้ผลลัพธ์ดังนีÊ

ANOVA

Sum of Squares df Mean Square FSignificance

เพศ Between Groups 6.01 26 .23

88

.63

Within Groups 15.16 58 .26

Total 21.18 84

สถานภาพ Between Groups 8.21 26 .32 1.

56

.08

Within Groups 11.74 58 .20

Total 19.95 84

อายุ Between Groups 9.00 26 .35

95

.54

Within Groups 21.05 58 .36

Total 30.05 84

ระดับการศึกษา Between Groups 13.70 26 .53 10 .38
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Sum of Squares df Mean Square FSignificance

Within Groups 28.00 58 .48

Total 41.69 84

ONEWAY

อธิบายผลลัพธ์

Sum of

Squares

df Mean Square F Significance

เพศ Between Groups 6.01 26 .23 .88 .63

Within Groups 15.16 58 .26

Total 21.18 4

สถานภาพ Between Groups 8.21 26 .32 1.5

6

0.08

Within Groups 11.74 58 .20

Total 19.95 84

อายุ Between Groups 9.00 26 .35 .95 .54

Within Groups 21.05 58 .36

Total 30.05 84

ระดับการ

ศึกษา

Between Groups 13.70 26 .53 1.09 .38

Within Groups 28.00 58 .48

Total 41.69 84
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การแปลผล  คือ  ถ้า ค่า sig <  0.05  แสดงว่า ข้อมูลตัวแปรมีค่าความแตกต่างเกิดขึÊน

ดังนีÊ

ตัวอย่าง การวิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาทางด้าน

วิชาการของโรงเรียนบ้านนาดี สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 จําแนกตามวุฒิการศึกษา

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏตามตาราง

ตาราง 2 เปรียบเทียบการส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาทางด้านวิชาการของโรงเรียนบ้านนาดี

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 โดยรวมและรายด้าน จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

การส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา

ทางด้านวิชาการ

แหล่งความ

แปรปรวน
df SS MS F P

ด้านหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช้ ระหว่างกลุ่ม 3 0.92 0.31 3.176 .030*

ภายในกลุ่ม 64 6.18 0.10

รวม 67 7.10

ด้านการจัดการเรียนการสอน ระหว่างกลุ่ม 3 0.32 0.11 0.897 .448

ภายในกลุ่ม 64 7.70 0.12

รวม 67 8.02

ด้านการนิเทศการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 3 1.58 0.53 4.748 .005*

ภายในกลุ่ม 64 7.11 0.11

รวม 67 8.69

ด้านการวัดและประเมินผล ระหว่างกลุ่ม 3 0.48 0.16 1.355 0.27



163

ภายในกลุ่ม 64 7.56 0.12

รวม 67 8.04

ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมวิชาการ ระหว่างกลุ่ม 3 0.97 0.32 1.1 0.36

ภายในกลุ่ม 64 18.87 0.29

รวม 67 19.84

รวมทุกด้าน ระหว่างกลุ่ม 3 0.47 0.16 2.575 .062

ภายในกลุ่ม 64 3.90 0.06

รวม 67 4.38

จากตาราง 2 พบว่า ประชาชนทีÉมีวุฒิการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา

ทางด้านวิชาการของโรงเรียนบ้านนาดี สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 โดยภาพรวม มีส่วน

ร่วมไม่แตกต่างกัน เมืÉอพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช้ และด้านการ

นิเทศการศึกษา ประชาชนทีÉมีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ

ระดับ .05 นอกนั Êนมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกัน

5.3.4 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตั Êงแต่ 2 กลุ่มขึÊนไป มีตัวแปรควบคุมใช้

ANCOVA

เนืÉองจากโปรแกรม PSPP ในเวอร์ชั ÉนนีÊ  ไม่สนับสนุนต่อการวิเคราะห์ค่า

ANCOVA จึงไม่สามารถอธิบายให้เห็นภาพการใช้งานได้
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บททีÉ 6

การทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย

การทดสอบสมมติฐานเป็นการสรุปหรือพิสูจน์คําตอบของการวิจัย ในการทีÉจะให้ได้

ข้อสรุปหรือการตัดสินใจทีÉชัดเจนตามสมมติฐานทีÉสนใจเฉพาะนั Êนจึงจําเป็นต้องมีการยืนย ัน

โดยใช้ข้อเท็จจริงจากชุดข้อมูลทีÉได้จากตัวอย่างต่าง ๆ โดยจะต้องมีวิธีการสําหรับการปฏิเสธ

หรือการยอมรับสมมติฐานอย่างถูกต้องแน่นอน วิธีทางวิทยาศาสตร์ทีÉสําคัญอย่างหนึÉงคือ การ

สรุปผลทีÉมีเหตุผลทางวิทยาศาสตร์ เป็นวิธีทีÉยอมรับและสามารถทีÉจะทดสอบข้อสรุปซํ Ê าได้

โดยนักวิจัยคนอืÉน ๆ

ความสําคัญของการทดสอบสมมติฐาน คล้ายกันกับความสําคัญของการประมาณค่า

การทดสอบสมมติฐานช่วยหาข้อสรุปของการทดสอบทีÉสามารถเชืÉอถือได้ ทําให้สรุปผลหรือ

พิสูจน์ข้อสงสัยทีÉต้องการทราบของการวิจัยได้ โดยต้องมีขั Êนตอนในการพิสูจน์ ซึÉ งเป็นไปตาม

ขั Êนตอนของวิธีทางวิทยาศาสตร์ และสามารถนําข้อสรุปหรือข้อค้นพบทีÉหาได้จากตัวอย่างนีÊ

ไปใช้หรืออ้างในประชากรได้ ด้วยความมั Éนใจว่าถูกต้องเชืÉอถือได้เป็นร้อยละเท่าใด

ในบทนีÊ   จะนําเสนอการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย ในหัวข้อดังนีÊ   (1)  ความ

หมายและหลักการของการทดสอบสมมติฐาน  (2)  เงืÉอนไขของการทดสอบสมมติฐานทาง

สถิติ  (3)  ขั Êนตอนการสมมติฐานทางสถิติ  (4)  หลักเกณฑ์การปฏิเสธหรือยอมรับสมมติฐาน

(5)  การเลือกสถิติในการทดสอบ  ดังรายละเอียดต่อไปนีÊ

6.1  ความหมายและหลักการของการทดสอบสมมติฐาน

“การทดสอบสมมุติฐาน”(Tests of Hypothesis) เป็นขบวนการทีÉสําคัญทีÉใช้ในการ

ตัดสินใจ (Decision-Making Process) กล่าวคือ ช่วยนักวิจัยในการตัดสินใจว่า สมมุติฐานเกีÉยว

กับประชากรทีÉตั Êงไว้ถูกหรือผิด โดยศึกษาจากข้อมูลทีÉเก็บจากกลุ่มตัวอย่าง  การแสวงหาความ

รู้จากกลุ่มประชากรทั Êงหมดทําได้ยากมาก การทดสอบสมมุติฐานทางสถิติจึงเป็นกลยุทธ์ทีÉ

สํา หรับใช้ตัดสินใจได้ว่า ผลทีÉได้จากกลุ่มตัวอย่างจะ”สรุปอ้างอิง” (generalized) ไปสู่

ประชากรหรือไม่

แนวคิดในการทดสอบสมมติฐาน โดยทั Éวไปการทดสอบสมมติฐานจะต้องมีขั Êนตอน
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ต่าง ๆ ทีÉสําคัญคือ ตั Êงสมมติฐาน เก็บรวบรวมข้อมูล นําข้อมูลมาวิเคราะห์เพืÉอหาข้อสรุป และ

ตีความหมาย การทดสอบสมมติฐานทางสถิติก็เช่นเดียวกัน ต้องประกอบด้วยขั Êนตอนต่าง ๆ

โดยอาศัยหลักการทีÉสําคัญคือลักษณะการแจกแจงของตัวอย่าง

รูปแบบสถิติ ( statistical model) คือรูปแบบของลักษณะธรรมชาติทีÉเป็นอยู่ของ

ประชากรและลักษณะวิธีของการสุ่มตัวอย่าง(sampling) ถ้าเราได้กําหนดยืนย ันลักษณะของ

ประชากรและกําหนดลักษณะวิธีการสุ่มตัวอย่างแล้ว นั Êนคือเราได้สร้างรูปแบบสถิติ

ลักษณะการแจกแจงของตัวอย่าง (sampling distribution) ในแนวคิดการทดสอบ

สมมติฐาน ลักษณะการแจกแจงของตัวอย่างเป็นลักษณะการแจกแจงทางทฤษฎี เป็นลักษณะ

การแจกแจงของค่าททีÉได้จากตัวอย่างต่าง ๆ ทั Ê งหมดทีÉเป็นไปได้ของค่าสถิติทีÉสนใจหรือ

ทดสอบ เช่นค่าเฉลีÉยของตัวอย่าง เมืÉอค่าสถิตินั Êนสามารถคํานวณหาจากตัวอย่างทั ÊงหมดทีÉสุ่ม

มาด้วยจํานวนหรือขนาดเท่ากัน ลักษณะการแจกแจงตัวอย่างสถิติ จะบอกให้เราทราบถึงความ

น่าจะเป็นทีÉเป็นไปได้ทั Êงหมดของค่าสถิตินั Êน

ภายใต้ H0 ทีÉท ําให้กําหนดขนาดของบริเวณปฏิเสธ H0 และแสดงได้ด้วยระดับ α (นัย

สําคัญ) ทีÉนิยมกันอาจจะกําหนดเป็น .01 หรือ .05 ก็ได้ ถ้า .05 นั Éนคือขนาดของบริเวณการ

ปฏิเสธเป็นร้อยละ 5 ของพืÊนทีÉทั Êงหมดภายใต้เส้นโค้งในการแจกแจงการกระจายของตัวอย่าง

6.2  เงืÉอนไขของการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ

สมมติฐานทางสถิติเป็นข้อสมมติทีÉ เกีÉ ยวข้องกับพารามิเตอร์ หรือลักษณะของ

ประชากรทีÉต้องการทดสอบประกอบด้วย 2 สมมติฐาน ดังนีÊ

1. สมมติฐานว่าง (null hypothesis) H0 เป็นสมมติฐานของการไม่มีความแตก

ต่างไม่มีความเกีÉยวข้องหรือไม่มีผลต่อกัน ในการทดสอบทางสถิติ โดยทั Éวไปแล้วสมมติฐาน

ว่างทีÉแสดงไว้เพืÉอต้องการพิสูจน์ว่าจะถูกปฏิเสธหรือยอมรับเมืÉอใด H0 ถูกปฏิเสธสมมติฐาน

ทางเลือก H1 ก็จะถูกยอมรับ

H0  : μ = 30

H0  : μ 1 -  μ 2 = 0 หรือ μ 1 - μ 2

H0  : μ 1 - μ 2 = 50



166

2. สมมติฐานทางเลือก (alternative hypothesis) H1 เป็นสมมติฐานทีÉเกีÉยวกับสิÉง

ทีÉต้องพิสูจน์ สิÉงทีÉต้องการทราบหรือศึกษาของผู้ท ําการวิจัย เป็นสิÉงทีÉคาดการณ์ ทีÉคิดไว้ ข้อ

สงสัย หรือสิÉงทีÉต้องการทราบ ซึÉ งได้มาจากทฤษฎี ความรู้ หลักการต่าง ๆ

H0 :  μ> 30 H1 : μ < 30

H1  : μ = 30

H1   : μ 1 - μ 2 > 0 หรือ μ 1 > μ 2

H1  : μ 1 - μ 2 < 50

การตั Êงสมมติฐานทางสถิติจะต้องตั Êงทั Êงสองสมมติฐานพร้อมกัน เช่น ถ้ามีความ

สงสัยว่าค่าพารามิเตอร์ ควรจะแตกต่างจาก 50 จะมีการตั Êงสมมติฐานทางสถิติ ดังนีÊ

H0 :   μ =  50

H1  :  μ≠  50

ถ้าสงสัยว่า ค่า  μ จะมากกว่า 50 จะตั Êงสมมติฐานทางสถิติว่า

H0  :   μ = 50

H1  :   μ> 50

การเลือกสถิติทีÉใช้ทดสอบ (test statistic)

ตัวทดสอบทางสถิติทีÉนํามาใช้ในการตัดสินใจ เพืÉอสรุปเกีÉยวกับการทดสอบ

สมมติฐานทีÉสําคัญๆ ได้แก่ ตัวทดสอบ Z ตัว ทดสอบ t ตัวทดสอบ X2 และตัวทดสอบ F

ตัวทดสอบ Z (z-test) ใช้ทดสอบเกีÉยวกับค่าเฉลีÉยทีÉทราบค่าความแปรปรวนของ

ประชากร เมืÉอข้อมูลมีการแจกแจงปกติ ข้อมูลจะถูกแปลงให้เป็นค่ามาตรฐานคือ Z ซึÉ งมีค่า

เฉลีÉย = 0 ละค่าความแปรปรวน = 1 หากค่าสถิติทีÉนํามาทดสอบเป็นค่าสัดส่วนซึÉ งไม่ทราบค่า

ความแปรปรวนของประชากรก็สามารถใช้ตัวทดสอบ Z ได้ 

ตัวทดสอบ t (t-test) เมืÉอข้อมูลมีการแจกแจงแบบปรกติใช้ตัวทดสอบ t ทดสอบ

เกีÉยวกับค่าเฉลีÉยโดยไม่ทราบค่าความแปรปรวนของประชากร เมืÉอไม่ทราบค่าความ

แปรปรวนของประชากร สามารถใช้ค่าความแปรปรวนของข้อมูลจากสิÉงตัวอย่างแทนได้ ซึÉ ง

ตัวทดสอบ t มีลักษณะการแจกแจงหรือการกระจาย เส้นโค้งจะกว้างและแบนกว่าตัวทดสอบ

Z เมืÉอองศาของความเป็นอิสระ ( degree of freedom = df ) เพิÉมขึ Êน t จะมีค่าเฉลีÉย = 0
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ตัวทดสอบ X2 (X2 - test) มีล ักษณะการแจกแจง ซึÉ งจะเปลีÉยนไปตามระดับของ

องศาของความเป็นอิสระ จะมีค่าเป็นบวกเสมอ ตัวทดสอบ X2 นําไปใช้ในการทดสอบเกีÉยว

กับค่าความแปรปรวนของข้อมูล 1 ชุด ทดสอบเกีÉยวกับความสัมพันธ์และทดสอบว่าข้อมูลมี

ลักษณะการแจกแจงปรกติหรือไม่

ตัวทดสอบ F (F-test) ล ักษณะการแจกแจงของ F จะมีลักษณะคล้ายการแจกแจง

X2 แต่มีองศาแห่งความอิสระ 2 ค่า คือ ของเศษและส่วนการกําหนดความผิดพลาดในการ

ทดสอบ การตัดสินใจเกีÉยวกับการทดสอบสมมติฐานว่าง H0 มีความผิดพลาดจากการทดสอบ

ได้ ข้อสรุปผลการทดสอบอาจไม่ตรงกับความเป็นจริง มีความผิดพลาดทีÉเกิดขึ Ê นมีได้ 2

ประเภท คือ

1. ความผิดพลาดประเภททีÉ 1 (Type I error) เป็นความผิดพลาดทีÉเกิดขึ Êนจากการสรุปผล

การทดสอบทีÉปฏิเสธ H0  เมืÉอ H0  เป็นจริง และความน่าจะเป็นของความผิดพลาดประเภท 1 นีÊ

เขียนแทนด้วย α ความคลาดเคลืÉอนในการตัดสินใจ

1. Type I error (a) -  ปฏิเสธ H0 ทัÊงๆทีÉ H0  ถูกต้อง เป็นจริง

H0  คุณภาพของเสืÊอไม่ขึ ÊนกับสภาพของเครืÉองจักรทีÉผลิต

H1 คุณภาพของเสืÊอขึ ÊนกับสภาพของเครืÉองจักรทีÉผลิต

ถ้าทําการทดสอบสมมติฐานข้างต้นและสรุปได้ว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ

H 1 โดยทีÉ H0 เป็นจริง เกิด α หมายความว่าจากผลการทดสอบสรุปได้ว่า คุณภาพของเสืÊอขึ Êน

อยู่กับสภาพของเครืÉองจักรทีÉผลิต ดังนั Êนผู ้ผลิตจะไม่ใช้เครืÉองจักรเก่าหรือมีสภาพไม่ได้ในการ

ผลิตเสืÊอ 

อีกตัวอย่าง สถานการณ์จริง บุ๋มไม่ได้สัÉงฆ่าแมว

H0  : บุ ๋มไม่ได้สั Éงฆ่าแมว

H1: บุ ๋มสั Éงฆ่าแมว

ถ้าสรุปว่า บุ ๋มสั Éงฆ่าแมว แสดงว่าเกิดความผิดพลาดเรียกความผิดพลาดนีÊว่า

Type I Error 

2. ความผิดพลาดประเภททีÉ 2 (Type II error) เป็นความผิดพลาดของการสรุปว่ายอม

รับ H0  เมืÉอ H0  ไม่เป็นจริง ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดประเภททีÉ 2 นีÊ เขียนแทนด้วย β
คือจากผลการทดสอบสรุปได้ว่ายอมรับว่าคุณภาพเสืÊอไม่ขึ Êนอยู่กับเครืÉองจักร ผู ้ผลิตย ังคงใช้

เครืÉองจักรเก่า ผลิตเสืÊออาจจะทําให้ได้เสืÊอทีÉมีคุณภาพไม่ดี ดังนั Êน ผู ้ทดสอบจะกําหนดความ
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ผิดพลาดประเภททีÉ α1=  ทั ÊงๆทีÉ H0  ผิด ไม่เป็นจริง

อีกตัวอย่าง  สถานการณ์จริง บุ๋มสัÉงฆ่าแมว

H0  : บุ ๋มไม่ได้ฆ่าแมว

H1: บุ ๋มฆ่าแมว

ถ้าสรุปว่า บุ ๋มไม่ได้ฆ่าแมว แสดงว่าเกิดความผิดพลาดเรียกความผิดพลาดนีÊ ว่า Type II

Error ซึÉ งการควบคุม Type II Error นั Êนทําได้ดังนีÊ  ขนาดตัวอย่างต้องมากพอ กระบวนการเก็บ

ข้อมูลต้องเทีÉยงตรงและหัวใจสําคัญต้องเลือกสถิติให้ถูกต้อง (ยาขมหม้อใหญ่ของนักศึกษา

และผู้ท ําวิจัยมือใหม่)

ดังนั Êน ในการสรุปผลการทดสอบ ถ้ายอมรับ H0  ในกรณี H0  เป็นจริง จะไม่เกิด

ความผิดพลาดขึÊน ซึÉ งมีความน่าจะเป็น α1 – ทีÉจะเป็นไปเช่นนั Êน

ถ้าสรุปผลการทดสอบ คือ ปฏิเสธ  H 0 ในกรณีทีÉ H0 ไม่เป็นจริงจะไม่เกิดความผิด

พลาดขึÊน ซึÉ งมีค่าความน่าจะเป็น β1 -  ทีÉจะเป็นไปเช่นนั Êน ค่านีÊ ถ้ามีค่ามากขึÊนจะทําให้การ

ทดสอบมีคุณภาพดีขึÊน เราเรียกค่า นีÊ ว่า β1 -  อ ํานาจของการทดสอบ

ถ้าต้องการลดความน่าจะเป็นของความผิดพลาดทั Êงสองอย่าง เราต้องเพิÉมค่า n เมืÉอ

ขนาดของตัวอย่างเพิÉมขึ Ê นจะมีผลในการลดค่า α และ β หรือลดความผิดพลาดทั Ê งสอง

ประเภทลงได้พร้อมกัน

การตัดสินใจเกีÉยวกับ

H0 

ตั Êง H0 ไว้ถูก ตั Êง H0 ไว้ผิด

ปฎิเสธ H0 α β1 -

ยอมรับ H1 α1 – β

ระดับนัยสําคัญ (Level of significance) คือ ความน่าจะเป็นทีÉจะเกิดความผิดพลาด

จากการปฏิเสธ H0 เมืÉอ H0 เป็นจริง ระดับนัยสําคัญนีÊ ผู ้ วิจัยเป็นผู้กําหนดเอง ปกตินิยมกําหนด

α =.01 หรือ α = .05 หรือ α = .10
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ความหมายระดับนัยสําคัญ

 .05 ผิดพลาดได้ 5 ครั Ê งจาก 100 ครั Ê ง

 .01 ผิดพลาดได้ 1 ครั Ê งจาก 100 ครั Ê ง 

ถ้า  α  มีค่าน้อยลง ความเชืÉอมั Éนก็จะสูงขึ Êน และความคลาดเคลืÉอนประเภททีÉ 1 จะไม่

เกิดสมมติฐานศูนย์ ทีÉเป็นจริงถูกยอมรับ หรือข้อมูลวิเคราะห์ได้มาจากมวลประชากรทั Êงหมด

ซึÉ งทําให้ไม่เกิดความคลาดเคลืÉอนใด ๆ

ถ้า  β ความคลาดเคลืÉอนประเภททีÉ 2 ถ้าให้กลุ่มตัวอย่างคงทีÉ ค่า  β จะลดลงทันทีÉเมืÉอ

α เพิ Éมขึ Êน หรือในทางตรงกันข้าม ถ้า  β จะเพิÉมขึ Êน เมืÉอ  α ลดลง และทั Êง  α และ β จะ

ลดลงทั Êงคู่เมืÉอขนาดกลุ่มตัวอย่างเพิÉมขึ Êน ถ้าใช้มวลประชากรทั Êงหมด  α และ β   จะเท่ากับ 0 

คือไม่เกิด ความคลาดเคลืÉอนประเภทใดเลยถ้าเราใช้ประชากรทั Êงหมดในการศึกษา (วิสาข์ เกษ

ประทุม : 222) 

บริเวณวิกฤต (critical region) คือ ชุด ของค่าทีÉอาจเป็นไปได้ของค่าสถิติจากตัวอย่าง

ซึÉ งทําให้ผู ้วิจัยปฏิเสธสมมติฐานว่าง เมืÉอสมมติฐานว่างเป็นจริงถูกต้องแล้วเราปฏิเสธ

สมมติฐาน นั Éนคือเราได้ทําความผิดพลาดไปซึÉ งเป็นความผิดพลาดประเภท 1

ความน่าจะเป็นทีÉจะเกิดความผิดพลาดดังกล่าวจะสอดคล้องเท่ากันพอดี กับระดับ

นัยสําคัญคือ α บริเวณวิกฤษคือบริเวณของการปฏิเสธ H0 เมืÉอ H0 เป็นจริง หาได้จากการนํา

ค่า α ทีÉกําหนดไปเปิดตารางหาค่าสถิติแล้วนําค่ามากําหนดบริเวณวิกฤตตามทิศทางของ

สมมติฐานทางเลือก

การทดสอบสถิติ (statistical test)

การทดสอบสองข้าง หรือการทดสอบสองปลายเป็นการทดสอบสมมติฐานทีÉต้องการ

พิสูจน์หรือสมมติฐานวิจัยว่าจะมีความแตกต่างกันหรือไม่ โดยไม่ทราบทิศทางทีÉแน่นอนจึง

ต้องกําหนดสมมติฐานทางเลือก ( H1 )ให้เป็นไปได้ 2 ทิศทาง

การทดสอบข้างเดียว หรือการทดสอบปลายเดียว เป็นการทดสอบสมมติฐานทีÉ

ต้องการพิสูจน์หรือสมมติฐานทีÉต้องการศึกษาว่ามีความแตกต่างกันทางด้านใดด้านหนึÉงหรือ

ไม่ โดยกําหนดสมมติฐานทางเลือก( H1 )ให้มีทิศทางเดียว 
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6.3  ขัÊนตอนการสมมติฐานทางสถิติ

ขั Êนตอนหรือวิธีการทดสอบสถิติในการวิจัย ได้แก่

1. ตั Êงหรือกําหนดสมมติฐานว่าง (H0) และสมมุติฐานทางเลือก (H1)

2. เลือกตัวทดสอบทางสถิติ ทีÉเหมาะสมสําหรับการทดสอบ H0 โดยเลือกตัว

ทดสอบสถิติ จากตัวทดสอบสถิติต่าง ๆ มาใช้ให้เหมาะสมกับการออกแบบการวิจัย และข้อ

กําหนดของการวัดข้อมูล ทีÉกําหนดไว้

3. กําหนดระดับนัยสําคัญ α(  ) และขนาดตัวอย่าง (n)

4. หาลักษณะการแจกแจงของตัวอย่าง (sampling distribution) ของตัวทดสอบ

สถิติภายใต้สมมติฐานว่าง

5. กําหนดบริเวณของการปฏิเสธสมมุติฐานหรือบริเวณวิกฤต

6. หาค่าของตัวทดสอบสถิติโดยใช้ข้อมูลทีÉได้จากตัวอย่าง ถ้ามีค่าอยู่ในบริเวณ

วิกฤต เราก็จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 นั Êนคือเราตัดสินใจยอมรับ H1  เมืÉอเราปฏิเสธ H0 โดยค่า

ของตัวทดสอบสถิติมีค่าอยู่ในบริเวณวิกฤต (แต่ถ้าค่าอยู่นอกพืÊนทีÉบริเวณวิกฤตเราไม่

สามารถตัดสินใจปฏิเสธ H0  ได้ทีÉระดับนัยสําคัญนั Êน)

7. ตีความสรุปผลการทดลองในแง่การนําไปใช้ ควรวงเล็บค่าพี (p-value) ต่อ

ท้ายเพืÉอยืนย ันความมากน้อยของความน่าจะเป็นทีÉสรุปผลการทดสอบ

6.4  หลักเกณฑ์การปฏิเสธหรือยอมรับสมมติฐาน

สถิติทดสอบ เช่น สถิติ μt = ( X - ) / (s / n ) จึงหมายถึง ค่าสถิติทีÉค ํานวณจากกลุ่ม

ตัวอย่าง เพืÉอใช้เป็นเกณฑ์ในการปฏิเสธ หรือ ไม่ปฏิเสธสมมุติฐาน H0 โดยนําค่าดังกล่าวไป

เทียบกับค่าวิกฤต (Critical) ซึÉ งเป็นค่าทีÉเปิดจากตารางสถิติ ถ้าค่าสัมบูรณ์ของสถิติทดสอบไม่

น้อยกว่าค่าวิกฤตแล้ว ให้ปฏิเสธ H0 ไม่เช่นนั Êนก็ไม่ปฏิเสธ H0 การทดสอบสมมุติฐานโดยนํา

สถิติทดสอบไปเทียบกับค่าวิกฤตนั Êนมักใช้ในการเรียนการสอน แต่การทดสอบสมมุติฐาน

จากการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปนิยมใช้ค่าความน่าจะเป็น (Probability)

หรือค่าพี (p–value) ค่าพียิ Éงน้อยข้อมูลทีÉนํามาทดสอบยิ Éงขัดแย้งกับสมมุติฐานศูนย์ หรือ ข้อมูล

ทีÉนํามาทดสอบกับสมมุติฐานศูนย์มีสอดคล้องกันตํ Éา หรือ แปลว่าสมมุติฐานศูนย์ไม่น่าจะเป็น
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จริงนั Éนเอง ดังนั Êน เราจะปฏิเสธ H0 เมืÉอค่าพีไม่เกินระดับนัยสําคัญ α( , level of significance)

นั Éนคือ เราจะปฏิเสธ H0 เมืÉอค่าพีไม่เกินระดับนัยสําคัญทีÉกําหนด หรือ สถิติทดสอบมีค่าไม่

น้อยกว่าค่าวิกฤต อย่างใดอย่างหนึÉ ง ซึÉ งคําตอบจะตรงกันเสมอ เมืÉอมีการปฏิเสธ H0 นักสถิติ

มักกล่าวคําสั Êน ๆ ว่า “ซิก” ซึÉ งย่อมาจากคํา“Significantly different” แปลว่า แตกต่างกันหรือมี

ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญ

ไม่ตกอยู่ในวิกฤต หรือ αp-value >  จะสรุปว่ายอมรับ H0

6.5  การเลือกสถิติในการทดสอบ

6.5.1 การทดสอบสมมติฐานตัวแปร 1 ตัว

เป็นการศึกษาโดยการตรวจสอบว่าคุณลักษณะใดคุณลักษณะหนึÉ งของข้อมูลเป็น

ไปตามทีÉคาดหวังหรือกําหนดไว้หรือไม่ โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉย คุณลักษณะ เช่น อายุ ราย

ได้ ระดับความพึงพอใจ ฯ ซึÉ งถือว่าเป็นตัวแปรหนึÉ งตัวแปร หรือเรียกได้ว่า การวิเคราะห์

ข้อมูลแบบ 1 ตัวแปร  ตัวแปรทีÉนํามาทดสอบต้องเป็นตัวแปรทีÉค ํานวณได้ คือ ระดับช่วง

อัตราส่วน ระดับเรียงอันดับ

ตัวสถิติทีÉใช้ในการทดสอบ 2 ตัว

กรณีทราบการกระจาย σ( ) ของข้อมูลประชากร ใช้ Z-Test

กรณีไม่ทราบการกระจาย σ( ) ของข้อมูลประชากร แต่ทราบทราบการกระจายของ

ข้อมูลตัวอย่างใช้ T-Test สําหรับการวิจัยจะใช้ตัวนีÊ  เพราะเป็นการวิจัยจากข้อมูลตัวอย่าง
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ตัวอย่าง 

สมมติฐานวิจัย คนขับรถแท็กซีÉใน กทม. มีรายได้ไม่ตํ Éากว่า 1,500 บาทต่อวัน

สมมติฐานทางสถิติ H0 : รายได้คนขับแท็กซีÉไม่ตํ Éากว่า 1,500 บาทต่อวัน

H1 : รายได้คนขับแท็กซีÉตํ Éากว่า 1,500 บาทต่อวัน

กําหนดเป็นสัญญาลักษณ์ ≥H0 : µ  1,500

H1 : µ < 1,500

 วิธีการหาค่า T-Test

1. เปิดแฟ้มข้อมูลหรือสร้างแฟ้มข้อมูลขึÊนมาก่อน 

2. เลือกเมนู Analyze >> Compare Means >> One – Sample T Test  ดัง

รูปทีÉ 6.1

 

รูปทีÉ 6.1

2. เลือกตัวแปรรายได้ ในช่อง Test Variable (s) ดังรูปทีÉ 6.2
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 รูปทีÉ 6.2

4. ใส่ค่าในช่อง  Test Value = 1,500  ดังรูปทีÉ 6.3

รูปทีÉ 6.3

5. คลิกปุ ่ ม Options  และเลือก Confidence Interval 95% ดังรูปทีÉ 6.4  และ

คลิก  Continue

  รูปทีÉ 6.4
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6. คลิกปุ ่ ม OK ได้ผลลัพธ์ 

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation S.E. Mean

รายได้ 10 1437.50 258.00 81.59

One-Sample Test

Test Value = 1500.000000

95% Confidence Interval

of the Difference

t df Sig. (2-

tailed)

Mean

Difference

Lower Upper

รายได้ -.77 9 .46 -62.50 -247.06 122.06

T-Test

อธิบายผลลัพธ์

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation S.E. Mean

รายได้ 10 1437.50 258.00 81.59

ตาราง One-Sample Statistics
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One-Sample Test

Test Value = 1500.000000

95% Confidence Interval

of the Difference

t df Sig. (2-

tailed)

Mean

Difference

Lower Upper

รายได้ -.77 9 .46 -62.50 -247.06 122.06

T-Test 

ตาราง One-Sample Test

การตัดสินใจว่าจะยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน H0 จะต้องพิจารณาจาก ค่า t และ

Sig. (2-tailed)  สําหรับค่า t จะอาศัยตารางสถิติมาตรฐานสําหรับค่า Sig. (2-tailed) จะพิจารณา

ตามประเภทของสมมติฐานทางสถิติ

กรณีกําหนดสมมติฐานแบบสองทาง (Two-tails Test) จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 เมืÉอค่า

Sig.  (2-tailed) มีค่าน้อยกว่าค่า α ทีÉผู ้ วิจัยกําหนด

กรณีกําหนดสมมติฐานแบบทางเดียว (One-tails Test)  จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 เมืÉอ

ค่า Sig. (2-tailed) หารด้วย 2 มีค่าน้อยกว่าค่า α ทีÉผู ้ วิจัยกําหนด
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จากตัวอย่างได้กําหนดสมมติฐานแบบทางเดียว

การตัดสินใจปฏิเสธสมมติฐาน H0 เมืÉอค่า Sig. (2-tailed) หารด้วย 2 มีค่าน้อยกว่า

ค่า α ทีÉผู ้ วิจัยกําหนดและค่า t < 0

≥H0 : µ  1,500

H1 : µ < 1,500

ผู้ทดสอบกําหนดช่วงความเชืÉอมั Éน 95% จะได้ค่า α = 0.05  ค่า Sig. (2-tailed)

ทีÉค ํานวณได้เท่ากับ 0.46  เนืÉองจากตัวอย่างเป็นการทดสอบสมมติฐานแบบทางเดียวก่อนทีÉจะ

ค่า α เปรียบเทียบค่า Sig.(2-tailed) ต้องนํา ค่า Sig.(2-tailed) หารด้วย 2 ก่อน ค่าจากตัวอย่าง

คือ 0.46/2 = 0.23 ซึÉ งมีค่ามากค่า α ทีÉกําหนดคือ 0.05 (0.23 > 0.05)

ดังนัÊนจึงตัดสินใจ  ยอมรับสมมติฐาน ≥H0 : µ  1,500

สรุปผลได้ว่า รายได้เฉลีÉยของคนขับแท็กซีÉไม่ตํÉากว่า 1,500 บาททีÉระดับนัย

สําคัญทางสถิติทีÉ 0.05

6.5.2 การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว

การทดสอบสมมติฐานผลต่างระหว่างค่าเฉลีÉยสําหรับ 2 กลุ่มตัวอย่าง มี 2 กรณี

เป็นการทดสอบผลต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของลักษณะทีÉสนใจของ 2 กลุ่มตัวอย่างว่าแตกต่างกัน

หรือไม่

กรณีทีÉ 2 กลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระต่อกัน 

กรณีทีÉ 2 กลุ่มตัวอย่างเป็นแบบจับคู่ 

กรณีทีÉ 2 กลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระต่อกัน

เป็นการศึกษาเปรียบเทียบและตรวจสอบว่าคุณลักษณะใดคุณลักษณะหนึÉ ง

ของข้อมูลระหว่าง 2 กลุ่มมีความแตกต่างกันหรือไม่ และถ้าแตกต่างกันนั Ê นแตกต่างกัน

อย่างไร โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยของคุณลักษณะนั Êนๆ การทดสอบแบบนีÊ จัดอยู่ในประเภท

ของการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ 2 ตัวแปร (Bivariate data analysis)  เนืÉองจากการทดสอบจะต้อง

ใช้ตัวแปร 2 ตัว คือตัวแปรหนึÉงแทนคุณลักษณะอีกตัวแปรหนึÉงใช้แบ่งกลุ่ม

ข้อมูลตัวแปรคุณลักษณะ ต้องคํานวณได้ คือ ระดับช่วงและอัตราส่วน

ข้อมูลตัวแปรแบ่งกลุ่ม ต้องคํานวณไม่ได้ คือ Nominal, Ordinal
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การทดสอบค่าเฉลีÉยของข้อมูล 2 กลุ่มแบบพาราเมตริก กรณี 2 กลุ่มเป็นอิสระ

ต่อกันข้อมูลทีÉจะทดสอบต้องมีคุณสมบัติทีÉสามารถใช้วิธีการการทดสอบแบบพาราเมตริก คือ

ข้อมูลหรือตัวแปรทีÉต้องการทดสอบจะต้องมีการแจกแจงแบบปกติหรือใกล้เคียงแบบปกติ

และสามารถคํานวณได้ คือตัวแปรระดับช่วงและอัตราส่วน

ตัวสถิติทีÉใช้ทดสอบ

กรณีทราบการกระจายของข้อมูลของประชากรทั Êง 2 กลุ่ม (ทราบ σ σ1, 2) ใช้ Z-Test

กรณีไม่ทราบการกระจายของข้อมูลของประชากรทั Ê ง  2 กลุ่ม (ไม่ทราบ σ σ1, 2)

ใช้ T-Test

ถ้าผู ้ วิจัยไม่ทราบการกระจายของข้อมูลทั Êง 2 ประชากร และไม่ทราบการกระ

จายแตกต่างกันหรือไม่ ให้ใช้ข้อมูลตัวอย่างมาทดสอบเพืÉอพิจารณาว่าการกระจายของข้อมูล

ประชากรมีความแตกต่างกันหรือไม่ โดยกําหนดสมมติฐาน ดังนีÊ

H0 : การกระจายข้อมูลของประชากรทั Êง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน หรือ H0 σ σ : 1 = 2

H1 : การกระจายข้อมูลของประชากรทั Êง 2 กลุ่มแตกต่างกัน หรือ H1 σ ≠σ : 1  2

ตัวสถิติทีÉใช้ทดสอบคือ F-Test

ตัวอย่าง 

ผู ้ วิจัยต้องการทราบว่าค่าใช้จ่ายแต่ละวันระหว่างนักศึกษา 2 คณะแตกต่างกันหรือไม่

สมมติฐานทางสถิติ H0 : ค่าใช้จ่ายนักศึกษา 2 คณะไม่แตกต่างกัน หรือ H0 : µ1 = µ2

 H1 : ค่าใช้จ่ายนักศึกษา 2 คณะแตกต่างกัน  หรือ H1 : µ1 ≠  µ2

วิธีการหาค่า

1. เปิดแฟ้มข้อมูลหรือสร้างแฟ้มข้อมูลขึÊนมาก่อน 

2. เลือกเมนู Analyze >> Compare Means >> Independent Samples T Test

ดังรูปทีÉ 6.5
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  รูปทีÉ 6.5

3. เลือกตัวแปรค่าใช้จ่ายไว้ใน Test Variable(s)  และเลือกตัวแปรคณะทีÉเรียน

ไว้ Define Groups ดังรูปทีÉ 6.6

รูปทีÉ 6.6

4. คลิกปุ ่ ม Define Groups   ใส่ค่าตัวแปรของกลุ่มคณะทีÉเรียน ในทีÉนีÊ  ได้แก่

Group 1=1, Group 2=2 ดังรูปทีÉ 6.7 และคลิกปุ ่ ม Continue
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 รูปทีÉ 6.7

5. คลิกปุ ่ ม OK จะได้ผลลัพธ์

Group Statistics

คณะทีÉเรียน N Mean Std. Deviation S.E. Mean

ค่าใช้จ่าย บริหารธุรกิจ 12 431.75 260.19 75.11

นิเทศศาสตร์ 13 636.46 447.44 124.10

Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of

Variances

t-test for Equality of Means

95% Confidence

Interval of the

Difference

Sig. df Sig. (2-

tailed)

Mean

Difference

Std. Error

Difference

Lower Upper

ค่าใช้จ่าย Equal

variances

assumed

3.10 9

1.3

23.00 18 -204.71 145.06 -504.79 95.36

Equal

variances not

assumed

1.41 19.54 0.17 -204.71 145.06 507.75 8.33

T-Test
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อธิบายผลลัพธ์

Group Statistics

คณะทีÉเรียน N Mean Std. Deviation S.E. Mean

ค่าใช้จ่าย บริหารธุรกิจ 12 431.75 260.19 75.11

นิเทศศาสตร์ 13 636.46 447.44 124.10

Independent Samples Test

Levene's Test

for Equality of

Variances

t-test for Equality of Means

95% Confidence

Interval of the

Difference

F Sig. df Sig. (2-

tailed)

Mean

Difference

Std. Error

Difference

Lower Upper

ค่าใช้จ่าย Equal

variances

assumed

3.10 9 -1.38 23.00 0.18 -204.71 145.06 -504.79 95.36

Equal

variances not

assumed

-1.41 19.54 .17 -204.71 145.06 -507.75 98.33

T-Test
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ตาราง Independent Samples Test

ให้พิจารณา 2 ขั Êนตอน

ขัÊนตอนทีÉ 1 ต้องทําการทดสอบการกระจายของข้อมูลประชากรก่อนว่าแตกต่าง

กันหรือไม่ ให้พิจารณาค่าสถิติจากคอลัมน์ Levene's Test for Equality of Variances 

F ค่าสถิติทีÉค ํานวณได้จากข้อมูลตัวอย่างใช้เทียบค่าจากตาราง F มาตรฐาน

Sig. ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน H0

การทดสอบการกระจายของข้อมูลประชากรก่อนว่าแตกต่างกันหรือไม่

กําหนดสมมติฐานทางสถิติ

H0 : การกระจายข้อมูลของประชากรทั Êง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน หรือ σ σH0 : 1 = 2

H1 : การกระจายข้อมูลของประชากรทั Êง 2 กลุ่มแตกต่างกัน  หรือ σ ≠σH1 : 1  2

โดยกําหนด α = 0.05

ให้ดูค่า Sig. ตรงบรรทัด Equal variances assumed  ค่า Sig. ทีÉค ํา นวณได้

เท่ากับ 0.09 จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 เมืÉอ ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า α ทีÉผู ้ วิจัยกําหนด

ค่า Sig. มากกว่า α (0.09 > 0.05)

ดังนั Êนจึงตัดสินใจ ยอมรับสมมติฐาน σ σH0 : 1 = 2

สรุปผลได้ว่าการกระจายข้อมูลของประชากรทั Êง 2 กลุ่มไม่แตกต่าง

ขัÊนตอนทีÉ 2 หลังจากทราบการกระจายของข้อมูลว่าแตกต่างกันหรือไม่ ให้

พิจารณาผลลัพธ์ถัดไปให้พิจารณาค่าสถิติจากคอลัมน์ t-test for Equality of Means

t, df ค่าสถิติทีÉค ํานวณได้จากข้อมูลตัวอย่าง

Sig. (2-tailed) ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน H0

Mean Difference ค่าผลต่างระหว่างค่าเฉลีÉยทั Êง 2 กลุ่ม

Std. Error Difference ค่าความคาดเคลืÉอนมาตรฐานของค่าผลต่าง

95% Confidence ค่าทีÉแสดงขอบเขตช่วงความเชืÉอมั Éน 95% ของผลต่างค่าเฉลีÉย

ถ้าการกระจายของข้อมูลไม่แตกต่างกัน σ σ( 1= 2) ให้ดูแถว Equal variances assumed

ถ้าการกระจายของข้อมูลแตกต่างกัน σ ≠ σ( 1  2) ให้ดูแถว Equal variances not assumed

เพืÉอใช้ในการตัดสินใจของสมมติฐานทางสถิติของการวิจัยต่อไป
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จากขั ÊนตอนทีÉ 1 ทราบว่าการกระจายข้อมูลของประชากรทั Êง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน

σ σ( 1 = 2)

ให้ดูค่า Sig. (2-tailed) ตรงบรรทัด Equal variances assumed ค่า Sig. (2-tailed) ทีÉค ํานวณได้

เท่ากับ 0.18

จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 เมืÉอ ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า α ทีÉผู ้ วิจัยกําหนด

ค่า Sig. (2-tailed) มากกว่า α (0.18 > 0.05)

ดังนัÊนจึงตัดสินใจ     ยอมรับสมมติฐาน   H0 : µ1 = µ2  

สรุปผลได้ว่าค่าใช้จ่ายของนักศึกษาทั Ê ง 2 คณะไม่แตกต่างกันทีÉระดับนัยสําคัญ

0.05 สมมติฐานแบบ 2 ทาง ค่า 95% สามารถสรุปผลได้ว่า ค่าใช้จ่ายของนักศึกษาทั Êง 2 คณะ

ไม่แตกต่างกัน ตั Êงแต่ -504.79 ถึง 95.36 บาท ทีÉช่วงความเชืÉอมัÉน 95%

5.5.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรหลายตัว

เป็นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่มตัวอย่าง เมืÉอข้อมูล

ตัวอย่างทีÉจะใช้ทดสอบมีความสัมพันธ์กัน  การทดสอบแบบนีÊ  จะเป็นการทดสอบความแตก

ต่างเป็นคู่ๆ โดยแต่ละคู่มีความสัมพันธ์กัน จึงเรียกการทดสอบนีÊ อีกอย่างหนึÉ งคือ การทดสอบ

ความแตกต่างแบบจับคู่ (Paired Difference Tests) 

การพิจารณาว่ากลุ่มตัวอย่างจะใช้การทดสอบแบบจับคู่ทีÉมีความสัมพันธ์กัน ให้

พิจารณาจาก

1. การเปรียบเทียบวิธีการ 2 วิธีกับข้อมูลชุดเดียวกัน เช่นผลต่างของคะแนน

ก่อนอบรมและหลังอบรม ข้อมูลทีÉได้แต่ละคู่มาจากคนเดียวกัน 

2. การเปรียบเทียบข้อมูล 2 ชุดกับคุณสมบัติทีÉเหมือนกัน เช่น นําข้าราชการทีÉ

มีระดับการศึกษาและมีประสบการณ์ในการทํางานเหมือนกันมาเปรียบเทียบเงินเดือนเป็นคู่ 

3. การเปรียบเทียบข้อมูล 2 ประเภททีÉได้มาจากแหล่งข้อมูลเดียวกัน เช่น การ

เปรียบเทียบยอดขายสินค้า 2 ยีÉห้อ มาจากร้านค้า 20 ร้านค้า 

4. การเปรียบเทียบข้อมูล 2 ประเภททีÉได้มาจากช่วงเวลาเดียวกัน เช่น ยอด

ขายอาหารของร้านอาหาร 2 ร้าน ทีÉได้ในแต่ละวันในเดือนเดียวกัน 

การทดสอบค่าเฉลีÉยของข้อมูล 2 กลุ่ม แบบพาราเมตริก กรณี 2 กลุ่มตัวอย่างมี
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ความสัมพันธ์กันเป็นการทดสอบเมืÉอผลต่างของข้อมูล 2 กลุ่ม มีคุณสมบัติทีÉสามารถทําการ

ทดสอบแบบพาราเมตริก

กล่าวคือ ค่าของผลต่างทีÉได้จากการวัดอยู่ในระดับช่วงหรืออัตราส่วน และต้องมีการ

แจกแจงแบบปกติ หรือใกล้เคียงแบบปกติ

ตัวสถิติทีÉใช้ในการทดสอบคือ T-Test

ตัวอย่าง ผู ้ วิจัยต้องการทดสอบว่าการอบรมจะทําให้ผู ้ เรียนมีความรู้เพิÉมขึ Êนหรือไม่

กําหนดสมมติฐานทางสถิติ

H0 : คะแนนเฉลีÉยก่อนและหลังการอบรมไม่แตกต่างกัน หรือ H0 : µd = 0

H1 : คะแนนเฉลีÉยก่อนและหลังการอบรมแตกต่างกัน  หรือ ≠H1 : µd  0

1. เปิดแฟ้มข้อมูลหรือสร้างแฟ้มข้อมูลขึÊนมาก่อน 

2. เลือกเมนู Analyze >> Compare Means >> Paired-Samples T Test ดังรูปทีÉ  6.8

รูปทีÉ 6.8

3. เลือกตัวแปร pre และ post คลิกปุ ่ ม   เก็บไว้ใน Test Variables  ดังรูปทีÉ 6.9
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รูปทีÉ 6.9

4. คลิกปุ ่ ม OK จะได้ผลลัพธ์

 Paired Sample Statistics

Mean N Std. Deviation S.E. Mean

Pair 0 pre 11.80 15 3.49 .90

post 20.33 15 2.19 .57

Paired Samples Correlations

N Correlation Sig.
Pair 0 pre & post 15 .28 .31

Paired Samples Test

Paired Differences

95% Confidence

Interval of the

Difference

Mean Std.

Deviation

Std. Error

Mean

Lower Upper t df Sig. (2-

tailed)

Pair 0 pre - post -8.53 3.56 .92 -10.51 -6.56 -9.28 14 .00

T-Test
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อธิบายผลลัพธ์

ความหมายของผลลัพธ์ มี 2 ขั Êนตอน

ขั ÊนตอนทีÉ 1 พิจารณาว่าข้อมูล 2 กลุ่มมีความสัมพันธ์กันหรือไม่

ตาราง Paired Samples Correlations เป็นส่วนแสดงค่าสถิติสัมประสิทธิÍ สหสัมพันธ์

Correlation ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพันธ์ของเปียร์สัน (r) ทีÉแสดงถึงความ

สัมพันธ์ของ 2 กลุ่มทีÉนํามาทดสอบ ค่าทีÉได้ 0.28 แสดงว่าคะแนนก่อนและหลังการอบรม มี

ความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูงและไปในทิศทางเดียวกัน

≤ ≤-1  r  1

บวก ทิศทางเดียวกัน

ลบ ทิศทางเดียวตรงข้าม

Sig. ค่าความน่าจะเป็นทีÉจะใช้ในการทดสอบสมมติฐานเกีÉยวกับความสัมพันธ์

ภายใต้สมมติฐานทางสถิติ ดังนีÊ

H0 : คะแนนทดสอบก่อนและหลังการอบรมไม่มีความสัมพันธ์กัน

H1 : คะแนนทดสอบก่อนและหลังการอบรมมีความสัมพันธ์กัน

ค่า Sig. เท่ากับ 0.31 มีค่ามากกว่าค่า α ทีÉผู ้ทดสอบกําหนดคือ 0.05

การตัดสินใจ  ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1

สรุปผลได้ว่า   คะแนนก่อนและหลังการอบรมมีไม่มีความสัมพันธ์กันทางสถิติทีÉ

ระดับนัยสําคัญ 0.05  ถ้าข้อมูล 2 กลุ่มไม่มีความสัมพันธ์กัน ไม่ควรใช้กรณีนีÊ ทดสอบ และไม่

ต้องดูผลลัพธ์ในส่วนถัดไป

 

ขั ÊนตอนทีÉ 2 ข้อมูล 2 กลุ่มมีความสัมพันธ์กัน

Paired Samples Test แสดงค่าสถิติสําหรับใช้ในการทดสอบค่าเฉลีÉย

Mean ค่าเฉลีÉยของผลต่างระหว่างคะแนนก่อนและหลังการอบรม

Std. Deviationค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของผลต่าง

Std. Error Mean ค่าความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานของผลต่าง

95% Confidence ค่าทีÉแสดงขอบเขตช่วงความเชืÉอมั Éน 95% ของผลต่างค่าเฉลีÉย

t, df ค่าสถิติทีÉค ํานวณได้จะใช้เทียบกับค่าจากตารางมาตรฐาน

Sig.(2-tailed) ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน H0
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ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.00 มีค่าน้อยกว่าค่า α ทีÉผู ้ วิจัยกําหนดคือ 0.05

การตัดสินใจ  ปฏิเสธสมมติฐาน H0

สรุปผลได้ว่า   คะแนนก่อนและหลังการอบรมแตกต่างกันทีÉระดับนัย

สําคัญ 0.05
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บททีÉ 7

การใช้คําสัÉงดัดแปลงข้อมูล

โปรแกรม PSPP  มีการใช้คําสั Éงดัดแปลงข้อมูล เพืÉอให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ข้อมูลทาง

สถิติ ซึÉ งในบทนีÊ จะกล่าวถึง (1)  คําสั Éง  recode  (2)  การใช้คําสั Éง  compute  (3) และ (4)  การ

ใช้คําสั Éง  sort cases  ดังรายละเอียดต่อไปนีÊ

7.1  คําสัÉง  recode

1.1 การเปลีÉยนแปลงค่าข้อมูลด้วยคําสัÉง Recode

เช่น ต้องการแปลงค่าข้อมูลอายุ ทีÉนําเข้า โดยการกรอกข้อมูล อายุ ตามความจริง

วิธีการมีดังนีÊ

1. เลือกเมนู  Transform  >>  Recode   Into Same Variables ดังรูปทีÉ 7.1

รูปทีÉ 7.1
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2. เลือกตัวแปรทีÉต้องการแปลงค่า ได้แก่  อายุ  ไว้ใน Variables ดังรูปทีÉ 7.2

รูปทีÉ 7.2

3. คลิกปุ ่ ม  Old and New  Values  และกําหนดการเปลีÉยนค่าของข้อมูล  ดังนีÊ

อายุทีÉน้อยกว่าหรือเท่ากับ 25  ให้ตัวแปรมีค่าเป็น  1  ดังรูปทีÉ 7.3

รูปทีÉ 7.3

คลิก
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อายุทีÉอยู่ระหว่าง 66 – 30  ให้ตัวแปรมีค่าเป็น  2  ดังรูปทีÉ 7.4

รูปทีÉ 7.4

อายุทีÉมากกว่าหรือเท่ากับ 31 ให้ตัวแปรมีค่าเป็น  3  ดังรูปทีÉ 7.5

รูปทีÉ 7.5
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4. เมืÉอกําหนดครบแล้ว  คลิก OK ผลลัพธ์การเปลีÉยนแปลงค่าข้อมูลด้วยคําสั Éง

Recode  ดังรูปทีÉ 7.6

รูปทีÉ 7.6

1.2 ถ้าต้องการสร้างตัวแปรใหม่ โดยไม่ให้ข้อมูลทับซ้อนทีÉตัวแปรเดิม ให้ใช้ค ําสั ÉงดังนีÊ

1.  เลือกเมนู  Transform  >>  Recode  >>  Into Different Variables  ดังรูปทีÉ 7.7
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รูปทีÉ 7.7

2. เลือกตัวแปรทีÉต้องการเปลีÉยนค่าของข้อมูล  ดังรูปทีÉ 7.8

รูปทีÉ 7.8

3. กําหนดค่าใน Output Variable : ทีÉช่อง Name >>พิมพ์ชืÉอตัวแปรใหม่   และทีÉ

ช่อง Label >>  พิมพ์รายละเอียดของตัวแปร ดังรูปทีÉ 7.9  และคลิก Change  จะได้ผลลัพธ์ ดัง
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รูปทีÉ 7.10

รูปทีÉ 7.9

รูปทีÉ 7.10

4. คลิกปุ ่ ม  Old and New Values…และกําหนดการเปลีÉยนค่าของข้อมูล  ดังรูปทีÉ

7.11 และกด Continue 



193

รูปทีÉ 7.11

5. เมืÉอกําหนดครบแล้ว  คลิก OK ผลลัพธ์การเปลีÉยนแปลงค่าข้อมูลด้วยคําสั Éง

Recode  ดังรูปทีÉ 7.12

รูปทีÉ 7.12
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7.2 การใช้คําสัÉง frequencies

การใช้คําสั Éง frequencies จะเหมือนกับการวิเคราะห์และแปลผลในบททีÉ 5 เรืÉองการ

วิเคราะห์พืÊนฐานซึÉ งดูรายละเอียดได้ในหน้า 124

7.3.  การใช้คําสัÉง  compute

เป็นคําสั ÉงทีÉใช้กับตัวแปรชนิดตัวเลข (numeric) เพืÉอในการสร้างตัวแปรใหม่ โดยการ

คํานวณหรือ นําค่าตัวแปรเดิมเพืÉอคัดลอกไปทีÉตัวแปรใหม่ เช่น คํานวณ Y = X+20 หรือ Z =

X เป็นการคัดลอกตัวแปร X ไปทีÉตัวแปร Z

1. สมมติว่าถ้าต้องการนําคะแนนภาษาไทยและคณิตศาสตร์  มารวมกันและเก็บไว้ทีÉ

ต ัวแปรใหม่ชืÉอ Sum มีขั Êนตอน ดังนีÊ   Transform >> Compute  ดังรูปทีÉ 7.13

รูปทีÉ 7.13

2. ทีÉช่อง Target Variable พิมพ์ชืÉอตัวแปรใหม่ Sum  ดังรูปทีÉ 7.14
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รูปทีÉ 7.14

3. ทีÉช่อง Numeric Expression กําหนดตัวแปร ภาษาไทย+คณิตศาสตร์ ดังรูปทีÉ 7.15

แล้วเลือก OK

รูปทีÉ 7.15

การคํานวณ หรือการเปรียบเทียบ มีเครืÉองหมายหรือสัญลักษณ์ทีÉใช้ ซึÉ งมีความ

หมายดังนีÊ
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เครืÉองหมาย ความหมาย

+ บวก

- ลบ

x คูณ

÷ หาร

< น้อยกว่า

> มากกว่า

<= น้อยกว่าหรือเท่ากับ

>= มากกว่าหรือเท่ากับ

= เท่ากับ

≠ ไม่เท่ากับ

4.  ผลลัพธ์ทีÉได้  ดังรูปทีÉ 7.16

รูปทีÉ 7.1

ผลลัพธของคะแนนภาษาไทย

บวกกับคณิตศาสตร์
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7.4 การใช้คําสัÉง  Sort Cases แทน (select cases)

การเรียงลําดับข้อมูลโดยใช้ Sort Cases แทน เพราะโปรแกรม PSPP ย ังพัฒนาไม่

สมบูรณ์ sort cases เป็นการสลับทีÉของ ข้อมูล Cases ตามตัวแปรทีÉกําหนด ไม่มีผลต่อการ

สร้างตัวแปรใหม่

1. เลือกเมนู  Data  >>  Sort Cases ดังรูปทีÉ 7.17

รูปทีÉ 7.17

2.  เลือกตัวแปรทีÉต้องการเรียงลําดับ แล้วคลิก ไป Sort By กําหนดรายละเอียดทีÉ Sort

Order (น้อยไปมาก Ascending) (มากไปน้อย Descending) ดังรูปทีÉ 7.18

รูปทีÉ 7.18

3.  ตัวอย่างเช่น ให้เรียงคะแนนภาษาไทยและคณิตศาสตร์จากน้อยไปมาก ดังรูปทีÉ

7.19
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รูปทีÉ 7.19

โปรแกรม PSPP  อยู่ในช่วงเริÉมต้น ของการพัฒนาย ังมีหลายโปรแกรมย ังใช้ไม่

สมบูรณ์ เช่น โปรแกรม Select case จากหน้าจอ 7.17  จะมีเพียงอักษรแต่ไม่สามารถใช้งานได้

อนาคตคงจะมีการพัฒนาไปเรืÉอย ๆ ซึÉ งผู ้ท ําวิจัยมือใหม่ ควรพิจารณาดูว่าสถิติทีÉเราจะใช้ ใน

การวิเคราะห์ข้อมูลซับซ้อนหรือไม่  ถ้าซับซ้อน PSPP ก็คงไม่รองรับ แต่ถ้าใช้เฉพาะสถิติพืÊน

ฐาน ก็สามารถใช้แทนโปรแกรมสถิติเพืÉอการวิจัยได้ไม่จําเป็นต้องไปซืÊอโปรแกรมถูกลิขสิทธิÍ

แต่ใช้ประโยชน์ไม่คุ ้มค่ากับเงินทีÉเสียไป
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บททีÉ 8  

การจัดกระทํากับตารางในหน้าต่าง Output

การจัดกระทํากับตารางในหน้าต่าง Output  ของโปรแกรม PSPP  สามารถทําได้โดย

การ Export  เป็นเอกสารอืÉน  ตามขั Êนตอนดังต่อไปนีÊ

1. ผลทําการวิเคราะห์ในโปรแกรม PSPP หน้าต่าง Output จะแสดงดังรูปทีÉ 8.1

รูปทีÉ 8.1
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2. เลือกเมนู File >> Export  ดังรูปทีÉ 8.2

รูปทีÉ 8.2

3. ตั ÊงชืÉอแฟ้มข้อมูล  และทีÉอยู่ของข้อมูล ดัง รูปทีÉ 8.3

รูปทีÉ 8.3
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4. เลือกประเภทของเอกสาร  ดังรูปทีÉ 8.4

รูปทีÉ 8.4

5. แสดงตัวอย่างผลลัพธ์ประเภทไฟล์ PDF ดังรูปทีÉ 8.5
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รูปทีÉ 8.5

6. แสดงตัวอย่างผลลัพธ์ประเภทไฟล์   HTML ดังรูปทีÉ 8.6
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รูปทีÉ 8.6

7. แสดงตัวอย่างผลลัพธ์ประเภทไฟล์  OpenDocument ดังรูปทีÉ 8.7

รูปทีÉ  8.7
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บททีÉ 9

การวิจัยเชิงพรรณา หรือเชิงบรรยาย

การวิจัยเชิงพรรณา หรือเชิงบรรยาย (Descriptive Research) หมายถึงการศึกษาค้นคว้า ทีÉมุ่ง

ศึกษาข้อเท็จจริง เกีÉยวกับเหตุการณ์ทีÉเกิดขึ Êน เพืÉอให้ทราบว่าสิÉงต่าง ๆ ทีÉเกิดขึ Êนนั Êนมีความสัมพันธ์กัน

อย่างไร ในการวิจัยประเภทนีÊ มีตั Êงแต่การสํารวจว่า มีตัวแปรอะไรบ้าง สัมพันธ์อย่างไร ไปจนถึงการ

หาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของตัวแปร 

ลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงพรรณา 

การวิจัยเชิงพรรณาเป็นการหาเงืÉอนไข และความสําคัญทีÉเกิดขึ ÊนในการปฎิบัติความเชืÉอ ความ

คิดเห็นทัศนคติ ผลทีÉมองเห็นตลอดจนแนวโน้ม เพืÉอจุดประสงค์ทีÉจะบรรยาย และแปลความถึงลักษณะ

ระดับของเงืÉอนไข ความสัมพันธ์ การวิจัยชนิดนีÊ ต้องมีการสํารวจ สืบค้น เกีÉยวกับตัวแปร และมา

หาความสัมพันธ์เชิงเหตุผล มิใช่เพียงแต่นําข้อมูลมารวบรวมนําเสนอเท่านั Êน ต้องมีพรรณนา หรือ

บรรยายนีÊ  ผู ้ วิจัยจะต้องศึกษาสิÉงต่าง ๆ หรือปรากฎการณ์ต่าง ๆ โดยการวิจัยเชิงพรรณาจะไม่ตอบ

ปัญหาว่า “ทําไม” แต่จะตอบปัญหาว่า “อย่างไร” (รศ. ล้วน สายยศ :235) มิได้แตะต้อง หรือควบคุม

ตัวแปร และสภาพแวดล้อมเลย โดยอาศัยการสังเกต บันทึก รวบรวม และวิเคราะห์  จากนั Êนจึงสรุปให้

เป็นผลการวิจัย  ดังนั Êน ความมุ่งหมายของการวิจัยเชิงบรรยายรายดังต่อไปนีÊ  

1. เพืÉอรวบรวมข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องกับสถานการณ์ทีÉเป็นอยู่ในปัจจุบัน ว่ามีข้อเท็จจริงอย่างไร 

2. เพืÉอนําข้อมูลไปตีความอธิบาย ประเมินผล และเปรียบเทียบ 

3. เพืÉอหาแนวโน้มของเหตุการณ์ในปัจจุบัน 

4. เพืÉอสํารวจเจตคติของประชาชน

5. เพืÉอทราบหลักเหตุผล และการปฎิบัติ ตลอดจนปัญหาในปัจจุบัน เพืÉอปรับปรุง 

ข้อมูลของการวิจัยเชิงบรรยาย แบ่งออกเป็น 2 ชนิดใหญ่ ๆ คือ 

1. ข้อมูลปริมาณ (Quantitative Data) คือ ข้อมูลทีÉเป็นตัวเลข เช่น นํ Ê าหนัก ส่วนสูง หรือใช้สถิติ 
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2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) คือ ข้อมูลทีÉไม่ใช้ตัวเลข หรือสถิติเป็นข้อมูลทีÉแสดงถึง

คุณบัติ สภาพ หรือ ฐานะ ทีÉได้จากการสังเกตการสัมภาษณ์ การค้นคว้าเอกสาร แต่ข้อมูลประเภทนีÊมัก

ขาดความเทีÉยงตรง ดังนั Êนผู ้วิจัยจะต้องมีความละเอียด ในการอธิบายขั Êนตอนของการเก็บข้อมูล และ

การวิเคราะห์อย่างมาก โดยใช้เหตุผล ด้วยการใช้การบรรยายด้วยคําพูด อีกทั Êงย ังจะต้องเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างโดยวิธีทีÉเหมาะสม และจะต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง ขนาดเหมาะสม เพืÉอใช้เป็นตัวแทนได้ดีทีÉสุด

เพืÉอให้ผลวิจัยทีÉมีความเชืÉอถือได้มากทีÉสุด 

1. การวิจัยเชิงสํารวจ เป็นการศึกษาถึงลักษณะสภาพความเป็นอยู่ หรือปรากฎ การณ์หนึÉง เพืÉอ

ให้ทราบข้อเท็จจริง ทีÉนักศึกษา รัฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ ใช้ทําวิจัยกันมาก นอกจากจะให้ทราบความ

เป็นอยู่ทีÉเป็นจริงแล้วย ังสามารถนําผลทีÉได้ไปเพืÉอการวางแผน และปรับปรุงให้ดีขึ Êน แบ่งออกได้เป็น

สํารวจชุมชน สํารวจสภาพการปกครอง สํารวจทางภูมิศาสตร์ และเศรษฐกิจพืÊนฐาน สํารวจทาง

วัฒนธรรม ประเพณี และศิลปะ สํารวจประชากร สํารวจประชามติ และวิเคราะห์งาน (Job Analysis)

วิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) 

2. การวิจัยเชิงความสัมพันธ์ เป็นการวิจัยทีÉมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ ของตัวแปรของปรากฎการณ์

และพฤติกรรมต่าง ๆ แบ่งออกไปได้เป็น 

2.1 กรณีศึกษา (Case Study) เป็นการศึกษาอย่างเจาะจงในเรืÉองหนึÉงเรืÉองใดโดยเฉพาะ

เพืÉอต้องการทราบรายละเอียดของทุกแง่มุมในเรืÉองทีÉต้องการศึกษานั Êน ๆ เป็นการศึกษาเฉพาะกรณี

มิได้มุ่งในเรืÉองปริมาณ เป็นการศึกษาเพืÉอทราบรายละเอียดเบืÊองต้นเกีÉยวกับเรืÉองนั Êน ๆ 

2.2 ศึกษาเปรียบเทียบผลเพืÉอสืบหาเหตุ (Causal Comparative Studies) เป็นการศึกษาถึง

ความสัมพันธ์ของตัวแปรของปรากฎการณ์ต่าง ๆ โดยการสังเกตุผลของปรากฎการณ์ทีÉเกิดขึ Êนนั Êนเป็น

อย่างไร มีองค์ประกอบใดทีÉสนับสนุนให้เกิดเหตุการณ์ เงืÉอนไข หรือการกระทํานั Êน ๆ การศึกษาแบบนีÊ

ไม่สามารถควบคุมตัวแปรตามทีÉทดลองจริงได้ จึงใช้วิธีการศึกษาแบบเปรียบเทียบระหว่างสาเหตุและ

ผล แล้ววิจัยกลับในองค์ประกอบของตัวแปรตาม ผลทีÉเกิดจะมีความสัมพันธ์กับตัวแปรทีÉเป็นเหตุอะไร

ได้บ้าง การวิจัยนีÊ  เรียกอีกอย่างหนึÉงว่า Expost Facto Research โดยได้แนวคิดจากนักปรัชญา ทาง

รัฐศาสตร์ John Stuart Mill โดยศึกษาจากผลมาหาสาเหตุ

2.3 ศึกษาเชิงสหสัมพันธ์ (Correlation Studies) เป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์ของ

ตัวแปร 2 ตัวขึ Êนไป เพืÉอดูว่าตัวแปรเหล่านั Êนมีการผันแปรคล้อยตามกัน หรือผันแปรตรงกันข้ามกัน คือ

ศึกษาสหสัมพันธ์นั Êนเอง ส่วนใหญ่จะใช้กระบวนการทางคณิตศาสตร์เข้ามาเกีÉยวข้อง เทคนิคสห

สัมพันธ์จะให้ตัวเลขทีÉแตกต่างกันตามจุดประสงค์ สามารถนําไปใช้ในการทํานายได้  
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2.4 ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างวัฒนธรรม (Cross Cultural Studies) เป็นการศึกษาเปรียบ

เทียบปรากฎการณ์ทางวัฒนธรรมทีÉแตกต่างกัน เพืÉอประโยชน์ในการนําสิÉงนั Êน ๆ ไปใช้ให้เหมาะสมกับ

สภาพการณ์ในแต่ละวัฒนธรรม การวิจัยประเภทนีÊต้องการข้อมูลจากการศึกษาจากหลายลักษณะ โดย

การสํารวจศึกษาทางกรณี การสังเกต แล้วจึงมาสรุปผลว่าสามารถสืบอ้างไปสู่กลุ่มทีÉมีว ัฒนธรรมอืÉน ๆ

ได้หรือไม่ หรือใช้ได้เฉพาะกลุ่มเท่านั Êน ( P.Wat : http://researchers.in.th/blog/cafe/382)

3. การวิจัยเชิงพัฒนาการ เป็นการวิจัยทีÉดูความก้าวหน้าของสิÉงใดสิÉงหนึÉง ในช่วงของสภาพทีÉ

เกิดขึ Êน ความสัมพันธ์ของปรากฎการณ์ และการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึ Êนในระหว่างช่วงเวลา เช่น การ

ศึกษาความเจริญงอกงามความก้าวหน้าต่าง ๆ หรือการศึกษากลุ่มเป็นระยะเวลายาว (Longitudinal

Studies) และการศึกษาแนวโน้ม (Trend Studies) ซึÉ งเป็นการศึกษาถึงรูปแบบ และทิศทางของความ

เปลีÉยนแปลง เพืÉอการพยากรณ์ว่าอะไรจะเกิดขึÊนในอนาคต โดยอาศัยการศึกษาจากสถานการณ์ต่าง ๆ

เช่น ช่วงต่อเนืÉองกัน แบบ Longitudinal Study มีการนําข้อมูลมาเปรียบเทียบกัน ทําให้ทราบอัตรา และ

ทิศทางการเปลีÉยนแปลง แล้วจึงพยากรณ์สภาพ หรือเหตุการณ์ทีÉน่าจะเกิดขึÊนในอนาคต ( P.Wat :

http:// researchers.in.th/blog/cafe/382)



207

บททีÉ 10 

การวิจัยเชิงคุณภาพ

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คือ วิธีศึกษาปรากฏการณ์จากสภาพแวดล้อมตาม

ความเป็นจริงในทุกมิติ เพืÉอให้เกิดความรู้ความเข้าใจปรากฏการณ์นั Êน ส่วนใหญ่เป็นการวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง

กับข้อมูลทางสังคมและวัฒนธรรมหลานประการ ซึÉ งไม่อาจจัดทําให้รูปของเชิงปริมาณได้ เช่น ความ

รู้สึกนึกคิดประวัติชีวิต ค่านิยม ประสบการณ์หรือปัญหาในการดําเนินชีวิตบางประการ รวมทั Êง

อุดมการณ์ต่างๆ (สุภางค์ จันทรวานิช : 2522:1) เช่น อุดมการณ์ทางการเมืองของจิตร ภูมิศักดิ Í  เปรียบ

เทียบกับโฮจิมินส์ เป็นต้น

 ลักษณะข้อมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพ จะเป็นข้อมูลทีÉได้จากการพรรณนาอธิบายปรากฏการณ์

ต่างๆ ตามสภาพความเป็นจริงของสังคม ไม่ว่าจะเป็น แบบแผนการดําเนินชีวิตในด้านต่างๆ เการทํามา

หากิน ความเชืÉอทางศาสนา หรือการจัดระเบียบสังคม ตลอดจน ทีÉตั Êงทางภูมิศาสตร์ สภาพลมฟ้าอากาศ

ดังนั Êนข้อมูลทีÉได้จึงไม่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติ แต่จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ

ตีความหรือพรรณนาอธิบายตามหลักตรรกวิทยา หรือโดยวิธีการอุปนัยเป็นสําคัญ

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รวมถึงงานวิจัยเหล่านีÊ  การวิจัยซึÉ งดําเนินไปใน

สภาพตามธรรมชาติ (Naturalistic Research) การวิจัยทีÉให้ความสําคัญกับความรู้สึกนึกคิดของบุคคล

(Phenomenological Research) การวิจัยทางชีวิตพันธ์วรรณนา (Ethnographic Research) และ การวิจัย

ทางมนุษย์วิทยา (Anthropological Research) โดยจะต้องมีการออกเก็บข้อมูลภาคสนาม

การวิจัยเชิงคุณภาพมีหลักการสําคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

1. เน้นทําความเข้าใจปรากฏการณ์ทางสังคมอย่างเป็นองค์รวมและลึกซึÊง  การศึกษา

ปรากฏการณ์ทางสังคมจะต้องกระทําโดยศึกษาปรากฏการณ์นั Êนหลายๆ แง่มุม หรือแนวคิดทีÉมีความ

หลากหลายมากว่ายึดติดกับแนวคิดใดแนวคิดหนึÉง นอกจากนั Êนย ังต้องพิจารณาปรากฏการณ์ในทุกๆ

ด้านหรือการพิจารณาอย่างเป็นองค์รวม และจะต้องทําความเข้าใจอย่างลึกซึÊ งเพืÉอให้เกิดความเข้าใจ

ทีÉแท้จริงและกระจ่ายชัดด้วยเช่นการศึกษาอุดมการณ์ทางการเมืองของกลุ่มเสืÊอแดงและเสืÊอเหลือง การ

ศึกษารูปแบบประชาธิปไตยทีÉเหมาะสมกับการเมืองไทย



208

2. เป็นการศึกษาในระยะยาว เพืÉอให้ความเข้าใจความเปลีÉยนแปลงของปรากฏการณ์ทางสังคมทีÉ

มีความเป็นพลวัตหรือมีการเปลีÉยนแปลงอยู่เสมอไม่หยุดนิÉง การวิจัยเชิงคุณภาพจึงใช้วิธีศึกษาติดตาม

เป็นเวลายาวนาน การวิจัยจึงมักใช้เวลาเป็นปี เพืÉอจะให้เห็นถึงสภาพความเปลีÉยนแปลงในระยะต่างๆ

ของปรากฏการณ์ทางสังคมทีÉเกิดขึ Êน เช่นงานวิจัยการศึกษารูปแบบการค้าประเวณีของโสเภณีต่างด้าว

ในเมืองพัทยา

3. เป็นการศึกษาปรากฏการณ์ในสภาพแวดล้อมตามธรรมชาต ิเพืÉอให้เข้าใจความหมายของ

ปรากฏการณ์ นักวิจัยเชิงคุณภาพจึงศึกษาปรากฏการณ์ในสภาพแวดล้อมตามความเป็นจริง มักมีการ

วิจัยในสนาม (Field Research) ซึÉ งในการวิจัยเชิงคุณภาพจะไม่มีการควบคุมและทดลองในห้องปฏิบัติ

การ เพราะทําให้ผู ้ วิจัยไม่เห็นปรากฏการณ์ในบริบททางสังคมและวัฒนธรรม เช่นการวิจัย

กระบวนการเป็นขอทานของเด็กทีÉไม่มีสัญชาติ หรือจะศึกษาวิจัย ผลกระทบของสิÉงแวดล้อมต่อ

กระบวนการเป็นเมืองของไทย โดยจะเน้นศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคนกับสิÉงแวดล้อมหรือสภาพ

แวดล้อมทีÉเป็นอยู่จริงตามธรรมชาติ

4. เป็นการวิจัยมนุษย์หรือคนเป็นหลัก โดยจะเน้นปัจจัย ความรู้สึกนึกคิด จิตใจ ความหมายทีÉ

มนุษย์กําหนดขึÊน ซึÉ งองค์ประกอบเหล่านีÊ คือสิÉงทีÉนักปรากฏการณ์นิยมให้ความสําคัญ โดยนักวิจัยเชิง

คุณภาพเชืÉอว่าองค์ประกอบด้านจิตใจ ความคิด และความหมายคือสิÉงทีÉอยู่เบืÊองพลังพฤติกรรมของ

มนุษย์และเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมของมนุษย์ทีÉแสดงออกมา จึงจําเป็นต้องทําความเข้าใจให้ชัดเจนจึง

จะสามารถอธิบายปรากฏการณ์การได้ เช่น บทบาทของพระสงฆ์ต่อการเปลีÉยนแปลงทางการเมืองของ

พม่า

5. เป็นการวิจัยแบบอุปนัย (Inductive) กล่าวคือ เป็นการวิจัยทีÉหยิบยกกรณีศึกษามาเพียงเรืÉอง

เดียว แล้วศึกษากรณีนั Êนให้ลึกซึÊ งเจาะลึกลงไป เช่น การวิจัยปัญหาของบุคคลไร้สัญชาติ กรณีศึกษาชุม

ชนมอร์แกน ในชุมชนเขาหลัก จังหวัดพังงา

ขั Êนตอนการทําวิจัยเชิงคุณภาพ

1.การกําหนดประเด็นปัญหาหรือคําถามในการวิจัย  นักวิจัยเชิงคุณภาพจะมีการกําหนด

ประเด็นปัญหาในการวิจัยอย่างชัดเจนว่า ต้องการทีÉจะศึกษาค้นคว้าวิจัยในปัญหาใด เพืÉอทีÉจะได้ทราบ

ว่าหัวข้อหรือปัญหาทีÉต้องการจะศึกษาวิจัยนั Êน สามารถดําเนินการวิจัยได้จนสําเร็จหรือไม่ ภายใต้

สถานการณ์ เวลา และองค์ความรู้ทางศาสตร์ทีÉผู ้ วิจัยมีอยู่ โดยทั Éวไปแล้วการวิจัยเชิงคุณภาพมักไม่นิยม

ตั Êงสมมุติฐาน แต่จะใช้ประเด็นปัญหาหรือคําถามในการวิจัยแทนในหัวข้อมูลสมมุติฐาน ซึÉ งจะมีการ
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กําหนดปัญหาและแนวคิดเชิงทฤษฏีไว้กว้างๆ 

2. การกําหนดวัตถุประสงค์และการทบทวนวรรณกรรม หลังจากทีÉได้กําหนดปัญหาแล้ว

ว่าทําไมต้องทําวิจัยเรืÉองดังกล่าว ผู ้ วิจัยก็จะมากําหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัย เพืÉอหาคําตอบจาก

ประเด็นทีÉต้องการทราบตามคําถามทีÉกําหนดไว้ในปัญหาการวิจัย โดยวัตถุทีÉกําหนดขึÊนนั Êนต้อง

สอดคล้องกับปัญหาในการวิจัยมีความชัดเจน และมีความเฉพาะเจาะจง เพืÉอให้สามารถหาคําตอบโดย

วิธีทีÉเป็นระบบระเบียบได้ พร้อมกันนั Êนก็ต้องมีการทบทวนวรรณกรรมหรือทบทวนเอกสาร (Review

of Literature) ไปพร้อมๆ กันด้วย

                 ว ัตถุประสงค์หลักของการทบทวนวรรณกรรมก็คือ ศึกษาว่าในประเด็นปัญหาทีÉผู ้ วิจัย

ต้องการศึกษานั Êน ได้มีผู ้ใดศึกษาหรือเขียนทฤษฎีต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องในเรืÉองนีÊ มาแล้วบ้าง ได้ค้นพบอะไร

หรืออธิบายไว้อย่างไร ใช้เทคนิคอะไรในการวิเคราะห์ และผลทีÉได้จากการวิเคราะห์ ตลอดจนข้อสรุป

และข้อเสนอแนะของผู้วิจัยและนักทฤษฎีในอดีตเกีÉยวกับประเด็นปัญหาทีÉศึกษาเป็นอย่างไร  

3. การออกแบบการวิจัยและการกําหนดกรอบการวิเคราะห์ หลังจากทีÉมีการกําหนดวัตถุประ

องค์และการทบทวนวรรณกรรมแล้ว ก็จะมีการออกแบบการวิจัยว่าจะต้องทําอะไรบ้างจึงจะได้ข้อมูล

มาสรุปผลการวิจัย ซึÉ งจะเป็นการกําหนดกิจกรรมต่างๆ และรายละเอียดของกิจกรรมต่างๆ ทีÉผู ้ วิจัยจะ

ต้องทํา (นับตั Êงแต่การเตรียมจัดเก็บข้อมูล ไปจนถึงการวิเคราะห์ข้อมูลและการรายงานผล) ตลอดจนวิธี

การและแนวทางต่างๆ ทีÉจะใช้เพืÉอให้ได้มาซึÉ งข้อมูล

ในการออกแบบการวิจัยก็จะมีการกําหนดด้วยว่าจะใช้กรอบอะไรมาเป็นแนวทางหรือมาเป็น

กรอบการวิเคราะห์ (Approach) เพืÉอใช้อธิบายปรากฏการณ์ต่างๆ ทีÉเกิดขึ Êนในการวิจัย ซึÉ งกรอบการ

วิเคราะห์ก็จะได้มาจากแนวคิดหรือทฤษฎีต่างๆ เช่น ทฤษฏีโครงสร้าง ทฤษฎีสัจนิยม ทฤษฎีพหุนิยม

เป็นต้น

ในการออกแบบการวิจัยบางครั Ê งจะมีการเลือกตัวอย่างของการวิจัยด้วย ซึÉ งการเลือกตัวอย่าง

ของการวิจัยเชิงคุณภาพ มักจะเป็นตัวอย่างทีÉมีขนาดเล็ก เช่น กลุ่มแม่บ้านทอผ้า หนึÉงกลุ่ม  เพราะการ

วิจัยชนิดนีÊจะต้องมีการออกปฏิบัติงานภาคสนามโดยนักวิจัยเอง และนักวิจัยก็จะต้องแสวงหาข้อมูล

จากแหล่งทีÉมาหลายแหล่ง

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลและเครืÉองมือในการวิจัย ในการวิจัยเชิงคุณภาพนั Êนมักใช้วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตและการสัมภาษณ์ ซึÉ งนอกจาก 2 วิธีดังกล่าวแล้ว การวิจัยเชิงคุณภาพมี

เครืÉองมือในการวิจัย คือสมุดจดบันทึก เทปบันทึกเสียงและกล้องถ่ายรูป ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของ

การวิจัยเชิงคุณภาพนั Êน จะมีแบบบันทึกข้อมูลหรือบันทึกภาคสนามของนักวิจัย ซึÉ งถือเป็นเครืÉองมือ
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สําคัญสําหรับจดบันทึกข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ทีÉนักวิจัยได้รับรู้ระหว่างการสังเกตหรือการสัมภาษณ์

เช่น กิจกรรมทีÉสังเกต พฤติกรรมทีÉเกิดขึ Êน ปฏิกิริยา เวลา บุคคล และสภาพแวดล้อม

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู ้ วิจัยต้องวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยตนเอง โดยไม่เน้นการวิเคราะห์เชิงสถิติ แต่จะมีการจําแนกข้อมูล วิเคราะห์ส่วนประกอบต่างๆ ซึÉ ง

ลักษณะสําคัญคือ เป็นการตีความข้อมูลทีÉได้ด้วยวิธีการอุปนัย (Inductive) และต้องอาศัยความรู้เชิง

ทฤษฎีของผู้วิจัยประกอบด้วย

ดังนั Êนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจึงเกีÉยวข้องกับการจัดข้อมูลและการติดตามข้อมูลเชิง

พรรณนาในแนวกว้าง ให้สามารถวิเคราะห์หาประเด็น แบบแผนการค้นคว้าว่าอะไรคือสิÉงสําคัญ จะ

สร้างข้อสรุปจากอะไรแล้วตัดสินว่าอะไรเป็นคําตอบทีÉต้องการ

อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความข้อมูล ย ังเป็นปัญหาสําคัญของการวิจัยเชิง

คุณภาพ เนืÉองจากไม่สามารถทดสอบความน่าเชืÉอถือและความถูกต้องอย่างเป็นระบบได้ ดังนั Êนผู ้

วิเคราะห์ข้อมูลต้องมีความเข้าใจอย่างสึกซึÉ ง มีความฉลาด มีทักษะ เป็นคนช่างคิด และทุ่มเทเอาใจใส่

ต่อรายละเอียดของข้อมูล

6. การนําเสนอข้อมูลและการเขียนรายงานการวิจัย หลักจากทีÉได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลแล้วก็

จะนําข้อมูลทีÉได้มานําเสนอ ซึÉ งวิธีการก็อาจใช้ในลักษณะเดียวกับการวิจัยเชิงปริมาณก็ได้ แต่โดยส่วน

ใหญ่แล้วการวิจัยเชิงคุณภาพจะนําเสนอข้อมูลเชิงพรรณนาเป็นข้อความบรรยายหรืออธิบายเกีÉยวกับ

เนืÊอหาทีÉค้นพบ นักวิจัยจะต้องพรรณนาข้อมูลให้ครอบคลุมสาระสําคัญ ถ้าหากข้อมูลใดไม่เกีÉยวข้อง

ต้องตัดออก เพราะจะทําให้ผู ้อ่านผลงานวิจัยเห็นว่านักวิจัยนําเสนอผลงานไม่ตรงประเด็น ไม่มีเอกภาพ

จับประเด็นยากและสับสน ซึÉงจะทําให้ความน่าเชืÉอถือลดลงไป แต่หากเห็นว่าข้อมูลเหล่านั Êนมีความ

เกีÉยวข้องและย ังมีประโยชน์อยู่บ้างก็ควรนําเสนอในภาคผนวก



211

บรรณานุกรม

รศ. ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2552) การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS พิมพ์ครั Ê งทีÉ 10 

เอส อาร์ พริÊนติ Êง แมสโปรดักส์ จํากัด นนทบุรี

บุญเรียง ขจรศิลป์  (2543) วิจัยทางการศึกษา =  Educational Research พิมพ์ครั Ê งทีÉ 5 พีเอ็น 

การพิมพ์ กรุงเทพ

รศ. ล้วน สายยศ รศ. อังณา สายยศ (2538)  เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา สุวิริยาสาสน์ 

กรุงเทพ

ดร. วรภูริ  มูลสิน (2553) เอกสารประกอบคําบรรยายวิชาวิจัยทางรัฐศาสตร์ 

อุบลราชธานี มหาวิทยาลัยการจัดการเทคโนโลยีอีสเทิร์น อุบลราชธานี

วิสาข์ เกษประทุม (2550) ความน่าจะเป็นและสถิติเบืÊองต้น สํานักพิมพ์ พ.ศ. พัฒนา จํากัด 

กรุงเทพ

สุภางค์ จันทวานิช (2552) การใช้การวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษา เอกสารประกอบการ

สัมมนาเรืÉอง การวิจัยเชิงคุณภาพ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

P.Wat : http:// researchers.in.th/blog/cafe/382 เอกสารออนไลน์

212 cafe.com เอกสารออนไลน์




