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การสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

       

ความน า 
   มนุษย์มีความปรารถนาในสิ่งต่าง ๆ ไม่มีที่สิ้นสุด  มีความต้องการที่จะได้รับความสุขทางกาย 
สบายทางใจมักไม่ค่อยพอใจในสิ่งที่มีอยู่   ชอบแสวงหาสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ  เมื่อพิจารณาย้อนหลังไปยัง
อดีตกาล  มนุษย์มีความเป็นอยู่อย่างง่าย ๆ และสร้างสิ่งต่าง ๆ  ขึ้นมาเพ่ือใช้สอยด้วยความจ าเป็น  ต่อมา 
มนุษย์ได้ใช้สติปัญญาที่มีอยู่เหนือสัตว์ทั้งปวงสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน ใน
การด ารงชีพ   การต่อสู้กับสิ่งต่าง ๆ เพ่ือความอยู่รอด และความสะดวกสบายในการด ารงชี วิต  จนเกิด
เป็นสิ่งต่าง ๆ ที่เราสัมผัสได้ในสมัยปัจจุบัน 
        จุดเริ่มต้นของความต้องการเหล่านั้น คือ การที่มนุษย์ได้ประดิษฐ์และสร้างสรรค์สิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับการด ารงชีพและความอยู่รอด และเพ่ือความเป็นอยู่ที่ปลอดภัย ได้แก่ ที่พักอาศัยอย่างง่าย 
ๆ  อาวุธที่สร้างขึ้นอย่างหยาบ ๆ  สร้างภาชนะที่ท าจากเครื่องปั้นดินเผาอย่างง่าย ๆ  ล้วนเป็นการใช้
ความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือแก้ปัญหา และตอบสนองความต้องการของมนุษย์ในการด ารงชีวิต  ซึ่งเป็นไปใน
ลักษณะที่แตกต่างจากธรรมชาติ   

ในระยะต่อมา เมื่อมนุษย์ได้สัมผัสกับปรากฏการณ์ธรรมชาติ ซึ่งบางเหตุการณ์เป็นสิ่งที่เหนือ
ค าอธิบายได้ในยุคนั้น  ด้วยความเกรงกลัวในอิทธิฤทธิ์อ านาจของสิ่งที่อยู่เหนือธรรมชาติ  จึงได้เกิด
พิธีกรรมต่าง ๆ  พัฒนามาเป็นลัทธิ ความเชื่อ จนกลายเป็นศาสนาในปัจจุบัน การประดิษฐ์และสร้างสรรค์
จึงได้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อประกอบในพิธีกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ การสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ เหล่านี้ เป็นรากฐานและ
แรงบันดาลใจให้มนุษย์ในสมัยต่อ ๆ มาสร้างงานที่มีลักษณะแปลก แตกต่าง  และพัฒนาให้เกิด ผลงานที่ดี
ขึ้นต่อไป 
 ในสภาวการณ์ปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญสองประการ ซึ่งได้เปลี่ยนกฎเกณฑ์ในการ
แข่งขันทางการค้าของแต่ละประเทศอย่างสิ้นเชิง ได้แก่ การแพร่ขยายอย่างรวดเร็วของปรากฏการณ์ 
“โลกาภิวัตน์” และการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและรวดเร็วของเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งวิวัฒนาการอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญในการเร่ง
กระบวนการเปลี่ยนแปลงของโลกเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ดังกล่าว และน าไปสู่การแข่งขันที่ไร้พรมแดน ความ
เชื่อมโยงและการพ่ึงพาซึ่งกันและกันในโลกไร้พรมแดนนี้ ท าให้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ณ ที่ใดที่หนึ่งใน
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โลกสามารถส่งผลกระทบไปเกือบทั่วโลก และเกิดขึ้นในอัตราที่รวดเร็ วอย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน 
วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นในอัตราที่รวดเร็ว ส่งผลให้วัฎจักรอายุของเทคโนโลยี (Technology 
life cycle) ลดสั้นลง ในขณะเดียวกันก็มีวิวัฒนาการเทคโนโลยีใหม่ๆ เกิดข้ึนอย่างมากมาย 
 

การสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเป็นอีกความจ าเป็นหนึ่งที่จะช่วยในการพัฒนาองค์กรธุรกิจ
เจริญเติบโต และช่วยในการสร้างมูลค่าทางธุรกิจของกิจการให้เจริญเติบโตด้วย กิจการใดๆ ก็ตามที่มีการ
พัฒนาพนักงานให้มีความคิดสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง จะสามารถท าให้พนักงานมีแนวทางใหม่ๆ  ในการ
ท างาน มีความสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถมองเห็นปัญหาเป็นสิ่งท้าทาย
ความสามารถของตนเองอยู่ตลอดเวลา การท้าทายความคิด นับได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการมีทัศนคติที่
เจริญเติบโตต่อปัญหานั้นๆ (Growth Mindset) ซึ่งสามารถท าให้องค์กรมีความได้เปรียบทางธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน 

การสร้างสรรค์  
การสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นสิ่งที่เกิดจากการสร้างแนวคิดหรือผลงานใหม่ที่มีคุณค่า  เป็น

การด าเนินการในลักษณะต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดสิ่งแปลกใหม่ที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน สิ่งที่มีชีวิตเท่านั้นที่จะมี
ความคิดอย่างสร้างสรรค์ได้ ความคิดสร้างสรรค์เป็นความคิดระดับสูง เป็นความสามารถทางสติปัญญา
แบบหนึ่ง ที่จะคิดได้หลายทิศทาง หลากหลายรูปแบบโดยไม่มีขอบเขต น าไปสู่กระบวนการคิดเพ่ือสร้าง
สิ่งแปลกใหม่ หรือเพ่ือการพัฒนาของเดิมให้ดีขึ้นท าให้เกิดผลงานที่มีลักษณะเฉพาะตน เป็นตัวของตัวเอง 
อาจกล่าวได้ว่า มนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิตเพียงชนิดเดียวในโลก ที่มีความคิดสร้างสรรค์  เนื่องจากตั้งแต่ในอดีตที่
ผ่านมา มีแต่มนุษย์เท่านั้นที่สามารถสร้างสิ่งใหม่ ๆ ขึ้นมาเพ่ือใช้ประกอบในการด ารงชีวิต และสามารถ
พัฒนาสิ่ งต่าง ๆ ให้ดีขึ้นกว่าเดิม รวมถึงมีความสามารถในการพัฒนาตน พัฒนาสังคม พัฒนา
ประเทศ  และรวมถึงพัฒนาโลกให้มีลักษณะที่เหมาะสมกับวิถีของมนุษย์มากที่สุด  ในขณะที่สัตว์ชนิดต่าง 
ๆ   ที่มีวิวัฒนาการมาเช่นเดียวกับมนุษย ์ยังคงมีชีวิตความเป็นอยู่แบบเดิมอย่างไม่มีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ   

และที่ผ่านมามากกว่าครึ่งหนึ่งของการค้นพบที่ยิ่งใหญ่ของโลกได้ถูกกระท าขึ้นมาโดยผ่าน "การ
ค้นพบโดยบังเอิญ" หรือการค้นพบบางสิ่งขณะที่ก าลังค้นหาบางสิ่งอยู่  การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของ
มนุษย์จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง การสร้างสรรค์อาจไม่จ าเป็นต้องยิ่งใหญ่ถึงขนาดการพัฒนาบางสิ่ง
ขึ้นมาให้กับโลก แต่มีอาจเกี่ยวข้องกับพัฒนาการบางอย่างให้ใหม่ข้ึนมา อาจเป็นสิ่งเล็กๆ น้อยๆ ก็ได้  
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และเมื่อมนุษย์มีความต้องการเปลี่ยนแปลงตัวเอง ความคิดสร้างสรรค์จึงมีความหมาย และมี
ความจ าเป็นต่อวิถีชีวิต ความหมายของค าว่าความคิดสร้างสรรค์จึงมีความหมายค่อนข้างกว้างและ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตหรือการบริการใดๆ ก็ตาม การสร้างสรรค์สิ่งประดิษฐ์
ใหม่ๆ  กระบวนการวิธีการที่คิดค้นขึ้นมาใหม่ ย่อมท าให้เกิดความคาดหวังว่า ความคิดสร้างสรรค์จะช่วยให้
การด าเนินชีวิตและสังคมของมนุษย์ใหด้ีขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อความสุข ความสะดวก ความสบายมากขึ้น  

โดยสรุปแล้วการสร้างสรรค์ คือ ความสามารถในการสร้างแนวคิดหรือผลงานใหม่ที่มีคุณค่า ซึ่ง
อาจเป็นสิ่งใหม่ที่แตกต่างจากเดิม หรือเป็นวิธีการใหม่ในการแก้ปัญหา การสร้างสรรค์มีองค์ประกอบ
ส าคัญคือ ความอยากรู้อยากเห็น การเปิดใจรับสิ่งใหม่ การตั้งค าถาม และการมองหาความเชื่อมโยง
ระหว่างสิ่งต่างๆ นอกจากนี้ การสร้างสรรค์ยังเกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพผ่านการเรียนรู้ การ
ฝึกอบรม และการเปิดรับประสบการณ์ใหม่ๆ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการก้าวเข้าสู่โลกการท างานยุคใหม่ โดย
ผ่านกระบวนการที่ได้ปรับปรุงขึ้นมาใหม่นี้ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ  

นวัตกรรม 
นวัตกรรม (Innovation) คือ การผลิต การเรียนรู้ การจัดการความรู้ และการใช้ประโยชน์จาก

ความคิดใหม่หรือการสร้างสรรค์ นั่นเอง เพ่ือให้เกิดผลดีทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการก าเนิด
ผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการผลิต การปรับปรุงเทคโนโลยี การแพร่กระจายเทคโนโลยี และการใช้
เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์และเกิดผลพวงทางเศรษฐกิจและสังคม และประดิษฐ์กรรม เป็นการท าให้
ความคิดใหม่เป็นความจริงขึ้นมาและสามารถจับต้องได้ 

ลักษณะส าคัญของ "นวัตกรรม" นั้น ควรจะต้องมาจาก "ความคิดสร้างสรรค์" ที่ต้องการให้เกิดข้ึน 
มากกว่าจะเกิดขึ้นโดยบังเอิญ ต้องมี "ความใหม่" และ "น ามาใช้ได้ให้เกิดคุณค่า" ในการปฏิบัติงานทุก
ระดับขององค์กร และมีเป้าหมายเพ่ือสร้างผลก าไรให้แก่องค์กร หรือก่อเกิดประโยชน์ให้แก่สังคมในวง
กว้าง นวัตกรรมจึงเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญในการสร้างศักยภาพความสามารถในการแข่งขันและการ
พัฒนาที่ยั่งยืน  

 
ศศิมา สุขสว่าง (2568). ได้เสนอองค์ประกอบของนวัตกรรมไว้ดังภาพที่ 6.1 
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ภาพที่ 6.1 แสดงองค์ประกอบของนวัตกรรม 
 

จากภาพที่ 6.1 จะเห็นได้ว่า นวัตกรรม จะมีองคป์ระกอบที่ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ ประเภท มี
ความใหม่ และมีคุณค่า ซึ่งทั้ง 3 องค์ประกอบส าคัญมีรายละเอียดดังนี้ (https://innbuddy.co.th) 

1. สรรพสิ่ง 
สรรพสิ่ง (Thing) หมายถึงสิ่งของ เรื่องราว เหตุการณ์ การกระท า ในที่นี้แทนความหมาย

ของสิ่งที่ท าให้เกิดขึ้น หรือด าเนินการท าออกมาเรียบร้อยแล้ว โดยแยกเป็นประเภทต่าง ๆ ซึ่ง การได้มา
ของ Thing สามารถเกิดขึ้นได้จากการคิดค้น และวิจัยใหม่ (Research & Development) หรือการ
พัฒนา และปรับปรุงจากสิ่งที่มีอยู่เดิม (Improvement) ก็ได้เช่นกัน มีประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สิ่งของหรือสินค้าท่ีผลิตขึ้นมาเพ่ือขาย หรือใช้งาน ซึ่งสามารถ
แบ่งออกได้เป็นหลายประเภท เช่น ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง 
และอ่ืน  

1.2 การบริการ (Service) คือ กิจกรรมที่ให้บริการแก่ผู้ใช้ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า หรือผู้รับบริการ เช่น การให้บริการท่องเที่ยว การให้บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ การให้บริการโรงแรม 
หรือการให้บริการอ่ืนๆ ที่ผู้ใช้บริการต้องการเพ่ือให้ได้รับประโยชน์ และความพึงพอใจจากการใช้บริการ
นั้น ๆ ดังนั้นการบริการมีความส าคัญอย่างมากในธุรกิจ และสังคมทั่วไป โดยบริการที่มีคุณภาพจะช่วย
สร้างความไว้วางใจ และความพึงพอใจของลูกค้าต่อธุรกิจนั้น ๆ ทั้งนี้อาจกล่าวได้ว่า การที่องค์กรมีระบบ
การบริการที่มีคุณภาพสูง จะช่วยให้ลูกค้ามีประสบการณ์ที่ดีในการใช้บริการ ท าให้พวกเขากลับมาใช้
บริการซ้ าอีกครั้ง และแนะน าธุรกิจให้กับเพ่ือน และคนรู้จัก ซึ่งจะเป็นการสร้างความเชื่อมั่นในธุรกิจ และ
ช่วยเพิ่มยอดขายบริการนั้น ๆ ตามมาอีกด้วย 

https://innbuddy.co.th/what-is-innovation/?srsltid=AfmBOoqWxLcF51RJmu1nZQJqvdEpHYWS4fT6vYaA66dQj9CnUuNeWkg4#section1
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1.3  กระบวนการ (Process) เป็ นการบริหารจัดการแบบกระบวนการ (Process 
Management) เป็นกระบวนการที่มีความส าคัญส าหรับองค์กร หรือธุรกิจ เนื่องจากช่วยให้องค์กร หรือ
ธุรกิจสามารถปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กรได้ดียิ่งขึ้น และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานในแต่ละ
ขั้นตอนของกระบวนการ นอกจากนี้ การบริหารจัดการแบบกระบวนการยังช่วยลดความผิดพลาด และ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการหรือผลิตสินค้าขององค์กรได้อีกด้วย  

กระบวนการที่ดี แต่ละขั้นตอนจะต้องมีการวิเคราะห์ และประเมินผลอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้
เห็นความเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแต่ละขั้นตอนจะต้องสอดคล้องกับเป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ขององค์กร หากมีการพบปัญหาหรือความผิดพลาดในกระบวนการ จะต้องมีการแก้ไข และ
ปรับปรุงตามข้ันตอนการวิเคราะห์ และประเมินผล เพ่ือป้องกันการเกิดปัญหาเดิมเกิดขึ้นอีกครั้งในอนาคต 

นอกจากการออกแบบ และการปรับปรุงกระบวนการ การบริหารจัดการแบบกระบวนการ 
อาจจะต้องใช้เครื่องมือ และเทคโนโลยีเพ่ือช่วยให้การจัดการกระบวนการดียิ่งขึ้นอีกด้วย โดยเครื่องมือ
และเทคโนโลยีเหล่านี้จะช่วยให้เราสามารถวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบปัญหา และท าการปรับปรุง
กระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้เรา
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีเครื่องมืออ่ืน ๆ 
เช่น ระบบจัดเก็บข้อมูล Database ที่ช่วยให้เราเก็บข้อมูล และสามารถเรียกดูข้อมูลได้ตลอดเวลา ระบบ
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง หรือเรียกง่าย ๆ ว่า “อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง” Internet of Things (IoT) ที่ช่วย
ให้ เราติดตามการท างานของเครื่องจักรและอุปกรณ์ต่าง ๆ และระบบประสาทเทียม (Neural 
Network) ที่ช่วยให้เราสามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

1.4 การบริหารจัดการ (Management) เป็นกระบวนการที่ส าคัญ และมีความส าคัญอย่าง
มากในองค์กร และธุรกิจต่าง ๆ มีหลายประเภทของการบริหารจัดการที่ส าคัญต่อธุรกิจ เช่น  การบริหาร
จั ด การท รัพ ยากรมนุ ษ ย์  (Human Resource Management) การบ ริห ารการ เงิน  (Financial 
Management) การบริหารจัดการโครงสร้างองค์กร (Organizational Management) เป็นต้น  

การบริหารจัดการมีหลายระดับ และหลายขั้นตอน เช่น การวางแผน (Planning) การออกแบบ 
(Designing) การด าเนินงาน (Operating) การควบคุม (Controlling) และการประเมินผล (Evaluating) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและในการแข่งขันธุรกิจ เทคโนโลยี และ
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การบริหารจัดการต้องท าการวิเคราะห์ และพัฒนาเพ่ือปรับเปลี่ยนให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
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1.5 ระบบ (System) ระบบเป็นสิ่งที่ส าคัญในการบริหารจัดการทุกประเภทของธุรกิจ และ
องค์กร ระบบเป็นการจัดล าดับ และออกแบบกระบวนการท างานเพ่ือให้การด าเนินงานในองค์กรเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเรียบง่าย และสามารถปรับปรุงได้ตลอดเวลา  

การออกแบบระบบต้องเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ตัวองค์กร และต้องใช้ข้อมูลจากการส ารวจ 
และการวิเคราะห์ของกระบวนการธุรกิจ เพ่ือพัฒนาระบบที่เหมาะสมกับความต้องการขององค์กร และ
สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

การพัฒนาระบบจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม เช่น การใช้ซอฟต์แวร์ และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เพ่ือช่วยลดเวลาในการท างาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน การใช้ระบบเครือข่าย 
network system เพ่ือเชื่อมต่อองค์กรและช่วยในการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีอ่ืนๆ เช่น การใช้
ระบบอัตโนมัติ automation system เพ่ือลดเวลาในการท างาน และลดความผิดพลาดในกระบวนการ 
การพัฒนาระบบไม่สิ้นสุดที่เพียงแค่การออกแบบ และพัฒนาระบบเท่านั้น การดูแลรักษาและปรับปรุง
ระบบเป็นสิ่งส าคัญเช่นกัน ต้องมีการตรวจสอบ และประเมินผลเพ่ือพัฒนา และปรับปรุงระบบให้ดียิ่งขึ้น
ตามความต้องการขององค์กรและลูกค้า  

นอกจากนี้  การใช้เทคโนโลยีเพ่ือรองรับระบบก็เป็นสิ่งส าคัญ เช่น การใช้งาน Cloud 
Computing เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูล การใช้งาน Internet of Things (IoT) เพ่ือ
เชื่อมต่อ และควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ และการใช้งาน Artificial Intelligence (AI) เพ่ือประมวลผลข้อมูล
และสร้างความสามารถในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.6 รูปแบบธุรกิจ (Business Model) เป็นแผนการที่ก าหนดวิธีการท างานขององค์กร หรือ
กิจการเพ่ือสร้างรายได้ และก าไร โดยมีการก าหนดโครงสร้างองค์กร รูปแบบการผลิต วิธีการขาย และ
วิธีการจัดหาเงินทุน เพ่ือให้ธุรกิจขององค์กร หรือกิจการมีความยั่งยืน และประสบความส าเร็จในอนาคต 
รูปแบบธุรกิจสามารถแบ่งออกเป็นหลายแบบ ยกตัวอย่าง เช่น 

 รูปแบบธุรกิจเจ้าของสิทธิบัตร (Franchise Business Model) ในที่นี้หลายคนจะรู้จัก 
และคุ้นเคยกับธุรกิจแบบแฟรนไซส์กันมากที่สุด ซึ่งเป็นการให้สิทธิ์ให้ผู้ประกอบการน าแบรนด์ และ
รูปแบบการท าธุรกิจขององค์กรให้ใช้ โดยจะมีการเสียค่าใช้จ่ายตามสัญญาอย่างชัดเจน 

 รูปแบบธุรกิจซื้อขายสินค้าออนไลน์ (E-commerce Business Model) ซึ่งเป็นการขาย
สินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยมีการเชื่อมต่อระบบการช าระเงิน และจัดส่งสินค้าให้สะดวก และรวดเร็ว 
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 รูปแบบธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ (Creative Business Model) ซึ่งเป็นการผลิตสินค้าหรือ
บริการที่มีความเป็นเอกลักษณ์ และน าไปใช้ในการสร้างรายได้ โดยมีการวางแผนเชิงสร้างสรรค์ในการ
จัดการและการตลาด 

การเลือกใช้รูปแบบธุรกิจที่เหมาะสม เป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยเพ่ิมโอกาสในการประสบ
ความส าเร็จของธุรกิจอย่างมาก รูปแบบธุรกิจต้องเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่ธุรกิจต้องเผชิญ รวมถึง
ต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องใน
ระยะยาว 

2. ใหม่ 
     ค าว่า ใหม่ (New) เป็นค าที่มีความหมายที่หลากหลาย และใช้งานได้หลากหลายประเด็น ไม่

ว่าจะเป็นใหม่ของบุคคล ใหม่ขององค์กร หรือใหม่ของโลก และเมื่อมีความใหม่เกิดขึ้น ก็มักจะมีปัญหาที่
ตามมาด้วย เช่น ใหม่ของเรา แต่ไม่ใหม่ของเพ่ือน ใหม่ของประเทศ แต่ไม่ใหม่ของโลก จึงเกิดการใช้งานที่
ซับซ้อน และยากต่อการเข้าใจ เพื่อให้เข้าใจค าว่า “ใหม่” ได้ง่ายขึ้น มีมาตรฐานที่สามารถอ้างอิงได้ นั่นคือ
มาตรฐาน British Standard (BS) 7000: 2008 ซึ่งได้นิยามค าว่าใหม่ไว้ 9 ระดับ ดังนี้ 

2.1 ใหม่ส าหรับตนเอง New to an Individual ในระดับนี้ นวัตกรรมหมายถึงสิ่งใหม่ ๆ ที่
คนเดียวกันไม่เคยเห็นหรือทราบมาก่อน โดยมักจะเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะ และความสามารถของ
บุคคลเอง 

2.2 ใหม่ส าหรับแผนก New to a Department ระดับนี้หมายถึงสิ่งใหม่ ๆ ที่แผนกหรือกลุ่ม
งานต่าง ๆ ในองค์กรยังไม่เคยพิจารณา หรือทราบข้อมูลมาก่อน ซึ่งอาจเป็นเทคโนโลยี หรือวิธีการท างาน
ที่ใหม่ มีความคล่องตัว และมีประสิทธิภาพสูงกว่าเดิม 

2.3 ใหม่ส าหรับส่วน New to a Site 
2.4 ใหม่ส าหรับองค์กร New to an Organization ระดับนี้หมายถึงนวัตกรรม หรือ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่องค์กรยังไม่เคยใช้งานมาก่อน และอาจส่งผลกระทบที่ดีต่อกระบวนการธุรกิจหรือการ
ด าเนินงานขององคก์ร 

2.5 ใหม่ส าหรับตลาด New to a Market ระดับนี้หมายถึง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือ
บริการใหม่ ที่ยังไม่เคยมีอยู่ในตลาด และมีการสร้างความต้องการใหม่ในตลาด หรือมีลักษณะที่แตกต่าง
จากผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่มีอยู่ในตลาดอยู่แล้ว โดยมีวัตถุประสงค์ เช่น เพ่ือการขยายตลาดใหม่ 

2.6 ใหม่ส าหรับภาคส่วน / อุตสาหกรรม New to a Sector / Industry หมายถึง หมายถึง
การพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือใช้ในภาคส่วนหรืออุตสาหกรรมที่ยังไม่เคยมีอยู่มาก่อน โดยมีการพิจารณาความ
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เหมาะสมของสิ่งที่พัฒนาใหม่เหล่านั้นกับภาคส่วนหรืออุตสาหกรรมนั้น ๆ ก่อนน าไปใช้จริง และมีการ
ตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของสิ่งที่พัฒนาใหม่เหล่านั้นเพ่ือให้มั่นใจว่ามันเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อภาค
ส่วนหรืออุตสาหกรรมนั้น ๆ 

2.7 ใหม่ส าหรับประเทศ (New to a Country) 
2.8 ใหม่ส าหรับภูมิภาค (New to a Region) 
2.9 ใหม่ส าหรับโลก (New to the World) หมายถึงสิ่งใดที่มีความส าคัญหรือมีผลกระทบ

ใหม่ และส าคัญต่อโลก 
ในปัจจุบันหรืออนาคต เช่น นวัตกรรมที่เกี่ยวกับการลดปริมาณขยะพลาสติกในมหาสมุทร การ

พัฒนาระบบพลังงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือการสร้างแนวคิดที่เน้นการยั่งยืนและยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของคนทั่วโลกในยุคปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น ค าว่า “ใหม่ส าหรับโลก” เป็นค าที่
เกี่ยวข้องกับสิ่งที่สร้างสรรค์ขึ้นมาใหม่ และสามารถส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนาต่อไปในโลก
ทั้งในปัจจุบัน และอนาคต 

3. คุณค่า 
    มีคุณค่า (Value) หมายถึง สิ่งที่มีประโยชน์ มีความส าคัญ หรือมีมูลค่าสูง ซึ่งอาจประเมินเป็น

เงินได้หรือไม่ก็ได้  คุณค่าเป็นสิ่งที่สะท้อนจากภายในและมีความรู้สึกพึงพอใจหรือความจ าเป็นต่อ
จิตใจ โดยจะแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล สถานการณ์ เวลา และสถานที่   

     แล้วใครที่จะบอก หรือประเมินถึงคุณค่า และประโยชน์ที่เกิดขึ้น คน ๆ นั่นก็คือ  ลูกค้า-
ผู้ใช้งาน นั้นเอง แล้วคุณค่าที่เกิดขึ้นจากนวัตกรรม มีอะไรบ้าง ส าหรับการวิเคราะห์คุณค่าที่เกิดขึ้นจาก
นวัตกรรมนั้น สามารถแบ่งเป็น 3 ส่วน หรือจ าง่าย ๆ คือ “2 เพ่ิม 1 ลด” ได้แก่ 

3.1 เพ่ิมผลประโยชน์ (Gain Creator) ซึ่งเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุดในการสร้างคุณค่า การเพ่ิม
ประโยชน์ที่เชื่อมโยงกับสิ่งที่ลูกค้าต้องการ หรือที่สร้างความสุขให้กับลูกค้า และเป็นเหตุผลหลักในการท า
นวัตกรรม เช่น ลดต้นทุนการผลิต ประหยัดเวลา ประหยัดพลังงาน และอ่ืน ๆ 

3.2 เพ่ิมคุณค่าทางจิตใจ (Emotional Contribution) ซึ่งเป็นส่วนที่สร้างคุณค่าเพ่ิมเติม
ให้กับผู้ใช้งาน โดยเป็นการสร้างความรู้สึกที่ดีให้กับผู้ใช้งาน เช่น ช่วยให้ผู้ใช้งานรู้สึกมั่นใจ มีความสุข มี
ความสุขเมื่อได้ใช้งาน หรือบางคนชอบพูดติดปากว่า “ของมันต้องมี” นั้นก็เป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จ
ในการสร้าง (Value) เพ่ิมคุณค่าทางใจ 

3.3 ลดความเจ็บปวด (Reduce Pain Point) คือ เป็นการแก้ไขปัญหา หรือการลดปัญหา ที่
เ กิ ด ขึ้ น โ ด ย ส า ม า ร ถ ม อ ง ใ ห้ ล ะ เ อี ย ด ขึ้ น เ ป็ น  4 มิ ติ  ข อ ง ปั ญ ห า ไ ด้ แ ก่ 
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Man = คนMachine = เครื่องจั กร เครื่องมื อ อุปกรณ์  Material = วัตถุดิบ  วัสดุ อุปกรณ์ ที่ ใช้ 
Method = กระบวนการ วิธีการ 

จากที่กล่าวมาทั้งหมดจะเห็นได้ว่า นวัตกรรม (Innovation) ประกอบด้วย สรรพสิ่ง (Thing)  มี
ความใหม ่(New) และ มีคุณค่า (Value) ซึ่งเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับความคิดสร้างสรรค์ และการพัฒนาสิ่ง
ใหม่ ให้มีคุณค่าโดยเอาลูกค้า หรือผู้ใช้งานเป็นศูนย์กลางนั่นเอง ดังนั้น นวัตกรรมจึงมีความส าคัญอย่าง
มากในยุคปัจจุบัน เนื่องจากมีผลกระทบต่อการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ และสังคมในการพัฒนาชุมชน 
และประเทศชาติอย่างยั่งยืนในอนาคต 

การพัฒนานวัตกรรม 
นวัตกรรมจะเป็นเสมือนหนึ่ง "เข็มทิศชี้น า" ในการสร้างความเข้มแข็งทางด้านการวิจัยและพัฒนา 

โดยเฉพาะการพัฒนาเทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้ประโยชน์ในภาคการผลิต การใช้เทคโนโลยีในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตและยกระดับคุณภาพสินค้า หรือการพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพ่ือต่อยอดภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 

การพัฒนานวัตกรรม คือ กระบวนการสร้างสรรค์หรือดัดแปลงสิ่ งใหม่ ๆ เช่น แนวคิด 
กระบวนการ หรือผลิตภัณฑ์ ให้เกิดประโยชน์ ประสิทธิภาพ และมูลค่าเพ่ิมแก่สังคม เศรษฐกิจ หรือ
องค์กร โดยเริ่มจากการรับรู้ปัญหาและโอกาส การสร้างและพัฒนาแนวคิด การพัฒนาต้นแบบและการ
ทดสอบ ไปจนถึงการน าไปใช้จริงและเผยแพร่ เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน   

การพัฒนานวัตกรรม จึงนับเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าทางอุตสาหกรรม
เศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตของประเทศ และถือได้ว่าเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของเศรษฐกิจและสังคมโลกยุคนี้
นอกเหนือจากความรู้ ซึ่งเป็นต้นทุนของสังคมที่จะน าไปสู่การเกิดทรัพย์สินทางปัญญา และเป็นพ้ืนฐานใน
การน าไปสู่การเกิดนวัตกรรม และความร่วมมือ ทั้งด้านการแลกเปลี่ยนความรู้  ประสบการณ์และทักษะ
ต่างๆ ซึ่งถูกน าเข้ามาแทนที่นโยบายการมุ่งแต่จะแข่งขันซึ่งกันและกัน ดังนั้น  

แนวทางใหม่ในการพัฒนาธุรกิจในปัจจุบันจึงอยู่ในรูปแบบของความร่วมมือและแข่งขัน 
(competition) ซึ่งงานด้านนวัตกรรมนั้น อาจจะจ าแนกออกเป็นสองรูปแบบคือ นวัตกรรม "แบบปิด" 
และ "แบบเปิด" 

1) การพัฒนานวัตกรรมแบบปิด หมายถึงโครงการนวัตกรรมทั่วไปที่เกิดขึ้นในภาคธุรกิจ  และมี
ความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยี ธุรกิจ การตลาด และการลงทุน ซึ่งในอดีตเคยเป็นรูปแบบที่เป็นที่ยอมรับ
กันอย่างกว้างขวาง และได้ช่วยให้บริษัทอุตสาหกรรมชั้นน าต่างๆ เช่น IBM, Xerox ประสบผลส าเร็จ
มาแล้ว 
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การพัฒนานวัตกรรมแบบปิดนี้ ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความเชื่อที่มุ่งสนใจแต่องค์กรของตนเองเท่านั้น 
เช่น จะต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญเป็นพิเศษในอุตสาหกรรมด้านนั้นๆ มาท างานให้ เพ่ือบริษัท
จะสามารถท าการวิจัยและพัฒนาด้วยตนเองได้ จะต้องท าการวิจัยและพัฒนาด้วยตนเองเท่านั้น จึงจะ
สามารถสร้างนวัตกรรมมาจ าหน่ายในตลาดได้ และยิ่งลงทุนในการวิจัย และพัฒนามากเท่าใด ก็จะยิ่งมี
โอกาสค้นพบนวัตกรรม ที่จะสามารถน าเข้าสู่ตลาดได้มากยิ่งขึ้นด้วย และหากสามารถค้นพบความรู้หรือ
เทคโนโลยีใหม่ได้เป็นผลส าเร็จ จะท าให้สามารถผลิตสินค้าหรือบริการที่เป็นนวัตกรรมเพ่ือเข้าสู่ตลาดได้
เป็นรายแรก และจะมีโอกาสประสบผลส าเร็จได้มากขึ้น นอกจากนี้ ในเรื่องของทรัพย์สินทางปัญญานั้น 
บริษัทจะต้องเก็บรักษาความลับสิ่งใหม่ที่ค้นพบได้เป็นอย่างดี  เพ่ือไม่ให้คู่แข่งสามารถน าไปใช้เพ่ือสร้าง
สินค้าหรือบริการมาแข่งขันกับตนได้ การพัฒนานวัตกรรมแบบปิดซึ่งเน้นการท าการวิจัยและพัฒนาด้วย
ตนเอง ได้ก่อให้เกิดข้อจ ากัดในการสร้างนวัตกรรมหลายด้าน ทั้งจากปัจจัยด้านเงินทุน บุคลากร  และ
เทคโนโลยี เนื่องจากบริษัทต้องลงทุนท าการวิจัยและพัฒนาเองทั้งหมด โดยอาศัยเทคโนโลยีที่มีอยู่ และ
ต้องใช้บุคลากรภายในองค์กรเท่านั้น จึงท าให้การพัฒนานวัตกรรมถูกบีบให้เกิดการพัฒนาอยู่ในวงจ ากัด 
และไม่สามารถเกิดการสร้างสรรค์ได้เต็มที่ รวมถึงสิ่งใหม่ที่อาจเกิดขึ้นในช่วงของการวิจัย แต่ไม่สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดเป้าหมาย ก็จะไม่ถูกน าไปพัฒนาต่อเพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และ
อาจต้องถูกทิ้งไปโดยเปล่าประโยชน์ แนวคิดแบบปิดนี้ ยังท าให้การแพร่กระจายของนวัตกรรม  และ
เทคโนโลยีเกิดขึ้นในวงจ ากัด อีกทั้งท าให้หน่วยงาน ที่จะให้การสนับสนุน  ซึ่งจ าเป็นต้องประเมิน
คุณลักษณะความเป็นนวัตกรรม ท าได้ยากมาก เพราะผู้ประเมินมีประสบการณ์ที่จ ากัดใน "ความใหม่" 
ของโครงการนั้นๆ และอาจจะกล่าวได้ว่านวัตกรรมแบบปิดนี้  จะส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างการผลิต น้อยกว่าการด าเนินงานโครงการนวัตกรรม "แบบเปิด" หรือ "โครงการนวัตกรรมเชิง
ยุทธศาสตร์" ซึ่งเป็นแนวทางใหม่ในการด าเนินงาน ของส านักงานส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ มาใน
ระยะเวลาสองปีที่ผ่านมา 
  โครงการนวัตกรรมแบบเปิดหรือเชิงยุทธศาสตร์นี้ จะมีลักษณะของการท างานเป็นหุ้นส่วน โดยใช้
นวัตกรรม มาชักน า ให้เกิดการท างาน ในรูปแบบ ของเครือข่ายวิสาหกิจ หรือ  "คลัสเตอร์" มีการ
แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ต่างๆ ซึ่งกันและกัน และใช้ความเชี่ยวชาญของแต่ละฝ่าย มาเป็นจุดเด่น
ในการด าเนินงานในแต่ละด้าน เช่น ด้านการผลิต ด้านเทคโนโลยี หรือการตลาด จึงท าให้เกิดการประเมิน
คุณลักษณะของความเป็นนวัตกรรม และความเป็นไปได้ของโครงการด้วยกันเองภายในเครือข่ายหุ้นส่วน 
นอกจากนี้กลุ่มที่พัฒนาโครงการยังต้องประมวลความรู้ และผลงานวิจัยที่หลากหลาย  ทั้งในและนอก
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บริษัท เพ่ือน ามาบูรณาการให้เกิดประโยชน์ ต่อภาคธุรกิจ และที่ส าคัญคือ ต้องด าเนินโครงการน าร่องที่
เปิดเผย และมีเป้าหมายชัดเจนในการเป็นผู้น าในตลาดใหม่ หรอืสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ 

2) การพัฒนานวัตกรรมแบบเปิด จึงเป็นการน าสิ่งใหม่ๆ ที่ได้รับทั้งจากการวิจัยและพัฒนา ทั้ง
จากภายใน และภายนอกองค์กร มาสร้างเป็นนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาด
กลุ่มใหม่ได้" จึงเป็นการส่งเสริมให้บริษัท หรืออุตสาหกรรมต่างๆ พยายามแสวงหาสิ่งใหม่ๆ จากภายนอก
อยู่ตลอดเวลา อันจะน าไปสู่การสร้างพันธมิตรและความร่วมมือระหว่างกันในการแลกเปลี่ยนความรู้และ
เทคโนโลยีต่างๆ นอกจากนี้ การพัฒนาดังกล่าวจะสามารถน าสิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นในช่วงของการวิจัย  แต่ไม่
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดเดิม หรือถูกมองว่าเป็นสิ่งที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ น ามาพัฒนาให้
เป็นนวัตกรรมเพ่ือป้อนเข้าสู่ตลาดใหม่ได้อีก ดังนั้น จึงก่อให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมข้ึนอย่างรวดเร็ว และ
มีการแสวงหาตลาดใหม่อยู่ตลอดเวลา ในอดีตที่ผ่านมา มาตรการของรัฐในการส่งเสริมการพัฒนา
นวัตกรรมไม่ได้ผลส าเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากมีแนวความคิดในการพัฒนา "นวัตกรรมแบบปิด" โดยมี
สมมติฐานว่า การวิจัย และพัฒนาเป็นจุดเริ่มต้นของนวัตกรรม จึงท าให้เกิดการมุ่งเน้นการลงทุนเฉพาะ
ด้านการวิจัย และการพัฒนากันมากโดยส่วนใหญ่จะเกิดในภาครัฐมากกว่าภาคเอกชน ประกอบกับภาครัฐ
มีมาตรการและแนวนโยบายในการส่งเสริมภาคเอกชนในลักษณะผูกขาด จึงท าให้ภาคเอกชนไม่เข้มแข็ง 
เก่งแต่การแข่งขันกันเองแต่ไม่สามารถแข่งกับคู่แข่งภายนอกประเทศได้  และท าให้ภาคเอกชนไม่
จ าเป็นต้องท าการวิจัยและพัฒนาเนื่องจากไม่มีความจ าเป็น 

นอกจากนี้ แนวความคิดแบบปิดดังกล่าวยังส่งเสริมให้ประเทศชาติต้องท าการวิจัยและพัฒนา
ด้วยตนเองมากกว่าการน าเข้าความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ จากภายนอกประเทศ ซึ่งแนวทางดังกล่าวไม่
เพียงพอ ส าหรับการที่ประเทศที่จะสามารถพัฒนานวัตกรรมให้ก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็วแบบ  "ก้าว
กระโดด" เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับภายนอกประเทศได้ ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาระบบวิจัยที่
ตอบสนองปัญหาทั้งในภาคเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ จ าเป็นต้องอาศัยนวัตกรรม เป็นต้นก าลัง 
เพ่ือที่จะบูรณาการองค์ประกอบทุกด้านของประเทศ โดยเฉพาะกลไกการสร้างผลิตภาพ เช่น  สถาบัน
การเงิน หน่วยงานด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีสถาบันศึกษา และฝึกอบรม หรือสถาบันชุมชน ให้
สามารถเชื่อมโยงเป็นเครือข่าย และสร้างเป็น "ระบบนวัตกรรมแห่งชาติ" ที่มีพลังเพียงพอที่จะขับเคลื่อน
ประเทศ ให้มีศักยภาพในการแข่งขันและการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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องค์ประกอบส าคัญของการพัฒนานวัตกรรม 
1. การคิดสร้างสรรค์ (Creativity): การมองหาปัญหาและโอกาสใหม่ ๆ การคิดนอกกรอบ การ

ใช้มุมมองที่หลากหลาย และการริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์  
2. การพัฒนาแนวคิด (Concept Development): การเลือกกรอบแนวคิดที่น่าเชื่อถือ สามารถ

น าไปใช้ได้จริง และมีศักยภาพในการแก้ปัญหาหรือสร้างมูลค่าเพ่ิม  
3. การลงมือปฏิบัติ (Implementation): การสร้างต้นแบบ การทดลองใช้ การปรับปรุง

แก้ไข และการน าไปใช้จริงในสถานการณ์ที่แตกต่างจากเดิม  
4. การสร้างผลลัพธ์ที่จับต้องได้ (Outcome): นวัตกรรมอาจเป็นได้ทั้งผลิตภัณฑ์ บริการ 

กระบวนการ เทคโนโลยี รูปแบบธุรกิจ หรือแนวคิดใหม่ ๆ ที่มีผลลัพธ์ที่ดีขึ้นกว่าเดิม  
 

กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
กระบวนการสร้างนวัตกรรมมักมีขั้นตอนดังนี้:  
1. การระบุปัญหาและโอกาส: การส ารวจสภาพแวดล้อมเพ่ือค้นหาปัญหาที่ยังไม่ได้รับการ

แก้ไข หรือโอกาสใหม่ ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการได้  
2. การสร้างและพัฒนาแนวคิด: การเลือกแนวคิดที่เหมาะสมเพ่ือน ามาวางแผนในการพัฒนา

นวัตกรรม  
3. การพัฒนาต้นแบบและการทดสอบ: การสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการต้นแบบ เพ่ือทดสอบ

ประสิทธิภาพและปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้จริง  
4. การน าไปใช้จริงและเผยแพร่: การน านวัตกรรมที่ผ่านการพัฒนาไปใช้ในวงกว้าง พร้อมทั้ง

เผยแพร่เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้งานหรือสังคม  
 
ประเภทของนวัตกรรม 
นวัตกรรมสามารถแบ่งออกได้หลายประเภทขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่ใช้ แต่ที่นิยมแบ่งกันบ่อยที่สุด

คือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) (การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่), นวัตกรรมกระบวนการ 
(Process Innovation) (การพัฒนากระบวนการท างานใหม่) และ นวัตกรรมธุรกิจ (Business 
Innovation) (การเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจ) นอกจากนี้ ยังมีการแบ่งตามระดับการเปลี่ยนแปลง 
เช่น นวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation) และ นวัตกรรมแบบพลิกผัน 

https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=ffd48def480ec45e&sxsrf=AE3TifMwm2m5JuzOz0YaKTKGyJ_AZcA1Uw%3A1756363618645&q=%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%9B+%28Incremental+Innovation%29&sa=X&ved=2ahUKEwjhv8qr9KyPAxWDxzgGHe2KAA4QxccNegQIBRAC&mstk=AUtExfAg-EBpRvrM_gXWJuDbCNG2RkZ2KuFBB9jjVvKgdbXeiB1nzNIwe7cnQqvWq1s1bKHAw76SLmO7J6YKG3B5uyB2WCXl_tCxhUgqmNvYGDymMP6vRoDFEMKy3cKA9buLJqejaN51KcY68s2_X4H_fbjEjcTEg9G8wPa5SXff4rOuglY&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=ffd48def480ec45e&sxsrf=AE3TifMwm2m5JuzOz0YaKTKGyJ_AZcA1Uw%3A1756363618645&q=%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%9C%E0%B8%B1%E0%B8%99+%28Disruptive+Innovation%29&sa=X&ved=2ahUKEwjhv8qr9KyPAxWDxzgGHe2KAA4QxccNegQIBRAD&mstk=AUtExfAg-EBpRvrM_gXWJuDbCNG2RkZ2KuFBB9jjVvKgdbXeiB1nzNIwe7cnQqvWq1s1bKHAw76SLmO7J6YKG3B5uyB2WCXl_tCxhUgqmNvYGDymMP6vRoDFEMKy3cKA9buLJqejaN51KcY68s2_X4H_fbjEjcTEg9G8wPa5SXff4rOuglY&csui=3
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(Disruptive Innovation) รวมถึงการแบ่งตามมิติอ่ืนๆ เช่น นวัตกรรมต าแหน่ง (Position Innovation) 
และนวัตกรรมกระบวนทัศน์ (Paradigm Innovation)  

1. การแบ่งตามเป้าหมายของนวัตกรรม 
1.1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation): การสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ หรือ

การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ให้ดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น โทรศัพท์มือถือ iPhone  

1.2 นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation): การพัฒนากระบวนการผลิต การ
ด าเนินงาน หรือการให้บริการให้แตกต่างจากเดิม ดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น ระบบ  Just In 
Time ในโรงงานผลิต  

1.3 นวัตกรรมทางธุรกิจ (Business Innovation): การปรับเปลี่ยนโมเดลธุรกิจ รูปแบบการ
สร้างรายได้ เครือข่าย หรือโครงสร้างองค์กรเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด เช่น การบริการ
ขนส่ง Grab  

2. การแบ่งตามระดับของการเปลี่ยนแปลง 
2.1 นวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation): การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

เล็กๆ น้อยๆ ต่อเนื่องจากสิ่งที่มีอยู่แล้ว เช่น การอัปเดตซอฟต์แวร์หรือโทรศัพท์รุ่นใหม่ๆ  

2.2 นวัตกรรมแบบพลิกผัน (Disruptive Innovation): การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ที ่สร้าง
ผลกระทบสูง ก่อกวนตลาดเดิม และน าไปสู่อุตสาหกรรมใหม่ เช่น การเกิดขึ้นของแอปพลิเคชันเรียกรถ
แท็กซี่  

3. การแบ่งตามมิติอ่ืนๆ (4P Model) 
3.1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation): การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่น าเสนอสู่ตลาด  
3.2 นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation): การปรับปรุงกระบวนการท างาน  
3.3 นวัตกรรมต าแหน่ง (Position Innovation): การเปลี ่ยนแปลงการวางต าแหน่งของ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการในตลาด  
3.4 นวัตกรรมกระบวนทัศน์ (Paradigm Innovation): การเปลี่ยนแปลงแนวคิดพื้นฐาน

หรือรูปแบบการคิด  
 
 
 

https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=ffd48def480ec45e&sxsrf=AE3TifMwm2m5JuzOz0YaKTKGyJ_AZcA1Uw%3A1756363618645&q=%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%9C%E0%B8%B1%E0%B8%99+%28Disruptive+Innovation%29&sa=X&ved=2ahUKEwjhv8qr9KyPAxWDxzgGHe2KAA4QxccNegQIBRAD&mstk=AUtExfAg-EBpRvrM_gXWJuDbCNG2RkZ2KuFBB9jjVvKgdbXeiB1nzNIwe7cnQqvWq1s1bKHAw76SLmO7J6YKG3B5uyB2WCXl_tCxhUgqmNvYGDymMP6vRoDFEMKy3cKA9buLJqejaN51KcY68s2_X4H_fbjEjcTEg9G8wPa5SXff4rOuglY&csui=3
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นวัตกรรม แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ 
ระยะที่ 1 มีการประดิษฐ์คิดค้น (Innovation) หรือเป็นการปรุงแต่งของเก่าให้เหมาะสมกับกาล

สมัย  
ระยะที่ 2 พัฒนาการ (Development) มีการทดลองในแหล่งทดลองจัดท าอยู่ในลักษณะของ

โครงการทดลองปฏิบัติก่อน (Pilot Project) 
ระยะที่ 3 การน าเอาไปปฏิบัติในสถานการณ์ท่ัวไป ซึ่งจัดว่าเป็นนวัตกรรมข้ันสมบูรณ์ 
 

การจัดการความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
การจัดการความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม คือ กระบวนการบริหารจัดการที่มุ่งส่งเสริมการเกิด

ไอเดียใหม่ๆ (ความคิดสร้างสรรค์) เพ่ือน าไปพัฒนาต่อยอดให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์ บริการ หรือวิธีการ
ใหม่ๆ ที่มีคุณค่าและใช้งานได้จริง (นวัตกรรม) ทั้งในระดับบุคคล องค์กร และสังคม โดยต้องสร้าง
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการลองผิดลองถูก, จัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอ, และส่งเสริมการท างานร่วมกัน
อย่างสร้างสรรค์ เพ่ือเปลี่ยนจินตนาการให้กลายเป็นผลลัพธ์ที่จับต้องได้  

การจัดการภายในองค์กรในด้านที่เกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ Creativity) และนวัตกรรม 
(Innovation) ตารางที่ 6.1 แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างการจัดการกับผู้จัดการ การจัดการ
ความคิดสร้างสรรค์ คือ สิ่งที่ผู้จัดการหรือผู้ประกอบการท าการวิจัยพัฒนาองค์กรในการเกี่ยวข้องกับสิ่ง
ใหม่ฯ  การจัดการนวัตกรรม คือ สิ่งที่ผู้ประกอบการจะต้องท า โดยเฉพาะในช่วงแรกของการจัดตั้งธุรกิจ 
(Start-up phase) และยังเป็นสิ่งที่ผู้จัดการมืออาชีพแบบดั้งเดิม (Traditional Professional Manager) 
มีความเกี่ยวข้องในระยะเริ่มแรก ซึ่งเป็นส่วนของการตลาด การผลิต และการเงิน ทั้งการจัดการความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม ถือเป็นหัวใจของการเป็นผู้น าองค์กร และผู้จัดการเชิงประกอบการ 
(Entrepreneurial Manager) 
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ตารางที่ 6.1 แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างการจัดการความคิดสร้างสรรค์กับการจัดการนวัตกรรม 

การสร้าง องค์ประกอบหลัก/พื้นฐานความรู้ 
การจัดการความคิดสร้างสรรค์ 

 
 ความคิดใหม่  
 ทิศทางใหม่  
 แนวคิดใหม่  
 วิธีการใหม ่ 
 รูปแบบใหม่การด าเนินงาน 

การจัดการนวัตกรรม 
 

 ความสามารถในการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ  
 ความสามารถขับเคลื่อนทิศทางใหม่ให้ประสบความส าเร็จ 

 
ดังนั้น “นวัตกรรม” ภายในองค์กรใดองค์กรหนึ่ง จึงควรมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 

 นวัตกรรม จะเป็นผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือขั้นตอน ที่ “จับต้องใช้ได้” ภายในองค์กร ส าหรับ 
“ความคิดใหม่” อาจเป็นเพียงจุดเริ่มต้นของนวัตกรรม แต่ไม่อาจเรียกว่าเป็นนวัตกรรมได้  

 นวัตกรรม จะต้องมีความใหม่ในระดับกลุ่ม ฝ่าย หรือองค์กร ในขณะที่บางครั้งอาจจะ 
ไม่จ าเป็นต้องใหม่ในระดับบุคคลที่สร้างนวัตกรรมนั้นๆ  

 นวัตกรรม ต้องมาจาก “ความตั้งใจ” ที่ต้องการให้เกิดข้ึน มากกว่าจะเกิดขึ้นโดยบังเอิญ  
 นวัตกรรม จะต้องไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเป็นประจ า เช่น การรับสมัครพนักงานใหม่  
 นวัตกรรม จะต้องมีเป้าหมายเพ่ือสร้างผลก าไรให้แก่องค์กร หรือก่อเกิดประโยชน์ให้แก่สังคมใน

วงกว้าง ทั้งนี้นวัตกรรมจะไม่รวมถึงการท าลายล้าง วินาศกรรรม หรือการก่อการร้าย นวัตกรรม 
จะต้องส่งผลกระทบที่ดีต่อสาธารณะ การเปลี่ยนแปลงของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ไม่เกิดผลต่อ
บุคคลอื่น หรือไม่เกิดการประยุกต์ใช้ภายในองค์กร จะไม่ถือว่าเป็นนวัตกรรม  
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ตัวอย่าง (ประเทศฟินแลนด์) 
ประเทศฟินแลนด์เป็นตัวอย่างของประเทศที่ให้ความส าคัญกับการศึกษามาก จนกระทั่งปัจจุบัน

ถูกจัดว่าเป็นประเทศที่มี ความสามารถทางการแข่งขันระหว่างประเทศ (National Competitiveness) 
อันดับ 1 ของโลก (ส าหรับประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 36) ฟินแลนด์มีประชากรแค่ 5.2 ล้านคน พ้ืนที่มี
เพียง 3 ใน 5 ของประเทศไทย อัตราคนรู้หนังสือมีถึง 100% แม้กระนั้นก็ตามรัฐบาลก็ยังไม่หยุดยั้งในการ
พัฒนาระบบการศึกษา ความต่อเนื่องในการพัฒนาหลักสูตร โดยใช้ภาคเอกชน เข้ามาร่วมในการพัฒนา
หลักสูตร นักศึกษาที่จบใหม่จะออกสู่ตลาดแรงงาน จะต้องจบการศึกษา และสามารถตอบสนองความ
ต้องการของธุรกิจเอกชนได้ งานวิจัยต้องสามารถน ามาใช้งานได้จริงในธุรกิจ ซึ่งนักศึกษาสามารถติดต่อรับ
งานจากภาคเอกชนได้ และเมื่อจบแล้วธุรกิจนั้น ๆ ก็สามารถน าไปใช้งานได้จริง บริษัทที่มีชื่อเสียงของ
ประเทศนี้ และคนไทยรู้จักกันดีนั่นคือ บริษัท โนเกีย ผู้สร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีด้าน โทรศัพท์มือถือ ราย
ใหญ่ของโลกนั่นเอง ซึ่งความสามารถทางด้านเทคโนโลยีไม่จ าเป็นต้องใช้บุคลากรจ านวนมาก เพียงแต่ใช้
ความรู้มาพัฒนาสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ก็เพียงพอแล้ว 
ที่มา : World Economic Forum (WEF) 

 
ปัจจัยที่ท าให้เกิดการสร้างสรรคแ์ละนวัตกรรม 

บทบาททางกลยุทธ์ของระบบสารสนเทศ จะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ บริการ และความสามารถที่ท าให้เกิดความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์แก่บริษัทท่ามกลางแรงกดดัน
ทางการแข่งขันที่ก าลังเผชิญหน้าอยู่ทุกวันในตลาดการค้าโลก สิ่งนี้ก่อให้เกิดระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Information Systems) ซึ่งเป็นระบบที่ช่วยเหลือหรือก าหนดต าแหน่งการแข่งขันในตลาด
และก าหนดกลยุทธ์ของกิจการ ดังนั้น ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์สามารถเป็นระบบสารสนเทศชนิดใดก็
ได้ (TPS, MIS, DSS etc.) ที่ช่วยให้องค์กรได้เปรียบในการแข่งขัน ลดความเสียเปรียบทางการแข่งขัน 
หรือค้นพบเป้าหมายกลยุทธ์ทางธุรกิจอื่นๆ  

ผู้ใช้งานระดับบริหารควรค านึงถึงกลยุทธ์การแข่งขันอย่างไร กลยุทธ์ทางการแข่งขันจะสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้กับระบบสารสนเทศในองค์กรได้อย่างไร กรอบแนวคิดส าหรับการท าความเข้าใจและการ
ประยุกต์ใช้กลยุทธ์ทางการแข่งขันหลายๆกรอบได้ถูกพัฒนาโดย Michael Porter, Charles Wiseman 
และคนอ่ืนๆ ได้อธิบายแนวความคิดส าคัญไว้หลายแนวด้วยกัน บริษัทจะสามารถอยู่รอดและประสบ
ความส าเร็จในระยะยาว หากสามารถพัฒนากลยุทธ์ที่จะใช้รับมือกับแรงกดดัน 5 อย่างในการแข่งขัน 
(Competitive Forces) ที่ก าหนดโครงสร้างทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมนั้นๆ แรงกดดันเหล่านี้ได้แก่  
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1) การต่อสู้แข่งขันภายในวงการอุตสาหกรรม  
2) การคุกคามของผู้แข่งขันใหม่  
3) การคุกคามของสินค้าและบริการที่เข้ามาทดแทน  
4) อ านาจการต่อรองของลูกค้า   
5) อ านาจการต่อรองของผู้จัดหาสินค้า (Suppliers)  
กลยุทธ์ทางการแข่งขันที่สามารถน ามาพัฒนาเพ่ือช่วยให้บริษัทรับมือกับแรงกดดันเหล่านั้น  เช่น 

ผู้ท าธุรกิจอาจพยายามที่จะตอบโต้อ านาจการต่อรองจากลูกค้าและผู้จัดหาสินค้าของตนโดยการพัฒนา
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับลูกค้าและผู้จัดหาสินค้าเหล่านั้น ซึ่งจะช่วยควบคุม
ลูกค้าและผู้จัดหาสินค้าได้อย่างดี  

  

ภาพที่ 6.2 แสดงสภาพการแข่งขันทางอุตสาหกรรม 

จากภาพที่ 6.2 แสดงสภาพการแข่งขันทางอุตสาหกรรม ให้สังเกตุแรงกดดันที่ก าหนดผลก าไร
และการอยู่รอดของบริษัทในวงการอุตสาหกรรมนั้น 
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อีกทางหนึ่งของการรับมือกับการคุกคามของแรงแข่งขันที่เข้ามา คือ การสร้างกลยุทธ์ทางการ
แข่งขันพ้ืนฐาน 5 อย่าง  

1. กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านราคา (Cost Leadership Strategy) การพัฒนาหนทางที่จะ
กลายเป็นผู้ผลิตสินค้าและบริการราคาย่อมเยาในวงการ อีกทั้งหาช่องทางช่วยเหลือผู้จัดหาสินค้าหรือ
ลูกค้าของบริษัทในการลดต้นทุนหรือเพ่ือเพ่ิมต้นทุนของคู่แข่ง  

2. กลยุทธ์ความแตกต่าง (Differentiation Strategy) การพัฒนาหนทางที่จะสร้างสินค้าหรือ
บริการของตนให้มีความแตกต่างไปจากคู่แข่งหรือลดความได้เปรียบเรื่องความแตกต่างของคู่แข่ง  ท าให้
บริษัทสามารถมุ่งความสนใจไปที่สินค้าหรือบริการของตนเพ่ือให้เกิดความได้เปรียบในตลาด 

3. กลยุทธ์นวัตกรรม (Innovation Strategy) การค้นหาหนทางใหม่ๆในการท าธุรกิจ สิ่งนี้อาจ
เกี่ยวเนื่องให้เกิดพัฒนาการของสินค้าและบริการ หรืออาจท าให้เกิดการบุกตลาดที่เป็นเอกเทศ (Unique 
Markets) หรือมีโอกาสที่ดีทางการตลาด (Market Niches) เกี่ยวเนื่องถึงการท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างมากต่อกระบวนการการผลิตและจัดจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ 

4. กลยุทธ์ความเจริญเติบโต (Growth Strategy) คือ การขยายก าลังการผลิตสินค้าและบริการ
อย่างกว้างขวางขึ้น การขยายตลาดออกไปสู่ตลาดต่างประเทศ การสร้างผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆที่
หลากหลาย หรือการรวมสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกันเข้าด้วยกัน 

5. กลยุทธ์สร้างพันธมิตร (Alliance Strategy) คือ การสร้างความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับพันธมิตร
ทางธุรกิจกับลูกค้า ผู้จัดหาสินค้า คู่แข่ง ที่ปรึกษา และบริษัทอ่ืนๆ ความเชื่อมโยงเหล่านี้อาจรวมถึงการ
รวมกิจการ การซื้อกิจการ การร่วมลงทุน การสร้าง “บริษัทเสมือน” (Virtual Companies) หรือการท า
การตลาด การผลิต หรือการท าข้อตกลงล าเลียงสินค้าระหว่างหน่วยธุรกิจกับหุ้นส่วนทางการค้า 

 
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ต้องใช้ความรู้ความช านาญในการพิจารณาวิเคราะห์ปัญหา และใช้
ความสามารถในการคิดอย่างสร้างสรรค์ การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ต่างจากการแก้ปัญหาโดยทั่วไป 
โดยการแก้ปัญหาโดยทั่วไปจะมีค าตอบหรือแนวทางแก้ไขที่มีความชัดเจน ส่วนปัญหาที่ต้องแก้ด้วย
ความคิดสร้างสรรค์นั้น ขั้นตอนหรือแนวทางในการหาค าตอบจะไม่มีความชัดเจน ในส่วนปัญหาทาง
เทคนิคที่น าไปสู่การประดิษฐ์นวัตกรรมนั้น เป็นปัญหาที่ต้องหาค าตอบโดยการใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
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ขั้นตอนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มี 5 ขั้นตอน คือ การก าหนดปัญหาอย่างชัดเจน การสร้างทางเลือก

ที่หลากหลาย การตัดสินใจเลือกแนวทางท่ีดีที่สุด การลงมือท าตามแผน และการประเมินผลว่าได้ผลตามที่
คาดหวังหรือไม ่เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการต่อไป   

1. ก าหนดปัญหา (Define the Problem) เป็นการท าความเข้าใจและระบุปัญหาที่แท้จริงอย่าง
ชัดเจน รวมถึงสาเหตุและผลกระทบที่เกิดขึ้น เพื่อให้เห็นภาพรวมและโฟกัสไปที่เป้าหมายที่ต้องการ
แก้ไข ตัวอย่างในการก าหนดปัญหานั้นๆ แทนที่จะคิดว่า "งานไม่เสร็จ" ให้ระบุเจาะจงว่า "งานไม่เสร็จ
เพราะขาดคน ช่วยงาน" หรือ "ขาดเครื่องมือ" หรืออ่ืนๆ  

2. สร้างทางเลือกส าหรับแก้ปัญหา (Generate Alternatives) เป็นการระดมสมองเพื่อหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาที่หลากหลายที่สุด โดยไม่มีการตัดสินหรือจ ากัดความคิดในช่วงแรก เพ่ือให้ได้ตัวเลือกที่
แตกต่างและไม่เหมือนใคร ตัวอย่างในการสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหานั้น ๆ หากปัญหาคือ "งานไม่
เสร็จ" อาจคิดถึงทางเลือก เช่น จ้างพนักงานเพิ่ม ซื้อเครื่องจักรใหม่ ฝึกอบรมพนักงานปัจจุบัน หรือ
ปรับปรุงกระบวนการท างานต่อไป  

3. ตัดสินใจทางเลือก (Decide on Alternatives) เป็นการประเมินทางเลือกทั ้งหมดที ่สร้าง
ขึ้น โดยพิจารณาจากความเป็นไปได้ ข้อดี ข้อเสีย ทรัพยากรที่มี  และความสอดคล้องกับเป้าหมาย เพื่อ
เลือกแนวทางที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมที่สุด จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นได้ว่ามีทางเลือกที่อาจจะ
ตัดสินใจเลือก "จ้างพนักงานเพ่ิม" เนื่องจากงบประมาณเพียงพอและสามารถท าได้ในระยะเวลาสั้น 

4. ลงมือแก้ปัญหา (Implement the Solution) เป็นการน าทางเลือกที ่เล ือกไว ้มาปฏ ิบ ัติ
จริง ตามแผนงานที่วางไว้ และด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนดอย่างเป็นระบบ ซึ่งเมื่อตัดสินใจจะจ้าง
พนักงานเพ่ิม ก็ต้องเริ่มกระบวนการสรรหา สัมภาษณ์ และจ้างงานตามแผนที่วางไว้ต่อไป 

5. ประเมินการแก้ปัญหา (Evaluate the Solution) เป็นการติดตามผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นหลังการ
ด าเนินงาน ว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ หากมีปัญหาที่ยังไม่ถูกแก้ไขก็ต้องย้อนกลับไปปรับปรุง
กระบวนการ หรือหาทางเลือกใหม่ๆ เพื่อแก้ปัญหานั้นต่อไป ตัวอย่างเช่นหลังจากจ้างพนักงานใหม่
แล้ว ประเมินว่างานเสร็จเร็วขึ้นหรือไม่ คุณภาพงานดีขึ้นไหม หากยังไม่ดีขึ้นก็ต้องทบทวนว่าจะปรับปรุง
อะไรได้บ้าง 
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การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ 
ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ธุ ร กิ จ  (Business Process Improvement - BPI) 

คือ กระบวนการที่เป็นระบบในการวิเคราะห์, ออกแบบใหม่, และเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทาง
ธุรกิจ เพ่ือลดปัญหาคอขวดและความซ้ าซ้อน, ลดต้นทุน, เพ่ิมความเร็ว, เพ่ิมคุณภาพ, และเพ่ิมความพึง
พอใจของลูกค้า. โดยมีขั้นตอนหลักคือ การท าความเข้าใจกระบวนการปัจจุบัน, การวิเคราะห์หาสาเหตุ
ของปัญหา, การออกแบบกระบวนการใหม่, การน าการเปลี่ยนแปลงไปปฏิบัติ, และการติดตามผลอย่าง
ต่อเนื่อง.  

วัตถุประสงค์หลักของการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ มีดังนี ้
1. เพ่ิมประสิทธิภาพ: ท าให้กระบวนการท างานรวดเร็วขึ้นและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า.  
2. ลดต้นทุน: ก าจัดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น, ลดความสูญเปล่า, และลดข้อผิดพลาด.  
3. เพ่ิมคุณภาพ: ยกระดับคุณภาพของสินค้าและบริการให้ดียิ่งขึ้น.  
4. เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า: ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ ้นและสร้าง

ประสบการณ์ที่ดีกว่า.  
5. เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน: ท าให้องค์กรมีความยืดหยุ่นและปรับตัวเข้ากับการ

เปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้น.  
ขั้นตอนของการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ 

1. การระบุ  (Identify): ท าความ เข ้า ใจและบ ันท ึกกระบวนการท างานป ัจจ ุบ ัน
ทั้งหมด รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง, ระยะเวลา, และปัญหาที่เกิดขึ้น.  

2. การวิเคราะห์ (Analyze): ตรวจสอบกระบวนการเพื่อหาจุดอ่อน เช่น คอขวด, งาน
ซ้ าซ้อน, ต้นทุนสูง, หรือความล่าช้า.  

3. การออกแบบ (Design): ออกแบบกระบวนการใหม่ที่สามารถแก้ไขปัญหาที่พบ รวมถึง
การน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือท าให้กระบวนการง่ายขึ้น.  

4. การน าไปใช้ (Implement): น ากระบวนการใหม่ไปปฏิบัติจริง พร้อมทั้งสื ่อสารและ
ฝึกอบรมผู้ที่เกี่ยวข้อง.  

5. การติดตามและปรับปรุง (Monitor and Optimize): ติดตามผลลัพธ์ของกระบวนการ
ใหม่, วัดผลกับเป้าหมาย, และท าการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง.  

เครื่องมือและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 
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1. ซอฟต์แวร์การท าแผนผังกระบวนการ (Process Mapping Software): เพื ่อสร้าง
ภาพรวมของกระบวนการ.  

2. เครื่องมือจ าลอง (Simulation Tools): เพ่ือทดสอบกระบวนการก่อนน าไปใช้จริง.  
3. แพลตฟอร์มการวิเคราะห์ (Analytics Platforms): เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลและวัดผล.  
4. เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ (Automation Technologies): เพื่อลดงานที่ท าซ้ าๆ และ

เพ่ิมประสิทธิภาพ.  

คุณค่าด้านกลยุทธ์ทางธุรกิจประการหนึ่งของเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ บทบาทที่ก่อให้เกิดการ
พัฒนาที่ส าคัญในขั้นตอนต่างๆในการด าเนินธุรกิจของบริษัท การลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
ช่วยให้ขั้นตอนในการปฏิบัติงานภายในมีประสิทธิภาพมากขึ้น และยังท าให้กระบวนการการบริหารงาน
เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นไปอีก และการพัฒนาเช่นนั้น สามารถท าให้บริษัทลดต้นทุน ปรับปรุงคุณภาพ 
และการให้บริการแก่ลูกค้า อีกท้ังยังสามารถพัฒนาคิดค้นผลิตภัณฑ์ส าหรับการเปิดตลาดใหม่อีกด้วย เช่น 
ขัน้ตอนต่างๆในการผลิตสินค้าตั้งแต่รถยนต์ไปจนกระท่ังนาฬิกาข้อมือ ได้ถูกปรับปรุงขึ้นอย่างมากโดยการ
ช่วยงานของคอมพิวเตอร์ ทั้งการออกแบบ การประดิษฐ์ทางวิศวกรรม การผลิตและเทคโนโลยีบริหาร
จัดการทรัพยากร โดยในอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ (Automobile Industry) นั้น ขั้นตอนในการผลิต 
การขนส่ง การจ าหน่ายและอะไหล่ รวมทั้งการใช้ข้อมูลทางธุรกิจที่ส าคัญร่วมกันของผู้จัดการและผู้บริหาร
ได้ถูกพัฒนาไปอย่างมากโดยการใช้ อินเทอร์เน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต และเครือข่ายอ่ืนๆ ที่เชื่อมต่อข้อมูล
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์และการขนส่งไปสู่ผู้ค้ารถยนต์ (Car Dealers) และผู้จัดหาสินค้า  

ตัวอย่าง : Chrysler’s CATIA Pipeline  

บริษัท Chrysler ได้จัดการปรับปรุงกระบวนการพัฒนายานพาหนะให้ไปสู่กลุ่มท างานแบบ
ผสมผสานแนวนโยบาย (Multidisciplinary Platform Teams) โดยเชื่อมโยงติดต่อกันโดย CATIA 
Pipeline ซึ่งเป็นเครือข่ายสื่อสารระยะไกลที่เชื่อมโยงแทบจะทุกส่วนธุรกิจของบริษัท เข้ากับส่วนอ่ืนๆ 
รวมทั้งผู้จัดหาสินค้า และคู่สัญญาจากภายนอก ซอฟต์แวร์หลักที่ขับเคลื่อนข้อมูลผ่านทางเครือข่ายและ
จัดการฐานข้อมูล คือ CATIA (Computer-Aided Three-Dimensional Interactive Application) ซึ่ง
เป็นระบบสุดยอดที่รวมเอาการออกแบบด้วยคอมพิวเตอร์ การพัฒนา การประดิษฐ์ทางวิศวกรรม และ
การผลิต จาก Dassault Systems ของประเทศฝรั่งเศส ข้อมูลการผลิตจะถูกส่งต่ออย่างรวดเร็วจากทุก
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ทิศทุกทาง เชื่อมโยงผู้จัดการ ผู้ออกแบบ วิศวกร ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบริการทางเทคนิค ผู้จัดหาสินค้า และ
ฝ่ายผลิตเข้าด้วยกัน  

ปี 1998 Dodge Intrepid และ Chyrsler Concorde เป็นผลิตภัณฑ์แรกที่ถูกพัฒนาขึ้นด้วย 
CATIA Pipeline ตัวรถและเกือบทุกชิ้นส่วนประกอบ ถูกออกแบบ ทดสอบ โดยเครื่องอิเล็กทรอนิกส์  
และเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูล ก่อนที่ชิ้นส่วนต้นแบบจะถูกประดิษฐ์ขึ้นจริง ดังนั้น นักออกแบบและวิศวกร
ของ Chyrsler สามารถออกแบบและทดสอบทุกชิ้นส่วนได้เป็นพันๆครั้ง  การจ าลองการชน ทดสอบ
เครื่องปรับอากาศ วางแผนการผลิต และฝึกฝนขั้นตอนการให้บริการต่างๆ ทุกอย่างล้วนกระท าทาง
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งสิ้น สิ่งส าคัญไปกว่านั้น CATIA ยังสามารถตัดสินได้ว่าการเปลี่ยนแปลงแบบต่างๆจะมี
ผลกระทบไปสู่ส่วนอ่ืนๆ อย่างไร และจะส่งข้อมูลให้ผู้ที่จะมีผลกระทบนั้นๆด้วย จึงถือได้ว่า CATIA ท าให้
เกิดการพัฒนาอย่างยิ่งให้กับธุรกิจของ Chrysler ผลที่ตามคือมาท าให้บริษัทลดต้นทุนได้ทันทีทันใด และ
ยังเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิต รวมทั้งคุณภาพและการใช้งานของสินค้าด้วย 

การส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ (Promoting Business Innovation) 

การลงทุนทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถให้ผลดีในการพัฒนาสินค้าและบริการหรือ
ขั้นตอนการท างานที่มีเอกภาพ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเสริมสร้างให้เกิดโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ และท าให้บริษัท
สามารถขยายตัวออกไปสู่ตลาดใหม่ หรือก้าวไปสู่ส่วนอื่นๆในตลาด  

ตัวอย่าง : Citibank and ATMs  
จากการที่เป็นรายแรกที่ติดตั้งตู้ ATMs ซิตี้แบงค์และธนาคารใหญ่ๆอีกหลายแห่งเกิดความ

ได้เปรียบทางกลยุทธ์เหนือคู่แข่ง ATMs ดึงดูดใจลูกค้าจากสถาบันการเงินอ่ืนๆ จากการตัดต้นทุนที่
เกี่ยวกับการให้บริการและเพ่ิมความสะดวกสบายในการให้บริการนั่นเอง ATM ยังเป็นตัวอย่างของการท า
ให้เกิดความแตกต่างในผลิตภัณฑ์ นับตั้งแต่ธนาคารให้บริการในรูปแบบใหม่ๆขึ้นมา ATM กระตุ้นให้
ต้นทุนของการแข่งขันเพ่ิมขึ้น ซ่ึงผลักดันให้ธนาคารขนาดเล็กที่ไม่มีทุนในการลงทุนติดตั้งเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ให้มารวมกับธนาคารขนาดใหญ่กว่า ATM เป็นตัวแทนของรูปแบบการให้บริการทางธนาคารแบบใหม่ ที่
น่าสนใจและสร้างความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้า ดังนั้น  เทคโนโลยีระบบสารสนเทศได้ถูกน ามาใช้
ประโยชน์ในการพัฒนากลยุทธ์กระบวนการการให้บริการแก่ธนาคาร  
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การพัฒนาฐานข้อมูลทางด้านกลยุทธ์( Developing a Strategic Information Base) 

ระบบสารสนเทศท าให้บริษัทสามารถพัฒนาฐานข้อมูลทางด้านกลยุทธ์  ซึ่งจะเป็นแหล่งข้อมูลที่
จะช่วยสนับสนุนกลยุทธ์การแข่งขันของบริษัท ข้อมูลในฐานข้อมูลของบริษัทนับเป็นสินทรัพย์ที่มีค่ายิ่งที่
จะส่งเสริมการท างานและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของบริษัท อย่างไรก็ดี ข้อมูลที่เกี่ยวกับการ
ท างานของบริษัท ลูกค้าผู้จัดหาสินค้า และคู่แข่ง รวมทั้งข้อมูลทางเศรษฐกิจและประชากรศาสตร์ที่เก็บ
รักษาไว้ในคลังหรือโกดังข้อมูล (Data Warehouse) ในตลาดข้อมูล (Data Marts) และฐานข้อมูลอ่ืนๆ
ของบริษัท ในตอนนี้ถูกมองว่าเป็นทรัพยากรทางกลยุทธ์ นั่นคือ ข้อมูลเหล่านี้ถูกใช้ประโยชน์ในการ
วางแผนกลยุทธ์ วางแผนการตลาด และการริเริ่มอ่ืนๆ เช่นเดียวกันกับ ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการท างานที่ดี 
(Best Business Practices) และความรู้ทางธุรกิจอ่ืนๆที่เก็บไว้ในอินทราเน็ต ซึ่งก็คือ ฐานองค์ความรู้ทาง
กลยุทธ์ (Strategic Knowledge Base)  

ตัวอย่าง เช่น ธุรกิจหลายแห่ งก าลังใช้ขุมข้อมูลหรือเหมืองข้อมูล (Data Mining) และ
กระบวนการวิเคราะห์ออนไลน์ (Online Analytical Processing) เพ่ือช่วยเหลือในการออกแบบการ
ส่งเสริมทางการตลาด (Marketing Campaigns) เพ่ือขายผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ให้แก่กลุ่มลูกค้า เช่น 
เมื่อคุณได้เป็นลูกค้าของบริษัทย่อยของ American Express คุณจะกลายเป็นเป้าหมายส าหรับการ
ส่งเสริมทางการตลาดของบริษัทไปด้วย ซึ่งมาจากฐานข้อมูลทางกลยุทธ์ของ American Express อันเป็น
หนทางที่บริษัทจะสามารถยกระดับการลงทุนทางการค้าขายทางอิเล็กทรอนิกส์ ขั้นตอนการท าธุรกิจ และ
รวมถึงระบบการบริหารลูกค้า โดยเชื่อมต่อฐานข้อมูลของบริษัทเข้ากับระบบการวางแผนกลยุทธ์และ
ระบบการตลาด ด้วยกลยุทธ์นี้จะช่วยบริษัทให้สร้างแคมเปญการตลาดที่ดีส าหรับสินค้าและบริการใหม่ 
สร้างอุปสรรคส าหรับขัดขวางการเข้ามาของคู่แข่ง และช่วยให้พบหนทางในการเก็บรักษาลูกค้า และผู้
จัดหาสินค้า  
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การท าลายอุปสรรคทางความคิดสร้างสรรค์ 
อุปสรรค และวิธีแก้อุปสรรคที่ขวางกั้นความคิดสร้างสรรค์ 
อุปสรรคหรือตัวขวางกั้นความคิดสร้างสรรค์ 

1. การมีอคติกับปัญหาที่ก าลังพิจารณา 
2. กลัวต่อความล้มเหลว 
3. ยึดติดกับกฎเกณฑ์ 
4. ยึดติดกับความคิดแบบเดิมๆ 
5. คิดว่าตัวเองไม่มีความคิดสร้างสรรค์ 

วิธีก าจัดอุปสรรคหรือตัวขวางกั้น 
1. คิดถึงปัญหาในแง่ที่ดี 
2. รู้จักทดลอง และกล้าเสี่ยงกับความคิดใหม่ๆ 
3. รู้จักแหกกฎเกณฑ์ต่างๆ 
4. ใช้จินตนาการ ไม่ยึดติดความคิดเดิมๆ 
5. เชื่อมั่นว่าตนเองสร้างความคิดสร้างสรรค์ได้ 
 

การท าลายอุปสรรคทางธุรกิจ ( Breaking Business Barriers)  

ความสามารถที่ส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งจะท าลายอุปสรรคต่างๆ  และน าไปสู่
ความส าเร็จทางธุรกิจ ความสามารถที่ส าคัญ 2 ประการของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เห็นเด่นชัด ข้อแรก 
คือ คอมพิวเตอร์และเครือข่ายการสื่อสารระยะไกลสามารถท าลายอุปสรรคทางด้านเวลา  การสื่อสาร
ระยะไกลเป็นรูปแบบการสื่อสารที่มีความเร็วมากกว่าการสื่อสารในรูปแบบอื่นๆ ข้อสอง คอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายการสื่อสารระยะไกลสามารถท าลายอุปสรรคทางด้านระยะทาง เช่น อินเทอร์เน็ตสามารถท าให้
การติดต่อสื่อสารกับผู้คนในเกือบทุกส่วนของโลกได้ราวกับว่าได้อยู่กับคนเหล่านั้นจริง  

ความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศอีก 2 ประการที่เห็นเด่นชัดนัก ข้อแรก คือ เทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถท าลายอุปสรรคทางด้านต้นทุน บ่อยครั้งที่คอมพิวเตอร์และเครือข่ายการสื่อสาร
ระยะไกลสามารถลดต้นทุนการท างานได้อย่างมาก เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการประเมินผลข้อมูลและการ
ติดต่อสื่อสารแบบอ่ืนๆ ข้อสอง เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถท าลายอุปสรรคทางด้านโครงสร้าง 
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คอมพิวเตอร์และเครือข่ายการสื่อสารระยะไกลสามารถช่วยให้หน่วยธุรกิจพัฒนากลยุทธ์ทางความสัมพันธ์ 
โดยติดตั้งการเชื่อมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างบริษัทกับลูกค้า ผู้จัดหาสินค้า และองค์กรธุรกิจอ่ืนๆ  

 การท าลายอุปสรรคทางด้านเวลา (Breaking Time Barriers)  

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถลดระยะเวลาระหว่างขั้นตอนส าคัญขณะที่ติดต่อด าเนินธุรกิจได้
อย่างไร การมุ่งความสนใจเกี่ยวกับการลดระยะเวลาและการท างานที่รวดเร็วฉับไว จุดมุ่งหมาย คือ  การ
ท าให้ระยะเวลา  

การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าสั้นลง และลดการลงทุนด้านการเก็บกักสินค้าให้เหลือ
น้อยที่สุด  

ผู้ผลิตที่ส่งสินค้าและบริการได้ในระยะเวลาที่รวดเร็วกว่าคู่แข่ง จะมีความได้เปรียบทางกลยุทธ์ 
การท างานในเวลาอันรวดเร็ว หมายถึง ไม่มีความล่าช้าระหว่างการแยกแยะและการตอบสนองความ
ต้องการ  

ประโยชน์ที่ส าคัญของการใช้งาน IT ในการท างานหลักท าให้บริษัทก้าวไปสู่การท างานใดๆ ที่
ทันท่วงที (Just-in-time) อย่างเรื่องคลังสินค้า การขาย การก าหนดตารางหรือการรายงานผล การลด
เวลาและการลดการเก็บกักสินค้า เป็นหนึ่งในสิ่งจ าเป็นของการท าธุรกิจแนวใหม่ 

ตัวอย่าง : Toyota Motor Corp.  

บริษัท โตโยต้า มอเตอร์คอเปอร์เรชันเป็นตัวอย่างของการใช้คอมพิวเตอร์และเครือข่ายการ
สื่อสารระยะไกล ในการลดระยะเวลาการท างานและช่วยให้การท างานฉับไว ซึ่งให้ผลในความได้เปรียบ
ทางกลยุทธ์อย่างมหาศาล ในยุคแรกของปีทศวรรษ 1980 โตโยต้าได้ค้นพบว่า บริษัทใช้เวลาเพียง 2 วัน
ในการผลิตรถ 1 คัน แต่ใช้เวลา 25-30 วันในการด าเนินการเรื่องการสั่งซื้อของลูกค้า ซึ่งในแง่ของต้นทุน
การจัดการโดยรวม สรุปได้ว่ามูลค่าของการด าเนินการสั่งซื้อถูกใช้ไปมากกว่าการผลิตรถยนต์เสียอีก 

โตโยต้าแก้ไขปัญหาโดยการพัฒนาเครือข่ายการสื่อสารระยะไกลทั่วโลก  โดยเชื่อมโยง
คอมพิวเตอร์ของผู้ขาย (Dealers) และศูนย์ล าเลียงรถ (Distribution Centers) เข้ากับคอมพิวเตอร์ที่
ส านักงานใหญ่ใน Toyota City และเชื่อมกับคอมพิวเตอร์ของส่วนการผลิตและตารางเวลาที่อยู่ที่ศูนย์
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การผลิต (Manufacturing Centers) เป้าหมายคือ ท าให้ลูกค้าในญี่ปุ่นสามารถสั่งซื้อรถที่ยังไม่มีอยู่ใน
คลังสินค้าและสามารถได้รับรถได้ภายใน 48 ชั่วโมง ผลที่ได้คือ ความได้เปรียบอย่างมากจากการได้รับ
ความพอใจจากลูกค้าเพ่ิมมากขึ้น เนื่องมาจากการด าเนินการที่เร็วขึ้นและลดต้นทุนเกี่ยวกับการจัดส่ง
สินค้าจากโรงงานไปสู่มือลูกค้า  

 การท าลายอุปสรรคทางด้านภูมิศาสตร์ (Breaking Geographic Barriers)  

ทุกวันนี้ หลายบริษัทด าเนินธุรกิจจากหลายๆสถานที่ มีลูกค้าและผู้จัดหาสินค้าอยู่ต่างสถานที่ 
รวมทั้ง การท าธุรกิจในตลาดระดับท้องถิ่น  ระดับชาติ หรือระดับโลก เทคโนโลยีสารสนเทศท าลาย
อุปสรรคทางด้านภูมิศาสตร์หรือระยะทางที่กีดขวางการควบคุมการบริหารงาน การเพ่ิมต้นทุนในการท า
ธุรกิจ การจ ากัดคุณภาพของบริการ และครอบคลุมไปสู่การขยายตลาด เหล่านี้คือเหตุผลที่เครือข่ายการ
สื่อสารระยะไกลได้กลายมาเป็นองค์ประกอบทาง IT ที่ส าคัญของการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน  

ตัวอย่าง : Citybank  

ส านักงานใหญ่ซิตี้แบงค์ ที่ New York ได้ย้ายส่วนการปฏิบัติงานด้านบัตรเครดิตทั้งหมดไปยัง 
South Dagota ในช่วงปีทศวรรษ 1980 เนื่องจากค่าแรงที่สูงของเมือง New York และข้อจ ากัดเกี่ยวกับ
อัตราค่าดอกเบี้ยบัตรเครดิตของรัฐบาล ซิตี้แบงค์จัดการกับการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์การท าธุรกิจนี้โดยเช่า
ช่องสัญญาณดาวเทียมส าหรับการสื่อสารข้อมูลและเสียง โทรสาร และการจัดประชุมทางไกลระหว่าง
ส านักงานใหญ่กับส่วนปฏิบัติการบัตรเครดิตใน South Dagota จากประสบการณ์ของซิตี้แบงค์แสดงให้
เห็นว่าเครือข่ายการสื่อสารระยะไกลท าให้หน่วยธุรกิจสามารถย้ายส่วนการปฏิบัติงานไปอยู่ที่ไกลๆได้ โดย
ใช้ต้นทุนที่ต่ ากว่า มีผลการท างานที่ดีกว่า หรือมีข้อจ ากัดจากส่วนราชการที่น้อยกว่า 

 การท าลายอุปสรรคทางด้านต้นทุน ( B r e a k i n g  C o s t  B a r r i e r s )  

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถท าให้หน่วยธุรกิจสามารถลดต้นทุนการท าธุรกิจได้อย่างไร  การใช้ 
อินทราเน็ตและเครือข่ายการสื่อสารระยะไกลอ่ืนๆ เพ่ือเชื่อมโยงติดต่อกันในระหว่างส่วนธุรกิจที่ส าคัญ
สามารถลดต้นทุนการผลิต การเก็บสินค้า การขนส่ง หรือการติดต่อกับบริษัทอ่ืนๆได้ ดังนั้น เทคโนโลยี
สารสนเทศได้ช่วยบริษัทหลายๆแห่ง ประหยัดค่าแรงงาน ลดขนาดของคลังสินค้า ลดจ านวนศูนย์ขนส่ง
สินค้า และลดต้นทุนการติดต่อสื่อสาร  
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ตัวอย่าง : Hewlett-Packard Co.  

เมื่อสองสามปีก่อนนี้ บริษัท ฮิวเล็ตแพคการ์ด (HP) ตระหนักว่าบริษัทได้ใช้เงินไปถึง 50–100 
ล้านเหรียญสหรัฐอย่างเกินความจ าเป็นในการซื้อวัตถุดิบ นั่นเป็นเพราะ HP เป็นบริษัทที่มีการบริหารการ
จัดซื้อแยกออกจากส่วนกลาง (Decentralization of Purchasing) ที่ยอมให้ฝ่ายปฏิบัติงานมีสิทธิ์ในการ
จัดซื้อและการตัดสินใจในการท างานต่างๆ ด้วยเหตุผลที่ว่า “ เพราะพวกเขารู้ความต้องการของพวกเขาดี
ที่สุด” (because they know their own needs best) แต่อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการบริหารการ
จัดซื้อดังกล่าว บริษัทจึงไม่ได้รับส่วนลดจากการซื้อจ านวนมาก ดังนั้น HP จึงใช้การจัดซื้อผ่านส่วนกลาง 
(Centralizing Purchasing) โดยเครือข่ายสื่อสารระยะไกลเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ของส่วนการจัดซื้อเข้ากับ
ฐานข้อมูลของศูนย์จัดซื้อของบริษัท ทั้งนี้ส่วนต่างๆใน HP ก็ยังสามารถตัดสินใจเรื่องการจัดซื้อของตนเอง
ได้ แต่แผนกจัดซื้อของบริษัทก็สามารถรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อที่อยู่ในฐานข้อมูลเพ่ือช่วยในการ
ต่อรองส่วนลด จึงสามารถท าให้บริษัทประหยัดเงินได้หลายล้านเหรียญสหรัฐในแต่ละปี 

ค าถามทบทวน 
1. จงอธิบายความหมายของค าว่าการสร้างสรรค์และนวัตกรรม มาพอเข้าใจ 
2. องค์ประกอบของนวัตกรรม มีอะไรบ้าง จงอธิบาย 
3. จงอธิบายข้อแตกต่างของการพฒันานวัตกรรมในระบบเปิดกับระบบปิด 
4. องค์ประกอบส าคัญของการพัฒนานวัตกรรม มีอะไรบ้าง 
5. กระบวนการในการพัฒนานวัตกรรม มีอะไรบ้าง 
6. นวัตกรรมมีก่ีประเภท อะไรบ้าง 
7. การสร้างกลยุทธ์ทางการแข่งขันพื้นฐาน 5 ประการได้แก่อะไรบ้าง  
8. จงอธิบายถึงขั้นตอนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มีอะไรบ้าง 
9. วัตถุประสงค์ และขั้นตอนของการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ มีอะไรบ้าง 
10. กลยุทธ์การส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ มีอะไรบ้าง 
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