
CHAPTER 1 

แนวคิดและทฤษฎีนวัตกรรม
เพ่ือธุรกิจและสงัคม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แก่นเพชร ศรานนทวัฒน์
วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ
มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนสุนันทา



“นวัตกรรม” มีผลต่อ ธุรกิจและสังคม อย่างไร?



นวตักรรม (Innovation) มีรากศัพท์มาจาก innovare ใน
ภาษาลาติน แปลว่า ท าสิ่งใหม่ข้ึนมา การนน าแนวความคิดใหม่หรือการ
ใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้วมาใช้ในรูปแบบ ใหม่ เพ่ือ ท าให้เกิด
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หรือก็คือ “การทท าในสิ่งที่แตกต่างจากคนอ่ืน
โดยอาศัยการ เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ (Change) ที่เกิดข้ึนรอบตัวเราให้
กลายมาเป็นโอกาส (Opportunity) และ ถ่ายทอดไปสู่แนวความคิด
ใหม่ที่ทท าให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม” แนวความคิดนี้ได้ถูก
พัฒนาข้ึนมาในช่วงต้นศตวรรษที่ 21 โดยจะเน้นไปที่การสร้างสรรค์
การวิจัยและพัฒนาทาง วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอันจะน าไปสู่การ
ได้มาซ่ึง “นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Innovation Technology)”



Toffler (1980) ให้ความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า นวัตกรรม 
เป็นการผสมผสาน ระหว่างเคร่ืองมือกล และเทคนิคต่าง ๆ ที่มี 3
ลักษณะประกอบกัน ได้แก่ 

1) จะต้องเป็นการ สร้างสรรค์ข้ึนใหม่ (creative) และเป็นความคิด
ที่สามารถปฏิบัติได้(feasible idea) 

2) จะต้อง สามารถน าไปใช้ได้ผลจริง (practical application) 
3) มีการเผยแพร่ออกสู่ชุมชน (Distribution



นวัตกรรมเพ่ือสังคม (Social Innovation)
หมายถึง กิจกรรม ผลิตภัณฑ์ หรือบริการใหม่ ที่มุ่งตอบสนอง

ความต้องการของสังคมเป็นหลัก โดยมีการพัฒนาและเผยแพร่ผ่าน
องค์กรเพ่ือสังคม ซ่ึงมีส่วนช่วยในการพัฒนาสังคม ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการช่วยยกระดับ
คุณภาพชีวิต หรือเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างความเป็นธรรมและ
ลดความเหลื่อมล ้าที่เกิดขึ้นในสังคม มีผลกระทบในระดับชุมชน หรือ
ส่งผลกระทบเป็นวงกว้าง

คุณาวุฒิ บุญญานพคุณ
ผอ.ฝ่ายนวัตกรรมเพ่ือสังคม ฝ่ายนวัตกรรมเพ่ือสังคม 

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน)



ความเข้าใจผิดเกี่ยวกับนวัตกรรม 

“ส่ิงประดิษฐ์” คือนวัตกรรม 



จุดเร่ิมต้นของนวัตกรรมเกิดจาก “การวิจัยและพัฒนา”

ความเข้าใจผิดเกี่ยวกับนวัตกรรม 

การค้นพบโดยบังเอิญ

คู่ค้า/เครือข่าย

ภาวะวิกฤต

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

กฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลง



นวัตกรรม ต้องใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมัย

ความเข้าใจผิดเกี่ยวกับนวัตกรรม 



นวัตกรรมต้องไม่ลอกเลียนแบบ 

ความเข้าใจผิดเกี่ยวกับนวัตกรรม 



จดเริ่มต้นของ “นวัตกรรม”

มุมมองคนทัว่ไป General  Perception 

สิ่งใหม ่
(Something  New)

ตลาด
(Market) 

- ผลิตภัณฑ์ (Product)
- บริการ (Service)
- กระบวนการ (Process)



จดเริ่มต้นของ “นวัตกรรม”

จากส่ิงประดิษฐ ์
Departure from Invention

สิ่งประดิษฐ ์
Invention 

+ 
ความรู้ 
Insight

การสรา้งคณุคา่ 
Value Creation

หลอมรวม 
(Intersection)

• เชิงสังคม 
(Social)

• เชิงเศรษฐกิจ
(Economic)



จดเริ่มต้นของ “นวัตกรรม”

จากความคิดสรา้งสรรค์ 
Departure from Creativity

แนวคดิใหม ่Idea

• คุณค่าใหม ่
(New Value)

• จากการผสมผสาน
ของสิ่งทีม่ ี

(Combination of 
existing things)

ประยุกต์ใช้จริง 
Implementation



องค์ประกอบส าคัญของ “นวัตกรรม”

Knowledge Design Thinking 
Business Model 

Canvas 

ความรู้ 
Knowledge

ความคดิสร้างสรรค์ 
Creativity 

คุณค่า 
Value



ประเภทของ“นวัตกรรม”



นวัตกรรมที่เกิดจากการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่
เป็นปัจจุบัน เช่น การเปลี่ยนกระบวนการหรือการลดข้ันตอนที่ไม่
จ าเป็น ซ่ึงผลลัพธ์ที่ได้จะช่วยลดเวลาลดต้นทุนหรือในบางกรณี
อาจสามารถสร้างตลาดใหม่ได้ เช่น การเปลี่ยนแพ็กเกจผลิตภัณฑ์
ให้ดึงดูดลูกค้าและใช้ง่ายมากข้ึน เป็นต้น 

นวัตกรรมประเภทนี้คล้ายกับนวัตกรรมแบบย่ังยืนที่มีการ
พัฒนาทีละเล็กทีละน้อย และต่อยอดออกมาเป็นนวัตกรรมที่ดีกว่า 
โดยเน้นความต้องการของผู้บริโภคและธุรกิจมากกว่าเทคโนโลยี

ระดับของ“นวัตกรรม”

1 Incremental Innovation



นวัตกรรมที่เกิดข้ึนใหม่และสามารถสร้างผลกระทบ 
(Disrupt) ต่อธุรกิจ เช่น การเกิดข้ึนของ Smartphone ที่
ส่งผลต่อยอดขายโทรศัพท์มือถือแบบเดิมและยอดรายได้จาก
บริการส่งข้อความ (Message) ที่ลดลง

ระดับของ“นวัตกรรม”

2 Breakthrough Innovation



นวัตกรรมที่เกิดจากการปริบปรุงกระบวนการภายในจนเกิดเป็น
รูปแบบใหม่ของการด าเนินธุรกิจ เช่น ผู้ผลิตคอมพิวเตอร์รายหนึ่งได้
สร้างรูปแบบการผลิตแบบ "Build-to-order" ที่ลูกค้าสามารถก าหนด 
specification ของคอมพิวเตอร์ที่ต้องการได้เอง ท าให้บริษัทสามารถ
ลดต้นทุนการขายผ่านร้านค้าปลีก

ระดับของ“นวัตกรรม”

3 Business Model Innovation



นวัตกรรมที่ เปลี่ยนแปลงธุรกิจเดิมอย่างสิ้นเชิง ซ่ึงต้องมีทั้งการ
ปรับทักษะการท าธุรกิจและการเข้าสู่ตลาดใหม่เช่น ผู้ผลิตปากกาลูกลื่นชื่อ
ดังในอดีตที่โดน disrupt ท าให้ธุรกิจต้องปรับตัวโดยเข้าสู่อุตสาหกรรม
ผลิตไฟแช็กและมีดโกนหนวดแทนเพ่ือรักษาระดับรายได้ของบริษัท

ระดับของ“นวัตกรรม”

4 New Venture Innovation



INNOVATION
นวัตกรรมและความย่ังยืนของธุรกิจ

สิ่งใหมท่ี่เกิดจากการใชค้วามรู ้
และความคิดสรา้งสรรคท่ี์มีประโยชนต์อ่เศรษฐกิจและสงัคม

นวัตกรรม สิ่งใหม่ที่เกิดจากการ
ใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มี
ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม

การพัฒนานวัตกรรมจึงท าได้หลายรูปแบบ ท้ัง การคิดค้นด้วยบริษัทเองหรือการ
ปรับเปล่ียนจากส่ิงท่ีเป็นหรือมีอยู่เพ่ือให้การด าเนินงานดีย่ิงข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น 
โรงงานอุตสาหกรรมมีการจัดวางต าแหน่งอุปกรณ์ใหม่เพ่ือลดการจราจรภายในโรงงาน 
หรือส านักงานปรับลดข้ันตอนการท างานเพ่ือให้การด าเนินงานรวดเร็วย่ิงข้ึน เป็นต้น



Any Questions?


