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   หลักสูตรการบริหารจัดการความมั่นคง
  การเคลื่อนไหวทางสังคมและการจัดการความขัดแย้ง (ระบบการศึกษาทางไกล)
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อาจารย์_ดร. นิมิตร พลเยี่ยม
รายวิชา (SMA 4208) การเคลื่อนไหวทางสังคมและการจัดการความขัดแย้ง 
บทที่ 11 การใช้ประโยชน์จากความขัดแย้ง และกรณีศึกษา
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	SCEN _1_ INTRODUCTIO 30 วินาที
Insert 
DIALOG 
     ความขัดแย้งเป็นปรากฏการณ์ธรรมดาที่เกิดขึ้นกับบุคคลโดย
เฉพาะเมื่อต้องทำงานร่วมกับบุคคลอื่น ในการทำงานเป็นทีมอาจเห็นว่า สมาชิกของทีมขัดแย้งกันด้วยการใช้วาจาหรือท่าทางจนคนอื่น ๆ สังเกตเห็นได้ สมาชิกของทีมจะขัดแย้งกันได้ง่ายเมื่อได้มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กัน เพราะในระหว่างนั้นความคิด ความสนใจ ความรู้สึกและผลประโยชน์ของฝ่ายหนึ่งอาจไม่สอดคล้องกับอีกฝ่ายหนึ่ง ทำให้ต่างฝ่ายต่างต่อต้านกัน และเกิดสภาพการณ์ซึ่งทำให้ไม่สามารถหาข้อยุติได้
     ในทางการเมืองความขัดแย้งอาจเกิดจากการที่บุคคลมีแนวคิดทางการเมืองที่ต่างกัน เช่น สังคมไทยปัจจุบัน ที่ฝ่ายหนึ่งมองว่ารัฐบาลขาดความชอบธรรม นายกรัฐมนตรีไม่ได้เป็นตัวแทนประชาชนจากการเลือกตั้ง ในขณะที่อีกฝ่ายมองว่า รัฐบาลนี้เข้ามาเพื่อรักษาความสงบ ยุติความขัดแย้งทางการเมือง เพื่อเดินหน้าพัฒนาประเทศ เพียงแนวคิดเช่นนี้ก็สามารถจุดประเด็นและอาจลุกลามเป็นความขัดแย้งที่มีการกระทบกระทั่ง หรือจากเหตุการณ์ที่เราได้เห็น คือ เกิดการสูญเสียชีวิตละทรัพย์สิน เป็นต้น

SCEN _2_ INTRODUCTION Insert 
DIALOG
    สาเหตุของการเกิดความขัดแย้งกล่าวโดยสรุปได้ ดังนี้
   1. สาเหตุสำคัญที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งอาจมาจากการ
ตกอยู่ในสภาพแวดล้อมต่างกันสิ่งแวดล้อมที่ล้อมรอบตัวสมาชิกแต่ละคนเป็นปัจจัยสำคัญที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งขึ้นมาได้ เนื่องจากสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนที่ทำให้สมาชิก มีลักษณะต่างกันออกไป แม้ไม่มีผลการวิจัยที่ยืนยันถึงเรื่องนี้แต่มีข้อสังเกตว่า การจำแนกงานออกเป็นแผนกย่อย ๆ หลายแผนกมีผลต่อการเพิ่มปริมาณความขัดแย้งของคนงานในแผนกต่าง ๆ ทั้ง ๆ ที่อยู่ในองค์การเดียวกัน ที่เป็นเช่นนี้เพราะคนงานเหล่านั้นใช้เวลา เงิน และทรัพยากรต่างกัน อันอาจกล่าวได้ว่า ตกอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน ซึ่งมีผลก่อให้เกิดลักษณะประจำตัวที่ต่างกันขึ้นมา และความขัดแย้งระหว่างแผนกต่าง ๆ ขององค์การจะลดลงได้ หากลดข้อจำกัด
เฉพาะแผนกลงมาให้มีลักษณะใกล้เคียงกัน นอกไปจากนั้นการกระทำเช่นดังกล่าว จะส่งผลให้เกิดความร่วมมือกันมากขึ้น
    2. การมีความไม่สอดคล้องกันระหว่างความต้องการของสมาชิกในทีมและแสดงออกเป็นพฤติกรรมให้เห็นอย่างเปิดเผย ความขัดแย้งชนิดนี้อาจเกิดขึ้นได้เนื่องจากสมาชิกมีความต้องการสิ่งเดียวกันในการทำงานแต่อาจแบ่งปันกันไม่ได้ต่างฝ่ายต่างจึงพยายามกีดกัน มิให้อีกฝ่ายหนึ่งบรรลุถึงความต้องการ หรือให้ได้น้อยกว่าฝ่ายตน หรืออาจเกิดขึ้นจากการที่สมาชิกมีความต้องการคนละอย่างในการทำงานร่วมกันก็ได้
     3. การมีความคาดหวังในบทบาทต่างกัน เมื่อคนมาอยู่รวมกันเป็นกลุ่มนั้นตามธรรมชาติแล้วต่างคนต่างจะคาดหวังในพฤติกรรมซึ่งเป็นบทบาทของอีกฝ่ายหนึ่ง ความขัดแย้งของความคาดหวังในบทบาทนี้อาจเกิดขึ้นได้ใน 3 ลักษณะ คือ
          1) อาจเกิดจากการรับรู้บทบาทผิดทำให้มีพฤติกรรมต่างจากที่ควรจะเป็นจริง
          2) เกิดจากการที่ต้องสรวมบทบาทในขณะเดียวกันทำให้เกิดความสับสนในบทบาท
          3) เกิดจากการที่มีบทบาทแย้งกันจนเป็นเหตุให้มีพฤติกรรมขัดแย้งกัน
        ความขัดแย้งที่เกิดจากความคาดหวังในบทบาท คือ การที่
ต่างฝ่ายต่างทำนายพฤติกรรมของอีกฝ่ายหนึ่งไว้ แต่กลับประเมินได้ว่าอีกฝ่ายหนึ่งมีพฤติกรรมไม่สอดคล้องกับที่ตนทำนายความขัดแย้งจึงเกิดขึ้น
      4. การมีอคติ พฤติกรรมต่าง ๆ ที่คน ๆ หนึ่งแสดงออกมาต่อคนอื่น ๆ ย่อมสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกส่วนตัวของคนผู้นั้น ความขัดแย้งอันเกิดจากอคตินี้เป็นไปได้ที่ทั้งสองฝ่ายมีความรู้สึกส่วนตัวที่ไม่ดีต่อกันและแสดงออกมาให้เห็นในขณะที่มีการติดต่อสื่อสารกันจนเป็นเหตุให้ก้าวร้าวกัน สำหรับลักษณะที่จะลดอคติลงได้นั้นสรุปได้ว่า ขึ้นอยู่กับการมองโลกในแง่ดีเพราะการมองโลกในแง่ดีเป็นเหตุให้แต่ละคนเต็มใจที่จะค้นหาวิธีแก้ไขความขัดแย้ง และการไม่ยึดตนเองเป็นศูนย์กลางจะช่วยอำนวยความสะดวกต่อการยอมรับผู้อื่นได้ง่ายเข้า
     ความขัดแย้งที่เกิดจากสาเหตุนี้เป็นความขัดแย้งที่หาข้อยุติ
ได้ยาก หากทั้งสองฝ่ายยังคงยึดวิธีการเดิมในการมองสิ่งแวดล้อมและตัดสินตามเกณฑ์ที่ตนมีอยู่ ทั้ง ๆ ที่ตกอยู่ในสิ่งแวดล้อมอย่างเดียวกันคนแต่ละคนอาจมองสิ่งที่ปรากฏอยู่ไปคนละอย่างและต่างก็ยืนยันในความเห็นของตน โดยหาข้อตกลงร่วมกันไม่ได้ ความขัดแย้งย่อมเกิดขึ้นได้

SCEN _3_ INTRODUCTION ผลเสียของความขัดแย้ง
DIALOG
     ความขัดแย้งมีทั้งผลดีผลเสีย เปรียบเสมือนดาบสองคม ถ้า
บริหารโดยใช้ประโยชน์จากความขัดแย้งได้ในระดับพอเหมาะจะเกิดประโยชน์มากกว่า
   ในด้านผลเสียนั้นเมื่อมีความขัดแย้งเกิดขึ้นและไม่สามารถบริหารจัดการได้ก็จะก่อให้เกิดผลเสียมากมาย ถ้าความขัดแย้งไม่ได้รับการจัดการให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและลุกลามใหญ่โตมากขึ้นจะมีผลเสียเกิดขึ้น ดังนี้
   1. สัมพันธภาพระหว่างบุคคลเสื่อมลงไป การคบค้าสมาคม
หรือการพูดคุยด้วยกันเริ่มลดลงหรือเปลี่ยนแปลงไป
    2. บรรยากาศของความจริงใจ (sincerity) และความไว้วางใจ
(trustiness) จะหมดสิ้นไป
    3. เกิดการต่อต้านทั้งโดยลับและเปิดเผย ผลกระทบจาก
การเผชิญหน้าก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์การและสิ่งอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องฝ่ายมีอำนาจอาจหาทางกลั่นแกล้งฝ่ายที่ด้อยอำนาจกว่า
   4. ผู้แพ้มักจะหลบหนีสังคม เก็บเนื้อเก็บตัว ผู้ชนะก็มักจะตีปีก
เริงร่า ความจริงแล้วบรรยากาศมุ่งแข่งขันแบบเอาแพ้-ชนะ
กัน ไม่เป็นผลดีเลยเมื่อมีผู้ชนะ (the winner) ก็ต้องมีผู้แพ้
(the loser) ฝ่ายแพ้อาจจะถอนตัวไปหรืออาจจะเตรียมการ
เพื่อกลับมาต่อสู้ใหม่สรุปแล้วไม่มีใครชนะถาวร คือ แพ้ - แพ้ทั้งคู่ บรรยากาศที่ดีและน่าส่งเสริม ควรจะเป็นบรรยากาศประเภท ชนะ - ชนะ คือ ทุกคนไม่มีใครแพ้ไม่มีใครเสียหน้าถกเถียง เฉพาะแนวคิดเสร็จแล้วก็เลิกกันไปใครมีเหตุผลกว่าก็ดำเนินการตามนั้น

SCEN _4_ INTRODUCTION  INSERT  ผลดีของความขัดแย้ง
DIALOG 
    ผลดีของความขัดแย้ง
   1. ก่อให้เกิดการตระหนักและรับรู้ในปัญหาที่เกิดขึ้น
   2. ความขัดแย้งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ
   3. ช่วยให้มีการปรับปรุงทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
   4. สร้างความรู้สึกร่วมในปัญหาที่เกิดขึ้น การมีส่วนร่วมในการ
วิพากษ์วิจารณ์ช่วยทำให้บุคคลมีความรู้สึกว่าเขาเป็น
ส่วนหนึ่งของการรับรู้และการแก้ปัญหา
   5. ก่อให้เกิดการเรียนรู้และปรับปรุงพฤติกรรมซึ่งกันและกัน
ทุกคนได้เรียนรู้ว่า พฤติกรรมของเขามีผลต่อบุคคลอื่นอย่างไร และเรียนรู้การอดกลั้นต่อพฤติกรรมและอารมณ์ของผู้อื่นมากขึ้น
   6. ช่วยเพิ่มวุฒิภาวะให้กับบุคคล เกิดการเรียนรู้ที่จะเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมเพิ่ม มากขึ้นมีความกล้าที่จะรับผิดชอบ
และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
   7. ช่วยให้เกิดการพิสูจน์หาข้อเท็จจริงที่สมเหตุสมผล
   8. ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่ขึ้นทำให้องค์การ
เจริญก้าวหน้าไม่หยุดนิ่ง (no problem, no progress)
   9. ทำให้เกิดการตรวจสอบการทำงานและความคิดเห็นของ
ฝ่ายบริหาร

SCEN _5_ INTRODUCTION  INSERT 
DIALOG 
     การแก้ไขปัญหาของความขัดแย้ง อาจทำให้เกิดผลออกมา 3ประการ ดังนี้
    กรณีที่ 1 แพ้ – แพ้ (Lose – Lose) วิธีการที่ใช้แล้วให้ผล
แพ้ – แพ้ ได้แก่ การหลีกหนี และการปรองดอง ทั้งสองวิธีจัดอยู่ในกลุ่มนี้เพราะทั้งสองฝ่ายต่างก็ไม่ได้รับผลตามที่ต้องการที่ตั้งเป้าหมายไว้ ดังนั้น แม้จะดูเสมือนแก้ปัญหาแต่เป็นการแก้ปัญหาได้ขณะหนึ่งและอาจจะเกิดปัญหานั้นขึ้นได้อีกในระยะต่อมา เพราะสาเหตุที่แท้จริงของความขัดแย้งไม่ได้รับการแก้ไข
      กรณีที่ ๒ แพ้ – ชนะ และ ชนะ – แพ้ (Win – Lose and
Lose – Win) ผลของการแก้ปัญหาความขัดแย้งบางครั้งจะทำให้ฝ่ายหนึ่งได้รับชัยชนะ ขณะที่อีกฝ่ายหนึ่งแพ้หรือฝ่ายหนึ่งได้รับผล
ประโยชน์ขณะที่อีกฝ่ายหนึ่งเสียผลประโยชน์หรือไม่ได้รับประโยชน์วิธีการจัดการความขัดแย้งที่จะได้ผล แพ้ – ชนะ หรือ ชนะ – แพ้ คือ การบังคับ หรือการใช้เป้าหมายอื่นที่สำคัญกว่า วิธีการแก้ปัญหาเหล่านี้ไม่สามารถแก้สาเหตุของความขัดแย้งเพียงแต่ทำให้การขัดแย้งหมดไปในขณะนั้น ผลคือความขัดแย้งจะยังคงอยู่และจะเกิดขึ้นอีก
     กรณีที่ ๓ ชนะ – ชนะ (Win – Win) เป็นผลการแก้ปัญหา
ความขัดแย้งที่พึงปรารถนามากที่สุด โดยทั้งสองฝ่ายมีความรู้สึกหรือได้รับผลในแง่ชนะทั้งสองฝ่าย นั่นคือการแก้ปัญหาแบบมุ่งที่จะให้ทุกฝ่ายตระหนักว่ามีอะไรผิดพลาดและต้องมีการแก้ไข การแก้ความขัดแย้งแบบชนะ – ชนะ เป็นการแก้ความขัดแย้งโดยการพิจารณาเหตุของความขัดแย้งและพยายามขจัดองค์ประกอบ    ต่าง ๆ ที่จะทำให้ความขัดแย้งมีอยู่หรือเกิดขึ้น การแก้ปัญหาความขัดแย้งที่ด้วยวิธีนี้ทั้งสองฝ่ายจะต้องมาอภิปรายชี้แจงสถานการณ์ร่วมกัน ต้องใช้การสื่อสารที่แสดงข้อเท็จจริงวิธีการ ตลอดจนเป้าหมายที่ต่างกันที่มีผลทำให้เกิดความขัดแย้ง เมื่อสามารถแจกแจงสาเหตุที่ทำให้เกิดความขัดแย้งได้แล้ว จึงพยายามหาวิธีการที่ขจัดหรือทำให้เกิดความขัดแย้งน้อยที่สุด   

SCEN _6_ INTRODUCTION (Win – Win)
INSERT 
DIALOG
      win-win หมายถึง สถานการณ์ที่ผู้ร่วมงานทั้งสองฝ่ายต่างก็ได้ประโยชน์ร่วมกัน โดยไม่มีใครได้เปรียบเสียเปรียบ ซึ่งอาจเป็นแนวคิดที่มีได้ยากแต่อาจพยายามทำให้ได้มากที่สุด เพื่อให้เป็นการทำข้อตกลงที่ได้จะเป็นประโยชน์และเป็นที่ชื่นชอบของทั้งสองฝ่าย 
หลักการที่จะแก้ความขัดแย้งแล้วได้ผล ชนะ – ชนะ จะต้อง
อยู่บนข้อตกลงเบื้องต้นต่อไปนี้
    1. ความขัดแย้งเป็นเรื่องปกติ และอาจเกิดขึ้นได้เสมอ
    2.  ทั้ง 2 ฝ่าย มีทัศนคติในการช่วยกันแก้ปัญหามากกว่ามุ่ง
เอาชนะกันและกัน
    3. มีความจริงใจที่แสดงความต้องการที่แท้จริงออกมา
    4. หาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยการตัดสินใจ
    5. หลีกเลี่ยงการใช้คะแนนเสียงข้างมากเป็นข้อยุติ
    6. เอาใจใส่ซึ่งกันและกันและไม่เห็นแก่ตัว
    Win-win คือ แนวคิดที่มักจะใช้ในการเจรจาต่อรองเพื่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีทั้งสองฝ่าย ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นการทำข้อตกลงร่วมกันทั้งใน การซื้อขายแลกเปลี่ยนหรือการตัดสินใจทำงานในองค์กร โดยหัวใจหลักอันนี้คือ จะต้องไม่มีการได้เปรียบเสียเปรียบกันเกิดขึ้นหรือมีให้น้อยที่สุด win-win จะเน้นพื้นฐานของการเจรจาต่อรอง แลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกันเพื่อหาจุดที่เหมาะสมในการตัดสินใจ และเน้นการประณีประนอมแบ่งผลประโยชน์ที่มีร่วมกัน

SCEN _7_ INTRODUCTION  เทคนิคในการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์
INSERT 
DIALOG
      เทคนิคในการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในการอยู่ร่วมกันในองค์การ ดังนี้
      1. การเอาชนะ (Competing) ควรจะใช้วิธีการนี้เมื่อ
         1.1 ต้องรีบตัดสินใจอย่างเร่งด่วน เช่น มีเหตุการณ์ฉุกเฉินเกิดขึ้น
          1.2 เมื่อเป็นประเด็นสำคัญ ซึ่งเมื่อลงมือปฏิบัติแล้วอาจเป็นสิ่งที่คนไม่ชอบหรือไม่พอใจ เช่น การตัดงบประมาณ การลดค่าใช้จ่าย การบังคับให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบการลงโทษทางวินัย
         1.3 เมื่อเป็นประเด็นสำคัญยิ่งต่อหน่วยงาน และมีความมั่นใจว่าเราถูก
        1.4 เพื่อป้องกันตนเองจากการถูกเอารัดเอาเปรียบอย่างไร้เหตุผล
     2. การร่วมมือ (Collaborating) ควรใช้วิธีการนี้เมื่อ
          2.1 ต้องการหาวิธีที่ดีกว่าในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง เมื่อแนวคิดทั้งสองฝ่ายมีความสำคัญมากเกินกว่าจะประนีประนอมกันได้
          2.2 เมื่อเราต้องการที่จะเรียนรู้ตนเองหรือต้องการเข้าใจความคิดเห็นของคนอื่น
          2.3 เพื่อต้องการผสมผสานความคิดเห็นที่ดีของทุกฝ่ายเข้าด้วยกัน เพื่อจะได้หาวิธีที่ดีกว่าในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
         2.4 เพื่อให้คนทั้งหลายมีความผูกพันต่อกัน โดยผนึกความต้องการของคนทั้งหลายให้เป็นเอกฉันท์
        2.5 เพื่อที่จะประสานความรู้สึกที่ไม่ดีต่อกันระหว่างบุคคลเข้าด้วยกัน
    3.การประนีประนอม (Compromising) ควรจะใช้วิธีการนี้เมื่อ
       3.1 เป้าหมายของความขัดแย้งมีความสำคัญในระดับปานกลาง และไม่คุ้มกับความพยายามหรือออกแรงเพื่อที่จะเอาชนะ
       3.2 เมื่อคู่ขัดแย้งมีอำนาจหรือมีพวกพ้องมากเท่า ๆ กัน และมีเป้าหมายต่างกันอย่างชัดเจน
       3.3 เพื่อให้สามารถตกลงกันได้ชั่วคราวในประเด็นที่ซับซ้อน
       3.4 เพื่อให้ได้วิธีการแก้ปัญหาที่พอยอมรับกันได้ในเวลาที่จำกัด
      3.5 ใช้เป็นทางสายกลางในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง เมื่อใช้วิธีการแข่งขันหรือการร่วมมือไม่ได้ผล
   4.การหลีกเลี่ยง (Avoiding) ควรใช้วิธีการนี้เมื่อ
       4.1 ประเด็นขัดแย้งเป็นเรื่องไร้สาระ และมีปัญหาอย่างอื่นที่สำคัญกว่ารอการแก้ไขปัญหาอยู่ 
           4.2 เมื่อเรารู้ว่าเราไม่มีโอกาสที่จะชนะ เช่น เมื่อเราไม่มีอำนาจพอหรือมีความขุ่นเคืองกับสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ยาก หรือสิ่งที่นอกเหนืออำนาจของเรา เช่น บุคลิกภาพที่ไม่น่าคบของเพื่อนเรา งาน ความเห็นแก่ตัวของเพื่อน กฎระเบียบที่ไม่เป็นธรรมและยากแก่การปฏิบัติ
       4.3 เมื่อการเผชิญหน้ากับความขัดแย้งนั้นจะก่อให้เกิดผลเสียมากกว่าผลดี
       4.4 เพื่อต้องการให้คนอื่นลดความโกรธลงให้อยู่ในระดับที่พอจะท างานร่วมกันได้
      4.5 เมื่อต้องการรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมและเชื่อว่าจะได้ผลดีกว่าการรีบตัดสินใจในทันทีทันใด
      4.6 เมื่อใช้วิธีการอื่นอาจได้ผลดีกว่า
      4.7 เมื่อความขัดแย้งนี้เป็นผลมาจากความขัดแย้งอื่น ๆ
   5. การยินยอม (Accommodating) จะใช้วิธีการนี้เมื่อ
      5.1 ในสถานการณ์นั้นเราเห็นว่าเราเป็นฝ่ายผิดและต้องการวิธีที่ดีกว่า หรือต้องการที่เรียนรู้จากผู้อื่น และต้องการให้คนทั้งหลายเห็นว่าเราเป็นคนมีเหตุผล
       5.2 เมื่อประเด็นนั้นมีความสำคัญต่อคนอื่นมากกว่าตัวเราเอง หรือเพื่อต้องการให้คนอื่นพอใจ และเพื่อแสดงไมตรีจิตในการที่จะได้รับความร่วมมือจากคนอื่น ๆ
       5.3 เพื่อต้องการสร้างความยอมรับจากสังคมในการที่จะท าการให้สะดวกในการแก้ปัญหาสำคัญ ๆ ในอนาคต
       5.4 เมื่อการแข่งขันต้องด าเนินต่อไปอีกอย่างไม่รู้จักจบสิ้น และจะเป็นผลเสียต่อเราเองไม่ว่าเราจะแพ้หรือชนะก็ตาม
       5.5 เมื่อต้องการประสานสามัคคี และหลีกเลี่ยงความยุ่งเหยิงและแตกแยก
      5.6 เมื่อต้องการพัฒนาบุคลากรโดยเปิดโอกาสให้เรียนรู้จากความผิดพลาดของตน

SCEN _8_ INTRODUCTION  INSERT 
DIALOG
    จากงานวิจัยกรณีศึกษาสาเหตุความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา
    หน้าที่หนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง คือการให้บริการประชาชนที่มาติดต่องานราชการ พนักงานในองค์กรแต่ละคนมีความคิดและแนวทางการทำงานที่แตกต่างกัน จึงทำให้
เกิดความขัดแย้งขึ้นในองค์กร ซึ่งอาจส่งผลให้การทำงานขาดประสิทธิภาพ การศึกษานี้จึงศึกษาหาสาเหตุความขัดแย้งพร้อมทั้งศึกษาแนวทางในการจัดการความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนตำบลแห่งนี้
       ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุของความขัดแย้งในการปฏิบัติราชการมีถึง 13 สาเหตุ โดยสามารถเรียงลำดับจากสาเหตุที่สำคัญดังนี้ 1. พฤติกรรมส่วนตัว
      2. สายการบังคับบัญชาที่ต่างระดับกัน
      3. การพึ่งพาการทำงาน 
      4. ความชัดเจนในบทบาทหนา้ที่ 
     5. โครงสร้างที่ขึ้นต่อกัน
     6. ผลประโยชน์ส่วนตัว
     7. ค่านิยม ทศนคติ ความเชื่อ 
     8. การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
     9. การตั้งเป้าหมาย 
     10. พื้นฐานการศึกษา/อบรม 
     11. ปัจจัยบริหารที่ขาดแคลน 
     12. การเมืองท้องถิ่น
     13.การประสานงานภายในองค์กร
      วิธีการจดัการความขัดแย้งในการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลใช้วิธีการบริหารความขัดแย้งในลักษณะดังนี้ คือใช้การประชุมชี้แจง ปฐมนิเทศ การปรับความเข้าใจ การทำขั้นตอนการผ่านงาน การทำคำสั่งมอบหมายงาน การกำหนดโครงสร้างให้ชัดเจน ใช้ระบบคุณธรรมในการพิจารณา กำหนดค่านิยมร่วมกัน ร่วมค้นหาเป้าหมายร่วม การส่งเข้าอบรม จัด หาปัจจัยบริหาร และเสริมสร้างจริยธรรมการเมือง


SCEN _9_ INTRODUCTION กรณีศึกษาการแก้ปัญหาความขัดแย้งในสังคม
DIALOG 
INSERT Power point 
     ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากสภาพชุมชนของตำบลพะตง เดิมเป็นสภาพชุมชนชนบทที่มีความเป็นเครือญาติสูง มีการช่วยเหลือ แบ่งปัน ปัจจุบันได้เปลี่ยนสภาพเป็นชุมชนกึ่งสังคมเมือง กึ่งชนบท มีโรงงานอุตสาหกรรม หน่วยงานรัฐและเอกชน ห้าง ร้านค้า เข้ามาจัดตั้งในพื้นที่ มีการเคลื่อนย้ายแรงงานทั้งในและต่างประเทศเข้ามาในพื้นที่ชุมชนตำบลพะตง จึงมีความขัดแย้งในระดับต่าง ๆ คือ
   (1) ความขัดแย้งระดับบุคคล เกิดจากความเจริญเติบโตโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที่ เมื่อความเจริญเข้ามาสิ่งที่เกิดตามมาคือ
ประชากรแฝง วิ่งราวทรัพย์ โจรกรรมและขโมยทรัพย์สิน ยาเสพติด ทะเลาะวิวาท 
     (2) ความขัดแย้งระดับกลุ่มบุคคล เกิดจาก การก่อตั้งองค์กรเอกชน เช่น ความขัดแย้งของพนักงานบริษัท ของบริษัทต่าง ๆ
องค์กรภาครัฐ กลุ่ม 
      (3) ความขัดแย้งระดับองค์กร เกิดจากผลประโยชน์ การเมืองท้องถิ่น กับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น ปัญหามลพิษ (ทางน้ำ ทางอากาศ ทางเสียง ทางกลิ่น) 
     ดังนั้น เมื่อสรุปความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชนตำบลพะตง พบประเด็น ดังนี้
      1) ความขัดแย้งด้านข้อมูล เกิดจากการขาดข้อมูลข่าวสารที่
ชัดเจน เกิดการเข้าใจผิด นำไปสู่ความขัดแย้ง ระดับบุคคล ระดับกลุ่มบุคคล ระดับองค์กร 
      2) ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ เกิดจากอารมณ์ที่รุนแรง ได้ยินได้ฟังได้รับข้อมูลที่ไม่ดี ต่อตนเอง ต่อกลุ่ม ต่อพรรคพวก
นำไปสู่ความขัดแย้ง ระดับบุคคล ระดับกลุ่มบุคคล ระดับองค์กร      
     3) ความขัดแย้งด้านค่านิยม เกิดจากความเชื่อ ค่านิยม ความศรัทธา อุดมคติแนวคิดที่เห็นต่าง นำไปสู่ความขัดแย้ง ระดับบุคคล ระดับกลุ่มบุคคล ระดับองค์กรได้ 
     4) ความขัดแย้งเชิงโครงสร้าง เกิดจากประชาชนมีความยากจน ทรัพยากรมีอยู่อย่างจำกัด ส่งผลต่อการแข่งขัน แย่งชิงความได้เปรียบนำไปสู่ความขัดแย้งระดับบุคคล ระดับกลุ่มบุคคล
ระดับองค์กร 
       5) ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ เกิดจากอำนาจ ผลประโยชน์ ขาดการบริหารจัดการที่ดีขาดคุณธรรม จริยธรรม ขาดความเสมอภาค
    วิธีบริหารจัดการความขัดแย้งของผู้นำชุมชน มีดังนี้
    (1) ตั้งสำนักปฏิบัติงานกฎหมาย 
    (2) ประชุมความร่วมมือ
    (3) การเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
    (4) ประสานความร่วมมือ 
    (5) รักษาความสงบเรียบร้อย 
    (6) ดูแลสาธารณะประโยชน์ 
     (7) การใช้อำานาจทางการปกครอง พ.ร.บ.ลักษณะปกครองท้องที่ 2475 แก้ไข ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2551
     (8) สร้างความเข้าใจให้ประชาชนในชุมชนรู้จักการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข     
    (9) ส่งเสริม กิจกรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน

SCEN _10_ INTRODUCTION Dialog
INSERT Power point 
     ทางออกของปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองจากการศึกษาของกลุ่มนักวิชาการ และผู้ที่ปรารถนาให้เกิดความสมานฉันท์เกิดขึ้นอย่างแท้จริง พบว่า ได้มีความพยายามหลายครั้ง เพื่อนำเสนอให้มีกระบวนการรับฟังกันและกันด้วยใจที่ไร้อคติ (Dialogue) แต่ก็พบกับความล้มเหลวเช่นกัน ที่เป็นเช่นนั้นเป็นเพราะ 
     1. แกนนำของคู่ขัดแย้งไม่เข้าใจอย่างลึกซึ้งต่อการเจรจา ตามแนวทางสันติวิธี
    2. ต่างฝ่ายต่างใช้สันติวิธี เป็นคำพูดที่สวยหรูต่อภาพลักษณ์ฝ่ายตน แต่แท้จริงไม่สามารถปฏิบัติตามได้เลย เพราะ สิ่งที่มีอิทธิพลเหนือกว่า สันติวิธี คือ กิเลส และความใฝ่มุ่งเอาชนะกัน โดยขาดการคิดถึง ประชาชนผู้บริสุทธิ์ ที่ต้องมาเดือดร้อนจาก สถานการณ์อันเลวร้ายที่พวกเขาไม่ได้ก่อขึ้น นั่น คือ ปรากฏการณ์ของการลืมนึกถึงการเอาใจเขามาใส่ใจเรานั่นเอง
    3. การไม่ยอมรับกฎ กติกา ตามแนวทางประชาธิปไตยอย่างแท้จริง ทำให้มักอ้างสิทธิเสรีภาพแต่ขาดการคำนึงถึง ภราดรภาพ (Fraternity) คือความเป็นพี่เป็นน้องกัน มนุษย์ทุกคนจะต้องมีความเท่าเทียมกันและปฏิบัติต่อกันดุจพี่น้อง ความเป็นพี่เป็นน้องเป็นสิ่งที่ธรรมชาติมอบให้มนุษย์ คือ การไม่เน้นผิวพรรณ
หรือ เผ่าพันธุ์
    4. การสื่อสาร และการให้ข้อมูลแก่สังคมมีการบิดเบือนเพื่อผลประโยชน์ของกลุ่มตน จนทำให้คนอื่น ๆ ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องหรือคนไม่มีสีเสื้อว่าเป็นฝ่ายใด จะเกิดความสับสน และในที่สุดจะนำมาซึ่งการถูกแทรกแซงและบ่อนทำลายความมั่นคงและความ
สามัคคีในชาติได้
    5. ผู้ที่มีอำนาจในการตัดสินใจ ยุติความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ต้องถามใจตัวเองให้ชัดเจนว่า พวกท่านทั้งหลายรักชาติ รักแผ่นดินนี้อย่างแท้จริง หรือไม่ เพราะนั่นหมายถึง เราจะค้นหาทางออก
ที่เป็นจุดหมายร่วมกัน ที่ต่างฝ่ายต่างชนะ นั่นคือประเทศชาติชนะ มิใช่ใครกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งชนะ ถ้าการตัดสินใจแก้ปัญหาความขัดแย้งในสังคมไทย ขาดเป้าหมายที่เป็นผลประโยชน์ชาติร่วมกัน
อย่างแท้จริงแล้ว ทุกอย่างจะพบทางตัน แต่อย่างไรก็ตาม ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่า สถานการณ์ความรุนแรงที่เกิดขึ้นมาในสังคมไทยตลอดระยะกว่า 4-5 ปีที่ผ่านมามีท่าทีว่าจะคลี่คลายลงไปมาก เห็นได้จากกลุ่มประชาชนที่เป็นชนชั้นกลาง ได้รวมพลังผ่านทางสื่ออินเตอร์เน็ตออกมาแสดงจุดยืนและมีอีกหลายกลุ่มได้ออกมาเสนอ
ทางออก ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ”การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนชาวไทยได้มีการพัฒนาในทางที่ดีขึ้นมาระดับหนึ่ง เพราะประชาชนสามารถรวมตัวกันเพื่อตอบโต้การใช้ความรุนแรง หรือมีการเรียกร้องให้ธำรงไว้ซึ่งสถาบันชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย์„ทำให้คู่ขัดแย้งหลักต้องทบทวนวิธีการต่อสู้ เรียกร้องใหม่หลายครั้ง
       ปรัชญาโสคราตีสกับการแนวทางแก้ปัญหาความขัดแย้ง
    1. มนุษย์กับรัฐ การอยู่ร่วมกันของมนุษย์ คือ กำเนิดของรัฐ มนุษย์ไม่สามารถอยู่อย่างโดดเดี่ยวได้รัฐเป็นสิ่งที่ดีและจำเป็นเพราะรัฐเป็นแหล่งที่คนสามารถพบกับชีวิตที่ดีและสามารถเรียนรู้คุณธรรมจากเพื่อนร่วมสังคม
    2. กฎหมายแห่งรัฐ
        2.1 กฎหมายคือ กลไกของรัฐ ที่ส่งเสริมและปกป้องให้มนุษย์ มีชีวิตที่ถูกต้อง
       2.2. คุณค่าของกฎหมาย การบัญญัติกฎหมายจะต้องทำด้วยความรอบรู้และฉลาดเพื่อให้กฎหมายเป็นเครื่องมือในการดำรงคุณธรรมของสังคมอย่างแท้จริง ดังนั้นปราชญ์จึงควรเป็นผู้กำหนดกฎหมาย
        2.3 ราชาปราชญ์ คือ ผู้ปกครองที่ดีตามแนวคิดของโสคราตีส ”ปราชญ์เป็นบุคคลที่มีความรู้จึงเป็นบุคคลที่มีคุณธรรมและส่งเสริมให้ประชาชนทำดี โสคราตีสใช้กระบวนการแสวงหาความรู้ โดยวิธีวิภาษวิธี (Dialectic) คือ การตั้งปัญหาและหาสาเหตุของปัญหาไปเรื่อย ๆ รวมทั้งหาข้อคัดค้านมาหักล้างกัน จนหาคำตอบว่าสาเหตุนั้นเกิดขึ้นจากอะไร

SCEN_11_ INTRODUCTION สรุป
Dialog
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