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บทที ่1 

การวางแผนจดัน าเทีย่ว นิยาม ความหมาย ความส าคัญ 

นิยาม “ธุรกิจน าเทีย่ว” 

• Tour Business  /  Travel Business 

 หมายถึง  ธุรกิจท่ีประกอบกิจการในการน าลกูคา้ไปเท่ียวยงัสถานท่ีตา่ง ๆ บางครัง้เรียกสัน้ๆวา่ ทวัร ์
โดยการออกจากจดุเริ่มตน้ (Starting Point)  ไปยงัจดุหมายปลายทาง (Destination)  ท่ีลกูคา้ตอ้งการ  

• มีลกัษณะเหมือนธุรกิจอ่ืน ๆ คือ  ผู้ผลิต  ผู้ขาย ผู้ซือ้ 
• ตามมาตรา 3 แหง่พระราชบญัญตัธิุรกิจน าเท่ียวและมคัคเุทศก ์พ.ศ. 2551 หมายถึง การประกอบ

ธุรกิจเก่ียวกบัการจดัหรือการใหบ้รกิารหรือการอ านวยความสะดวกเก่ียวกบั การเดินทาง สถานท่ีพกั 

อาหารเครื่องดื่ม ทศันาจร หรือมคัคเุทศกใ์หแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

• ซึ่งไมร่วมถึงธุรกิจใหเ้ชา่ยานพาหนะ ใหเ้ชา่รถน าเท่ียว ธุรกิจรบัจา้งขนสง่  ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจ

รา้นอาหาร  ผูแ้ทนจ าหนา่ยบตัรโดยสาร หรือ ตวัแทนฝ่ายขายของโรงแรม ฉะนัน้ ธุรกิจท่ีกลา่วมาจงึไม่

เป็นธุรกิจน าเท่ียว แตเ่ป็นตวัแทนเฉพาะ (Authorized Agent) 

• ธุรกิจน าเท่ียวจะตอ้งเป็นการจดัน าเท่ียวเชิงธุรกิจ 

• การประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการจดั หรือการใหบ้รกิาร หรือการอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการเดินทาง 

สถานท่ีพกั อาหาร ทศันาจร หรือมคัคเุทศก ์ใหแ้ก่นกัทอ่งเท่ียว โดยมุง่หมายถึง "การน าเท่ียว" เป็น

ส าคญั โดยจะเป็นการน าเท่ียวทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ  

การวางแผน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานท่ีก าหนดขึน้โดยองคก์รหรือ หน่วยงานเพ่ือปฏิบตัิ

ภารกิจใหบ้รรลผุลในอนาคต เกิดประโยชนส์งูสดุ เพ่ือแกปั้ญหาท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 

การวางแผนจดัน าเท่ียว หมายถึง การวางแผนและตดัสินใจในการเลือกองคป์ระกอบในการจดัน าเท่ียวท่ีดีท่ีสดุ 
เหมาะสมท่ีสดุ จากสถานประกอบการแตล่ะดา้น เชน่ 

โดยการเลือก ตอ้งค านงึถึงความเหมาะสม 

1.ความเหมาะสมของราคา 



2.อ านาจในการซือ้ของลกูคา้ 
3.เวลาในการท ากิจกรรม 
4.ฤดกูาลทอ่งเท่ียว 
5.พฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียวแตล่ะภมูิภาค 

เชน่ นกัท่องเท่ียวจากอเมรกิาและยโุรป จะมีการวางแผนมาอยา่งดี ใหค้วามส าคญัในการเดนิทาง มีการเตรียม
เอกสารท่ีจ าเป็นส าหรบัการทอ่งเท่ียว นิยมพกันาน  

แสดงถึงการขาดการวางแผนทอ่งเท่ียว 

• ไมน่กึวา่จะหนาวขนาดนี ้
• เราโดนรา้นคา้หลอกขายของแพง 

• ฉนัหารา้นซือ้ของฝากท่ีถกูใจไม่ได ้
• ตงัคห์มดแลว้เท่ียวไมส่นกุเลย 
• ท าไมคา่หอ้งแพงจงั รูอ้ยา่งนีน้อนอยูบ่า้นดีกวา่ 
• โหย..คนยงักะมด หมดสนกุเลย 
• วา้...วนันีเ้ขาปิดท าการท าไงดี จะไปท่ีไหนตอ่ละทีนี ้
• ไมเ่ห็นมีอะไรเลย...สวยก็ไม่สวย มาท าไมก็ไมรู่ ้

เหตุผลทีนั่กท่องเทีย่วใช้บริการบริษัทน าเทีย่วมากกว่าจัดการเดนิทางด้วยตนเอง 

• ประหยดัคา่ใชจ้า่ย 
• สะดวกสบายทัง้กายและใจ 
• มีความปลอดภยั 

• มีคนรบัผิดชอบ 
• มีคนคอยบรกิาร 
• ไดเ้พ่ือนใหม่ 
• รูแ้หลง่ซือ้ของ 

• ไดร้บัความรู ้

• มีก าหนดการเดนิทางท่ีแนน่อน 

• สามารถเตรียมคา่ใชจ้า่ยลว่งหนา้ได ้



• ประหยดัเวลาเดนิทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่2 

ววิฒันาการและพฒันาการของการท่องเทีย่ว 
เหตผุลนานาประการส าหรบั “การเดนิทาง” 

• ชอบเดินทาง 
• อยากแสวงหาสิ่งท่ีดีกวา่ 
• ตอบสนองความอยากรูอ้ยากเห็น 
• อยากปฏิบตัภิารกิจใหส้  าเรจ็ลลุว่ง 
• อยากเปล่ียนบรรยากาศ 
• อยากพกัผอ่น 

วิวฒันาการและพฒันาการของการท่องเท่ียว 

• ยคุโบราณ (Ancient Time) 
• ยคุกลาง (Middle Ages) 

– ฟ้ืนฟศูลิปะวิทยาการ (Renaissance) 
• ยคุปัจจบุนั 

–  ปฏิวตัิอตุสาหกรรม (Industrial Revolution) 
–  หลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 

• ในอดีตกาล มนษุยไ์มมี่ถ่ินถาวร เดินทางเรร่อ่นไปตามท่ีตา่ง ๆ ท่ีมีอาหารอดุมสมบรูณ ์และ ชีวิตท่ี

ปลอดภยัจากศตัรู 

การท่องเที่ยวในยุคโบราณ (Ancient Time) 

• เพ่ือแสวงหาถ่ินท่ีอยูใ่หม ่ท่ีอดุมดว้ยทรพัยากร 
• เพ่ือแสวงหาอาหาร 
• เพ่ือหนีภยัจากโรคระบาด 
• เพ่ือคา้ขายระหวา่งกนั เพ่ือประโยชนท์างการคา้ แลกเปล่ียนสินคา้ แสวงหาสินคา้ใหม่ 

การทอ่งเท่ียวในอาณาจกัรอียิปต ์



• ชาวอียิปตถื์อเป็นตน้ก าเนิดของการเดนิทางท่องเท่ียวอยา่งแทจ้รงิ 
• เดนิทางเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ มีการรอ้งร  าท าเพลง มีงานเทศกาลรื่นเรงิ 
• เดนิทางเพื่อจาริกแสวงบญุ 
• มีการเดนิทางโดยทางเรือในแมน่ า้ไนลแ์ละทะเลแดง 
• เกิดการใชร้ถเทียมมา้ศกึ 
• เกิดสิ่งก่อสรา้งขนาดใหญ่ “มหาปีรามิดท่ีกิซา” 

• ทะเล เป็นสิ่งลีล้บัและทา้ทายตอ่การออกส ารวจของมนษุย ์

• คนสว่นใหญ่มีความอยากรูอ้ยากเห็น มีความตอ้งการในการเดนิทาง แตจ่  าเป็นตอ้งอยู่กบัท่ี เพราะ

คา่ใชจ้า่ยสงู ใชเ้วลานาน 

การทอ่งเท่ียวในสมยักรีก 

• เป็นการเดนิทางเพื่อศาสนา  นิยมเดนิทางไปยงัสถานท่ีท่ีเช่ือว่ามีเทพเจา้ 
• เดนิทางเพื่อสขุภาพ บ าบดัรกัษาโรค เช่ือวา่น า้แรแ่ละน า้ทะเลจะชว่ยฟ้ืนฟสูขุภาพ 
• เดนิทางเพื่อความสนกุสนาน มีกิจกรรมบนัเทิงตา่ง ๆ เชน่ การแขง่ขนักีฬาโอลิมปิก ท่ีกรุงเอเธนส  ์
• นิยมเดนิทางทางเรือ ซึ่งท าใหช้าวกรีกกลายเป็นนกัเดนิเรือท่ีช  านาญ 
• เกิดเมืองทา่มากมาย 
• เกิดโรงแรมท่ีพกั และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีมีลกัษณะง่าย ๆ   

Homer  “Odyssey” 

• ผูเ้ขียนเรื่องเก่ียวกบั การเดนิทาง ในลกัษณะของการทอ่งเท่ียว 
• โดยเล่าถึงการเดนิทางท่องเท่ียวไปในทะเลของOdyssey 
• นบัไดว้า่เป็นมหากาพยแ์รกท่ีแสดงถึง ความปรารถนาในการอยากเดินทางของคน และชว่ยสง่เสรมิให้

คนอยากเดนิทาง -> คูมื่อการทอ่งเท่ียว(Travelogue) 
การท่องเท่ียวในสมยัโรมนั 

• มีความมัน่คงทางเศรษฐกิจและการเมือง จึงมีความสุขในการด าเนินชีวติ และชอบการเดินทาง 
• อาณาจกัรโรมนัมีความกวา้งใหญ่ ชาวโรมนัในกรุงโรมนิยมไปพกัร้อนยงับา้นพกัร้อนบนภูเขา 
• ชอบสร้างบา้นพกัตากอากาศและวลิล่าท่ีสวยงาม 

• มีความรู้เก่ียวกบัการสร้างถนน 



การทอ่งเท่ียวในสมยัโรมนั 

• เดนิทางเพื่อประโยชนท์างการเมือง สูร้บเพ่ือขยายอาณาเขต แยง่ชิงดนิแดน จงึตอ้งสรา้งไมตรี โดยการ
สง่ทตูจากโรมนัไปจีน 

• มีการเดนิทางแบบ VFR 
• เกิดท่ีพกัแรมท่ีสวยงาม และการเดนิทางท่ีปลอดภยั 
• มีการเดนิทางแบบเรือส าราญในหมูค่นรวย 
• ชว่งอาณาจกัรโรมนัตอนปลาย เกิดการเดนิทางเพ่ือจารกิแสวงบญุไปยงัดินแดนศกัดิส์ิทธ์ิท่ีเมืองเยรู

ซาเลมและเมืองเบธลาเฮม 
การทอ่งเท่ียวในยคุกลาง(Middle Ages) 

• ค.ศ. 1100-1400  
• เรียกไดว้่าเป็น “ยดุมืด” เพราะ การเดินทางมีความล าบากและอนัตรายมากขึน้ ไมป่ลอดภยั เพราะไม่

มีกองทหารคอยคุม้ครองใหป้ลอดภยั โจร ผูร้า้ยชกุชมุ  
• ท าใหก้ารเดนิทางหยดุชะงกั ถนน โรงแรมท่ีพกัเส่ือมโทรม 
• มารโ์คโปโล เดินทางไปจีน -> คูมื่อการเดนิทาง(Travelogue) 

• คนชัน้สงูและกลางนิยมเดนิทางเพื่อการแสวงบญุ 

• คา่จา้งมคัคเุทศกส์งู เพราะตอ้งคอยปกปอ้งและดแูลนกัท่องเท่ียว 

• ปี ค.ศ.1500 ครสิตศ์าสนา เริ่มฟ้ืนฟอูยา่งชา้ๆ มีการสรา้งโบสถ ์วิหารทางศาสนาในฝรั่งเศส 

• พระและนกับวช ไดพ้ยายามเผยแพรศ่าสนา เพ่ือกระตุน้ใหอ้อกเดนิทาง เพ่ือจาริกแสวงบญุ 

• เริ่มมีค าวา่วนัหยดุ “Holiday” มาจากค าวา่ Holy Day ซึ่งศาสนาโรมนัคาทอลิกเป็นผูก้  าหนดวนัหยดุ

เพ่ือพกัผอ่นใหก้บัผูท่ี้เล่ือมใสในศาสนา 

• แตป่ระชาชนทั่วไปการหยดุเพ่ือพกัผอ่นหมายถึงการหยดุพกัผอ่นท่ีบา้นไมเ่ดนิทางไปไหน 

สงครามครูเสด (The CRUSADES ) 

• เกิดการเดนิทางเพ่ือสงครามศาสนาหรือสงครามศกัดิส์ิทธ์ิ ไดป้ลดปล่อยดินแดนศกัดิส์ิทธ์ิใหเ้ปิดกวา้ง
อยา่งเสรี 

• นกัจารกิแสวงบญุทัง้พวกมสุลิมท่ีเดนิทางไปจารกิแสวงบญุยงัดนิแดนศกัดิส์ิทธ์ิท่ีนครเมกกะ(mecca) 



• สว่นพวกครสิเตียนเดนิทางไปยงัเมืองเยรูซาเลมและโรม 
ชว่งฟ้ืนฟศูลิปและวิทยาการ(คศ.1400-1600) 

• มีการน าเอาศลิปของกรีกและโรมนักลบัมาใชใ้หม่ 
• มีแนวคิดในเร่ืองความมีเสรีภาพ ความมีศกัดิศ์รี ความมีคณุคา่ของมนษุย ์“Men can do all things if 

they will” 
• ยคุการทอ่งเท่ียวท่ียิ่งใหญ่ (Grand Tour) 

Middle Class 

 ประชาชนใหค้วามส าคญักบัการศกึษา: ผูป้กครอง ผูม้ั่งคั่ง 

เกิดกระแสแหลง่ทอ่งเท่ียวประเภทท่ีอาบน า้แร ่(Spa) 
• เพ่ือรกัษาและบ าบดัโรค 
• เพ่ือความเพลิดเพลินส าหรบัชนชัน้สงู และมีการสรา้งบอ่น า้พรุอ้น 
• ตน้ศตวรรษท่ี 19 ความนิยมเริ่มลดลง นกัท่องเท่ียวหนัไปนิยมการท่องเท่ียวแบบชายทะเลแทน  

สถานท่ีพกัผ่อนชายทะเล (Seaside Resort) 

• เช่ือวา่น า้ทะเลมีแรธ่าตหุลายชนิด 

• เริ่มมีการสรา้งสิ่งอ านวยความสะดวกมากขึน้ 

• กลายเป็นสถานท่ีพบปะสงัสรรค ์จงึเกิดการทอ่งเท่ียวเพ่ือพกัผอ่นขึน้ 

ยคุปัจจบุนั 

ยคุปฏิวตัอิตุสาหกรรม(คศ.1780-1850) 

• น าเครื่องจกัรเขา้มาใชใ้นการผลิต 
• สงัคมเปล่ียนจากชนบท เรียบง่าย รกัใคร ่มาสูส่งัคมเมืองท่ีแปลกใหมแ่ละแปลกแยก 
• องักฤษประเทศแรก : ถ่านหิน แรเ่หล็ก 
• กระแสทางดา้นสนุทรียนิยม(Romanticism) 
• การทอ่งเท่ียวดา้นอ่ืนเริ่มลดลง โดยเฉพาะการเดินทางโดยรถโดยสาร  

• ท าใหโ้รงแรมขนาดเล็กท่ีอยูต่ามสถานีรถปิดตวัเองลง 



• มีการสรา้งโรงแรมตามสถานีรถไฟเพ่ือรองรบันกัทอ่งเท่ียวท่ีมีจ  านวนมากขึน้ 

การทอ่งเท่ียวหลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2(คศ.1945-1970) 

• ความสนใจในการเดนิทางไปตา่งประเทศเพิ่มมากขึน้ เพราะอยากเห็นสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสงคราม 
• เกิดการเดนิทางระยะไกลดว้ยเครื่องบนิ 
• มีการพฒันาอตุสาหกรรมการบนิใหมี้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมากขึน้ 
• เครื่องบินเจท รุน่โบอิง้ 747  
• การทอ่งเท่ียวขยายตวัอยา่งตอ่เน่ือง เพราะคนอยากรูอ้ยากเห็น และกลา้แสดงออกมากขึน้ 

• มีการพฒันาระบบขนสง่ นกัทอ่งเท่ียวมีความปลอดภยัมากขึน้ 

• ชนชัน้สามญัมีโอกาสไดเ้ดนิทางไปตา่งประเทศมากขึน้ 

สรุป  :  ปัจจยัท่ีสง่เสรมิใหเ้กิดการทอ่งเท่ียวในชว่งศตวรรษท่ี 19 

1. ปัจจยัท่ีสง่เสรมิใหเ้กิดการเดินทาง 

• เวลา 

• เงิน 

• สขุภาพ 

2. ปัจจยัท่ีดงึดดูใหค้นเดนิทาง 

• แหลง่ทอ่งเท่ียว 

• สิ่งอ านวยความสะดวก 

• การคมนาคมขนสง่ 

 
 



บทที ่3 

รูปแบบและลักษณะการจัดน าเทีย่ว 

รูปแบบการจดัน าเท่ียวของธุรกิจน าเท่ียว 

แบง่ได ้10 รูปแบบ 
1.รูปแบบการจดัน าเท่ียวแบบเหมาจา่ย 

 1.1 แบบเหมาจา่ยท่ีมีผูน้  าเท่ียวดว้ย (Escorted Package Tours) 

 1.2 แบบเหมาจา่ยท่ีไมมี่ผูน้  าเท่ียว (Unescorted Package Tours) 
2. รูปแบบการจดัน าเท่ียวแบบตามความตอ้งการ 

2.1 ตามความตอ้งการของลกูคา้ (Tailor-Made Tour) 
2.2 ตามความตอ้งการของธุรกิจน าเท่ียวเอง (Ready-Made Tour) 
3. รูปแบบการจดัน าเท่ียวแบบตามลกัษณะอาณาเขต 

 การจดัน าเท่ียวภายในประเทศ 
 การจดัน าเท่ียวภายนอกประเทศ 

4.รูปแบบการจดัน าเท่ียวแบบตามลกัษณะการเดนิทาง 

 แบบ Joint Tour 
 แบบ Private Tour 
 แบบ Group Tour 
 แบบ Incentive Tour 

5.รูปแบบการจดัน าเท่ียวแบบตามระยะทาง 

 แบบระยะทางใกล ้(Short-haul Tour) 
 แบบระยะทางไกล (Long-haul Tour) 

6. รูปแบบการจดัน าเท่ียวแบบตาม ลกัษณะการซือ้ 

 แบบเหมาจ่าย (Package Tour) 
 แบบเลือกจา่ย  



   (Optional Tour) 
7. รูปแบบการจดัน าเท่ียวแบบตามระยะเวลา 

 แบบครึง่วนั (Half-day Tour) 
 แบบเตม็วนั (All-day Tour) 
 แบบมากกวา่ 1วนั (Tour-around) 

8. รูปแบบการจดัน าเท่ียวแบบตามจดุน าเท่ียว 

 แบบชมเมือง (City Tour) 
 แบบชมภมูิทศัน ์(Sight-seeing Tour) 
 แบบแหลง่บนัเทิงยามราตรี (Night Tour) 

9. รูปแบบการจดัน าเท่ียวแบบตามวตัถปุระสงคข์องการท่องเท่ียว 

 แบบ Sightseeing Tour 
 แบบ Trekking Tour 
 แบบ Special Purpose Tour 

10. รูปแบบจดัน าเท่ียวแบบอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม 

 แบบเชิงรูส้กึไว (Sensitive Tour) 
 แบบเชิงสรา้งสรรค ์(Constructive Tour) 
 แบบเชิงอนรุกัษ ์(Proactive Tour) 

ลักษณะของการจัดน าเที่ยว 

 การจดัน าเท่ียวลกัษณะเท่ียวในเมือง (City Tour) 
 การจดัน าเท่ียวลกัษณะเท่ียวชมสถานท่ี (Excursion Tour/Sightseeing Tour) 
 การจดัน าเท่ียวลกัษณะเท่ียวยามราตรี (Night Tour) 
 การจดัน าเท่ียวลกัษณะเท่ียวซือ้ของ (Shopping Tour) 

 


