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รายละเอยีดของรายวชิา(Course Specification) 

รหัสวชิา AAM ๑๒๐๓ รายวชิา  พฤตกิรรมผูบริโภค  

สาขาวชิา  การโฆษณาและสือ่สารการตลาด  วิทยาลัยนิเทศศาสตร  มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

ภาคการศกึษา ๒ ปการศกึษา ๒๕๖๗  

 

หมวดท่ี๑ขอมูลท่ัวไป 
๑. รหัสและชื่อรายวชิา   

รหัสวชิา   AAM ๑๒๐๓  

ช่ือรายวชิาภาษาไทย พฤตกิรรมผูบริโภค 

ช่ือรายวชิาภาษาอังกฤษ Consumer behavior  

๒. จํานวนหนวยกติ   ๓ (๒-๒-๕)  

๓. หลักสูตรและประเภทของรายวชิา 

๓.๑  หลักสูตร       นศ.บ.(การโฆษณาและสือ่สารการตลาด)  

๓.๒ ประเภทของรายวชิา    วชิาเอกบังคับ 

 

๔.อาจารยผูรับผดิชอบรายวชิาและอาจารยผูสอน    

๔.๑  อาจารยผูรับผดิชอบรายวชิา            ผศ.ชิโนรส  ถ่ินวไิลสกุล 

๔.๒  อาจารยผูสอน   ผศ.ชิโนรส  ถ่ินวไิลสกุล 

๕.  สถานท่ีตดิตอ   หองพักอาจารยช้ัน ๒ นครปฐม / E – Mail chinoros.th@ssru.ac.th 

๖. ภาคการศกึษา / ชัน้ปท่ีเรยีน   

๖.๑ ภาคการศกึษาที่   ๒ / ๒๕๖๗ ช้ันปที ่๑ 

๖.๒ จํานวนผูเรียนที่รับได ประมาณ ๙๐ คน 

๗. รายวชิาท่ีตองเรยีนมากอน(Pre-requisite)  (ถาม)ี - 

๘. รายวชิาท่ีตองเรยีนพรอมกัน(Co-requisites)(ถาม)ี -. 

๙. สถานท่ีเรยีน   มหาวทิยาลยัราชภัฎสวนสุนันทา / วทิยาเขตนครปฐม 

๑๐.วันท่ีจัดทําหรอืปรับปรุง วันที่ ๑๐ เดอืน พฤศจกิายน  พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รายละเอยีดของรายวชิาคร้ังลาสุด 

 
หมวดท่ี๒จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 

 
๑. จุดมุงหมายของรายวชิา 
 ๑.๑  เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของผูบริโภคที่เกิดจากปจจัยตางๆ    

        ๑.๒ เพื่อใหเกิดความเขาใจ และสามารถวเิคราะหพฤตกิรรมผูบริโภคได 
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 ๑.๓ เพื่อสามารถนาํพฤตกิรรมผูบริโภคไปประยุกตใชในงานโฆษณาและสื่อสารการตลาด 

 

๒. วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวชิา 
    -  เพื่อใหทันสมัยสอดคลองกับสถานการณดานการโฆษณาและสื่อสมัยใหมที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 
 

หมวดท่ี๓ลักษณะและการดาํเนนิการ 
 

๑. คําอธบิายรายวชิา 
(ภาษาไทย) ความหมาย  ความสําคัญ แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเกิดจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก พฤติกรรมผูบริโภคตาง

วัฒนธรรม กระบวนการตัดสินใจซ้ือ การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค การหาขอมูลเพ่ือสรางความเขาใจใน

เชิงลึกเก่ียวกับลูกคา 

(ภาษาองักฤษ)  Definitions, importance, concepts of consumer behavior from internal and external factors, consumer 

behavior in difference culture, buying decision process, data collection and consumer behavior analysis, finding 

information in depth understanding customer 

๒. จํานวนชั่วโมงท่ีใชตอภาคการศกึษา 
 

บรรยาย 

(ช่ัวโมง) 

สอนเสรมิ 

(ช่ัวโมง) 

การฝกปฏบิัติ/งาน 

ภาคสนาม/การฝกงาน(ช่ัวโมง) 

การศกึษาดวยตนเอง 

(ช่ัวโมง) 

๓๐ ช่ัวโมงตอภาคการศึกษา             - ๓๐ ช่ัวโมงตอภาคการศึกษา ๗๕ ช่ัวโมงตอสัปดาห 

 
๓. จํานวนชั่วโมงตอสัปดาหท่ีอาจารยใหคําปรกึษาและแนะนําทางวชิาการแกนักศกึษาเปนรายบุคคล 
 ๓ ช่ัวโมง / สัปดาห) 

 ๓.๑ ปรึกษาดวยตนเองที่หองพักอาจารยผูสอน  หองพักอาจารยช้ัน ๒ นครปฐม 

 ๓.๒ ปรกึษาผานโทรศัพทที่ทาํงาน / มอืถอื  หมายเลข ๐๘๐-๒๕๓-๓๑๐๕ 

 ๓.๓ ปรึกษาผานจดหมายอเิลก็ทรอนกิส (E-Mail) chinoros.th@ssru.ac.th 

 ๓.๔ ปรึกษาผานเครอืขายสังคมออนไลน Facebook : Thin Jubja 
 ๓.๕ ปรึกษาผานเครอืขายคอมพวิเตอร (Internet/Webboard) http://elcca.ssru.ac.th/chinoros_th 

 
หมวดท่ี๔การพัฒนาผลการเรยีนรูของนกัศึกษา 

๑.คุณธรรม  จรยิธรรม 

๑.๑   คุณธรรม จรยิธรรมท่ีตองพัฒนา 

 (๑)  มวีนิัย ตรงตอเวลา และมคีวามรับผดิชอบสงูทัง้ตอตนเองวชิาชีพและสงัคม 

       (๒)  มคีวามซื่อสตัยสุจริต 

 (๓)  ปฏบิัตหินาที่ดวยคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพ 

 (๔)  เคารพในระเบยีบและกฏเกณฑขององคกรและสงัคม 
 (๕)  เคารพสทิธแิละรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น เคารพในคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 

http://elcca.ssru.ac.th/chinoros_th
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๑.๒   วธีิการสอน 
 (๑)  ใหนักศกึษาเขาเรียนตามเวลาที่กําหนด  และสงรายงานตามกําหนดเวลา 

(๒)  ไมลอกรายงานหรอืผลงานของผูอื่นโดยนํามาเปนของตน ไมลอกขอสอบ 

 (๓)  สอดแทรกเรื่องคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวชิาชีพไปกับเนื้อหาการเรียน  

 (๔)  การตัง้กฎระเบยีบของหองเรียนใหทุกคนปฏบิัตติาม 
 (๕)  ใหนักศกึษาไดแสดงความคิดเห็นในระหวางการเรียนในแตละสัปดาห 
 

๑.๓    วธีิการประเมนิผล 
  (๑)  ประเมนิจากการเขาเรียนตรงเวลาซึ่งจะไมถูกหกัคะแนนจติพสิัย และผูทีส่งรายงานลาชาจะถูกหัก

คะแนนเรื่อยๆ นับจากวันที่เลยกําหนดเวลา 

(๒)  ประเมนิจากรายงานและการอางอิง, สังเกตการสอบใหเปนไปดวยความสุจริต 

   (๓)  ประเมนิจากรายงานท่ีมอบหมายวามกีารหมิ่นเหมหรือสงผลดานลบในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณหรือไม  

  (๔)  ประเมนิจากการสังเกตพฤตกิรรมการปฏบิัตติามกฎระเบยีบของหองเรียน 
  (๕)  ประเมนิจากการสังเกตพฤตกิรรมการแสดงความคิดเห็นของผูพูดและผูฟง 

 

๒. ความรู 
๒.๑   ความรูท่ีตองพัฒนา 

 (๑)  มคีวามรูเก่ียวกับพฤตกิรรมผูบริโภค 

 (๒)  มคีวามรูที่เกิดจากการบูรณาการความรูเก่ียวกับพฤตกิรรมผูบริโภคกับการวางแผนการสื่อสาร

การตลาด 

 (๓)  มคีวามรูในการปฏบิตักิารวเิคราะหพฤตกิรรมผูบริโภคเบื้องตนได 

 (๔)  มคีวามรูและความสามารถในการแสวงหาความรูและประสบการณเพิ่มเตมิจากที่สอนในหองเรียน 
       (๕)  มคีวามรูความเขาใจเก่ียวกับพฤตกิรรมผูบริโภคในยุคปจจุบัน และในการออกแบบกลยุทธการสื่อสาร

การตลาด 
๒.๒   วธีิการสอน 
 (๑)  บรรยายและศกึษาคนควาเพิ่มเตมิดวยตนเอง 

 (๒)  ฝกทําแบบฝกหัดในการบูรณาการความรูเก่ียวกับพฤตกิรรมผูบริโภคกับความรูดานการสื่อสาร

การตลาด 

 (๓)  ฝกปฏบิัตกิารวเิคราะหพฤตกิรรมผูบริโภคในเงื่อนไขทีแ่ตกตางกัน เชน อายุ, อาชีพ, ที่อยูอาศยั 

 (๔)  หาตัวอยางงานสรางสรรค  แลวนาํมาวเิคราะหวาช้ินงานนัน้ทาํเพื่อสื่อสารกับกลุมเปาหมายที่มี

ลักษณะใด 
           (๕)  ยกตัวอยางงานผูบริโภคกลุมตางๆ  และใหนกัศกึษาฝกวิเคราะหพฤตกิรรม และนําไปใชในการกําหนด

กลยุทธการสื่อสารการตลาดใหสอดคลองกัน 
 

๒.๓    วธีิการประเมนิผล 
 (๑)  ประเมนิผลจากการสังเกตและรายงาน 
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 (๒)  ประเมนิผลจากแบบฝกหดั 

 (๓)  ประเมนิผลจากการฝกปฏบิัต ิ

 (๔)  ประเมนิผลจากการมสีวนรวมในการวเิคราะหวจิารณและการหาตัวอยางงานมานําเสนอ 
           (๕)  ประเมนิผลจากการทํารายงานดวยสือ่ดจิติอล 

๓.ทักษะทางปญญา 

๓.๑   ทักษะทางปญญาท่ีตองพัฒนา 

 (๑)  มคีวามสามารถในการเขาถึงฐานขอมลูความรูในการปฏบิัตงิานในวชิาชีพ 

 (๒)  มคีวามสามารถในการคิดวเิคราะหได 

 (๓)  มคีวามสามารถในการวางแผน การบริหารจัดการ 

 (๔)  มคีวามสามารถในการเรียบเรียงความคิดอยางเปนระบบ 

 (๕)  มคีวามสามารถในการเช่ือมโยงและประยุกตสาระความรูไปสูการปฏบิตังิานดานการโฆษณาและ

สื่อสารการตลาด 
๓.๒   วธีิการสอน 
 (๑)  ใหผูเรียนศกึษาคนควาขอมูลเพิ่มเตมิจากแหลงขอมลูที่เก่ียวของกับวชิาชีพ  

 (๒)  ใหผูเรียนฝกการวเิคราะหพฤตกิรรมผูบริโภคจากตัวอยางงานโฆษณาและงานดานการสื่อสาร

การตลาด และยกทําแบบสัมภาษณ หรอืแบบสํารวจพฤตกิรรมผูบริโภค 

 (๓)  ใหผูเรียนฝกการวางแผนการทํางานใหเปนระบบ การแบงงานกันทําภายในทมี 

 (๔)  ใหผูเรียนฝกการเรียบเรียงประโยค ผานการทํารายงาน 
 (๕)  ใหผูเรียนนาํความรูที่ไดรับไปเชื่อมโยงและประยุกตสรางเปนผลงานของตนเองผานการทํารายงาน 
๓.๓    วธีิการประเมนิผล 
 (๑)  ประเมนิผลจากรายงานที่มอบหมาย 

 (๒)  ประเมนิผลจากการแสดงความคิดเห็นอยางมเีหตุผล 

 (๓)  ประเมนิผลจากการสงัเกต 

  

๔. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ 

๔.๑   ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบท่ีตองพัฒนา 

 (๑)  สามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดด ี

 (๒)  มคีวามรับผดิชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย ชวยเหลอืกลุมในการทาํรายงานตางๆ 

 (๓)  สามารถปรับตัวเขากับวฒันธรรมขององคกรตางๆ  

 (๔)  มมีนุษยสัมพันธที่ดกัีบเพือ่นและบุคคลอื่นๆทีต่ดิตอ 

 (๕)  มคีวามสามารถในการแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นได 

 (๖)  มคีวามสามารถในการเปนผูนาํและผูตามที่ด ี

 
๔.๒   วธีิการสอน 

(๑)  มอบหมายงานกลุมที่ทุกคนตองมสีวนรวม 
(๒)  กําหนดกรอบเวลาในการสงรายงาน 
(๓)  ฝกการแสดงความคิดเหน็ และวเิคราะหวจิารณกรณตีัวอยางตางๆ ตลอดจนรับฟงการวเิคราะห

วจิารณของเพื่อนและโตแยงอยางสรางสรรค 
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(๔)  แสดงความคิดเห็นในการแกไขปญหาตางๆของโจทยที่ไดรับมา  ดวยความรูที่เรียนมา ผานการทํา
รายงาน 
๔.๓    วธีิการประเมนิผล 

(๑)  ประเมนิผลจากรายงานที่มอบหมาย 

 (๒)  ประเมนิผลจากการแสดงความคิดเห็นอยางมเีหตุผล 

 (๓)  ประเมนิผลจากการสงัเกต 

 

๕. ทักษะการวเิคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

๕.๑   ทักษะการวเิคราะหเชงิตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีตองพัฒนา 

 (๑)  มกีารนาํขอมูลเชิงตัวเลขมาประกอบการวเิคราะหสถานการณตางๆ 

 (๒)  มกีารพัฒนาทักษะการสือ่สารดานการฟง การพูด การเขยีน 

 (๓)  มทีักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการทํารายงาน  
๕.๒   วธีิการสอน 

(๑)  ใหหาขอมลูเชิงตัวเลขจากงานวจิัยตางๆ มาวเิคราะหและประกอบการตดัสนิใจในการวางแผนงานดาน
การโฆษณา 

(๒)  ใหผูเรียนฟงการนําเสนอและวเิคราะหกรณศีกึษาของผูเรียนคนอื่น และจับประเดน็เพื่อนําไปสูการ
เสนอความคิดเห็นในมมุมองของตนเอง  ตลอดจนพัฒนารูปแบบการเขยีนรายงานใหสามารถใชภาษาเขยีนที่ถูกตอง 
การสะกดคําศัพทตองไมผดิหลักไวยากรณ 

(๓)  การทํารายงานโดยการใชเทคโนโลยเีขามาชวย 
๕.๓    วธีิการประเมนิผล 

(๑) ประเมนิผลจากรายงาน 
(๒)  ประเมนิผลจากการแสดงความคิดเห็นอยางมเีหตุผล 

หมายเหตุ 

สัญลักษณ  หมายถงึ ความรับผดิชอบหลัก  

สัญลักษณ  หมายถงึ ความรับผดิชอบรอง  

เวนวาง หมายถงึ ไมไดรับผดิชอบ 

ซึ่งจะปรากฎอยูในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวชิา (Curriculum Mapping) 

 

หมวดท่ี๕แผนการสอนและการประเมนิผล 

๑.แผนการสอน 

สัปดาหที ่ หัวขอ/รายละเอียด 
จํานวน 

(ช่ัวโมง) 

กิจกรรมการ

เรยีนการสอน

และสื่อทีใ่ช 

ผูสอน 

๑ แนะนําวธีิปฏบัิติในการเรียน แนะนําแผนการเรียน การ

สงรายงาน การเขาสอบ 

๔ รูปแบบการสอน  

โดยใชสื่อ Power 

Point ในการ

ผศ.ชิโนรส 
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นําเสนอ

รายละเอียด มคอ. 

๓ ช้ีแจงเกณฑการ

ใหคะแนน กําหนด

กรอบการปฏบัิตใิน

การเขาเรียน การ

สงงาน การเขา

สอบ การตัดเกรด 

๒ ความหมาย ความสําคัญ และแนวคดิพฤติกรรมผูบริโภค ๔ ใชสื่อ Power Point 

นําเสนอ 

ความหมาย 

ความสําคัญ และ

แนวคดิพฤติกรรม

ผูบริโภค ถาม - 

ตอบ  

ผศ.ชิโนรส 
 

๓  ปจจยัภายใน (แรงจูงใจ) ๔ ใชสื่อ Power Point 

Presentation  

เนื้อหา และทฤษฎ ี

ยกตัวอยาง ถาม – 

ตอบ 

ผศ.ชิโนรส 

 

๔  ปจจยัภายใน (การรับรู) 

 

๔ รูปแบบการสอน 

On demand ผาน 

VDO Clip  โดยใช

สื่อ Power Point 

ประกอบในคลปิ

วดิโีอ มอบหมาย

งาน 1 หาขอมูล

การเปดรับสื่อของ

ผูบริโภค  

ผศ.ชิโนรส 
 

๕  ปจจยัภายใน (การเรียนรู) 

๔ 

รูปแบบการสอน 

On demand ผาน 

VDO Clip  โดยใช

สื่อ Power Point มี

คําถามทายคลปิ

วดิโีอใหตอบ 

ผศ.ชิโนรส 
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๖ ปจจยัภายใน (ทัศนคติ) 

๔ 

ใชสื่อ Power Point 

นําเสนอเนื้อหา 

และทฤษฎ ี

ยกตัวอยาง ถาม – 

ตอบ 

ผศ.ชิโนรส 
 

๗ ปจจยัภายใน(บุคลกิภาพ) ๔ ใชสื่อ Power Point 

นําเสนอเนื้อหา 

ทฤษฎ ีรวมกับการ

วเิคราะห

บุคลกิภาพตางๆ 

ผศ.ชิโนรส 

 

๘ สอบกลางภาค   ผศ.ชิโนรส 

๙ ปจจยัภายนอก (ครอบครัว + กลุมอางอิง) ๔ ใชสื่อ Power Point 

นําเสนอเนื้อหา 

ทฤษฎ ีถาม - 

ตอบ ในเร่ือง

ครอบครัว และ

กลุมอางอิง 

ผศ.ชิโนรส 
 

๑๐ ปจจัยภายนอก (ชนช้ันทางสังคม) ๔ ใชสื่อ Power Point 

นําเสนอเนื้อหา 

เลาเร่ืองชนช้ันทาง

สังคม พฤติกรรม

สวนใหญของแตละ

ชนช้ัน ถาม - ตอบ  

ผศ.ชิโนรส 

 

๑๑ ปจจัยภายนอก (วัฒนธรรม พฤติกรรมผูบริโภคตาง

วัฒนธรรม) 

๔ ใชสื่อ Power Point 

นําเสนอเนื้อหา

เร่ืองวัฒนธรรม 

และใหนักศึกษา

ชวยกันคดิถงึ

วัฒนธรรมท่ี

แตกตางกันของแต

ละทองถิ่น หรือ

วัฒนธรรมท่ี

แตกตางกันของคน

ชนชาติตางๆ 

ผศ.ชิโนรส 

 

๑๒ กระบวนการตัดสนิใจซื้อ ๔ ใชสื่อ Power Point 

นําเสนอ

ผศ.ชิโนรส 
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กระบวนการ

ตัดสนิใจซื้อ ถาม - 

ตอบ และ 

มอบหมายงาน 2 

(คนขอมูล

พฤตกิรรมของ

ผูบรโิภค ดวย

การสัมภาษณเชงิ

ลกึ และทาํเปน

บทความ) 

๑๓ กจิกรรมในช้ันเรียน วเิคราะหประเด็นพฤติกรรมผูบริโภค ๔ ใชสื่อ Power Point 

แบงกลุมเลา

พฤติกรรมของ

สมาชิกในกลุม 

และวเิคราะห

พฤติกรรม ตอการ

ตัดสนิใจซื้อสนิคา

บางอยาง 

ผศ.ชิโนรส 

 

๑๔ การหาขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล และการวเิคราะห

พฤติกรรมผูบริโภค 

๔ รูปแบบการสอน 

On demand ผาน 

VDO Clip  พรอม

คําถามทายคลปิ 

ผศ.ชิโนรส 
 

๑๕ นําเสนอขอมูลเชิงลกึเกี่ยวกับผูบริโภคในดานตางๆ ๔ รูปแบบการสอน 

On demand ผาน 

VDO Clip  ท่ีให

ขอมูลเชิงลกึ

เกี่ยวกับพฤตกิรรม

ผูบริโภคในประเด็น

ตางๆ 

ผศ.ชิโนรส 

๑๖ นําเสนอขอมูลเชิงลกึเกี่ยวกับผูบริโภคในดานตางๆ ๔ รูปแบบการสอน 

On demand ผาน 

VDO Clip ใชการ

วเิคราะหจาก

ช้ินงานโฆษณา 

และการสื่อสาร

ผศ.ชิโนรส 
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การตลาด 

๑๗  

สัปดาหการสอบปลายภาค 

 

 

๒.แผนการประเมินผลการเรยีนรู 

ผลการเรยีนรู วธิกีารประเมิน สัปดาหที่

ประเมิน 

สัดสวนของ

การประเมิน 

๑.๑,๑.๒,๑.๔ 

 

๑.๑,๑.๒,๑.๓,๑.๕,๒.๑,๒.๒,๒.๓,๒.๔,๓.๑,๓.๒,๓.๓,๓.๔,๔.๑ 

๔.๒,๔.๓,๔.๔,๔.๕,๕.๑,๕.๒ 

 

๑.๒,๑.๓,๑.๔,๒.๑,๒.๒,๒.๓,๒.๔,๓.๑,๓.๒,๓.๓,๓.๔,๕.๑ 

๑.๒,๑.๓,๑.๔,๒.๑,๒.๒,๒.๓,๒.๔,๓.๑,๓.๒,๓.๓,๓.๔,๕.๑ 
 

๑. คะแนนจติพสัิย (การ

เขาช้ันเรียนตรงตอเวลา/

การมสีวนรวมใน

หองเรียน)  

  

๒. คะแนนแบบฝกหัด 

และรายงาน (ความเขาใจ 

/การวเิคราะห/เนื้อหา /

ความตัง้ใจ/การนําเสนอ

ความคบืหนา/ตรงตอ

เวลา)   

๓. คะแนนสอบกลางภาค 

๔. คะแนนสอบปลายภาค

 รวม  

ตลอดภาค

การศึกษา 

 

 

๔,๑๒ -๑๓ 

 

 

๘ 

๑๗ 

 

๑๐% 

 

 

 

๕๐% 

 

 

ไมม ี

๔๐% 

๑๐๐% 

 

 

หมวดท่ี๖ทรัพยากรประกอบการเรยีนการสอน 

๑. ตําราและเอกสารหลัก 

 ๑) ชิโนรส  ถ่ินวไิลสกุล. (2567). เอกสารประกอบการสอนรายวชิาพฤตกิรรมผูบริโภคเพื่อการสื่อสารการตลาด. 

กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 ๒) ชูชัย  สมทิธไิกร. (2562). พฤตกิรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ: สาํนักพมิพจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย   
๓)  วุฒ ิ สุขเจริญ. (2555). พฤตกิรรมผูบริโภค.กรุงเทพฯ: จ.ี พ.ี ไซเบอรพรินท 

๔)  ดารา และ ธนวัฒน  ทปีะปาล. (2553). การสือ่สารการตลาด.กรุงเทพฯ: อมรการพมิพ 

๒.เอกสารและขอมูลสําคัญ 
 ๑)  เสรี  วงษมณฑา.พฤตกิรรมผูบริโภค.กรุงเทพมหานคร : ธรีะฟลมและไซเท็กซ,๒๕๔๒ 
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หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๑๐ 

รายวชิา AAM ๑๒๐๓  สาขาวชิา การโฆษณาและสือ่สารการตลาด  วทิยาลัยนิเทศศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 ๒)  ธรีพล  ภูรัต.การโฆษณาและพฤตกิรรมผูบริโภค.ปทุมธาน ี: สํานักพมิพมหาวทิยาลยักรุงเทพ,๒๕๕๐ 

๓. เอกสารและขอมูลแนะนํา 

 ๑)  เว็บไซตที่เก่ียวของกับการโฆษณา อาทิ www.kosanathai.com, www.adintrend.com, 

www.thaiadvertising.com 

 ๒)  เว็บไซตที่เก่ียวของกับการตลาด อาท ิ www.marketeer.com,  www.brandage.com 

  

หมวดท่ี๗ การประเมนิและปรับปรุงการดาํเนนิการของรายวิชา 

๑. กลยุทธการประเมนิประสทิธิผลของรายวชิาโดยนักศกึษา 

 การสังเกตการณจากพฤติกรรมของผูเรียน แบบประเมินผูสอน และแบบประเมินรายวิชา  รวมไปถึงขอเสนอแนะตาง ๆ
จากนักศกึษา 
 
 
 

๒. กลยุทธการประเมนิการสอน 

     ๒.๑  การประเมนิโดยเนนการมสีวนรวมของผูเรียน  พจิารณาจากการสังเกตพฤตกิรรมการมสีวนรวม 

     ๒.๒ การสอบทวนผลประเมินการเรียนรู ของผูเรียน หลังจากสอบปลายภาค 

     ๒.๓  ประเมินจากผลการประเมินการสอนของผูเรียนผานเว็บไซดของมหาวิทยาลัย 

 

๓. การปรับปรุงการสอน 

      ๓.๑ ประมวลสรุปการประเมนิการสอน เพื่อหาจุดเดน จุดดอย ปญหาและอุปสรรค แลวนําไปใชพจิารณาปรับปรุงการ

สอนในเทอมตอไป 

    ๓.๒  แสวงหาเทคนคิการสอน วธิกีารผลติสือ่การสอน และการกระตุนการเรียนรูของผูเรียน 

 

๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศกึษาในรายวชิา 

ในระหวางกระบวนการสอนรายวชิา มกีารทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในรายหัวขอตามที่คาดหวังจากการเรียนรูในวชิา ได

จากการสอบถามนักศกึษาหรอืการสุมตรวจผลงานนักศกึษา รวมถึงพจิารณาจากผลการทําแบบฝกหัด และหลังการออกผล

การเรียนรายวชิา มกีารทวนสอบผลสมัฤทธิ์โดยรวมในวชิาได ดงันี้ 

     ๔.๑ มกีารตัง้คณะกรรมการในสาขาวชิา ตรวจสอบผลการประเมนิการเรียนรูของนักศกึษา โดยตรวจสอบขอสอบ 

รายงาน วธิกีารใหคะแนนสอบ และการใหคะแนนพฤตกิรรม 

๕. การดําเนนิการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสทิธิผลของรายวชิา 

      จากผลการดาํเนนิงาน และทวนสอบสัมฤทธิ์ประสทิธผิลรายวชิา ไดมกีารวางแผนการปรับปรุงการสอนและรายละเอยีด

วชิาเพื่อใหเกิดคุณภาพมากขึ้น ดงันี้ 

    ๕.๑ การปรับปรุงรายวชิาทุก ๕ ป หรอืตามขอเสนอแนะผลการสอบทวนมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ตามขอ ๔ 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา | ๑๑ 

รายวชิา AAM ๑๒๐๓  สาขาวชิา การโฆษณาและสือ่สารการตลาด  วทิยาลัยนิเทศศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

    ๕.๒ การปรับกรณีศึกษาและตัวอยางในการเรียนการสอนเปนประจําทุก ๑ ป ใหทันสมัยตอสถานการณปจจุบัน เพื่อให

นักศกึษามมีุมมองในเรื่องการประยุกตความรูที่ไดกับวชิาชีพโฆษณาอยางแทจริง 

 

*********************** 



มคอ. ๓ 
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หนา้ | ๑๒ 
รายวชิา AAM ๑๒๐๓  สาขาวชิาการโฆษณาและสื่อสารการตลาด วิทยาลัยนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

แผนที่แสดงการกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผลการเรยีนรูจากหลักสูตรสูรายวชิา (Curriculum Mapping) 

ตามที่ปรากฏในรายละเอยีดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

ความรับผดิชอบในแตละดานสามารถเพิ่มลดจาํนวนไดตามความรับผดิชอบ 

รายวชิา 
คุณธรรม จรยิธรรม ความรู     ทักษะทางปญญา 

 
ทักษะความสัมพนัธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ

ระหวางบุคคล 

ทักษะการ

วเิคราะหเชงิ

ตัวเลขการ

สื่อสาร ฯ 

 

 

 ความรับผดิชอบหลัก                                                        ความรับผิดชอบรอง   

หมวดวชิาศกึษาทั่วไป ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๑ ๒ ๓   

รหัสวชิา AAM ๑๒๐๓ 

ชื่อรายวชิา  

พฤติกรรมผูบริโภค

Consumer behavior  
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