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๙
รายละเอียดของรายวิชา(Course Specification)
รหัสวิชา     MKT๑๒๐๘      รายวิชา       การตลาดดิจิทัล       
สาขาวิชา     การตลาด     คณะ/วิทยาลัย     วิทยาการจัดการ    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ภาคการศึกษา   ๒  .ปีการศึกษา    ๒๕๖๘    
หมวดที่๑ข้อมูลทั่วไป
๑. รหัสและชื่อรายวิชา


รหัสวิชา


      MKT๑๒๐๘     
ชื่อรายวิชาภาษาไทย
     การตลาดดิจิทัล     
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ
     Digital  Marketing     
๒. จำนวนหน่วยกิต


     ๓ (๓-๐-๖)     


๓. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา
๓.๑  หลักสูตร    


หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต   สาขาวิชาการตลาด

๓.๒ ประเภทของรายวิชา  

วิชาเฉพาะด้าน  (เลือกเรียน)
๔.อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน



๔.๑  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา
           ผศ.ดร.วรางคณา จิตราภัณฑ์

๔.๒ อาจารย์ผู้สอน


ผศ.ดร.วรางคณา จิตราภัณฑ์
๕.  สถานที่ติดต่อ


คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  อาคาร ๕๗  
                                                     E – Mail :  varangkana.ch@ssru.ac.th
๖. ภาคการศึกษา / ชั้นปีที่เรียน


๖.๑ ภาคการศึกษาที่ 

    ๒/๒๕๖๖    ชั้นปีที่  ๒  
๖.๒ จำนวนผู้เรียนที่รับได้
ประมาณ    -  คน   
                                                           
๗. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน(Pre-requisite)  (ถ้ามี)
     หลักการตลาด
๘. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน(Co-requisites)(ถ้ามี)
     ไม่มี
๙. สถานที่เรียน

 คณะวิทยาการจัดการ  
๑๐.วันที่จัดทำหรือปรับปรุง

 วันที่    ๒๕    เดือน   พฤศจิกายน    พ.ศ.   ๒๕๖๘   
รายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด
หมวดที่๒จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์
๑. จุดมุ่งหมายของรายวิชา

  (๑)  เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการตลาดอิเล็กทรอนิกส์  (ความรู้)
       (๒)  เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจช่องทางการจำหน่ายสินค้าที่สอดคล้องกับยุคสมัยในปัจจุบัน   โดยเฉพาะการจำหน่ายสินค้าโดยใช้อินเทอร์เน็ต   และบนสื่ออิเล็กทรอกนิกส์แบบอื่นๆ  เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการตลาดให้แก่องค์กร  (ความเข้าใจ)
       (๓)  เพื่อให้ผู้เรียนสามารถวางแผนการตลาดและนำเสนอสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ตรงกับความสนใจหรือความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  (นำไปใช้)
      (๔)  เพื่อให้ตระหนักถึงบทบาท  และอิทธิพลของเทคโนโลยีที่มีต่อการดำเนินงานและการดำเนินชีวิตในปัจจุบัน     
๒. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา

       ปรับปรุงเนื้อหาให้สอดคล้องกับหลักสูตรปรับปรุง  พ.ศ.๒๕๕๔  และความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทรี่นำมาใช้เป็นเครื่องมือทางการตลาด  อาทิ  เว็บไซค์  บล็อค  และโซเชี่ยลมีเดียอื่นๆ 

...........................................................................................................................................................................
หมวดที่๓ลักษณะและการดำเนินการ
๑. คำอธิบายรายวิชา


(ภาษาไทย) แนวคิด  ทฤษฎี ความสำคัญของเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล  รูปแบบการเลือกใช้ประเภทสื่อดิจิทัล การทำ Search Engine Optimization การโฆษณา การวัดประสิทธิภาพของการโฆษณา  สื่อดิจิทัล การตลาดโดยใช้ Smart Phone การจัดการตลาดบนสังคมออนไลน์ การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคในสังคมออนไลน์ และผลตอบแทนจากการลงทุน การสร้างแบรนด์และการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า    ...........................................................................................................................................................................


(ภาษาอังกฤษ)  Concepts, theories and significance of technology and digital media; form of selection of digital media; Search engine optimization; Advertising; Advertising effectiveness measurement; Digital media; Mobile marketing; Social media marketing management; Analysis of Consumer social media behavior; Return on investment; Branding a a customer complaint management.  .................................................................................
๒. จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา
	บรรยาย
(ชั่วโมง)
	สอนเสริม
(ชั่วโมง)
	การฝึกปฏิบัติ/งาน
ภาคสนาม/การฝึกงาน(ชั่วโมง)
	การศึกษาด้วยตนเอง
(ชั่วโมง)

	๓ ชั่วโมงต่อสัปดาห์
(๓ x ๑๖ = ๔๘)
	สอนเสริมตามความต้องการของนักศึกษา
	ไม่มีการฝึกปฏิบัติ
	๖ ชั่วโมงต่อสัปดาห์


๓. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล

(ผู้รับผิดชอบรายวิชาโปรดระบุข้อมูล   ตัวอย่างเช่น  ๑ ชั่วโมง / สัปดาห์)

๓.๑ ปรึกษาด้วยตนเองที่ห้องพักอาจารย์ผู้สอน  ห้อง ๕๗๓๑  ชั้น ๓  อาคาร ๕๗  คณะวิทยาการจัดการ.............

๓.๒ ปรึกษาผ่านโทรศัพท์ที่ทำงาน / มือถือ  หมายเลข..............................................     

๓.๓ ปรึกษาผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail)   .....................................................

๓.๔ ปรึกษาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook/Twitter/Line)................................................................

๓.๕ ปรึกษาผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet/Webboard)ID LINE : .........................................

หมวดที่๔การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
๑.คุณธรรม  จริยธรรม
๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา
(
(๑)  มีจิตสำนึกและตระหนักในคุณธรรม  จริยธรรม  จรรยาบรรณ  ความเสียสละและความซื่อสัตย์สุจริต
            (         (๒)  มีวินัย ตรงต่อเวลา  และความรับผิดชอบต่อตนเอง  สังคม และสิ่งแวดล้อม
(        (๓)  มีพฤติกรรมที่แสดงถึงความคารพสิทธิของผู้อื่นและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์
๑.๒   วิธีการสอน
(๑) บรรยาย สอดแทรกตัวอย่างทางธุรกิจ  โครงการต่างๆ เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม ที่ควรสร้างและปลูกฝังในสังคมไทย  
(๒)  กรณีศึกษาเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม เกี่ยวกับดิจิทัลและการตลาดแบบตรงโดยให้นักศึกษาร่วมแสดงความคิดเห็น
(๓) มอบหมายงานกลุ่มให้นักศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม  กำหนดให้นักศึกษาส่งงานให้ตรงเวลา เพื่อสร้างวินัย และความรับผิดชอบต่อตนเอง และสังคม ตลอดจนสิ่งแวดล้อม และเคารพในความคิดเห็นของกันและกัน  เคารพในคุณค่าของเพื่อร่วมทีมและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์
(๔) อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างนักศึกษากับผู้สอน และการนำเสนอผลงานโดยให้ความสำคัญด้านความซื่อสัตย์สุจริต  ไม่ทุจริตหรือคัดลอกงานของผู้อื่นในการจัดทำรายงานตามที่ได้รับมอบหมาย  
(๕)  กำหนดข้อตกลง เรื่องความตรงต่อเวลาทั้งการมาเรียน และการส่งงาน
๑.๓    วิธีการประเมินผล
(๑)  ประเมินจากความตรงต่อเวลาของนักศึกษาในการเข้าชั้นเรียน  การส่งงานตามกำหนดระยะเวลาที่มอบหมาย  และการร่วมกิจกรรม
(๒)  ประเมินจากการมีวินัยและพร้อมเพรียงของนักศึกษาในการเข้าร่วมกิจกรรม
(๓)  ประเมินจากการกระทำไม่ทุจริตในการสอบ
(๔)  ประเมินจากความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
(๕)  ประเมินจากการยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และความสามัคคี
๒. ความรู้
๒.๑   ความรู้ที่ต้องพัฒนา
(
(๑)  มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีที่สำคัญเกี่ยวกับดิจิทัลและการตลาดแบบตรง
(
(๒)  สามารถติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและต่อยอดองค์ความรู้ในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องได้  
(
(๓)  สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชาที่ศึกษากับความรู้ในศาสตร์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องได้
๒.๒   วิธีการสอน
(๑) บรรยาย  อภิปรายร่วมกันและตอบถามตอบ เพื่อทดสอบความรู้จากเนื้อหาที่เรียน……

(๒)  ทำแบบฝึกหัดท้ายบท……

(๓)  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย มีความทันสมัย และเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  โดยทุกคนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น  ……

(๔)  ให้นักศึกษานำเสนอเรายงานที่ค้นคว้า  เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันหน้าชั้นเรียน…

๒.๓    วิธีการประเมินผล
(๑)  การทดสอบย่อย…
(๒)  การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน……
(๓)  การประเมินจากรายงานที่นักศึกษาทำ…
(๔)  การประเมินจากการนำเสนอหน้าชั้นเรียน……

(๕)  ทำแบบฝึกหัดท้ายบท……
๓.ทักษะทางปัญญา
๓.๑   ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา
(
(๑)  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อย่างมีเหตุผลและเป็นระบบ…

(
(๒)  สามารถสืบค้น  จำแนก และวิเคราะห์ข้อมูลหรือสารสนเทศ เพื่อให้เกิดทักษะในการแก้ปัญหา
(
(๓)  สามารถประยุกต์ความรู้และทักษะกับการแก้ปัญหาทางธุรกิจได้อย่างเหมาะสม……

๓.๒   วิธีการสอน
(๑)  ใช้การบรรยาย ประกอบ PowerPoint โดยเริ่มจากการปูพื้นฐานไปสู่เพิ่มระดับความยากขึ้นเรื่อยๆ
(๒)  มอบหมายการทำรายและและการนำเสนอรายงาน  โดยนักศึกษาสามารถค้นคว้า  สืบค้น  ประมวลข้อมูล  หลักฐาน  แนวคิดต่างๆ  นำมาสรุปและนำเสนอได้อย่างเหมาะสม…

(๓)  การนำเสนอ และการอภิปราย โดยการมีส่วนร่วมของ…

๓.๓    วิธีการประเมินผล
(๑)  สังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน…
(๒)  การประเมินผลจากการแสดงความคิดเห็นว่าประกอบไปด้วยความรู้และความมีเหตุผลตามหลักทฤษฎี……

(๓)  ประเมินผลจากรายงานผลการศึกษาค้นคว้า  โครงงาน ที่นำเสนอหน้าชั้นเรียน
(๔)  การสอบกลางภาคและปลายภาค ที่มุ่งเน้นการวัดผลทั้งหลักการทางทฤษฎีและการประยุกต์บูรณาการองค์ความรู้ที่เรียนไป…
(๕)  ทดสอบย่อยความรู้จากเนื้อหาที่เรียน……

(๖)  ทำแบบฝึกหัดท้ายบท……
๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
๔.๑   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา
(
(๑)  มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย
(
(๒   สามารถทำงานเป็นทีมในบทบาทของผู้นำหรือผู้ร่วมงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสม
(
(๓)  มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  และสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี
๔.๒   วิธีการสอน
(๑) มอบหมายการทำงานเป็นทีม/กลุ่ม… โดยให้นักศึกษาคำนึงถึงความรับผิดชอบและการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อตนเอง  กลุ่ม  สังคม และบุคคลที่เกี่ยวข้อง
(๒) มอบหมายแบบฝึกหัด  โครงงานและกรณีศึกษาแบบรายงานกลุ่มและรายบุคคล
(๓)  การนำเสนอรายงานและการตอบข้อซักถามโดยใช้คำถามและการตอบคำถามที่เป็นมิตร…

๔.๓    วิธีการประเมินผล
(๑) ประเมินโดยการสังเกตพฤติกรรม และการแสดงออกของนักศึกษาในการร่วมอภิปาย หรือการนำเสนอรายงานกลุ่มในชั้นเรียน
(๒) ประเมินจากการแบ่งงานกันทำภายในทีม  และความสามัคคีของทีม มีความเคารพและยินดีรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม…
(๓) การค้นคว้างานที่ได้รับมอบหมาย  และการส่งงานตรงตามเวลาที่กำหนด …
(๔) การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน …
๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
๕.๑   ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา
(
(๑)  สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม
(
(๒)  สามารถเลือกวิธีการสื่อสารและรูปแบบการนำเสนอให้ผู้อื่นเข้าใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
(
(๓)  สามารถเลือกและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม

๕.๒   วิธีการสอน
(๑)  มอบหมายงานให้นักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  การทำโครงงานโดยการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล…

(๒)  การนำเสนอรายงานหน้าชั้นเรียน โดยเลือกนำเสนอรายงานผ่านสื่อหรือเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม
(๓)  การใช้กราฟรูปแบบต่างๆ ในการนำเสนอข้อมูลเชิงตัวเลขได้อย่าง 
๕.๓    วิธีการประเมินผล
(๑) ประเมินจากโครงงานของนักศึกษา โดยดูจากความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มาของข้อมูล …
(๒) ประเมินจากความคลอบคลุมของเนื้อหาที่นำเสนอในรูปของโครงงานและการนำเสนอหน้าชั้นเรียน ……
(๓) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี/โปรแกรมในการนำเสนอโครงงานหน้าชั้นเรียน ……
๖. ด้านอื่นๆ
(๑) ……………………………………………………………………..…………………………………
(๒)  ……………………………………………………………………..…………………………………
(๓)  ……………………………………………………………………..…………………………………
(๔)  ……………………………………………………………………..…………………………………
(๕)  ……………………………………………………………………..…………………………………

หมายเหตุ
สัญลักษณ์(
หมายถึง
ความรับผิดชอบหลัก 
สัญลักษณ์ (
หมายถึง
ความรับผิดชอบรอง 
เว้นว่าง
หมายถึง
ไม่ได้รับผิดชอบ
ซึ่งจะปรากฎอยู่ในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping)

หมวดที่๕แผนการสอนและการประเมินผล
1. แผนการสอน
	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	รูปแบบการเรียนการสอน
	โปรแกรม/วิธีการสอน
	การจัดการเนื้อหาและ สื่อการสอน
	การวัดผล

	๑
	แนะนำแผนการเรียน
บทนำ
1. สาเหตุที่ทำให้การตลาดแบบตรงมีความสำคัญ และการประยุกต์ใช้ดิจิทัลกับการตลาดแบบตรง  
	การจัดการเรียนการสอนแบบ Onsite
	วิธีการสอนโดยใช้
๑. Microsoft
๒.Google Meet 

๓. Google Classroom
	สื่อการสอน 

๑. PowerPoint 

๒. File PDF 

๓. VDO Clip 
	การวัดผลโดยใช้
 ๑. Google Form ๒. Kahoot

	๒
	ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการสารสนเทศและอินเตอร์เน็ต
	การจัดการเรียนการสอนแบบ Onsite
	วิธีการสอนโดยใช้
๑. Microsoft
๒.Google Meet 

๓. Google Classroom
	สื่อการสอน 

๑. PowerPoint 

๒. File PDF 

๓. VDO Clip 
	การวัดผลโดยใช้
๑. Google Form ๒. Kahoot

	๓
	การตลาดยุคดิจิทัล
	การจัดการเรียนการสอนแบบ Onsite
	วิธีการสอนโดยใช้
 ๑. Microsoft
๒.Google Meet 

๓. Google Classroom
	สื่อการสอน 

๑. PowerPoint 

๒. File PDF 

๓. VDO Clip 
	การวัดผลโดยใช้
๑. Google Form ๒. Kahoot

	๔
	การตลาดยุคดิจิทัล(ต่อ)
	การจัดการเรียนการสอนแบบ Onsite
	วิธีการสอนโดยใช้
 ๑. Microsoft
๒.Google Meet 

๓. Google Classroom
	สื่อการสอน 

๑. PowerPoint 

๒. File PDF 

๓. VDO Clip 
	การวัดผลโดยใช้
๑. Google Form ๒. Kahoot

	๕
	การตลาดยุคดิจิทัล(ต่อ)
	การจัดการเรียนการสอนแบบ On demand
	วิธีการสอนโดยใช้
 ๑. Microsoft
๒.Google Meet 

๓. Google Classroom
	สื่อการสอน 

๑. PowerPoint 

๒. File PDF 

๓. VDO Clip 
	การวัดผลโดยใช้
๑. Google Form ๒. Kahoot

	๖
	สภาพแวดล้อมทางการตลาดอิเล็คทรอนิกส์
	การจัดการเรียนการสอนแบบ Onsite
	วิธีการสอนโดยใช้
๑. Microsoft
๒.Google Meet 

๓. Google Classroom
	สื่อการสอน 

๑. PowerPoint 

๒. File PDF 

๓. VDO Clip 
	การวัดผลโดยใช้
๑. Google Form ๒. Kahoot

	๗
	สภาพแวดล้อมทางการตลาดอิเล็คทรอนิกส์(ต่อ)
	การจัดการเรียนการสอนแบบ Onsite
	วิธีการสอนโดยใช้
 ๑. Microsoft
๒.Google Meet 

๓. Google Classroom
	สื่อการสอน 

๑. PowerPoint 

๒. File PDF 

๓. VDO Clip 
	การวัดผลโดยใช้
๑. Google Form ๒. Kahoot

	๘
	สอบกลางภาค

	
	
	
	

	๙
	การบริหารด้านผลิตภัณฑ์
	การจัดการเรียนการสอนแบบ On demand
	วิธีการสอนโดยใช้
 ๑. Microsoft
๒.Google Meet 

๓. Google Classroom
	สื่อการสอน 

๑. PowerPoint 

๒. File PDF 

๓. VDO Clip 
	การวัดผลโดยใช้
๑. Google Form ๒. Kahoot

	๑๐
	การบริหารด้านราคา
	การจัดการเรียนการสอนแบบ On demand
	วิธีการสอนโดยใช้
๑. Microsoft
๒.Google Meet 

๓. Google Classroom
	สื่อการสอน 

๑. PowerPoint 

๒. File PDF 

๓. VDO Clip 
	การวัดผลโดยใช้
๑. Google Form ๒. Kahoot

	๑๑
	การบริหารด้านช่องทางจัดจำหน่าย
	การจัดการเรียนการสอนแบบ On demand
	วิธีการสอนโดยใช้
๑. Microsoft
๒.Google Meet 

๓. Google Classroom
	สื่อการสอน 

๑. PowerPoint 

๒. File PDF 

๓. VDO Clip 
	การวัดผลโดยใช้
๑. Google Form ๒. Kahoot

	๑๒
	การบริหารด้านการสื่อสารทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์
	การจัดการเรียนการสอนแบบ On demand
	วิธีการสอนโดยใช้
 ๑. Microsoft
๒.Google Meet 

๓. Google Classroom
	สื่อการสอน 

๑. PowerPoint 

๒. File PDF 

๓. VDO Clip 
	การวัดผลโดยใช้
๑. Google Form ๒. Kahoot

	๑๓
	การบริหารลูกค้าสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์
	การจัดการเรียนการสอนแบบ Onsite
	วิธีการสอนโดยใช้
 ๑. Microsoft
๒.Google Meet 

๓. Google Classroom
	สื่อการสอน 

๑. PowerPoint 

๒. File PDF 

๓. VDO Clip 
	การวัดผลโดยใช้
๑. Google Form ๒. Kahoot

	๑๔
	จริยธรรมดิจิทัล
	การจัดการเรียนการสอนแบบ Online
	วิธีการสอนโดยใช้
 ๑. Microsoft
๒.Google Meet 

๓. Google Classroom
	สื่อการสอน 

๑. PowerPoint 

๒. File PDF 

๓. VDO Clip 
	การวัดผลโดยใช้
๑. Google Form ๒. Kahoot

	๑๕
	นำเสนองานรายงาน : กรณีศึกษา 1
	การจัดการเรียนการสอนแบบ Online
	วิธีการสอนโดยใช้
๑. Microsoft
๒.Google Meet 

๓. Google Classroom
	สื่อการสอน 

๑. PowerPoint 

๒. File PDF 

๓. VDO Clip 
	การวัดผลโดยใช้
๑. Google Form ๒. Kahoot

	๑๖
	นำเสนองานรายงาน : กรณีศึกษา2
	การจัดการเรียนการสอนแบบ Online
	วิธีการสอนโดยใช้
 ๑. Microsoft
๒.Google Meet 

๓. Google Classroom
	สื่อการสอน 

๑. PowerPoint 

๒. File PDF 

๓. VDO Clip 
	การวัดผลโดยใช้
๑. Google Form ๒. Kahoot

	๑๗
	สอบปลายภาค
	
	
	
	


๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้
( ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรู้หัวข้อย่อยแต่ละหัวข้อตามที่ปรากฏในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบของรายวิชา
(Curriculum Mapping) ตามที่กำหนดในรายละเอียดของหลักสูตรสัปดาห์ที่ประเมินและสัดส่วนของการประเมิน)
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการประเมินผลการเรียนรู้
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วน
ของการประเมินผล

	๑.๒
	(1) ประเมินจากการตรงเวลาของนักศึกษาในการเข้าชั้นเรียน การส่งงานตามกำหนดระยะเวลาที่มอบหมาย และการร่วมกิจกรรม
(2) ประเมินจากการมีวินัยและพร้อมเพรียงของนักศึกษาในการเข้าร่วมกิจกรรม
(3) ประเมินจากการกระทำทุจริตในการสอบ
(4) ประเมินจากความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
(5) ประเมินจากการรับฟังและยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น

	ทุกสัปดาห์
	๑๐

	๒.๑,๒.๓
	(1) การทดสอบย่อย
(2) การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน
(3) ประเมินจากรายงานที่นักศึกษาจัดทำ
(4) ประเมินจากแผนธุรกิจหรือโครงการที่นำเสนอ
(5) ประเมินจากการนำเสนอรายงานในชั้นเรียน
	
	๓๐/๓๐
๑๐

	๓.๓
	(1) ประเมินผลจาก การทดสอบย่อย การสอบกลางภาคและปลายภาค โดยใช้กรณีศึกษา
(2) ประเมินผลจากการรายงานผลการวิเคราะห์กรณีศึกษา โดยการนำเสนอหน้าชั้นเรียนและเอกสารรายงาน
(3) ประเมินผลจากรายงานที่ได้มอบหมายให้ทำต่างๆ
	๑๐
	๑๐

	๔.๒
	(1) ประเมินจากการสังเกตพฤติกรรม และการแสดงออกของนักศึกษาในการร่วมอภิปราย หรือการนำเสนอรายงานกลุ่มในชั้นเรียน  
(2) ประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกในการร่วมกิจกรรมต่างๆ
	ทุกสัปดาห์
	๕

	๕.๒
	(1) ประเมินจากเทคนิคการนำเสนอโดยการเลือกใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือคณิตศาสตร์และสถิติที่เกี่ยวข้อง
(2) ประเมินจากความสามารถในการอธิบายความ และการอภิปรายกรณีศึกษาที่มีการนำเสนอต่อชั้นเรียน
	ทุกสัปดาห์
	๕


หมวดที่๖ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
๑. ตำราและเอกสารหลัก
๑)  พัฒนา ศิริโชติบัณฑิต. (2566). การตลาดดิจิทัล.  กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา..
๒)  คมสัน  ตันสกุล. (2551). การตลาดอิเล็กทรอนิกส์เชิงกลยุทธ์.  กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยกรุงเทพ..

๓)  อรชร  มณีสงฆ์. (2556). การตลาดทางตรง.  กรุงเทพฯ : นพบุรีการพิมพ์ จำกัด.
๒.เอกสารและข้อมูลสำคัญ

๑)  ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ. (2552). การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์.  กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์ เคทีพี.

๒)  กิตติ  ภักดีวัฒนกุล และคณะ.  คัมภีร์การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์.  กรุงเทพฯ : เคทีพี คอมพ์แอนด์ ตอนซัลท์.
๓. เอกสารและข้อมูลแนะนำ

๑)   www.ecommerce.or.th..

๒)   เว็บไซต์ Amazon , Ebay  ฯลฯ..
หมวดที่๗ การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
๑. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา


๑.๑ อธิบายความสำคัญของการปรับปรุงรายวิชาให้มีความทันสมัยโดยการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในฐานะผู้มีส่วน   
                ได้ ส่วนเสียกับเนื้อหาของหลักสูตร


๑.๒ ประเมินศักยภาพก่อนและหลังเรียนโดยนักศึกษา


๑.๓ ให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาของหลักสูตรว่าควรปรับปรุงเรื่องใด เพื่อประโยชน์ต่อการนำไปใช้
๒. กลยุทธ์การประเมินการสอน
     
๒.๑ ประเมินโดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม อาทิความร่วมมือในการทำกิจกรรมต่างๆ
๒.๒ ประเมินผลตามวัตถุประสงค์ของแผนการเรียนที่ผู้สอนกำหนดไว้
๒.๓ ประเมินจากผลการเรียนของนักศึกษา
๓. การปรับปรุงการสอน

๓.๑ จากผลการประเมินในข้อ 2  ผู้สอนนำข้อเสนอแนะมารวบรวมประเด็นที่ต้องที่ต้องปรับปรุง อาทิ เช่น จุดด้อย หรืออุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อใช้ในการสอนครั้งต่อไป


๓.๒ ให้นักศึกษาเสนอแนะวิธีการสอนที่ต้องการเพื่อพัฒนารูปแบบการสอนให้ดีขึ้น
           ๓.๓ ศึกษาเทคนิคการสอนใหม่ๆ ที่สามารถปรับเปลี่ยนตามสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ในห้องเรียน
๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา


๔.๑ พิจารณาจากคุณภาพของงานกลุ่มและกรณีศึกษาที่ได้นำเสนอในชั้นเรียนและตลอดภาคเรียน


๔.๒ ประเมินจากการแสดงความคิดเห็นที่สอดคล้องและแตกต่างจากหลักการและทางทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

๔.๓ ประเมินความเหมาะสมของแผนการสอนรายวิชา อาทิ กิจกรรมการเรียนการสอน 

     การมอบหมายงาน การวัดผลการเรียนกับคำอธิบายรายวิชาและวัตถุประสงค์ของรายวิชา
๕. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา


๕.๑จากข้อมูลที่สรุปแนวคิดและ นำมาสรุปประเด็นที่ต้องปรับปรุงให้ได้มาตรฐานดียิ่งขึ้น


๕.๒ ศึกษาข้อมูลปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาที่มีการเปลี่ยนแปลงโดยนำมาปรับเพิ่มในเนื้อหาให้มีความทันสมัย


๕.๓ วางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา นำสิ่งที่ปรับปรุงไปใช้ นำกลับมาทบทวน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง


๕.๔ มีการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนสู่การบริการวิชาการสู่ชุมชน โดยการจัดอบรม

...........................................................................................................................................................................
***********************
แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping)
ตามที่ปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒
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