
การสื่อสารกับการแสดงความคิด
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วิชาการฟังและการพูด
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรุณญา อัจฉริยบดี สาขาวิชาภาษาไทย ภาควิชามนุษยศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา



เราใช้ภาษาไทยท าอะไรบ้างในชีวิตประจ าวัน???
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เราใช้ภาษาในการสื่อสาร
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การสื่อสารส าคัญอย่างไร
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รับรู้ความรู้สึกนึกคิดและความต้องการของผู้อื่น

ก่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน

ความ
ส าคัญ

ของการ
สื่อสาร
ในแง่
บุคคล มีความรู้และโลกทัศน์ที่กว้างขวางขึ้น
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ความส าคัญของการสื่อสารในแง่ของสังคม

ทำให้สังคมเจริญก้าวหน้า

สืบทอดและพัฒนาวัฒนธรรมของตนเอง

เรียนรู้และรับวัฒนธรรมของสังคมอื่น

ถ่ายทอดวัฒนธรรมไปสู่คนรุ่นใหม่
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แผนภูมิองค์ประกอบของกระบวนการการสื่อสาร

ผู้ส่งสาร สาร สื่อ ผู้รับสาร
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องค์ประกอบของการสื่อสารและกระบวนการสื่อสาร

ปฏิกิริยาตอบสนองตามที่ผู้ส่งสารต้องการ

ปริบททางสังคมและวัฒนธรรม
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ประเภทของการสือ่สาร
- การสื่อสารในองค์กร  เช่น การประกาศแจ้งภายใน
องค์กร

- การสื่อสารระหว่างบุคคล  เช่น  การสั่งงาน  การ
ชี้แจง  การนำเสนองาน  

- การสื่อสารมวลชน  เช่น  การประกาศเตือนเรื่อง
ภัยพิบัติ 

- การสื่อสารภายในตัวบุคคล  เชน่  การคิดในใจ
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อุปสรรคที่เกิดจากผู้ส่งสาร

๑. ผู้ส่งสารขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาร

๒. ผู้ส่งสารใช้วิธีการถ่ายทอดและการนำเสนอที่ไม่เหมาะสม

๓. ผู้ส่งสารมีบุคลิกภาพไม่ดี และไม่เหมาะสม

๔. ผู้ส่งสารมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการส่งสาร

๕. ผู้ส่งสารขาดความพร้อมในการส่งสาร

๖. ผู้ส่งสารไม่ได้วิเคราะห์ผู้ฟัง
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อุปสรรคที่เกิดจากผู้รับสาร

๑. ผู้รับสารขาดความรู้ในสารที่จะรับสาร

๒. ผู้รับสารขาดความพร้อมที่จะรับสาร

๓. ผู้รับสารมีทัศนคติไม่ดีตอ่ผู้ส่งสาร

๔. ผู้รับสารมีทัศนคติไม่ดีต่อสาร

๕. ผู้รับสารมีความคาดหวังในการสื่อสารสูงเกินไป
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อุปสรรคที่เกิดจากสาร

๑. สารไม่เหมาะสมกับผู้ฟัง อาจยากหรือง่ายเกินไป

๒. สารขาดการจัดลำดับที่ดี 

๓. สารใช้ภาษาเข้าใจยาก

๔. สารใช้ภาษาคลุมเครือ ขาดความชัดเจน
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อุปสรรคที่เกิดจากสื่อ

๑. การใช้สื่อไม่เหมาะสมกับสารที่นำเสนอ

๒. การใช้สื่อที่ไม่มีประสิทธิภาพที่ดี
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อปุสรรคของการสือ่สาร

อุปสรรคทีอ่งคป์ระกอบหลาย
สว่นรวมกนั
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แผนภูมิองค์ประกอบของกระบวนการการสื่อสาร

ผู้ส่งสาร สาร สื่อ ผู้รับสาร
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ความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับการสื่อสาร

ปฏิกิริยาตอบสนองตามที่ผู้ส่งสารต้องการ

ปริบททางสังคมและวัฒนธรรม

สารที่แปร
เป็นภาษา

**ภาษามีส่วนส าคัญอย่างยิ่งท่ีจะท าใหก้ระบวนการสื่อสารด าเนินไปได ้ 

เพราะภาษาท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางท่ีจะท าใหผู้ส้ง่สารและผูร้บัสารเขา้ใจตรงกนั
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การตอบสนอง/ผลที่เกิดจากการพูด

การเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมของผู ้ฟั ง หลังจากฟังสาร    
ถ้าการตอบสนองของผู ้ฟ ังตรงตามเจตนาของผู ้พ ูดก็เป ็น
ความสำเร็จในการสื่อสาร

หากการตอบสนองไม่ตรงตามเจตนา ก็เป็นความล้มเหลว
ในการสื่อสาร
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ภาษา
1. ความหมายของภาษา

ภาษา คือ  ระบบการสื่อสารด้วยสัญลักษณ์  
ประกอบด้วยเสียงซึ่งมนุษย์ก าหนดสมมติขึ้นแทน
ความหมายของสิ่งที่ต้องการสื่อ  ทั้งที่เป็นรูปธรรม
และนามธรรม
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2. ประเภทของภาษา
ใช้เกณฑ์ความเป็นถ้อยค า

วัจนภาษา     

 
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ค ำพูด
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2. ประเภทของภาษา (ต่อ)
ใช้เกณฑ์ความเป็นถ้อยค า

อวัจนภาษา

สีหน้า
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2. ประเภทของภาษา (ต่อ)
ใช้เกณฑ์ความเป็นถ้อยค า

อวัจนภาษา (ต่อ)
ท่าทาง

สัญญาณที่เข้าใจร่วมกัน     
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2. ประเภทของภาษา (ต่อ)
ใช้เกณฑ์ทักษะในการสื่อความหมาย

ภาษาเขียน

ภาษาพูด
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2. ประเภทของภาษา  (ต่อ)
เราควรเข้าใจลักษณะและหน้าที่ของภาษา

ประเภทต่าง ๆ เพื่อให้ใช้ภาษาอย่างระมัดระวังและมี
ประสิทธิภาพ
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ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารกับภาษา



การขมวดค้ิว
การพับแขนเสื้อข้ึน

มือกุมขมับ

ขนาดตัวอักษร



ความแตกต่างระหว่างวัจนภาษาและอวัจนภาษา
✦ อวัจนภาษาตีความหมายได้หลายนัย แต่วัจนภาษาตีความ
ได้ตามถ้อยคํา
✦ อวัจนภาษาเป็นการสื่อสารที่ต่อเนื่อง 
✦ อวัจนภาษาสามารถสื่อได้หลากหลายช่องทาง แต่วัจนภาษา
จะสื่อสาร โดยการพูดและการเขียน 
✦ อวัจนภาษาแสดงอารมณ์ความรู้สึกหรือเข้าใจได้ลึกซึ้ง 
(Actions speak louder than words) 
✦ อวัจนภาษาเป็นวัฒนธรรมของแต่ละสังคม
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***การใชว้ัจนภาษา และ อวัจนภาษา***
ผู้ส่งสารควรสื่อสารโดยใช้วัจนภาษาเป็นหลัก
และใช้อวัจนภาษาเป็นเพียงส่วนประกอบหรือ

เสริมให้ชัดเจนขึ้นเท่าน้ัน
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จากโฆษณา

จงบอกองค์ประกอบของการสื่อสาร
จงบอกอุปสรรคของการสื่อสารที่ เกิดขึ้น พร้อมทั้ ง       
แนวทางแก้ไขให้การสื่อสารนั้นสมบูรณ์ขึ้น
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วิเคราะหส์ถานการณ์การสือ่สาร
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วิเคราะหส์ถานการณ์การสือ่สาร



วิเคราะห์
สถานการณ์
การสือ่สาร



วิเคราะห์
สถานการณ์
การสือ่สาร


