
 

 

บทที ่7 

มาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือความปลอดภัย 
 

  ตามความใน มาตรา 6 และ มาตรา 23 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติ คุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมออกกฎกระทรวงไว้  ให้
ความหมายงานที่อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพและอนามัยของพนักงานไว้ดังนี้ คือ ลักษณะงานที่ต้อง
ท้าใต้ดิน ใต้น้้า ในถ้้า ในอุโมงค์ หรือในที่อับอากาศ งานเกี่ยวกับกัมมันตภาพรังษี งานเชื่อมโลหะ 
งานขนส่งวัตถุอันตราย งานผลิตสารเคมีอันตราย งานที่ต้องท้าด้วยเคร่ืองมือหรือเคร่ืองจักรซึ่งผู้ท้า
ได้รับความสั่นสะเทือนอันอาจเป็นอันตราย และงานที่ต้องท้าเกี่ยวกับความร้อนจัดหรือความเย็น
อันอาจเป็นอันตราย งานดังกล่าวล้วนแล้วแต่เป็นงานที่อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัยของ
พนักงานในอุตสาหกรรมทั้งสิ้น การป้องกันอันตรายจากการท้างานดังกล่าวนั้น ต้องป้องกันที่
สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ  นั่นก็คือการป้องกันอุบัติการณ์ (Incident) ในสถานประกอบการ โดย
การใช้เทคนิคต่างๆ ในการค้นหาอุบัติการณ์  เมื่อได้สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุแล้วก็ท้าการ
ออกแบบการท้างานใหม่ให้เกิดความปลอดภัย  จากนั้นก็ต้องทดลองใช้ตลอดจนปรับปรุงให้
เหมาะสมกับงานนั้นๆ  แล้วน้ามาเขียนเป็นคูม่ือการปฏิบัติงาน  เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้องและปลอดภัยจึงเรียกว่า มาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัยนั่นเอง  
 ในการจัดท้ามาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัยนั้น เป็นการท้างานที่มีขอบข่าย
ของงานที่กว้าง มีความยากล้าบากในการด้าเนินการให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  ผู้ที่มีหน้าที่
รับผิดชอบเพียงล้าพังไม่สามารถจะท้างานให้ส้าเร็จลุล่วงไปได้  แต่จะต้องอาศัยความร่วมมือจาก
ผู้ปฏิบัติงานทุกคน  จะเห็นได้ว่าในสถานประกอบการหนึ่งๆ  จะประกอบไปด้วยคนที่มีความ
แตกต่างกัน เช่น ระดับการศึกษา เพศ อายุและศาสนา เป็นต้น การด้าเนินการในแต่ละอุตสาหกรรม
จึงมีความแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละอุตสาหกรรมที่เคยผ่านมา  หรือขึ้นอยู่กับ
เทคโนโลยีที่ได้รับมา แล้วน้ามาประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมของตนเอง เพื่อวัตถุประสงค์สูงสุดก็คือ
ความปลอดภัยและอนามัยของพนักงานนั่นเอง  

 
 
 
 

http://www.kodmhai.com/m4/m4-2/H26/m1-6.html#6
http://www.kodmhai.com/m4/m4-2/H26/m23-37.html#23


132 

 

 

ความหมายที่เก่ียวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัย 
 

  มาตรฐานการท้างานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance standard) ส้านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2529, หน้า 53) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  เป็นผลการปฏิบัติงานใน
ระดับใดระดับหนึ่ง ซึ่งถือว่าเป็นเกณฑ์ที่น่าพอใจ หรืออยู่ในระดับที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ท้าได้ 
การก้าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน จะเป็นลักษณะข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในงานที่ต้องปฏิบัติ โดยจะมีกรอบในการพิจารณาก้าหนดมาตรฐานหลายๆ ด้าน
ด้วยกัน อาทิ ด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ ด้านระยะเวลา ด้านค่าใช้จ่าย หรือพฤติกรรมของ
ผู้ปฏิบัติงาน เนื่องมาจากมาตรฐานของงานบางประเภทจะออกมาในรูปของปริมาณ ในขณะที่บาง
ประเภทอาจออกมาในรูปแบบของคุณภาพองค์การจึงจ้าเป็นต้องก้าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะของงานประเภทนั้นๆ 

    มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นส่วนหนึ่งของมาตรฐานสมรรถนะ หรือมาตรฐานอาชีพ 
และหมายรวมถึงมาตรฐานฝีมือแรงงานด้วยเช่นกัน ในการก้าหนดมาตรฐานอาชีพ หรือมาตรฐาน
สมรรถนะและมาตรฐานฝีมือแรงงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานนั้น จะต้องก้าหนดเกณฑ์การ
ปฏิบัติงาน (Performance criteria) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ต้าแหน่งงาน (Functional analysis) 
เป็นเคร่ืองมือส้าคัญในการวิเคราะห์และพัฒนาเกณฑ์การปฏิบัติงาน  (เกณฑ์การปฏิบัติงาน คือ การ
ก้าหนดผลลัพธ์ที่วัดได้ของแต่ละสมรรถนะย่อยที่สามารถวัดออกมาเป็นผลของงานได้ชัดเจน)  

   ในกระบวนการของการก้าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีเทคนิคหลายวิธีที่เป็นที่นิยม 
ได้แก่ เทคนิคการวิเคราะห์งาน (Job analysis) เทคนิค DACUM (Developing  a curriculum) หรือ
เทคนิคการวิเคราะห์ต้าแหน่งงาน (Functional analysis) โดยน้าผู้ปฏิบัติงานในสาขาอาชีพนั้น ที่มี
ประสบการณ์การท้างานจริงๆ 10-12 ปี จ้านวน 10-12 คนมาร่วมกันวิเคราะห์งาน และอธิบาย
ขั้นตอนการปฏิบัติงานจริงๆ ในขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างละเอียด รอบคอบ พร้อมก้าหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานร่วมกัน พร้อมก้าหนดเกณฑ์การประเมินร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ประเมินผลของงานนั้นๆ เพื่อก้าหนดเคร่ืองมือประเมินที่มีประสิทธิภาพต่อไป  

   มาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัย (Safety standard operation ; SSO) เป็นผล
ของการปฏิบัติงานที่ได้จากการวิเคราะห์การปฏิบัติงานโดยผู้เชี่ยวชาญในงานนั้นๆ ในการวิเคราะห์
งานต้องค้านึงถึงความปลอดภัยควบคู่กับประสิทธิภาพของงาน ผู้เชี่ยวชาญอาจจะให้เคร่ืองมือ
ส้าหรับการชี้บ่งอันตรายที่ท้าได้ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน และใช้ได้กับสถานประกอบการทุกขนาด
และประเภทได้แก่ เทคนิคการวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย (Job safety analysis ; JSA)  การน้า
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เทคนิคต่างๆ ไปใช้ในการวิเคราะห์หาอันตรายในสถานประกอบการ ผู้ใช้จ้าเป็นต้องมีการคัดเลือก
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์หรือช่วงเวลาที่ต้องการจะวิเคราะห์ รวมทั้งต้องเหมาะสมกับลักษณะ
ความเสี่ยงจากอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการประกอบกิจการด้วย ผู้ใช้จึงอาจพิจารณาเลือกเทคนิคใด
เทคนิคหนึ่งมาใช้หรือเลือกมาใช้หลายๆ เทคนิคร่วมกันก็ได้ และหลังจากที่ได้มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัยที่สมบูรณ์แล้วนั้น ในขั้นตอนต่อไปก็จะน้ามาตรฐานที่ได้มาจัดท้าเป็น
คู่มือการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัย หรือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัย 
(SSOP)  
 มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัย (Safety standard operation 
procedure ; SSOP) SSOP เป็นเอกสารที่แนะน้าวิธีขั้นตอนการปฏิบัติงานต่างๆ ที่ได้จากการท้า
มาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัย เพื่อให้มีการปฏิบัติอย่างถูกต้องปลอดภัยปราศจาก
ความสูญเสีย โดย SSOP จะต้องระบุวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นขั้นตอน (Step-by-step) อย่างละเอียด  
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานนั้นๆ ได้ผลการปฏิบัติงานออกมาอย่างน่าเชื่อถือ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนก่อนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนขณะปฏิบัติงาน และขั้นตอนหลังการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้ปฏิบัติ
ตามขั้นตอนจะได้ผลการปฏิบัติงานออกมาอย่างน่าเชื่อถือ (Reliably) และมีความสม่้าเสมอ 
(Consistently) ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติงานโดยผู้ใดก็ตาม SSOP เป็นเอกสารที่แต่ละสถาน
ประกอบการต้องจัดท้าขึ้นมา โดยให้มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติจริง ทั้งนี้เพราะแต่ละสถาน
ประกอบการมีปัจจัยต่างๆ ที่ท้าให้มีการปฏิบัติงานโดยมีขั้นตอนและวิธีการแตกต่างกันได้  แล้วแต่
ลักษณะโครงสร้างขององค์การ ขนาดขององค์การ อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ 
 

ประโยชน์ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 
          ส้าหรับในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ได้จัดท้าขึ้นนั้น มีผู้ รวบรวม
ข้อมูลประโยชน์ของมาตรฐานการปฏิบัติงานตาม อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร (2539, หน้า
71-72) ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 

   1. ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

  มาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  การ
เปรียบเทียบผลงานที่ท้าได้กับที่ควรจะเป็น มีความชัดเจนมองเห็นแนวทางในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้เกิดผลได้มากขึ้น และช่วยให้มีการฝึกฝนตนเองให้เข้าสู่มาตรฐาน 
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   2. ด้านการสร้างแรงจูงใจ  

  มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นสิ่งเร้าให้เกิดความมุ่งมั่นไปสู่มาตรฐาน ผู้ปฏิบัติงานที่มี
ความสามารถจะเกิดความรู้สึกท้าทาย ผู้ปฏิบัติงานมุ่งความส้าเร็จจะเกิดความมานะพยายาม 
ผู้ปฏิบัติงานดีจะเกิดความภาคภูมิใจและสนุกกับงาน 

   3. ด้านการปรับปรุงงาน  

  มาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าผลงานที่มีคุณภาพจะต้องปฏิบัติ
อย่างไร ช่วยให้ไม่ต้องก้าหนดรายละเอียดของงานทุกคร้ัง ท้าให้มองเห็นแนวทางในการปรับปรุง
งานและพัฒนาความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน และช่วยให้สามารถพิจารณาถึงความคุ้มค่าและเป็น
ประโยชน์ต่อการเพิ่มผลผลิต 

    4. ด้านการควบคุมงาน  

  มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นเคร่ืองมือที่ผู้บังคับบัญชาใช้ควบคุมการปฏิบัติงาน 
ผู้บังคับบัญชาสามารถมอบหมายอ้านาจหน้าที่และส่งผ่านค้าสั่งได้ง่ายขึ้น ช่วยให้สามารถ
ด้าเนินงานตามแผนง่ายขึ้น และควบคุมงานได้ดีขึ้น 

   5. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

  มาตรฐานการปฏิบัติงาน ช่วยให้การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีหลักเกณฑ์ 
ป้องกันไม่ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความรู้สึก  การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่ท้า
ได้กับมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจน และช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมินได้ดีขึ้น 

 

 วิธีก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

       ในการก้าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานนั้น เราสามารถท้าได้หลายวิธี  ตามความ
เหมาะสมของสถานประกอบการ เช่น ความเหมาะสมเร่ืองงบประมาณด้าเนินการ จ้านวนบุคลากร
โครงการ ระยะเวลาด้าเนินการ เป็นต้น ส้านักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก (2553) ได้สรุปวิธี
ก้าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่นิยมใช้อยู่ในปัจจุบัน 4 วิธี ดังนี้  
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   1. Historial standard 

   เป็นวิธีการที่อาศัยข้อมูลสถิติการปฏิบัติงานย้อนหลังในช่วงระยะเวลาหนึ่ง น้ามา
ค้านวณหาค่าเฉลี่ยแล้วก้าหนดเป็นมาตรฐาน โดยอาจเพิ่มหรือลดให้ต่้าลงให้เหมาะสมกับสภาพ
หรือสถานการณ์ในช่วงเวลานั้น 

  2. Market standard   

  เป็นวิธีการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของบุคคลหนึ่งกับผลการปฏิบัติงานของบุคคล
อ่ืนๆ แล้ววิเคราะห์ส่วนดีเด่นของแต่ละวิธี เพื่อน้ามาก้าหนดเป็นมาตรฐานวิธีใหม่ 

   3. Engineering standard  

  เป็นวิธีการที่อาศัยหลักเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์ หรือการค้านวณมาช่วย เช่น การศึกษา
การเคลื่อนไหว และเวลาในการปฏิบัติงาน (Time and motion study) ทั้งนี้ เพื่อหาเวลามาตรฐาน 
(Standard time) 

   4. Subjective standard  

  เป็นวิธีการที่ผู้บังคับบัญชาเฝ้าสังเกตการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา แล้วน้าวิธีการ
ปฏิบัติงานนั้นๆ มาวิเคราะห์ความถูกต้อง ทดลองใช้ ปรับปรุงแก้ไข และน้า มาก้าหนดเป็น
มาตรฐาน  

  

 ขั้นตอนการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 
         ขั้นตอนในการก้าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานมี ชลิดา ศรมณี และพูนศรี สงวนชีพ 
(2528, หน้า 184-185) ซึ่งเป็นนักวิชาการได้อธิบายถึงขั้นตอนการก้าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ไว้สามารถสรุปได้ดังนี้  

 

   1. เลือกงานหลักของแต่ละต าแหน่ง  

  ในเบื้องต้นต้องเลือกงานหลักของแต่ละต้าแหน่ง มาท้าการวิเคราะห์งานเพื่อความ
ปลอดภัย (Job safety analysis) เพื่อค้นหาอันตรายที่อาจจะมีหรือเกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนนั้น 
สามารถท้าได้โดยการเฝ้าสังเกตการท้างานอย่างตั้งใจ อาจจะต้องท้าหลายคร้ังและเฝ้าสังเกต
ผู้ปฏิบัติงานหลายคน  หรือการเฝ้าสังเกตพฤติกรรมและท่าทางในการท้างานของผู้ปฏิบัติงาน 



136 

 

 

พิจารณาดูว่ามีอะไรบ้างที่ผิดหลักวิชาการโดยดูรายละเอียดจากแบบบรรยายลักษณะงาน (Job 
description) ประกอบ  

   2. พิจารณาวางเงื่อนไข  

  การพิจารณาวางเงื่อนไข หรือข้อก้าหนดไว้ล่วงหน้าว่าต้องการผลงานลักษณะใดจาก
ต้าแหน่งนั้นไม่ว่าจะเป็นเชิงปริมาณงาน หรือเชิงคุณภาพของงาน หรือวิธีการปฏิบัติงานในแต่ละ
ขั้นตอน ซึ่งเงื่อนไข หรือข้อก้าหนดที่ตั้งไว้ต้องไม่ขัดกับนโยบาย หลักเกณฑ์ หรือระเบียบข้อบังคับ
ของหน่วยงาน องค์การ หรือ สถานประกอบการ 

   3. ปรึกษาหารือ และหาข้อตกลงร่วมกัน 

  เมื่อได้ผลการวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัยที่เป็นไปตามเงื่อนไขหรือข้อก้าหนดแล้ว 
ล้าดับต่อไปนั้นจะต้องประชุมผู้ที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา หัวหน้างานทุกหน่วยงาน 
ผู้ปฏิบัติงานในต้าแหน่งต่างๆ เพื่อปรึกษาหารือ และหาข้อตกลงร่วมกันถึงสิ่งที่ได้จากการวิเคราะห์ 
แล้วจัดท้าเป็นคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานส้าหรับงานหลักของแต่ละต้าแหน่งซึ่งจะน้าไปสู่ช่วง
การปฏิบัติต่อไป 

   4. ชี้แจงมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

  มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ได้จากมติที่ประชุมจะต้องน้าสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง ปัจจัยที่
ส้าคัญของการน้ามาตรฐานสู่การปฏิบัตินั้น ผู้ปฏิบัติงานจะต้องเข้าใจถึงความส้าคัญของมาตรฐาน
ดังกล่าว และจะต้องตระหนักถึงความส้าคัญนั้นเป็นอย่างดี  ด้วยเหตุนี้ จึงต้องมีการชี้แจงและท้า
ความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงาน และผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ให้เข้าใจตรงกันและตระหนักถึงความส้าคัญ
เกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก้าหนดไว้ 

   5. การติดตามการปฏิบัติงาน 

  เมื่อมาตรฐานการปฏิบัติงานถูกใช้ในระยะหนึ่ง การติดตามดูและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานนั้น เพื่อน้ามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ก้าหนดไว้  แล้ว
พิจารณาปรับปรุง หรือแก้ไขมาตรฐานที่ก้าหนดไว้ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น จึงเป็นสิ่งยืนยันถึง
ความถูกต้อง ความเหมาะสม และประสิทธิภาพของมาตรฐานการปฏิบัติงานดังกล่าว  

         จากที่กล่าวมาทั้งหมด พอสรุปได้ว่า มาตรฐานการปฏิบัติงานนั้น ต้องพิจารณาจากผล
การปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่ง ที่ถือว่าเป็นเกณฑ์ที่น่าพอใจ หรืออยู่ในระดับที่ผู้ปฏิบัติงาน
ส่วนใหญ่ท้าได้ การก้าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน จะเป็นลักษณะข้อตกลงร่วมกันระหว่าง
ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาในงานที่ต้องปฏิบัติในงานนั้นๆ ซึ่งสามารถน้าแนวคิดข้างต้น
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น้ามาประยุกต์ ในการก้าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานและเป็นแนวทางในการพัฒนาเกณฑ์การ
ปฏิบัติงานและเกณฑ์การประเมินทักษะฝีมือในกระบวนการฝึกอบรมทักษะฝีมือแรงงานต่อไปได้ 

 
เครื่องมือควบคุมมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 
   ในแต่ละองค์การควรจะมีการพิจารณาระบบมาตรฐานเข้ามาช่วยในการควบคุมระบบ
การท้างานที่เป็นมาตรฐานให้เป็นระบบที่ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ระบบ
มาตรฐานจะช่วยค้นหาว่ากิจกรรมที่ปฏิบัติอยู่มีอันตรายอย่างไรบ้าง และอันตรายดังกล่าวมีความ
เสี่ยงมากน้อยเพียงใด แล้วน้ามาจัดล้าดับตามขนาดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยการประมาณค่าจาก
โอกาสที่จะเกิดอันตราย และความรุนแรงของความเสียหาย แล้วจึงวางแผนปฏิบัติการควบคุมโดย
อาจเปรียบเทียบกับข้อก้าหนดตามกฎหมาย รวมทั้งวิธีปฏิบัติที่ถูกต้องส้าหรับกิจกรรมนั้นๆ แล้ว
ก้าหนดเป้าหมายในการด้าเนินการในเชิงปริมาณ เพื่อความสะดวกในการวัดผลการด้าเนินการ การ
ด้าเนินการต่างๆ จะเห็นได้ว่าระบบมาตรฐานจะมีลักษณะของกิจกรรมบางอย่าง เหมือนกันกับการ
ท้ามาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัย ดังนั้นการน้าระบบมาตรฐานมาใช้ในการควบคุม
มาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัยจึงเป็นการตรวจสอบระบบมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
เคยด้าเนินการมาแล้ว จะท้าให้ทราบถึงผลการด้าเนินการว่ามาตรฐานการปฏิบัติง านนั้นยังมี
ประสิทธิภาพอยู่หรือไม่ และหากสถานประกอบการด้าเนินการระบบมาตรฐานครบตาม
องค์ประกอบของระบบแล้ว สถานประกอบการก็สามารถขอรับการตรวจประเมินและรับรองระบบ
มาตรฐานได้ตามล้าดับ  
  สถานประกอบการที่มีการควบคุมความเสี่ยงของอันตรายอย่างได้ผล ย่อมมีผลให้การ
ท้างานเป็นไปโดยราบรื่น ผู้ปฏิบัติงานมีสุขภาพพลานามัยที่ดี ซึ่งจะมีผลให้งานที่ปฏิบัติมีคุณภาพดี 
นอกจากนั้นยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในด้านต่างๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายเนื่องจากต้องหยุดการ
ท้างาน เนื่องจากอุบัติเหตุ แล้วยังช่วยให้การท้างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น 
ระบบมาตรฐานเพื่อความปลอดภัยที่ใช้ในการค้นหาอันตรายจากกิจกรรมการปฏิบัติงานมีอยู่หลาย
มาตรฐานแต่ที่นิยมจะขอเสนอเพียงระบบที่ใช้ส้าหรับการบริหารจัดการความปลอดภัยและอาชีวอ
นามัยกับงานที่เป็นอันตรายในอุตสาหกรรมทั่วไป และระบบส้าหรับบริหารจัดการความปลอดภัย
อุตสาหกรรมอาหาร สถาบันทางวิชาการ และองค์การที่มีหน้าที่ควบคุมดูแลด้านอาหาร มี
รายละเอียดดังนี ้
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   1. ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มอก. 18000 (สมาคมส่งเสริมความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการท างาน, 2553) 
  เป็นมาตรฐานในด้านการจัดการความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย ของผู้ใช้แรงงานเป็น
แนวความคิดของต่างประเทศที่พัฒนาแล้วและเห็นความส้าคัญของอุบัติเหตุที่เกิดจากการท้างาน 
โรคที่เกี่ยวเนื่องจากการท้างานซึ่งเป็นผลเสียต่อการลงทุนของบริษัท เหตุการณ์เหล่านี้สามารถ
ป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นโดยระบบการบริหารที่ดีและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการด้าเนินงานทางด้าน
สุขภาพอนามัย และความปลอดภัยที่รัฐบาลและสถานประกอบการทุกแห่งควรให้ความส้าคัญ และ
เล็งเห็นความจ้าเป็นในการลงทุนจัดการ เพื่อให้ทรัพยากรบุคคลที่เราถือว่ามีความส้าคัญที่สุดมี
สภาพความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 
  มาตรฐานที่สร้างขึ้นมาแล้วเป็นตัวสร้างภาพลักษณ์ ภาพลักษณ์ในวิชาการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ เราเรียกว่าเป็นเทคนิคที่ส้าคัญที่จะดึงดูดลูกค้าให้มาบริโภคสินค้าของเรา  
เพราะฉะนั้นตัวภาพลักษณ์ จึงเป็นเร่ืองที่ส้าคัญตัวหนึ่ง แต่ในการสร้างภาพลักษณ์ตรงนี้ต้องเป็น
ภาพลักษณ์ที่แท้จริง คือสามารถปฏิบัติได้ 
  1.1 ความเป็นมา มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย (Occupational health and safety management system standards) ตามอนุกรม
มาตรฐาน มอก. 18000 นี้ ก้าหนดขึ้นโดยใช้ BS 8800 : Guide to occupational health and safety 
(OH&S) management systems เป็นแนวทาง และอาศัยหลักการของระบบการจัดการตามอนุกรม
มาตรฐาน มอก. 9000/ISO 9000 และ มอก. 14000/ISO 14000 เพื่อให้ระบบการจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยเข้ากันได้กับระบบการจัดการอ่ืนๆ ขององค์การ อนุกรมมาตรฐาน มอก. 18000 
แบ่งออกเป็น 2 เล่ม ดังนี้ 
  1.1.1 มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย ข้อก้าหนดตามมาตรฐาน เลขที่ มอก. 18001-2542 (Occupational health and safety 
management system : specification) 
 1.1.2 มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย ข้อแนะน้าทั่วไปเกี่ยวกับหลักการระบบและเทคนิคในทางปฏิบัติ ตามมาตรฐาน เลขที่ 
มอก. 18004 (Occupational health and safety management systems : general guidelines on 
principle, systems and supporting techniques) 
  1.2 วัตถุประสงค์ของมาตรฐาน มอก. 18000 ก้าหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการ
จัดท้าระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยขององค์การ และพัฒนาปรับปรุงระบบให้ดี
ยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่องในด้านต่างๆ คือ 
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   2.1.1 ลดความเสี่ยงต่ออันตราย และอุบัติเหตุต่างๆ ของพนักงานและผู้เกี่ยวข้อง  
  2.1.2 ปรับปรุงการด้าเนินงานของธุรกิจให้เกิดความปลอดภัย 
  2.1.3 ช่วยสร้างภาพพจน์ความรับผิดชอบขององค์การ ต่อพนักงานภายใน
องค์การเอง และต่อสังคม 
  1.3 องค์ประกอบของระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย องค์การต้อง
ปฏิบัติตามขั้นตอนหลักในการจัดท้าดังนี้ 
  1.3.1 การทบทวนสถานะเร่ิมต้น องค์การจะต้องพิจารณาทบทวนระบบการ
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่มีอยู่  เพื่อทราบสถานภาพปัจจุบันขององค์การ โดยมี
วัตถุประสงค์ในการก้าหนดขอบเขตของการน้าเอาระบบการจัดการไปใช้และเพื่อใช้ในการวัดผล
ความก้าวหน้า 
 1.3.2 นโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์การ
จะต้องก้าหนดนโยบายและจัดท้าเป็นเอกสารพร้อมทั้งลงนามแสดงเจตจ้านงด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย แล้วมอบหมายให้มีการด้าเนินการตามนโยบาย พร้อมทั้งจัดสรรทรัพยากรที่จ้าเป็น
ในการด้าเนินการ ต้องให้พนักงานทุกระดับเข้าใจนโยบาย ได้รับการฝึกอบรมที่เหมาะสมและมี
ความสามารถที่จะปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมทั้งส่งเสริมให้เข้ามามีส่วนร่วมใน
ระบบการจัดการ 
 1.3.3 การวางแผน มีการชี้บ่งอันตรายและประเมินความเสี่ยง รวมทั้งชี้บ่งข้อ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพื่อใช้ในการจัดท้าแผนงานควบคุมความเสี่ยง การวัดผล และการทบทวน
ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยได้อย่างเหมาะสมพร้อมทั้งก้าหนดวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่ชัดเจน เพื่อให้สามารถจัดสรรทรัพยากรได้ถูกต้องทั้งด้านงบประมาณและบุคลากร  
 1.3.4 การน้าไปใช้และการปฏิบัติ องค์การต้องน้าแผนงานที่ก้าหนดไว้มาปฏิบัติ 
โดยมีผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้รับผิดชอบโครงการจัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากร เพื่อให้มีความรู้และ
ความสามารถที่เหมาะสมและจ้าเป็น จัดท้าและควบคุมเอกสารให้มีความทันสมัย มีการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อปลุกจิตส้านึกให้ทุกคนในองค์การตระหนักถึงความรับผิดชอบร่วมกัน  ให้
ความส้าคัญ และร่วมมือกันน้าไปใช้ปฏิบัติ พร้อมทั้งควบคุมการปฏิบัติให้มั่นใจว่ากิจกรรมด้าเนิน
ไปด้วยความปลอดภัยและสอดคล้องกับแผนงานที่วางไว้  รวมถึงมีการเตรียมความพร้อมส้าหรับ
กรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉินขึ้น 
 1.3.5 การตรวจสอบและแก้ไข ผู้บริหารขององค์การต้องก้าหนดให้มีการตรวจ
ติดตามผลการปฏิบัติงานเป็นระยะๆ โดยการตรวจประเมินเพื่อวัดผลการปฏิบัติและหาข้อบกพร่อง
ของระบบ แล้วน้าไปวิเคราะห์หาสาเหตุและท้าการแก้ไข แล้วบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
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 1.3.6 การทบทวนการจัดการ ผู้บริหารระดับสูงขององค์การ จะต้องก้าหนดให้มี
การทบทวนระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยจากผลการด้าเนินงาน ผลการตรวจ
ประเมินรวมทั้งปัจจัยต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปน้ามาปรับปรุงการด้าเนินงาน เพื่อลดความเสี่ยงอย่าง
ต่อเน่ือง และก้าหนดแผนงานในเชิงป้องกัน 
  1.4 การน้ามาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มอก. 18000 
ไปใช้จะช่วยเสริมสร้างความมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ช่วยองค์การลดค่าใช้จ่าย
ในการรักษาพยาบาลผู้ปฏิบัติงาน และประการส้าคัญ คือ ช่วยลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุภายใน
องค์การ ซึ่งเป็นการแสดงออกถึงความห่วงใยขององค์การที่มีต่อพนักงาน น้าไปสู่ความมั่นใจใน
การท้างาน เสริมสร้างคุณภาพขององค์การ อันก่อให้เกิดความได้เปรียบต่อองค์การ คู่แข่งขันใน
ตลาดการค้า และเป็นผู้น้าในวงการธุรกิจ 
  ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยนี้  สามารถน้ามาใช้ได้กับการ
จัดการขององค์การ ไม่ว่าประเภทหรือขนาดใดๆ การน้ามาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมระบบการ
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยไปใช้ในองค์การให้เกิดประโยชน์สูงสุดนั้น  ต้อง
ประกอบด้วยองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
  1.4.1 ผู้บริหารระดับสูงมีความมุ่งมั่นและตั้งใจแน่วแน่ในการน้าระบบมาใช้  
และให้การสนับสนุนอย่างจริงจัง และต่อเน่ือง 
 1.4.2 ทุกคนในองค์การมีความเข้าใจ ให้ความส้าคัญมีส่วนร่วม และให้ความ
ร่วมมืออย่างจริงจัง 
 1.4.3 ได้รับการจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ 
 1.4.4 มีการติดตาม และปรับปรุงระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง ทุกองค์การไม่ว่าจะเป็นผู้ผลิต หรือผู้ให้บริการสามารถน้ามาตรฐานระบบ
การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยไปใช้ได้ทั้งสิ้น 
 1.5 ขั้นตอนหลักในการจัดระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
   1.5.1 การทบทวนสถานะเร่ิมต้น องค์การจะต้องพิจารณาทบทวนระบบการ
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่มีอยู่ เพื่อทราบสถานภาพปัจจุบันขององค์การ โดยมี
วัตถุประสงค์ในการก้าหนดขอบเขตของการน้าเอาระบบการจัดการไปใช้และเพื่อใช้ในการวัดผล
ความก้าวหน้า 
 1.5.2 นโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ผู้บริหารระดับสูงขององค์การ
ต้องก้าหนดนโยบายและจัดท้าเป็นเอกสารพร้อมทั้งลงนาม เพื่อแสดงเจตจ้านงด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย แล้วมอบหมายให้มีการด้าเนินการตามนโยบาย พร้อมทั้งจัดสรรทรัพยากรที่
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จ้าเป็นในการด้าเนินการ ต้องให้พนักงานทุกระดับเข้าใจนโยบาย ให้ได้รับการฝึกอบรมที่เหมาะสม 
และมีความสามารถให้เข้ามามีส่วนร่วมในระบบการจัดการ 
 1.5.3 การวางแผน มีการชี้บ่งอันตรายและการประเมินความเสี่ยง รวมทั้งชี้บ่งข้อ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพี่อใช้ในการท้าแผนควบคุมความเสี่ยง การวัดผล และทบทวนระบบการ
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยได้อย่างเหมาะสม 
 1.5.4 การน้าไปใช้และปฏิบัติ องค์การต้องน้าแผนงานที่ก้าหนดไว้มาปฏิบัติ โดย
มีผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ จัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อให้มีความรู้
ความสามารถที่ เหมาะสมและจ้าเป็น จัดท้าและควบคุมเอกสาร ให้มีความทันสมัย มีการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อปลุกจิตส้านึกให้ทุกคนในองค์การตระหนักถึงความรับผิดชอบร่วมกัน ให้
ความส้าคัญและร่วมมือกันน้าไปใช้ปฏิบัติและควบคุมการปฏิบัติ ให้มั่นใจว่ากิจกรรมด้าเนินไปด้วย
ความปลอดภัย และสอดคล้องกับแผนที่วางไว้ รวมถึงการเตรียมความพร้อมส้าหรับกรณีฉุกเฉิน 
 1.5.5 การตรวจสอบและแก้ไข ผู้บริหารขององค์การต้องก้าหนดให้มีการตรวจ
ติดตามผลการปฏิบัติงานเป็นระยะๆ โดยการตรวจประเมิน เพื่อวัดผลการปฏิบัติและหาข้อบกพร่อง
ของระบบ แล้วน้าไปวิเคราะห์หาสาเหตุและท้าการแก้ไข แล้วบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
 1.5.6 การทบทวนการจัดการ ผู้บริหารขององค์การต้องก้าหนดให้มีการทบทวน
ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  จากผลการด้าเนินงาน ผลการตรวจประเมิน 
รวมทั้งปัจจัยต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป น้ามาปรับปรุงการด้าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
และก้าหนดแผนในเชิงป้องกัน 
  2. ระบบการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยตามแนวปฏิบัติของ  
ILO-OSHMS 2001 
           องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International labour organization ; ILO)ได้จัดท้า
แนวปฏิบัติเร่ืองระบบการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ILO-OSHMS 2001 โดยกรม
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานได้น้ามาพัฒนาและยกร่างเป็นกฎกระทรวง “ก้าหนดมาตรฐานใน
การบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท้างาน (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ. 2553”  เพื่อเป็นยุทธศาสตร์ในการบริหารและจัดการปัญหาด้านความปลอดภัยและ              
อาชีวอนามัยให้สถานประกอบกิจการได้น้าไปเป็นข้อก้าหนดในการจัดการความปลอดภัยในการ
ท้างานอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
          ILO ได้จัดท้าระบบการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ILO-OSHMS 2001 นี้
ขึ้นเพื่อเป็นแนวปฏิบัติในเร่ืองระบบการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยตามหลักการที่
ยอมรับในระดับสากล ซึ่งก้าหนดโดยผู้แทนไตรภาคีของ ILO แนวทางนี้ท้าให้มีพื้นฐานที่เข้มแข็ง 
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ยืดหยุ่น และเหมาะสมส้าหรับการพัฒนาวัฒนธรรมความปลอดภัยที่ยั่งยืนในองค์การ ซึ่งเป็น
เคร่ืองมือที่เหมาะสมส้าหรับการคุ้มครองความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยของคนงานระบบนี้เป็น
ระบบการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่อาศัยความสมัครใจขององค์การไม่มีการบังคับ 
แต่คาดว่ากรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานอาจจะพัฒนาระบบนี้ไปบังคับใช้เป็นกฎหมายต่อไป 
  2.1 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการน าระบบ ILO-OSHMS 2001 ไปใช้ 
  2.1.1 รองรับกฎหมายที่จะประกาศใช้ในอนาคต ซึ่งคาดว่ากรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงานจะน้าไปพัฒนาและปรับใช้เป็นกฎหมายตามกฎกระทรวงก้าหนดมาตรฐานในการ
บริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท้างาน (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2553  
 2.1.2 ILO-OSHMS 2001 เป็นระบบการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
ที่เป็นสากลเหมือนกับระบบการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยอ่ืนๆ ซึ่งเน้ือหาจะสอดคล้อง
ทั้ง 2 ระบบ (มอก.18001, OHSAS 18001) ดังนั้นสามารถบูรณาการเข้ากับระบบอ่ืนๆ ภายใน
องค์การได้  
 2.1.3 ให้ความร่วมมือกับภาครัฐและ ILO ในการเผยแพร่ระบบการจัดการความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัย ILO-OSH 2001  
 2.1.4 พนักงานตระหนักถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้นในองค์การและรู้วิธีปฏิบัติที่ท้า
ให้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย จึงช่วยป้องกันอันตรายที่อาจเกิดต่อร่างกายชีวิตและ
ทรัพย์สิน  
 2.1.5 เป็นการเตรียมความพร้อมส้าหรับอุบัติเหตุและภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น 
ซึ่งจะช่วยลดการบาดเจ็บความเจ็บป่วย ความเสียหาย และความสูญเสียทั้งด้านชีวิตและทรัพย์สิน  
 2.1.6 ลดรายจ่ายการจ่ายเงินเข้ากองทุนเงินทดแทน เน่ืองจากอุบัติเหตุและโรค
จากการท้างานลดลง  
 2.1.7 ก่อให้เกิดการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท้างานให้ปลอดภัย ซึ่งจะช่วย
สร้างขวัญและก้าลังใจแก่พนักงานให้เกิดความเชื่อมั่นในความปลอดภัยต่อชีวิตการท้างานใน
องค์การ ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท้างานและการผลิต 
  2.1 สถานประกอบการท่ีควรท าระบบ ILO-OSHMS 2001 
   2.1.1 สถานประกอบกิจการที่อยู่ในข่ายบังคับตามกฎกระทรวงก้าหนด
มาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท้างาน พ.ศ 2549 ซึ่งสถานประกอบกิจการที่อยู่ในข่ายกฎหมายฉบับนี้จะต้องจัดท้าระบบการจัดการ
ความปลอดภัยตามกฎกระทรวงก้าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย 
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อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท้างาน พ.ศ 2549 (ฉบับที่ 2) พ.ศ 2553 การที่สถานประกอบ
กิจการได้จัดท้าระบบการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ILO-OSHMS 2001 แล้วสามารถ
ปรับปรุงแก้ไขเอกสารและบริหารระบบฯ ได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น เน่ืองจากคาดว่ากรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงานจะพัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  ILO-OSHMS 2001 นี้
ไปเป็นระบบการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยตามประกาศฉบับที่ 2   
 2.1.2 ทุกองค์การไม่ว่าจะเป็นผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการสามารถน้าระบบการจัดการ
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ILO-OSHMS 2001 ไปใช้ในการบริหารจัดการความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัยภายในองค์การได้ทั้งสิ้น  
 2.1.3 องค์การที่จัดท้าระบบการจัดการ มอก.18000 และ OHSAS 18000 แล้ว 
สามารถน้าระบบการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ILO-OSHMS 2001 ไปบูรณาการให้
สอดคล้องได้ง่ายขึ้น 
   3. HACCP (อัจฉรา พุ่มฉัตร, 2554) 
  HACCP หรืออาจอ่านว่า แฮซเซป เป็นตัวย่อจากค้าภาษาอังกฤษ ที่ว่า Hazard analysis 
Critical control point ซึ่งหมายถึง การวิเคราะห์อันตราย จุดควบคุมวิกฤต เป็นแนวคิดเกี่ยวกับ 
มาตรการป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนของการด้าเนินกิจกรรมใดๆ โดยมี
กระบวนการด้าเนินงานเชิงวิทยาศาสตร์ คือ มีการศึกษาถึงอันตราย หาทางป้องกันไว้ล่วงหน้า 
รวมทั้งมีการควบคุมและเฝ้าระวัง เพื่อให้แน่ใจว่ามาตรการป้องกันที่ก้าหนดขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพ
ตลอดเวลา  
  3.1 ที่มาของการเปลี่ยนแนวคิด HACCP ให้เป็นวิธีปฏิบัติในอุตสาหกรรมอาหาร 
เกิดขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2502 โดย บริษัท พิลสเบอร่ี ในสหรัฐอเมริกา ต้องการระบบงานที่สามารถใช้
สร้างความเชื่อมั่นในความปลอดภัยส้าหรับการผลิตอาหารให้แก่นักบินอวกาศ ในโครงการของ
องค์การนาซ่าแห่งสหรัฐอเมริกา นับแต่นั้นเป็นต้นมาทั้งภาคอุตสาหกรรมอาหาร สถาบันทาง
วิชาการ และองค์การที่มีหน้าที่ควบคุมดูแลด้านอาหารของสหรัฐอเมริกาก็เร่ิมให้ความสนใจ ใน
ระบบ HACCP จึงได้มีการส่งเสริมและน้าไปปรับใช้ในอุตสาหกรรมอาหารประเภทต่างๆ องค์การ
อาหารและยาของสหรัฐอเมริกาได้ใช้แนวคิดนีใ้นการแก้ปัญหาที่ผู้บริโภคได้รับอันตรายจากอาหาร
กระป๋อง เน่ืองจากสารพิษของแบคทีเรีย คือ Bacterial toxins สารพิษนี้มีอันตรายต่อผู้บริโภคสูงมาก 
แม้ร่างกายจะได้รับในปริมาณเพียงเล็กน้อยก็อาจถึงแก่ชีวิตได้  จึงได้มีการก้าหนดจุดควบคุมวิกฤต 
ในกฎหมายที่ควบคุมกรรมวิธีการผลิตอาหารกระป๋องที่มีความเป็นกรดต้่า 

 ต่อมาองค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ และองค์การอนามัยโลกได้เห็น
ความส้าคัญของการประยุกต์ใช้ HACCP ในกระบวนการผลิตอาหารในระดับต่างๆ ตั้งแต่ใน
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ครัว เ รือน การผลิตวัตถุดิบที่ เป็นอาหารจนถึงอุตสาหกรรมอาหาร ขนาดใหญ่ ในที่สุด
คณะกรรมาธิการว่าด้วยมาตรฐานอาหารระหว่างประเทศซึ่งมีรัฐบาลของประเทศต่างๆ เป็นสมาชิก 
อยู่เป็นจ้านวนมาก ได้จัดท้าเอกสารวิชาการเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติในการประยุกต์ใช้ HACCP 
ส้าหรับการผลิตอาหารขึ้น พร้อมทั้งมีนโยบายสนับสนุนการใช้  HACCP ในกระบวนการผลิต
อาหารเพื่อการค้าระหว่างประเทศ ท้าให้ระบบ HACCP เป็นที่ยอมรับ และนานาชาติให้ความส้าคัญ 
เอกสารวิชาการเกี่ยวกับระบบ HACCP และแนวทางการน้าไปใช้ที่คณะกรรมาธิการว่าด้วย
มาตรฐานอาหารระหว่างประเทศ จัดท้าขึ้นฉบับล่าสุดเป็นฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 3 ออกเมื่อปี         
พ.ศ. 2540 

 3.2 หลักการส้าคัญของระบบ HACCP มี 7 ประการ กล่าวคือ 

 หลักการที่ 1 การวิเคราะห์อันตรายจากผลิตภัณฑ์นั้นๆ ที่อาจมีต่อผู้บริโภค ที่เป็น
กลุ่มเป้าหมาย โดยการประเมินความรุนแรงและโอกาสที่จะเกิดอันตรายต่างๆ ในทุกขั้นตอนการ
ผลิต จากนั้นจึงก้าหนดวิธีการป้องกันเพื่อลดหรือขจัดอันตรายเหล่านั้น 

 หลักการที่ 2 การก้าหนดจุดควบคุมวิกฤต ในกระบวนการผลิต จุดควบคุมวิกฤต 
หมายถึง ต้าแหน่งวิธีการหรือขั้นตอนในกระบวนการผลิต ซึ่งหากสามารถควบคุมให้อยู่ในค่าหรือ
ลักษณะที่ก้าหนดไว้ได้แล้ว จะท้าให้มีการขจัดอันตรายหรือลดการเกิดอันตรายจากผลิตภัณฑ์นั้นได้ 
 หลักการที่ 3 การก้าหนดค่าวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต ค่าวิกฤตอาจเป็นค่าตัวเลข 
หรือลักษณะเป้าหมายของคุณภาพด้านความปลอดภัยที่ต้องการของผลผลิต ณ จุดควบคุมวิกฤต ซึ่ง
ก้าหนดขึ้นเป็นเกณฑ์ส้าหรับการควบคุม เพื่อให้แน่ใจว่าจุดควบคุมวิกฤตอยู่ภายใต้การควบคุม 

 หลักการที่ 4 ท้าการเฝ้าระวัง โดยก้าหนดขึ้นอย่างเป็นระบบ มีแผนการตรวจสอบ 
หรือเฝ้าสังเกตการณ์และบันทึกข้อมูล เพื่อให้เชื่อมั่นได้ว่าการปฏิบัติงาน ณ จุดควบคุมวิกฤตมีการ
ควบคุมอย่างถูกต้อง 

 หลักการที่ 5 ก้าหนดมาตรการแก้ไขส้าหรับข้อบกพร่อง และใช้มาตรการนั้นทันที 
กรณีที่พบว่าจุดควบคุมวิกฤตไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุมตามค่าวิกฤตที่ก้าหนดไว ้

 หลักการที่ 6 ทบทวนประสิทธิภาพของระบบ HACCP ที่ใช้งานอยู่ รวมทั้งใช้ผล 
การวิเคราะห์ทดสอบทางห้องปฏิบัติการ เพื่อประกอบการพิจารณาในการยืนยันว่าระบบ HACCP 
ที่ใช้อยู่นั้นมีประสิทธิภาพเพียงพอ ที่จะสร้างความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ได้ 
 หลักการที่ 7 จัดท้าระบบบันทึกและเก็บรักษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต 
และผลิตภัณฑ์อาหารแต่ละชนิดไว้ เพื่อเป็นหลักฐานให้สามารถค้นได้เมื่อจ้าเป็น 

 จากหลักการทั้ง 7 ประการนี้ ท้าให้ต้องมีการจัดท้าวิธีปฏิบัติในรายละเอียดให้
เหมาะสมกับแต่ละผลิตภัณฑ์ แต่ละกระบวนการผลิต แต่ละสถานที่ผลิต เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
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ในการป้องกันอันตรายอย่างเต็มที่ วิธีการที่ใช้ในระบบ HACCP เป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
มีการศึกษารวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล ตัดสินใจ วางแผน ด้าเนินงานตามแผน ติดตามก้ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานในระบบ แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และทบทวนประสิทธิภาพของระบบอยู่ตลอดเวลา จึง
จ้าเป็นที่ผู้ประกอบการผลิตอาหารที่จะใช้ระบบนี้ต้องจัดตั้งทีมงาน ซึ่งประกอบด้วยผู้มีความรู้ 
ความช้านาญหลายสาขา เช่น ด้านวิทยาศาสตร์ การอาหาร วิศวกรรมโรงงาน สุขาภิบาลอาหาร หรือ
อ่ืนๆ ตามความจ้าเป็น เพื่อท้าหน้าที่พัฒนาระบบจัดท้าเอกสาร และตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 ผู้ที่มีบทบาทเกี่ยวข้องในเร่ืองนี้โดยตรง คือ ภาคอุตสาหกรรม อาหารทะเลส่งออก
ของไทยนั้น ได้มีการเตรียมตัวมาเป็นระยะเวลาพอสมควร โดยการใช้วิธีปฏิบัติที่ดีในการผลิต และ
พัฒนาการใช้ระบบ HACCP เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของประเทศคู่ค้า หน่วยงาน
รับผิดชอบของภาครัฐ เช่น กระทรวงเกษตร และสหกรณ์ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวง
อุตสาหกรรม ได้ร่วมกันให้การสนับสนุน และประสานงานด้านวิชาการ ภาควิชาที่เกี่ยวข้องใน
หลายสถาบันการศึกษาได้เผยแพร่ความรู้และฝึกทักษะในการด้าเนินงานระบบ HACCP แก่
นักศึกษา เพื่อมุ่งสร้างบุคลากรให้แก่ภาคอุตสาหกรรมอาหาร ส้าหรับการก้าหนดกฎระเบียบต่างๆ 
นั้น  เมื่อเดือนกันยายน 2540 กระทรวงสาธารณสุขได้ออกประกาศ ฉบับที่ 2276 (พ.ศ.2540) เร่ือง
ก้าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรม ระบบการวิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤตที่ต้องควบคุมในการผลิต
อาหาร และข้อแนะน้าการใช้เป็นมาตรฐานเลขที่ มอก. 7000-2540 นอกจากนี้ส้านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม และส้านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ยังได้ร่วมกันเป็นหน่วยงานที่ท้า
หน้าทีใ่ห้การรับรองแก่ผู้ประกอบการอีกด้วย 

  3.3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้ระบบ HACCP มีหลายประการทั้งภาคอุตสาหกรรม
ภาครัฐ และผู้บริโภค ที่ส้าคัญได้แก่ 
  3.3.1 ท้าให้ภาคอุตสาหกรรมอาหาร สามารถสร้างความมั่นใจต่อผู้บริโภคใน
คุณภาพความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นหรือจัดจ้าหน่าย ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายแก่
ผู้ประกอบการในระยะยาวได้ดี เนื่องจากมีการจัดสรรทรัพยากรไปใช้ในอุตสาหกรรมที่ควรจะใช้ 
การก้าหนดจุดควบคุมวิกฤตที่เหมาะสม จะท้าให้ผู้ประกอบการผลิตท้าผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ความ
ปลอดภัยอย่างสม่้าเสมอ ช่วยให้มีการศึกษาปัญหาและหาทางป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า เมื่อมี
แนวโน้มว่าจะเกิดปัญหาในการผลิตก็จะท้าให้แก้ไขได้อย่างทันท่วงที ช่วยลดการสูญเสียของ
ผลิตภัณฑ์ ท้าให้สามารถด้าเนินการผลิตอาหารแต่ละสูตรได้อย่างราบร่ืน   
 3.3.2  เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ที่ท้าหน้าที่ก้ากับดูแลความปลอดภัยของอาหารจะได้รับ
ประโยชน์ถ้าผู้ผลิตใช้ระบบ เพราะบันทึกข้อมูลหลักฐานการผลิตในระบบ HACCP ที่
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ผู้ประกอบการบันทึกไว้ระหว่างการผลิตอาหารแต่ละรุ่น จะเป็นเคร่ืองมือประกอบการตรวจสอบที่
ดี ช่วยให้งานควบคุมคุณภาพอาหารของเจ้าหน้าที่ภาครัฐสะดวก และมีประสิทธิภาพดี 
 3.3.3 ก่อให้เกิดความสัมพันธ์และความร่วมมืออันดี ระหว่างผู้ประกอบการผลิต
อาหารกับเจ้าหน้าที่ผู้ก้ากับดูแลภาครัฐ เนื่องจากมีข้อเสนอแนะให้มีการให้ความเห็นชอบร่วมกัน 
ในการจัดท้าแผนด้าเนินการระบบ HACCP และผู้ผลิตจะต้องเก็บข้อมูลส้าคัญเกี่ยวกับการผลิตไว้
ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบได้ตลอดเวลา ซึ่งท้าให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

 3.3.4 การรับรองระบบ HACCP โดยหน่วยงานที่เหมาะสมนั้น จะเป็นประโยชน์ต่อ
การค้าอาหารระหว่างประเทศ คือ จะช่วยอ้านวยความสะดวกในการตรวจปล่อยสินค้า เมื่อส่งถึง
เมืองท่าปลายทาง เนื่องจากผู้รับผิดชอบตรวจสอบมีความเชื่อมั่นในคุณภาพความปลอดภัยของ
ระบบการผลิตสินค้ามากขึ้น นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์อาหารส่งออกที่ปลอดภัย เป็นที่นิยมของผู้บริโภค 
ยังสามารถสร้างเศรษฐกิจและชื่อเสียงแก่ประเทศชาติ รวมทั้งช่วยลดปัญหาสาธารณสุขระหว่าง
ประเทศ อันเนื่องจากผลิตภัณฑ์อาหารน้าเข้าและส่งออกได้อีกด้วย 

 3.3.5 ผู้บริโภคเป็นผู้ได้รับประโยชน์สูงสุด เนื่องจากมีผลิตภัณฑ์อาหารที่มีความ
ปลอดภัยให้เลือกซื้อหามาบริโภคเพิ่มขึ้น 

 

 สรุป 
 
  การน้ามาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัยไปใช้ในสถานประกอบการต่างๆ นั้น
เป็นการช่วยเสริมสร้างความมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ลดค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาลของผู้ปฏิบัติงานในองค์การและประการส้าคัญคือ ช่วยลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ
ภายในองค์การ นับเป็นการแสดงออกถึงความห่วงใย ใส่ใจขององค์การที่มีต่อพนักงาน ที่จะน้าไปสู่
ความมั่นใจในการท้างานของบุคลากร เสริมสร้างคุณภาพขององค์การในด้านต่างๆ อันก่อให้เกิด
ความได้เปรียบต่อองค์การ คู่แข่งขันในตลาดการค้า และเป็นผู้น้าในวงการธุรกิจ จุดเร่ิมต้นของการ
ด้าเนินการจัดท้ามาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัยนั้น องค์การอาจจะต้องใช้ระบบ
มาตรฐานที่มีอยู่เป็นเคร่ืองมือในการค้นหาอันตรายจากกิจกรรมการปฏิบัติงานมีอยู่  และใช้ระบบ
มาตรฐานนี้ในการตรวจสอบ การประเมิน และรักษาระบบให้มีประสิทธิภาพต่อไป เคร่ืองมือ
ดังกล่าว คือ ระบบที่ใช้ส้าหรับการบริหารจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยกับงานที่เป็น
อันตรายในอุตสาหกรรมทั่วไป และระบบส้าหรับบริหารจัดการความปลอดภัยอุตสาหกรรมอาหาร 
สถาบันทางวิชาการ และองค์การที่มีหน้าที่ควบคุมดูแลด้านอาหาร 

 



147 

 

 

ค าถามทบทวน 
 

1. ตามความในมาตรา 6 และมาตรา 23 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541  
ให้ความหมายงานที่อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพและอนามัยของพนักงานไว้ว่าอย่างไร 
2. จงบอกความหมายของมาตรฐานการท้างานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาให้เข้าใจ 
3. จงบอกประโยชน์ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน มา 5 ด้านพร้อมอธิบาย 
4. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ได้สรุปวิธีก้าหนดมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานที่นิยมใช้อยู่ในปัจจุบันมีกี่วิธี อะไรบ้าง 
5. จงบอกขั้นตอนการก้าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน มาให้ครบถ้วน 
6. การจัดท้าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน อยู่ในขั้นตอนใดของการก้าหนดมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน 
7. การชี้แจงและท้าความเข้าใจอยู่ในขั้นตอนใดของการก้าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และมีความส้าคัญกับผู้ปฏิบัติงานอย่างไร 
8. จงบอกผลดีของสถานประกอบการที่มีการควบคุมความเสี่ยงของอันตรายอย่างได้ผล  
9. ตามอนุกรมมาตรฐาน มอก. 18000 มกีี่เล่ม อะไรบ้าง 
10. วัตถุประสงค์ของมาตรฐาน มอก. 18000 ก้าหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นเกณฑ์และพัฒนา 
ปรับปรุงในด้านใดบ้าง 
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