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การวเิคราะห ์SWOT Analysis

⚫ SWOT Analysis คือการเปรียบเทียบและตดัสินใจ
ทางเลือกโดยค านึงถึงปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกบั
การพฒันางานออกแบบ SWOT เป็นค ายอ่มาจากค าวา่ 

⚫ S (strengths)จุดแขง็
⚫ W (weakness) จุดอ่อน
⚫ O  (opportunity) โอกาส
⚫ T (threats) ความเส่ียง



(SWOT  Analysis)

จุดแขง็  จุดอ่อน  โอกาส  ความเสีย่ง

การวเิคราะห ์SWOT Analysis



จดุประสงคข์องการเปรยีบเทยีบและตดัสนิใจทางเลอืกดว้ย

SWOT analysis

⚫ เปรยีบเทยีบจดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และ
ความเสีย่งของทางเลอืก

⚫ เปรยีบเทยีบคา่ใชจ้า่ยและผลตอบแทน

⚫ ตดัสนิใจทางเลอืกและใชเ้หตผุล



การวเิคราะหส์ถานการณ์ดว้ย
เทคนคิ SWOT

⚫ การวเิคราะหส์ถานการณ์ตามแนว SWOT จงึม ี4 ขัน้ตอน คอื
⚫ วเิคราะหจ์ดุด ี(S-Strength) จดุดหีรอืจดุแข็งเป็นปัจจัยภายใน

องคก์าร หรอืจดุแข็งทีอ่งคก์ารไดเ้ปรยีบในสถานการณ์ตา่งๆ เชน่ 
องคก์ารมสีนิทรัพยม์ากสามารถด าเนนิงานไปไดอ้ยา่งสบายเป็นตน้

⚫ วเิคราะหจ์ดุออ่น (W-Weakness) จดุออ่น หมายถงึ ปัจจัยภายใน
องคก์ารทีท่ าใหไ้มส่ามารถบรรลวุตัถปุระสงคท์ีว่างไวไ้ด ้ เชน่ 
พนักงานนัดหยดุงาน

⚫ วเิคราะหโ์อกาส (O-Opportunity) เป็นองคป์ระกอบหรอืปัจจัย
ภายนอกทีช่ว่ยใหอ้งคก์ารสามารถด าเนนิธรุกจิตามวตัถปุระสงคม์า
วางไวไ้ด ้เชน่ บรษัิทสง่ออกสนิคา้ ไดรั้บการสนับสนุนจากรัฐใน
ดา้นสง่ออก เป็นตน้

⚫ วเิคราะหอ์ปุสรรคและความเสีย่ง (T-Threats) เป็นปัจจัยหรอื
องคป์ระกอบภายนอกทีส่ง่ผลใหธ้รุกจิไมส่ามารถบรรลุ
วตัถปุระสงคท์ีก่ าหนดไวไ้ด ้เชน่ บรษัิทกอ่สรา้งขาดแคลนไม ้ที่
ตอ้งใชใ้นการกอ่สรา้งเนือ่งจากนโยบายปิดป่าไมข้องรัฐบาล เป็น
ตน้



• ผลกระทบที่เกดิขึน้จากความเปลีย่นแปลงของตัวแปร
สภาพแวดล้อม  ที่เป็นปัจจัยท าให้

➢ มีความตอ้งการผลิตภณัฑรู์ปแบบต่างๆ เกิดข้ึน
➢ จ านวนลูกคา้  ผูรั้บบริการ  ตลาดท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเพิ่มจ านวน

มากข้ึน
➢ มีเคร่ืองมือ  กลไกวิธีการใหม่ๆ จะช่วยใหป้ฏิบติังานตามภารกิจ

บรรลุเป้าหมาย
➢ มีแรงเสริมท่ีช่วยใหก้ารท าตามภารกิจบรรลุเป้าหมาย
➢ มีหน่วยงานของรัฐและเอกชนเขา้มาสนบัสนุนการผลิต

โอกาส  หมายถึง



การวเิคราะห์สถานการณ์ภายนอก

เทคโนโลยี
สงัคม เศรษฐกิจ

การเมือง
ต่างประเทศ

แรงงาน ชุมชน
ตลาด

ลูกคา้ คู่แข่ง
วสัดุ

องค์กร / 
หน่วยงาน STEP



การวเิคราะห์สถานการณ์ภายนอก

สถานการณ์ภายนอก
• เศรษฐกิจตกต ่ารุนแรง
• คนตกงาน กลบัถ่ิน
• มีเงินกูจ้ากต่างประเทศ
• การเมืองรุนแรง
• ภาวะน ้ามนัข้ึนราคา

Tภยัคุกคาม
• งบประมาณลดลง
• ก าลงัคนถูกจ ากดั

O โอกาส
• มีความตอ้งการผลิตภณัฑม์ากข้ึน

•มีความช่วยเหลือจากหน่วยงานรัฐบาล
และเอกชน

รู้เขา – รู้เรา
ศึกษาขอ้มูลตลอดเวลา

-ขอ้มูลคู่แข่ง
- ความตอ้งการของตลาด

...



จุดแขง็  หมายถงึ
• คุณลกัษณะภายในหน่วยงานในช่วงปัจจุบัน แต่ละ
ประเด็นพจิารณา (ตัวแปร) ที่เป็นปัจจัยท าให้

➢ การปฏิบติัตามภารกิจบรรลุเป้าหมาย
➢ การมีศกัยภาพ  ทรัพยากรมากพอ  พร้อมท่ีจะน าไปผลิตผลิตภณัฑ์
➢ หน่วยงานเป็นท่ีดึงดูดใจ  ไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
➢ ผลิตภณัฑมี์คุณภาพ



การวเิคราะห์สถานการณ์ภายในหน่วยงาน

วสัิยทัศน์ร่วม

กลยุทธ์

โครงสร้าง

ระบบ

สตางค์

บุคลากร

ทักษะ

สไตล์

สติ



การวเิคราะห์สถานการณ์ภายในหน่วยงาน

จุดแขง็
• ก าลงัคนมีอยู่มากพอ
• มีบุคลากรทีม่ีความเข้าใจใน
งานพฒันาผลติภัณฑ์ และ
หลกัการตลาด

• มี ITที่ด ีติดต่อทัว่ถึงกนั
• มีผลติภัณฑ์หลกั และย่อย

จุดอ่อน
• ก าลงัคนส่วนใหญ่ขาดทักษะ
• โครงสร้างหน่วยงานไม่เหมาะ
สม

• ระบบงบประมาณไม่ยืดหยุ่น
พอ

• ขวญัก าลงัใจไม่ดี
• ความขดัแย้งสูง



การก าหนดดวงพชัิยสงคราม

ใชพ้นัธมิตร ขยายงาน

ปรับปรุง             ด าเนินการเอง

ถอย สุขมุรอบคอบ

ตั้งรับ รอโอกาส

ผลติภัณฑ์ของทีร่ะลกึ
ของใช้

ของตกแต่ง

โอกาส

จดุแขง็จดุอ่อน

ภยัคกุคาม



ตัวอย่าง
การก าหนดดวงพชัิยสงคราม

ใชพ้นัธมิตร ขยายงาน

ปรับปรุง             ด าเนินการเอง

ถอย สุขมุรอบคอบ

ตั้งรับ รอโอกาส

ไดรั้บเงินสนบั
สนุนจากรัฐ  278
ความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลย ี     156
มีตลาดมารองรับ
ผลิตภณัฑ ์     266

รวม      600

งบประมาณลดลง
จากเดิม      268
น ้ามนัข้ึนราคา 355
ความตอ้งการลูกคา้
ลดลง         206

รวม    829

ก าลงัคนส่วนใหญ่ขาดทกัษะ 129 งบประมาณรายไดเ้ป็นของตน
บุคลากรมากเกิดการขดัแยง้  201 เอง 142
ขาดแนวคิดในการพฒันา มีอิสระในการบริหารจดัการ 227
ผลิตภณัฑ ์                298 ผลิตภณัฑมี์คุณภาพ       355

รวม        628 รวม       724

โอกาส

จดุแขง็จดุอ่อน

ภยัคกุคาม

ผลติภัณฑ์
จักสาน



รกุ

• น าจุดแขง็มาใช้
• ขยาย
• ด าเนินการเอง

ถอย สุขมุรอบคอบ

ตั้งรับ รอโอกาส

ใชพ้นัธมิตร ขยายงาน

ปรับปรุง  ด าเนินการเอง

โอกาส

จดุแขง็จดุอ่อน

ภยัคกุคาม



ป้องกนัตวั

• น าจุดแขง็มาป้องกนัตวั
• เจาะตลาด – ตกัตวง
• แตกตวัไปพฒันาผลิตภณัฑอ่ื์น
ท่ีมีโอกาสและไดใ้ชเ้ป็น
จุดแขง็

ถอย สุขมุรอบคอบ

ตั้งรับ รอโอกาส

ใชพ้นัธมิตร ขยายงาน

ปรับปรุง  ด าเนินการเอง

โอกาส

จดุแขง็จดุอ่อน

ภยัคกุคาม



ถอย

• ประคองตวั
• ลดขนาด  จ านวนการผลิต
• เลิกกิจการ

ถอย สุขมุรอบคอบ

ตั้งรับ รอโอกาส

ใชพ้นัธมิตร ขยายงาน

ปรับปรุง  ด าเนินการเอง

โอกาส

จดุแขง็จดุอ่อน

ภยัคกุคาม



พลิกฟ้ืนสถานการณ์

• แกไ้ขจุดอ่อน  แลว้ค่อยควา้โอกาส
• พฒันาหน่วยงาน
• อุดจุดอ่อน

- การจา้งเหมา
- ร่วมลงทุน

• ฝึกอบรมทกัษะ

ถอย สุขมุรอบคอบ

ตั้งรับ รอโอกาส

ใชพ้นัธมิตร ขยายงาน

ปรับปรุง  ด าเนินการเอง

โอกาส

จดุแขง็จดุอ่อน

ภยัคกุคาม



ปัจจัยแห่งความส าเร็จทางผลติภัณฑ์

• ปัจจัยด้านการผลติ
• ปัจจัยด้านบริการ
• ปัจจัยด้านการตลาด



ปัจจยัดา้นการผลิต

มีงานท า  มีรายได้ รัฐบาลมีรายไดเ้พื่อการพฒันา

ตน้ทุนแข่งขนัได้
ไดรั้บผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ

ตรงใจ

ความสูญเสียเป็นศูนย์ มีมาตรฐานท่ีเป็นสากล

ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีตรงใจลูกคา้
เทคโนโลยใีนการผลิตท่ีเพิ่ม

ประสิทธิภาพ
บุคลากรมีทกัษะ

ความเช่ียวชาญในการท างาน

สังคม / ชุมชน

การเงนิ

นวตักรรม

ลูกค้า

กระบวนงาน



ปัจจยัดา้นการบริการ
มีส่วนร่วมพฒันาสงัคม / 

ชุมชน
เช่ือมัน่ ไวว้างใจ

ในผลงาน

โปร่งใส
ไดรั้บบริการ / การตอบแทน

ท่ีมีคุณภาพตรงใจ

การจดัการหน่วยงานแนวใหม่

สังคม / ชุมชน

การเงนิ

นวตักรรม

ลูกค้า

กระบวนงาน

ความเส่ียงนอ้ย

โครงสร้างหน่วยงานท่ี
เหมาะสม

การจดัการบุคคล
ท่ีมุ่งผลงาน

ระบบงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ



การวเิคราะหป์ระโยชนใ์ชส้อยของผลติภณัฑ์

(function analysis) 

⚫ การวเิคราะหก์าตม้กาแฟ KRAPP 



การวเิคราะหป์ระโยชนใ์ชส้อยของผลติภณัฑ์

(function analysis) 

⚫ แสดงลักษณะของการใชง้านผลติภัณฑล์ักษณะตา่งๆ

การใช้งาน

ย่ีห้อ (brands) 

การใส่ผง
กาแฟ 

การเติมน ้า การปิดฝา
หม้อ 

ไฟแสดงการ
ใช้งาน

MELITTA 

PRINCESS



การวเิคราะหป์ระโยชนใ์ชส้อยของผลติภณัฑ์

(function analysis) 

⚫ แสดงลักษณะของการใชง้านผลติภัณฑล์ักษณะตา่งๆ

การใช้งาน

ย่ีห้อ (brands) 

การใส่ผง
กาแฟ 

การเติมน ้า การปิดฝา
หม้อ 

ไฟแสดงการ
ใช้งาน

BRAUN  

KRAPP 



การวเิคราะหป์ระโยชนใ์ชส้อยของผลติภณัฑ์

(function analysis) 

⚫ ผลติภัณฑก์าตม้
กาแฟ KRAPP 



การวเิคราะหป์ระโยชนใ์ชส้อยของผลติภณัฑ์

(function analysis)

⚫ ประโยชน์ใช้สอยหลกั ประโยชน์ใช้สอยรอง

⚫ การใชง้าน (use) การเคล่ือนยา้ย (handling)

⚫ ความงาม (aestgtc) การท าความสะอาด   

   (cleaning)

⚫ วสัดุ (pric)   การเกบ็รักษา (storag)

⚫ ฯลฯ     ฯลฯ

ไฟฉาย flashlight



การวเิคราะหป์ระโยชนใ์ชส้อยของผลติภณัฑ์

(function analysis)



การวเิคราะหป์ระโยชนใ์ชส้อยของผลติภณัฑ์

(function analysis)



การวเิคราะหป์ระโยชนใ์ชส้อยของผลติภณัฑ์

(function analysis)



การวเิคราะหป์ระโยชนใ์ชส้อยของผลติภณัฑ์

(function analysis)

⚫ ผลสรปุจากการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ออกแบบกลอ่งอาหาร  มดีังนี้
⚫ ขนาดสดัสว่น

พัฒนาใหก้ลอ่งมสีดัสว่นทีด่นี าสมัยและไมเ่หมอืนใครในทอ้งตลาด พัฒนา
สดัสว่น ดา้นกวา้งคณูยาว ใหเ้หมาะสมประหยัดเนือ้ทีใ่นตูเ้ย็น  พัฒนาสดัสว่น
ดา้นสงู ใหเ้หมาะสมงา่ยตอ่การหยบิกลอ่งทีเ่รยีงอยูด่า้นในสดุมาใช ้

⚫ การวางซอ้นเก็บผลติภัณฑ์
รปูรา่งทีเ่อือ้ตอ่การวางซอ้น  รปูทรงไมเ่หมอืนใครในตลาดและท าความสะอาด
งา่ย

⚫ การเปิดฝาทีส่ะดวก
ขอบฝาทีอ่อกแบบใหม ่เปิดปิดสะดวก ฝาทีปิ่ดไดส้นทิแน่น  ลักษณะภาชนะที่
สะดวกในการใชอุ้น่อาหารดว้ยเตาไมโครเวฟ  มขีอบกลอ่งทีช่ว่ยในการจับถอื
กลอ่งอุน่อาการรอ้นๆ ทีอ่อกมาจากเตาไมโครเวฟ มฝีากลอ่งทีเ่อือ้อ านวยใน
การเปิดปิด ระบายอากาศรอ้น เมือ่อุน่อาการในเตาไมโครเวฟ
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