
บทที่ 3

ความรู้เกีย่วกบัการจัดการ



ความหมายของการจัดการ

การจดัการ (Management) คอื กระบวนการวางแผน 

จดัระบบ น า และควบคุมทรพัยากร (คน เงิน วสัดุ เทคโนโลยี) 

เพือ่ใหก้จิกรรมต่าง ๆ ขององคก์รส าเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมายอย่างม ี

ประสิทธภิาพ (ท าถูกวิธ)ี และ ประสิทธผิล (ไดผ้ลลพัธต์ามเป้า) 

โดยมุ่งเน้นการท างานรว่มกนัของกลุ่มคนใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

รว่มกนัอย่างคุม้คา่และมปีระโยชนส์งูสดุ



องค์ประกอบหลกัของ
การจัดการ

• การวางแผน

• การจดัระบบ

• การน า/การชกัจูง

• การควบคุม



ความหมายของการบริหาร
การบริหาร คือ กระบวนการด าเนินงานขององคก์รเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว ้โดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ประกอบดว้ยการวางแผน การจดัองคก์าร การสัง่การ และการควบคุม การ
บริหารมุ่งเน้นการประสานงานของบุคลากรและทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด เพื่อให้องคก์รสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งเป็นระบบและ
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว้



ความแตกต่างระหว่างการบริหารและการจัดการ

• การจดัการคือกระบวนการบริหารจดัการผูค้นในทุกระดบั ตั้งแต่ระดบับุคคลไป
จนถึงระดบัทีม โดยด าเนินการทั้งในระดบัจุลภาคและมหภาค ในแต่ละระดบั
ของล าดบัชั้น ผูจ้ดัการจะท างานเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่การท างานเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
ในทางกลบักนั การบริหารงานจะอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัผูมี้อ  านาจ
ระดบัสูง น่ีคือการด าเนินการในระดบัมหภาค

• การบริหารหมายถึงการสร้างแผนและด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง
บริษทั ส่วนการจดัการคือกระบวนการในการน าแผนเหล่านั้นไปปฏิบติัเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายสุดทา้ย



ความแตกต่างทีส่ าคญั

ลกัษณะ การบริหาร การจัดการ

หน้าที่หลกั
ก าหนดนโยบาย วางแผนกลยทุธ์ ตดัสินใจ

ส าคญั ก าหนดวตัถุประสงค์
น านโยบายไปปฏิบติั จดัองคก์รบริหาร

บุคลากร ควบคุมงาน

ระดบัการท างาน ระดบัสูง ก าหนดกรอบภาพรวมขององคก์ร
ทุกระดบั (ตั้งแต่ระดบับุคคลถึงทีม) 

ดูแลการด าเนินงานใหร้าบร่ืน

บทบาท ก าหนดวา่ตอ้งท าอะไร ท าอยา่งไรใหส้ าเร็จ

กลุ่มคน
เจา้ขององคก์ร คณะกรรมการ 
(ผูมี้อ  านาจตดัสินใจสูงสุด)

ผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน 
(น าแผนไปปฏิบติั)

ประเภท
นิยมใชใ้นภาครัฐ หน่วยงานไม่แสวงหาผล

ก าไร โรงพยาบาล 
นิยมใชใ้นภาคเอกชน ธุรกิจท่ีแสวงหา

ผลก าไร



ความส าคญัของการจัดการ7

➢ เพิม่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ ท าใหก้ารด าเนินงานเป็นระบบ ใช้
ทรัพยากรคุม้ค่า และไดผ้ลลพัธ์ตามเป้าหมาย

➢ น าองค์กรไปสู่เป้าหมาย คือ ก าหนดทิศทางชดัเจน ท าใหทุ้กส่วนงานท างาน
สอดคลอ้งกนัเพ่ือบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั

➢ ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า คือ ลดตน้ทุนและใชปั้จจยัการผลิต (คน, เงิน, วสัดุ) 
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด



ความส าคญัของการจัดการ

➢ จดัการบุคลากร คือ จดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน ดึงศกัยภาพสูงสุดออกมา สร้าง
ขวญัก าลงัใจ และลดความขดัแยง้

➢ สร้างความสามารถในการแข่งขนั คือ ช่วยใหอ้งคก์รปรับตวัเขา้กบัการ
เปล่ียนแปลงไดร้วดเร็ว มีนวตักรรม และมีความรับผดิชอบต่อสงัคม

➢ ลดความซ ้าซ้อนและความสับสน คือ จดัโครงสร้างและมอบหมายงานชดัเจน 
ท าใหก้ารท างานง่ายข้ึน 



ศาสตร์และศิลป์ในการจัดการ

ศาสตรแ์ละศลิป์การจดัการ คอื การผสมผสานระหว่าง ความรูท้ีเ่ป็น

ระบบ (ศาสตร)์ และ ทกัษะการน าไปประยุกตใ์ช ้(ศิลป์) เพื่อใหก้าร

บร ิหารจัดการองคก์รหร ือการท างานบรรลุ เ ป้าหมายไดอ้ย่ างมี

ประสิทธิภาพ โดยศาสตรใ์หห้ลักการและทฤษฎีที่พิสูจน์ไดท้าง

วทิยาศาสตร ์แต่ศลิป์คอืความสามารถของผูบ้รหิารในการปรบัใชค้วามรู ้

เหลา่น้ันใหเ้ขา้กบัสถานการณจ์รงิและผูค้นใหเ้กดิผลส าเรจ็สงูสดุ



ศาสตร์ (Science)

❖ ความรู้ทีม่ีหลกัเกณฑ์ คือ มีทฤษฎี หลกัการ และแนวคิดท่ีผา่นการคน้ควา้และ

วเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ เช่น หลกัการวางแผน (Planning) จดัองคก์าร 

(Organizing) การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing)

❖ เป็นความรู้เชิงวชิาการ คือ สามารถศึกษาเรียนรู้ไดจ้ากต าราและมหาวิทยาลยั 



ศิลป์ (Art)

❖ การน าไปประยุกต์ใช้ คือ การใชท้กัษะ ประสบการณ์ และความสามารถเฉพาะตวัใน

การปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัไป

❖ อาศัยความเป็นมนุษย์ คือ เก่ียวขอ้งกบัสญัชาตญาณ การตดัสินใจ การโนม้นา้ว

ใจ และการสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัผูค้น



สรุป

• ศาสตร์สอนให้ “รู้” หลกัการ คือ เช่น รู้วา่ตอ้งวางแผนอยา่งไร รู้หลกัการ
บริหารทรัพยากร 4M (คน เงิน วสัดุ การจดัการ)

• ศิลป์สอนให้ “ท า” ให้ส าเร็จ คือ เช่น การเลือกวธีิบริหารคนใหมี้ขวญัก าลงัใจดี 
การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ใหบ้รรลุเป้าหมาย

• การจดัการที่ดต้ีองมีทั้งสองอย่าง คือ ผูจ้ดัการท่ีดีตอ้งมีทั้งความรู้ทางทฤษฎีและ
ศิลปะในการน าไปประยกุตใ์ชจ้ริง เพ่ือใหเ้กิดผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ



แนวคดิด้านการจัดการ

แนวคิดด้านการจัดการคือ กรอบความคิดและหลกัการในการบริหารงานเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยพฒันามา

ตั้งแต่ยุคปฏิวติัอุตสาหกรรม แบ่งเป็นยุคดั้งเดิมท่ีเน้นการแบ่งงาน การควบคุม 

(เช่น แนวคิดของ Fayol : POCCC) และยคุใหม่ท่ีเนน้การปรับตวัสู่ยคุดิจิทลัมาก

ข้ึน โดยมีหวัใจส าคญัคือ การวางแผน (Planning), การจดัองคก์าร (Organizing), 

การสัง่การ/น า (Leading/Directing), และการควบคุม (Controlling)



แนวคดิการจัดการยุคคลาสสิก

• การจดัการเชิงวทิยาศาสตร์ (Scientific Management) คือ Frederick Taylor 
เนน้การวิเคราะห์งานเพื่อหา "วิธีท่ีดีท่ีสุดเพียงวิธีเดียว" (One Best Way)

• การจดัการเชิงบริหาร (Administrative Management) คือ Henri Fayol 
ก าหนด 14 หลกัการบริหาร เช่น การแบ่งงาน, เอกภาพในการบงัคบับญัชา, 
และการสร้างวินยั

• ระบบราชการ (Bureaucracy) คือ เนน้กฎระเบียบ โครงสร้างสายบงัคบับญัชา
ท่ีชดัเจน และการแบ่งงานตามความเช่ียวชาญ



แนวคดิการจัดการยุคสมัยใหม่

• แนวคดิเชิงพฤติกรรม (Behavioral Approach) คือ เนน้ความส าคญัของปัจจยั

มนุษย ์การจูงใจ และพฤติกรรมในองคก์ร (เช่น Hawthorne Studies)

• แนวคดิเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) คือ ใชส้ถิติ การวิเคราะห์ขอ้มูล 

และการวิจยัด าเนินงาน (Operations Research) มาช่วยในการตดัสินใจ



ผู้จัดการและผู้ปฏิบัตงิาน

ผู้จัดการเน้นการวางแผน ก าหนดกลยุทธ์ ควบคุมทรัพยากร และบริหารคนเพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายองคก์ร โดยท างานผา่นผูอ่ื้น ส่วนผู้ปฏิบัติงาน (พนกังาน/หวัหนา้งาน

ระดบัตน้) มีหน้าท่ีน าแผนไปปฏิบติัจริงในแต่ละวนั ดูแลงานประจ า และแกปั้ญหา

หนา้งานให้มีประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีผูจ้ดัการก าหนด. ผูจ้ดัการคือผูว้าง “What” 

(ท าอะไร) และ “Why” (ท าไม) ขณะท่ีผูป้ฏิบติังานคือผูท้  า “How” (ท าอยา่งไร)



ผู้จัดการ (Manager)

• หน้าที่หลกั คือ วางแผน, จดัสรรทรัพยากร, ตดัสินใจ, ควบคุมดูแลภาพรวม, 
บริหารคน, ประสานงาน

• ความรับผดิชอบ คือ ก าหนดเป้าหมาย, งบประมาณ, ทิศทาง, และความ
คาดหวงั

• ทักษะส าคญั คือ การตดัสินใจ, การบริหารเวลา, การส่ือสาร, การบริหารคน



ผู้ปฏิบัตงิาน (Employee/Staff)

• หน้าที่หลัก คือ ด าเนินงานตามแผน, ปฏิบัติงานประจ าว ันให้ส าเ ร็จลุ ล่วง, 

รับผิดชอบงานของตนเอง

• ความรับผิดชอบ คือ ท าให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล, รายงานผลการ

ปฏิบติังาน, แกปั้ญหาเฉพาะหนา้

• ทักษะส าคญั คือ ความรู้เฉพาะทางในงาน, การท างานตามขั้นตอน, ความรับผดิชอบ



ความสัมพนัธ์และการท างานร่วมกนั

❖ ผูจ้ดัการมอบหมายงาน, ผูป้ฏิบติังานท าตาม

❖ ผูจ้ดัการสร้างวฒันธรรมองคก์รและใหแ้รงจูงใจ, ผูป้ฏิบติังานสร้างผลลพัธ์

❖ ผูจ้ดัการดูแลภาพใหญ่ (แผน, ทิศทาง), ผูป้ฏิบติังานดูแลรายละเอียด (การท างานจริง)

❖ หวัหนา้งาน (ผูจ้ดัการระดบัตน้) เป็นตวักลางส าคญัท่ีน าค  าสัง่จากผูจ้ดัการไปสู่ผูป้ฏิบติังาน



ระดับของการจัดการ

ระดบัของการจดัการโดยทัว่ไปแบ่งออกเป็น 3 ระดบัหลกั คือ ผู้บริหารระดบัสูง (วาง

กลยุทธ์และก าหนดทิศทาง) ผู้บริหารระดับกลาง (แปลแผนสู่ปฏิบัติการและ

ประสานงาน) และผู้บริหารระดบัต้น/หัวหน้างาน (ดูแลการปฏิบติังานประจ าวนั) แต่

ละระดบัมีหนา้ท่ีรับผดิชอบและใชท้กัษะท่ีแตกต่างกนั เพ่ือใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผูบ้ริหารระดบับนสุดจะเน้นวิสัยทศัน์ระยะยาว ผูบ้ริหาร

ระดบักลางเป็นสะพานเช่ือม และผูบ้ริหารระดบัล่างเนน้การควบคุมงานจริงตามค าสั่ง



ผู้บริหารระดบัสูง (Top Management)

➢หน้าที่ คือ ก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย และเป้าหมายระยะยาวขององคก์ร

➢ต าแหน่ง คือ CEO, CFO, ประธาน, รองประธาน

➢ความส าคญั คือ ตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ ก าหนดทิศทางโดยรวมของบริษทั



ผู้บริหารระดบักลาง (Middle Management)

➢หน้าที่ คือ แปลนโยบายและแผนกลยทุธ์จากระดบัสูงใหเ้ป็นแผนปฏิบติัการและ

ประสานงานระหวา่งระดบัสูงกบัระดบัตน้

➢ต าแหน่ง คือ ผูจ้ดัการฝ่าย, ผูอ้  านวยการ, หวัหนา้แผนก, ผูจ้ดัการสาขา

➢ความส าคญั คือ เป็นสะพานเช่ือม น าแผนไปปฏิบติัใหเ้กิดผลจริง



ผู้บริหารระดบัต้น (First-line/Lower Management)

➢ หน้าที่ คือ ควบคุมดูแลการปฏิบติังานประจ าวนัของพนกังานทัว่ไป ใหง้านเป็นไปตามแผน

และมาตรฐานท่ีก าหนด

➢ ต าแหน่ง คือ หวัหนา้งาน (Supervisor), หวัหนา้คนงาน, ผูจ้ดัการส านกังาน, 

ผูจ้ดัการสายงาน

➢ ความส าคญั คือ ใกลชิ้ดกบัพนกังาน ท าใหม้ัน่ใจวา่งานรายวนัส าเร็จลุล่วง



งานของผู้จัดการ

งานของผู้จัดการคือ การวางแผน (Planning), จดัองค์กร (Organizing),น าทีม

(Leading), และควบคุม (Controlling) ทรัพยากรและกระบวนการท างาน เพื่อให้

ทีมและองคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยครอบคลุมหนา้ท่ีหลกั เช่น การก าหนด

กลยุทธ์, บริหารจัดการบุคลากร, ควบคุมงบประมาณ, แก้ไขปัญหา, และ

ตดัสินใจ เพื่อใหก้ารด าเนินงานราบร่ืนมีประสิทธิภาพและเติบโต



หน้าทีห่ลกัของผู้จัดการ

▪ การวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ คือ ก าหนดเป้าหมาย, นโยบาย, และวางแผนการ
ท างานระยะสั้นและระยะยาว

▪ การจดัองค์กรและทรัพยากร คือ จดัสรรบุคลากร, การเงิน, และทรัพยากรอ่ืนๆ ให้
เหมาะสมกบัการท างาน

▪ การน าและสร้างแรงจูงใจ คือ เป็นผูน้ าทีม, ส่งเสริมการท างานเป็นทีม, และพฒันา
ศกัยภาพของพนกังาน



หน้าทีห่ลกัของผู้จัดการ

▪ การควบคุมและประเมินผล คือ ติดตามการด าเนินงาน, ตรวจสอบคุณภาพ, ควบคุม
งบประมาณ, และประเมินผลเพื่อปรับปรุง

▪ การส่ือสารและประสานงาน คือ ส่ือสารอยา่งชดัเจนภายในและภายนอกทีม, 
ประสานงานกบัแผนกอ่ืน

▪ การตัดสินใจและการแก้ปัญหา คือ ตดัสินใจอยา่งเดด็ขาดเพ่ือแกไ้ขปัญหาและ
ขบัเคล่ือนกลยทุธ์

▪ การบริหารบุคลากร คือ ดูแลสวสัดิการ, การประเมินผลการปฏิบติังาน (KPI) และ
การสรรหาบุคลากร



ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การและการจัดการ

องคก์ารและการจดัการมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งแยกไม่ออก โดยองคก์ารคือ กลุ่ม

คนท่ีมี เ ป้าหมายร่วมกันและท างานอย่าง เ ป็นระบบ ส่วนการจัดการคือ 

กระบวนการท่ีท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายเหล่านั้ นให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล การจดัการท่ีดีเป็นหวัใจส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ารใหเ้ติบโตและ

อยูร่อดได ้โดยตอ้งอาศยัการวางแผน การจดัโครงสร้าง การน าทีม และการควบคุม

ทรัพยากรต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร



องค์ประกอบส าคญัของความสัมพนัธ์

• องค์การ (Organization) คือ เป็น โครงสร้าง หรือ หน่วยงาน ท่ีประกอบดว้ย คน, 

เป้าหมาย, และโครงสร้างการท างานท่ีแบ่งหนา้ท่ีกนัชดัเจน

• การจดัการ (Management) คือ เป็น กระบวนการ หรือ เคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นการบริหาร

จดัการทรัพยากร (คน, เงิน, วสัดุ, ขอ้มูล) ภายในองคก์าร เพ่ือใหเ้กิดผลผลิตสูงสุด

ภายใตต้น้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด (Efficiency) และบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้(Effectiveness)



Thank you
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