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ทุกคนจะคุนเคยกับ HR วาเปนงานที่ชวยสรางคุณคาใหองคกร ผานการดูแลบุคลากรซึง่เปนทรัพยากรที่สําคัญ งาน 

HR จะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับประเภทและขนาดขององคกร แตมีภาระหนาที่เหมือนกันในการสรรหา ฝกอบรมและพัฒนา

บุคลากร รวมทั้งกําหนดการจายคาตอบแทนตามผลงานและความเหมาะสม รวมทั้งงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เชน งานกฏหมาย

แรงงาน จัดกิจกรรมพนักงานเพ่ือสรางความผูกพัน เปนตน 

 

"ดร.ณัฐวุฒิ พงศสริ"ิ รองเลขาธิการสายงานเพ่ิมประสิทธิภาพองคกร สํานักงานคณะกรรมการ นโยบายเขต 

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.) อธิบายวา การบริหารงาน HR ดังกลาว ตีกรอบไวเปนเสมือนการทํางานในหองเครื่อง

ของเรือ ซึ่งเปนงานสําคัญ แตก็เปนงานประจําที่ไมคอยเปลี่ยนแปลง ไมไดมีสวนชวยตนหนกําหนดทิศทางการเดินทางของ

เรือ   

 

อยางไรก็ตาม ภายหลังการระบาดของไวรัสโควิด-19 และการมาถึงของสภาวะปกติวิถีใหม (New Normal) เชน 

ความจําเปนที่ตองมีพ้ืนที่ทํางานรองรับพนักงาน มีหองประชุมเพียงพอ และมีบริเวณพ้ืนที่ใหผูคนมาติดตอจะลดลง  

 

ขณะที่การใชงานสํานักงานเสมือน (Virtual Office) เพ่ิมขึ้น พนักงานสามารถทํางานไดจากที่บาน ใชการประชุม

และอนุมัติเอกสารทางออนไลน การจางพนักงานจะเปนลักษณะช่ัวคราวมากขึ้น  ใครที่มีทักษะกส็ามารถทํางานใหกับหลาย

องคกรไดพรอมกัน งานเอกสารจะถูกทดแทนดวยระบบดิจิทัล การอบรมและสมัมนาจะมุงสูระบบออนไลน รวมถึงการใช

เทคโนโลยี  AR/VR เขามาชวยในการเรียนการสอน คาใชจายในการบริหารทีเ่ปนเงินเดือนและสวัสดิการของพนักงาน

บางสวนจะถูกโอนยายไปเปนการลงทนุดานเทคโนโลยีสาํหรับสํานักงานมากขึ้น  

 

ผลกระทบจากการระบาด COVID-19 เปนตัวกระตุนใหผูรับผิดชอบงาน HR จําเปนตองทบทวนทั้งโครงสราง 

หนาที่และความรับผิดชอบในปจจุบัน เพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนโฉม HR ใหเทาทัน สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงไปสูสภาวะ

ปกติวิถีใหม (New Normal) ซึ่งความจําเปนดังกลาว มีที่มาจากหลายสาเหตุทั้งกอนและหลัง COVID-19  เชน  

 

1. ระเบียบและแนวปฏิบัติ HR ที่เคยใช หลายเรื่องลาสมัยไมสอดคลองกับสิ่งที่ปฏิบัติจริง เชน การกําหนดสิทธ์ิลาหยุด

พักผอนประจําป จะนํามาใชอยางไรกับรูปแบบการทํางานที่บาน (Work form home)  ระบบสวัสดิการที่ใชักับพนักงาน

ประจํา ไมสามารถใชกับการจางงานรูปแบบใหม การประเมินผลประจําปชาเกินไป ไมเหมาะกบัการทํางานที่เนนการสง

มอบงานเร็ว เปนตน   

 

2. ผูปฏิบัติงาน HR สวนใหญมีพ้ืนฐานดานสังคมศาสตร กฏหมาย และจิตวิทยา การตัดสินใจจะเปนไปตามประสบการณ

และสญัชาตญาณ (Instinct)  แตการบริหารงานปจจุบันตอง ทักษะการวิเคราะหจากฐานขอมูล และการคาดการณ ใช

(Prediction) ชวยในการตัดสินใจ 
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3. บทบาทของ HR ไมสามารถสรางการเปลี่ยนแปลงได เน่ืองจากตองรับผิดชอบงานประจําและงานตามคําสั่งเปนหลัก 

ไมมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางนโยบายขององคกรกับทีมผูบริหารระดับสูง 

 

4. การนําเทคโนโลยีมาใช ทาํใหงานเอกสารและงานประจําลดลง HR ตองเปลี่ยนจากการบริหารจัดการทรัพยากรใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด มาเปนการชวยดึงสมรรถนะและศักยภาพของบุคลากรออกมาใชใหเปนประโยชนตอองคกรใหมากที่สุด  

 

5. บริษัท วิจัย Gallup พบวา พนักงานทั่วโลกรูสึกผูกพันกับองคกรในระดับสูงเพียง 13% และมผีูบริหารเพียง 17% ที่

ยอมรับวา HR ชวยเพ่ิมคุณคาใหธุรกิจ แสดงวาแนวปฏิบัติและวิธีการเดิมๆ ที่ใช ไมไดผลอยางที่คาดหวัง สรางความผูกพัน

 

 

ถาเขาไปคนหาคําวา ‘Why we hate HR’ ใน Google จะพบการแสดงความคิดเห็นจํานวนมาก ซึ่งสะทอนความ

ไมพึงพอใจการทํางานของ HR ดังน้ันการปรับแคภาพลักษณ (Rebranding) คงไมเพียงพอ จําเปนตองพลิกโฉม

งาน (Reinventing) และวางอนาคตของการบริหารงาน HR ใหเดินคูขนานกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในยคุปกติวิถี

  ประกอบดวย ใหม

 

1. เปลี่ยนจากการเปนหนวยปฏิบัติงาน (Cost Center) ไปสูการมีสวนรวมในการกําหนดยุทธศาสตรสรางกา 

เติบโตใหองคกร (Profit Center) การที่ HR จะเปลี่ยนจากรับคําสั่งจากฝายบริหารมาปฏิบัติทางเดียว เปนการรวมกําหนด

แผนกลยุทธขององคกร HR ตองทําใหผูบริหารตระหนักวาคาใชจายในงาน HR คือ การลงทุนสรางประสบการณพนักงาน 

(Employee Experience) เปนการสรางความสุข และความกระตือรือรน ทําใหสามารถดึงศักยภาพของพนักงานออกมาใช

งานไดเต็มที่ นําไปสูการเติบโตทั้งรายไดและผลกําไรขององคกร 

 

2. เปลี่ยนจากการใหความสําคัญเรื่องคาตอบแทน สิทธิประโยชนไปสูการสรางประสบการณที่ดีใหกับพนักงาน 

(Employee Experience)  ที่ผานมา เวลาพนักงานไดรับการปฏิบัติตามที่คาดหวัง จะรูสึกพอใจ (Satisfaction) ในชวง

เวลาสั้นๆ เชน การขึ้นเงินเดือนประจําป การไดรับโบนัส การถูกสงไปรับการพัฒนาฝกอบรม และการใชสวัสดิการ

รักษาพยาบาลใหครอบครัว แตในทางตรงขาม พนักงานจะจดจําและรับรูไดเปนอยางดี เมื่อประสบกับ Delightful 

Experience หรือประสบการณที่เหนือความคาดหมาย หรือ ‘Wow” ซึ่งตองอาศัยปจจัยสําคัญ ประกอบดวย วัฒนธรรม

องคกร การจดัการขอมูลเชิงลึกเปนรายบุคคล และการสรางสภาวะแวดลอมที่เกื้อหนุน  HR จึงควรใหความสําคญักับการ

สรางความผูกพันผานการสรางประสบการณใหพนักงาน   

 

3. เปลี่ยนแนวทางการทาํงานจาก ‘One size fits all’ ไปเปน ‘Fit for Purpose’  บริบทในยุคที่มีการเปลีย่นแปลง

อยางรวดเร็ว HR ไมสามารถใชวิธีแกปญหาแบบเดียวกันกับทุกกรณ ี HR ตองตระหนักวา แตละแผนก และพนักงานแตละ

คนมีลักษณะเฉพาะตัว จําเปนตองใชหลากหลายวิธีการ เพ่ือตอบสนองความตองการที่แตกตางกัน  HR ตองใชเวลากับ

พนักงานและหนวยงานตางๆ ใหมากขึ้น เพ่ือหาวิธีแกปญหาและสนับสนุนการทํางานเพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติงานใหสําเร็จ

ตามเปาหมาย 

  



4. เปลี่ยนจากการทํางานแบบแยกสวน (Silo) ไปสูการทํางานแบบมีสวนรวม (Integration) อยางใกลชิด กับฝาย

ตางๆ เพ่ือสรางความเขาใจในความตองการของธุรกิจ งาน HR ในอดีตจะไมมีสวนเกี่ยวของกับหนวยงานอ่ืนในเรื่องการ

วางแผนธุรกิจ ทําใหเกิดการทํางานแบบแยกสวน (Silo)  ดังน้ัน HR ตองออกจากพ้ืนที่คุนเคย (Comfort Zone) และ

ทํางานสนับสนุนหนวยงานอ่ืน สรางการสื่อสารแบบเปดเผย ซึ่งจะนําไปสูการสรางความสัมพันธที่ดีภายในองคกร ทําให

ไดรับการยอมรับมากขึ้น  

 

5. ปรับลดภารกิจหลัก คือ งานจางงาน และการเลิกจาง เน่ืองจากรูปแบบการจางเปลี่ยนไป และใหเนนภารกิจการมอบ

อํานาจ (Empower) เพ่ือใหพนักงานสามารถใชดุลพินิจในการตัดสินใจไดอยางอิสระ รวมทั้งการสรางประสบการณที่ดี

ผานกิจกรรมตางๆ ที่เนนการมีสวนรวม ทําใหพนักงานรูสึกวามีงานทาทายใหทําทุกวัน และรูสึกวาตนเองมีคุณคาตอ

ความสําเร็จขององคกร  

 

6. เปลี่ยนจากการกํากับ ควบคุมในบทบาทของ ‘ตํารวจ’ องคกรไปเปนผูสอนงาน (Coach) พี่เลีย้ง (Mentor) และผูนาํ

 ที่ผานมาพนักงานจะไมคอยชอบเผชิญหนากับเจาหนาที่ HR เพราะคิดวากําลังทําผิดทางความคิด (Thought Leaders) 

ระเบียบ ดังน้ัน HR จึงตองปรับบทบาทใหพนักงานรูสึกวา HR จะเขาไปชวยใหคําแนะนํา พัฒนาปรับปรุงตนเอง และรวม

สรางประสบการณที่ดีในเสนทางอาชีพของพนักงาน 

 

7. เปลี่ยนจากผูยึดม่ันรักษาสถานภาพเดมิ เปนผูผลักดันการเปลีย่นแปลง  HR มักจะถูกจดจําวาเปนหนวยงานที่ไม

ตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพราะจะทําใหการทํางานของตนเองและองคกรยุงยาก HR ควรปรับปรุงบทบาทเปน

ผูสนับสนุนการขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และทําหนาที่บรหิารความหลากหลายและผนึกรวมความสมานฉันท 

(Diversity & Inclusion) ของพนักงานและผูบริหารในชวงการเปลี่ยนผาน  

 

8. เปลี่ยนจากการทํางานเอกสารเปนการนําเทคโนโลยดิีจิทัลมาใชในงานสนนัสนนุ  HR สามารถใชเทคโนโลยีเพ่ือทํางาน

ใหเร็วขึ้น เพ่ิมการใชขอมูลประกอบการใชดุลยพินิจ แทนที่จะตัดสนิใจจากอารมณและความรูสกึซึ่งอาจทําไปสูการเลือก

ปฏิบัติ  ทั้งน้ี HR ตองเพ่ิมบทบาทงานดานขอมูล เชน การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญเพ่ือลงลึกเขาใจพนักงานเปนรายบุคคล

ต้ังแตขอมูลพ้ืนฐานทั่วไป ผลประเมินการปฏิบัติงาน พฤติกรรมการแสดงออก ทัศนคติ ขอมูลสขุภาพ  

 

9. เปลี่ยนจากหนาที่หาคนมาทํางานในตําแหนงตาง ๆ เปนการปลดล็อคศักยภาพของบุคลากร ที่ผานมา HR มุงเนนการ

พัฒนาเพื่อใหพนักงานที่มีความสามารถไดกาวหนาตามเสนทางอาชพี  ในสถานการณปจจุบัน HR ควรใหความสําคัญกับ

การประเมินทักษะที่โดดเดนของพนักงาน และปลดล็อคศักยภาพที่ซอนอยู รวมทั้งปรับบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของ

งานใหสอดคลองกับศักยภาพและความสนใจของพนักงาน  

 

ที่ผานมาพนักงานและผูบริหารมอง HR วาไมชอบการเปลี่ยนแปลง แตใหความสําคญักับการกํากับและควบคุม 

หลังโควิด-19 ภายใตสภาวะปกติวิถีใหม จะเปนโอกาสดีที ่HR จะพลิกโฉมไปทําหนาที่รวมกําหนดยุทธศาสตรขององคกรกับ

ผูบริหาร ในขณะเดียวกันก็ทําที่เปนที่ปรึกษาและพ่ีเลี้ยงพนักงาน สนับสนุนการดึงศักยภาพในตัวบุคลากรใหออกมาไดมาก

ที่สุด ซึ่งจะชวยสรางความสามารถในการแขงขันและนําองคกรเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ถูกตอง พนักงานและผูบริหารจะ

ไดเห็นถึงความจําเปนที่ยังตองมี HR อยูตอไป ภายใตภาพลักษณและความรับผิดชอบที่ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงใหม 
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