
 

กรณีศึกษา 1 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื6อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั	

	

	

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรับระบบการจองตัJวเครื6องบินนัLน จะทาํใหเ้กิดความสะดวกและลดค่าใชจ่้ายลงไดม้าก 

เมื6อเทียบกบัระบบเดิม ปัจจุบนัสายการบินต่าง ๆ ไดมี้ยอดการจองที6นั6งผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์มากขึLน โดยเฉพาะสายการบิน

อเมริกนั แอร์ไลน ์นัLนมีรายไดที้6มาจากการจองตัJวผา่นเครือข่ายมากกวา่ 50% ของรายไดท้ัLงหมดของบริษทั	

	

ซาเบอร์ (Saber)เป็นระบบการจองตัJวเครื6องบินของอเมริกนัระบบแรกและเป็นการลงทุนที6แพงมากสาํหรับพฒันาระบบ

ดงักล่าว เมื6อเปลี6ยนมาเป็นระบบเชื6อมโยงต่อกนั (On-line)	กลบัถูกคู่แข่งขนัรายอื6นยื6นคาํฟ้องต่อศาลโดยอา้งวา่ระบบนีLไม่ให้

ความเป็นธรรมแก่ชาวอเมริกนั นอกจากนีLยงัเป็นการเพิ6มงานเพราะทาํใหพ้วกเขาตอ้งพยายามที6จะพฒันากลไกระบบของตนเอง

อีกดว้ย ในแง่มุมดา้นการแข่งขนัของระบบซาเบอร์กบัคู่แข่งขนัรายอื6น ๆ นัLนไดด้าํเนินต่อเนื6องมาจนถึงสิLนปี ค.ศ. 1999 และ

อาจกล่าวไดว้า่ ตัJวเครื6องบินในสหรัฐอเมริกาอยา่งนอ้ย 3 ใน 5 ใบ ที6บริษทัขายตัJวออกใหแ้ก่ผูโ้ดยสารทางอากาศนัLน ไดรั้บการ

จองล่วงหนา้ผา่นระบบซาเบอร์นั6นเอง คดีฟ้องร้องเกี6ยวกบัระบบซาเบอร์ยงัไดด้าํเนินต่อไปเรื6อย ๆ และไดมี้การพิจารณาเกี6ยวกบั

กฎระเบียบที6จะใชบ้งัคบัการแพร่กระจายของระบบซาเบอร์ซึ6งครอบงาํระบบการจองตัJวรายอื6น ๆ ทัLงหมด อยา่งไรกต็ามนายโร

เบิร์ด แครนเดล ประธานและหวัหนา้ใหญ่ของบริษทัซาเบอร์สายการบินอเมริกนัไดใ้หข้อ้คิดวา่ “ถา้ท่านใหผ้มเลือกขายระหวา่ง

สายการบินกบัระบบซาเบอร์แลว้ ผมคงตอ้งเลือกขายสายการบินดีกวา่”	

	

ระบบซาเบอร์ (Saber)	กค็ลา้ย ๆ กบัระบบจองตัJวส่วนใหญ่ที6ใชก้นัในปัจจุบนั คือเป็นระบบคอมพิวเตอร์ที6พฒันาขึLนเพื6อ

ตอบสนองการใชก้ฎระเบียบและขอ้บงัคบัของอุตสาหกรรมสายการบินใหใ้ชง้านง่ายขึLน จริง ๆ แลว้การใชง้านไดเ้ริ6มตน้มา

ตัLงแต่ปลายคริสตศ์ตวรรษที6 70 และต่อเนื6องมาจนถึงคริสตศ์ตวรรษที6 80 การผอ่นคลายกฎระเบียบและขอ้บงัคบัจาก

ภาครัฐบาลเกิดขึLนมาเพื6อใหส้ายการบินสามารถกาํหนดราคาตัJวเครื6องบิน เสน้ทางการบิน และการบริหารงานภายในของตนเอง

ได ้ราคาตัJวเครื6องบินโดยสารมีราคาถูกลงกวา่เดิมอยา่งมาก โดยเฉพาะการเดินทางเป็นกลุ่ม (Package)	สาํหรับผูที้6ชอบเดินทาง

โดยเครื6องบินบ่อยๆ และนกัธุรกิจ จะไดรั้บประโยชนเ์ป็นอยา่งมาก ทาํใหส้ายการบินมีรูปแบบของการจดัชัLนบริการตามความ

ตอ้งการของผูโ้ดยสารได	้

	



ระบบการจองตัJวเครื6องบิน มีรายละเอียดดงัต่อไปนีL คือ สายการบินใหญ่ ๆ แต่ละสายการบินจะมีระบบการจองตัJวเป็นของตนเอง 

เช่น สายการบินที.ดบับลิว.เอ (TWA)	มีระบบการจองตัJวที6เรียกวา่ ปาร์ส (Pars)	และสายการบินเดลตา้ (DELTA)	มีระบบการ

จองตัJวชื6อวา่ ดาตา้ส (Datas)	อยา่งไรกต็ามไดมี้สาํนกัวานตวัแทนจาํหน่ายตัJวเดินทางมากกวา่ 40,000 แห่ง ซึ6 งคิดเป็น 90	%	

ของสาํนกังานตวัแทนทัLงหมด ในสหรัฐอเมริกาในปัจจุบนัไดเ้ชื6อมต่อตรง (On-line)	เขา้กบั 3 ระบบการจองตัJวดงักล่าว 

นอกจากนีLสาํนกังานตวัแทนจาํหน่ายแต่ละแห่งยงัสามารถทาํการจองตัJวเที6ยวบินต่าง ๆ ผา่นสายการบินอื6น ๆ ไดอี้กดว้ย จาก

การศึกษาพบวา่สายการบินไดจ้ดัหาสาํนกังานตวัแทนจาํหน่ายและเชื6อมเขา้กบัระบบคอมพิวเตอร์หลกัของสายการบิน หรืออาจ

กล่าวไดว้า่แต่ละสายการบินตอ้งการเพิ6มจาํนวนสาํนกังานตวัแทนจาํหน่ายที6สามารถเชื6อมโยงขอ้มูลเขา้กบัระบบกลางของสาย

การบินนัLน ๆ	

	

ระบบซาเบอร์ อพอลโล ปาร์ส และดาตา้ส จะสื6อสารกนัเป็นระบบเวลาจริง (Real	time)	เช่น สามาระถทาํการจองที6นั6งใน

เครื6องบินเดลตา้ผา่นระบบซาเบอร์หรือจองที6นั6งของเครื6องบินอเมริกนัผา่นระบบปาร์สกไ็ดอ้ยา่งไรกต็ามการสาํรองที6นั6งผา่น

สายการบินคู่แข่งขนัในแต่ละครัL งนัLน สายการบินที6เป็นเจา้ของระบบสาํรองที6นั6งจะตอ้งไดรั้บค่าธรรมเนียม ดงันัLนเพื6อหลีกเลี6ยง

การจ่ายค่าธรรมเนียมใหก้บัคู่แข่งขนั แต่ละสายการบินจึงตอ้งการที6จะสาํรองที6นั6งโดยผา่นระบบของตนเองใหม้ากเท่าที6จะ

เป็นไปได	้

	

	

กลยทุธ์การแข่งขนั 	

สายการบินต่าง ๆ สามารถใชร้ะบบการสาํรองที6นั6งของตนเอง เพื6อสร้างความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัในหลาย ๆ ทาง กลยทุธ์ที6

นิยมใชก้นัสามารถสรุปไดด้งัต่อไปนีL 	

	

1.	การควบคุมระบบสารสนเทศที6แสดงบนหนา้จอคอมพิวเตอร์ของตวัแทนจาํหน่ายตัJวสาํหรับการเดินทาง เช่น สายการบินที6

เป็นเจา้ของระบบสาํรองที6นั6ง มกัจะแสดงรายการของสายการยนิของตนเองเป็นอนัดบัแรก (หรือในลกัษณะที6เลือกเองได)้ 

ก่อนที6จะแสดงรายการของคู่แข่งขนัอื6น ๆ 	

	

2.	การมีสาํนกังานตวัแทนจาํหน่ายตัJวเดินทางและมีการทาํสญัญาขอ้ตกลงกนัไวใ้นวนัที6ซืLอตัJววา่จะสร้างความเชื6อมั6นใหก้บัสาย

การบินวา่ลูกคา้จะไม่เปลี6ยนใจไปใชบ้ริการระบบของคู่แข่งขนั	



	

3.	ถา้มีการจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมสาํหรับสายการบิน จะมีการระบุไวใ้นระบบสาํรองที6นั6ง	

	

4.	การเสนอเครื6องคอมพิวเตอร์ใหแ้ก่สาํนกังานตวัแทนจาํหน่ายต่าง ๆ เพื6อใหต้วัแทนเหล่านัLนสามารถประมวลผลของตนเอง

แลว้ต่อเชื6อมตรง (On-line)	ในการจองตัJวสายการบิน	

	

5.	การเพิ6มจาํนวนการใหบ้ริการที6เสนอผา่นระบบสาํรองที6นั6ง จนกระทั6งตวัแทนจาํหน่ายสามารถสาํรองการเช่ารถและหอ้งพกั

ของโรงแรมใหแ้ก่ผูเ้ดินทางไดอ้ยา่งสะดวก สายการบินใหญ่ ๆ ไดแ้บ่งระบบการสาํรองที6นั6งออกไปเป็นส่วนยอ่ย ๆ ซึ6 งการ

แบ่งแยกยอ่ยเหล่านีLจะใหบ้ริการธุรกรรมการจองต่าง ๆ กบัสายการบินขนาดเลก็และบริษทัในอุตสาหกรรมอื6น ๆ	

	

	 การแข่งขนัที6รุนแรงระหวา่งสายการบิน เป็นสิ6งบ่งชีLใหเ้ห็นถึงการเจริญเติบโตของการใชบ้ริการสายการบินระหวา่ง

ช่วงปี ค.ศ. 1990-1999 สงครามราคาตัJว ตัJวกลุ่มพิเศษสาํหรับผูใ้ชเ้สน้ทางบ่อย ๆ และการใหบ้ริการใหม่ ๆ จะยงัคงมีต่อไป

เพื6อพฒันาใหอุ้ตสาหกรรมสายการบินมีความทนัสมยัและเป็นไปตามความตอ้งการของผูโ้ดยสาร บางบริษทัเช่น อิสเทิร์น 

(Eastern	Airlines)	และแพนเอม็ (PAN	AM)	ไดปิ้ดกิจการลงเนื6องจากมีความกดดนัดา้นการแข่งขนั ทาํใหมี้การลม้ละลายของ

แต่ละสายการบินขึLน เทคโนโลยสีารสนเทศไดแ้สดงบทบาทที6สาํคญัในการเปลี6ยนรูปแบบของบริษทัและการใหบ้ริการ ซึ6 ง

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT)	ยงัคงเป็นปัจจยัหลกัของการไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเช่นนีL ต่อไปอีกในอนาคต	

	

ปัญหาและขอ้อภิปราย	

1.	จงอภิปรายวา่วธีิการในระบบการสาํรองที6นั6งของสายการบิน สามารถช่วยใหส้ายการบินปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผลยิ6งขึLน

ไดอ้ยา่งไร	

2.	แต่ละสายการบินมีระบบการสาํรองที6นั6งแตกต่างกนัอยา่งไร และแต่ละระบบมีขอ้ไดเ้ปรียบซึ6งกนัและกนัอยา่งไร 

นอกจากนัLนระบบต่าง ๆ เหล่านัLนไดส้ร้างความยุง่ยากใหก้บัสาํนกังานตวัแทนสายการบินและสายการบินเลก็ ๆ อยา่งไร	

3.	มีการใชร้ะบบสาํรองที6นั6งสายการบินเพื6อเปิดการเชื6อมต่อกบัตวัแทนจาํหน่ายตัJวและปิดกัLนคู่แข่งขนัอยา่งไร	



4.	ท่านคิดวา่ระบบการสาํรองที6นั6งของสายการบินควรไดรั้บการพฒันาใหมี้ระบบชัLนของการบริการแบบใหม่ ๆ และใหมี้

ประสิทธิผลไดอ้ยา่งไร บริการเสริมอะไรที6ท่านคิดวา่ควรจะเสนอใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร และท่านจะทาํอยา่งไรใหผู้โ้ดยสารสนใจใน

สิ6งที6ท่านเสนอเหล่านีL 	


