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ความรู้เบือ้งต้นองคก์าร 
 

                 สงัคมในโลกของเรานี ้มีลกัษณะเป็นสงัคมขององคก์าร (organizational society) ซึ่ง
มนุษยท์ุกคนเกิดขึน้ ด ารงชีวิตอยู่ และตายไปท่ามกลางองคก์ารต่าง ๆ ทัง้องคก์ารที่เป็นทางการ 
(formal organization) และองค์การที่ไม่เป็นทางการ ( informal organization) เช่น ครอบครัว 
โรงพยาบาล โรงเรียน ภตัตาคาร รา้นอาหาร บริษัท ธนาคาร ฯลฯ โดยเฉพาะการด าเนินชีวิตและ
การปฏิบตัิงานในแต่ละวนั ซึ่งอาจเก่ียวขอ้งบา้งทัง้โดยทางตรงและทางออ้ม ทัง้นี ้องคก์ารเป็นที่
รวมของกลุ่มบุคคลหลายคนเขา้มารวมกนัเพื่อรว่มกันท างานร่วมกนัท างานใหบ้รรลจุุดมุ่งหมาย 
หรือวัตถุประสงคข์ององคก์าร โดยใหมี้การกระท าร่วมกันอย่างมีแบบแผน เกิดการร่วมมือการ
ประสานงานกนัไปไดด้ว้ยดี องคก์ารจึงท าใหม้นษุยส์ามารถประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ในสงัคมไดผ้ล
ส าเร็จตามความมุ่งหมายโดยง่าย รวดเร็ว สมบูรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ (efficiency) และ
ประสิทธิผล (effectiveness) มากกวา่การท างานโดยล าพงัเพียงคนเดียว ซึง่องคก์ารแต่ละองคก์าร
จะมีลักษณะและรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป แลว้แต่สภาพแวดลอ้มที่เป็นตัวแปรส าคัญของ
องคก์ารนัน้ ๆ อนัไดแ้ก่ ขนบธรรมเนียมประเพณี ศาสนา ทศันคติ ความเช่ือ และค่านิยมต่าง ๆ ที่
เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบคุคลที่อยู่ในองคก์าร 
 
1. ความหมายขององคก์าร 
 Talcott Parson (1960:17) เห็นว่า องคก์าร หมายถึง หน่วยที่ตัง้ขึน้มาในสงัคม เป็น
หน่วยที่ถูกสรา้งขึน้อย่างรอบคอบ เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายที่ก าหนดไวอ้ย่างจ าเพาะเจาะจง
รว่มกนั และมีการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงไดต้ามกาลเวลา 
 Mooney และ Reiley (1954:1) พิ จารณาองค์การจากความสัมพันธ์ระหว่าง
องคป์ระกอบต่าง ๆ ภายในองคก์าร โดยใหค้ าจ ากดัความขององคก์ารว่า หมายถึง ความสมัพนัธ์
ของมนษุยใ์นรูปใดรูปหนึ่งที่ท  างานเพื่อใหส้  าเรจ็ตามจดุมุ่งหมายรว่มกนั องคก์ารจะประกอบดว้ย
ภาระหนา้ที่ที่มีความสมัพนัก์นัและประสานกนั 
 Herbert Hicks (1972:23) ศกึษาองคก์ารในลกัษณะกระบวนการ โดยใหค้วามหมาย
ว่า องคก์าร หมายถึง กระบวนการท างานที่มีโครงสรา้ง เพื่อใหบุ้คคลฝ่ายต่าง ๆ เขา้ร่วมปฏิบัติ 
เพื่อส าเร็จตามจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์ เห็นว่า องคก์าร คือ ระบบที่มีการประสานกิจกรรม
โดยสมาชิกอย่างมีจิตส านกึ 
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 นอกจากนี ้ยังไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบขององค์การไวว้่าจะประกอบดว้ย บุคคล
ตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปสื่อขอ้ความซึ่งกนัและกนั โดยบคุคลเหล่านีย้ินยอมที่จะท างานรว่มกนัเพื่อบรรลุ
เปา้หมายตามที่ก าหนด 
 ดร.อุทยั เลาหวิเชียร (2541: 92) เห็นว่า องคก์าร คือ การที่คนหลาย ๆ คนถูกดึงมา
ปฏิบตัิงานเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายตามที่ก าหนด 
 จากความหมายขององคก์ารทัง้หา้ความหมายดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหพ้ิจารณากรอบ
ของความหมายขององคก์ารอย่างกวา้ง ๆ ไดว้า่ องคก์าร (Organization) เป็นระบบย่อยของสงัคม 
ซึ่งประกอบไปดว้ยบุคคลที่มีภาระหนา้ที่ความรบัผิดชอบมาท างานร่วมกันตามโครงสรา้งและ
รูปแบบที่ก าหนดไว ้ปัจจัยน าเข้า (Inputs) ขององค์การ ได้แก่ คน (Man), เงิน (Money) และ
วัตถุดิบ (Materials) หรือที่ทราบกันดีว่าปัจจัยส าคัญของการบริหารคือ 3 M’s อันเป็นปัจจัยที่
ส  าคัญที่จะท าใหก้ารท างานภายในองคก์ารด าเนินไปไดภ้ายใตโ้ครงสรา้งและเทคนิคทางการ
บริหารซึ่งถูกก าหนดขึน้เพื่อให้ได้มาซึ่งปัจจัยน าออก (Outputs) อันไดแ้ก่ นโยบายสาธารณะ 
บรกิารสาธารณะ และผลผลิตตา่ง ๆ 
 สรุป องคป์ระกอบท่ีส าคญัขององคก์ารมี 5 ประการ ดงันี ้
 1. มีคนตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป 
 2. ตอ้งอาศยัเทคนิคทางการบรหิาร 
 3. ตอ้งการความรูข้อ้มลูข่าวสารในการท างาน 
 4. มีโครงสรา้งขององคก์าร 
 5. การด ารงอยู่ก็เพื่อบรรลเุปา้หมายตามที่กฎหมายก าหนด 
 การศึกษาเก่ียวกบัองคก์าร สว่นใหญ่จะศกึษาลกัษณะต่าง ๆ ขององคก์าร 3 ประเด็น 
คือ 
 1. ลักษณะของการจัดองค์การ (Organizing) เป็นการศึกษาถึงโครงสรา้งของ
องค์การว่ามีลักษณะอย่างไร ในแง่ของการเจริญเติบโต ความเปลี่ยนแปลง ความเสื่อม การ
แบ่งแยก ตลอดจนการรวมกนัของหน่วยงาน เพื่อลดปัญหาการมีหน่วยงานซ า้ซอ้นกนั 
 2. การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์าร เป็นการศึกษาว่ามีกระบวนการในการ
ด าเนินกิจกรรมเหล่านั้นอย่างไรบ้าง เช่น  กระบวนการตัดสินใจ (Decision – Making) 
กระบวนการติดต่อสื่อสาร (Communication) เป็นตน้ 
 3. พฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร (Human Behavior) เช่น ศึกษาถึงลกัษณะของ
การรวมกลุม่ภายในองคก์าร การบ ารุงขวญั ภาวะผูน้  า บรรยากาศภายในองคก์าร เป็นตน้ 
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2. ลักษณะขององคก์าร 
            จากความหมายขององคก์ารของนกัวิชาการต่าง ๆ ดงัไดก้ลา่วแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุป
ถึงลกัษณะพิเศษส าคญัขององคก์ารที่จะขาดเสียมิได ้เพราะหากขาดไปแลว้จะท าใหไ้ม่มีลกัษณะ
ขององคก์าร ดงัตอ่ไปนี ้
 1. มีการก าหนดเป้าหมาย (purpose) หรือวัตถุประสงคท์ี่ชีเ้ฉพาะเจาะจง ซึ่งเป็น
ขัน้ตอนแรกในการจดัองคก์าร การที่องคก์ารจะตอ้งมีเปา้หมายในการด าเนินงานที่ชดัเจนเพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานไปสู่กิจกรรมหรือผลผลิตขององคก์าร โดยเป้าหมายก็คือ นโยบายที่
แสดงใหเ้ห็นว่าองคก์ารตัง้ใจจะบรรลอุะไรบา้ง เป้าหมายจะเปรียบเสมือนเป็นทิศทางขององคก์าร
และเป็นหนทางของการปฏิบตัิงานในองคก์าร โดยสามารถใชเ้ป็นมาตรฐานในการวดัประสิทธิผล
และประสิทธิภาพขององคก์ารในการบรรลวุตัถุประสงค ์ถา้หากไม่มีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย
แลว้ก็จะท าใหไ้ม่รูถ้ึงเหตุผลว่า เป็นเพราะเหตุใดจึงตอ้งมีการจัดตัง้องคก์ารขึน้มา และจะตอ้ง
ด าเนินการไปในรูปแบบใดที่จะช่วยให้องค์การประสบผลส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ เช่น 
วตัถปุระสงคใ์นการแสวงหาก าไรหรือวตัถปุระสงคเ์พื่อสรา้งความพอใจใหก้บับคุคลที่เก่ียวขอ้งกบั
องคก์าร เป็นตน้ ดงันัน้ จงึกลา่วไดว้่า เปา้หมายเปรียบเสมือนเป็นธงชยั ส  าหรบัทกุองคก์ารเป็นสิ่ง
ที่องคก์ารตอ้งด าเนินการใหส้  าเรจ็ หากปราศจากซึ่งเปา้หมาย การบรหิารก็จะไรซ้ึ่งทิศทางและน า
ผลเสียมาสูอ่งคก์ารในที่สดุ 
 2. มีกระบวนวิธีปฏิบตัิงาน (process) และมีการแบ่งงานกนัท า (division of labor) 
องคก์ารจะตอ้งมีกระบวนวิธีปฏิบตัิงาน หรือแบบอย่างมาตรฐานของวิธีปฏิบตัิมีการควบคมุงานที่
มีแบบแผนแน่นอน ชดัเจน เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนในองคก์ารตอ้งยึดถือเป็นหลกัในการปฏิบตัิงาน
ในแต่ละวัน อันจะส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานสามารถเป็นไปตามที่ก าหนดไวใ้นแผน เม่ือไดมี้การ
ก าหนดเปา้หมายไวแ้ลว้วา่จะท าอะไรก็จะตอ้งอาศยักลุม่บคุคลในการท างาน แต่เน่ืองจากในการที่
จะบรรลเุป้าหมายตอ้งอาศยัการปฏิบตัิงานรว่มกันของบุคลากรจึงจะประสบความส าเร็จ เพราะ
คนเราไม่สามารถท างานไดเ้พียงล าพงั ซึ่งโดยทั่วไปกลุม่คนจะมีความสามารถที่แตกต่างกนั ดงันัน้ 
จงึจ าเป็นตอ้งมีการแบง่งานใหท้ าตามความสามารถและความถนดั หรอืมีความเชี่ยวชาญในแตล่ะ
หนา้ที่ แต่ทัง้นีต้อ้งพยายามระมดัระวงั หลีกเลี่ยงความซ า้ซอ้นของงาน โดยตอ้งมีการก าหนดความ
รบัผิดชอบของบคุคลต่องานนัน้ ๆ ดว้ย เช่น การแบ่งงานในโรงงานจะแบง่เป็นฝ่ายจดัหา ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการเงิน และฝ่ายทรพัยากรมนษุย ์เป็นตน้ ซึ่งการแบ่งงานกนัท าจะช่วยใหเ้กิด
ความรวดเรว็และประสิทธิภาพมากกวา่ท างานคนเดียว 
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 3. มีล  าดับขั้นของการบังคับบัญชา (hierarchy of authority) กล่าวคือ ในการ
รวมกลุ่มกนัของบคุคลเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินการใด ๆ ไดส้  าเรจ็ ตอ้งมีการก าหนดอ านาจ
หนา้ที่ (authority) และความรบัผิดชอบ (responsbility) ใหแ้ต่ละคนด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ 
ซึ่งตอ้งลดหลั่นกนัลงมาตามล าดบัของการบงัคบับญัชา โดยคนที่มีอ  านาจหนา้ที่สงูจะอยู่บนยอด
ขององคก์ารและลดหลั่นกนัลงมาจนถึงระดบัล่างสดุ การจัดรูปแบบในลกัษณะเช่นนีช้่วยใหก้าร
ปกครองบงัคบับญัชามีประสิทธิภาพ มีการประสานงานกันเป็นระบบและมีการตดัสินใจที่ไดร้บั
การกลั่นกรองทกุระดบั 
 นอกจากนี ้องคก์ารยงัตอ้งเก่ียวขอ้งกับบุคคลภายนอกองคก์าร ซึ่งไดแ้ก่ ลกูคา้หรือ
ผูร้บับรกิาร (customer) และผูใ้หก้ารสนบัสนนุ (supporter) ดงันัน้ นกับรหิารจึงจ าเป็นตอ้งอาศยั
ความรูด้้านพฤติกรรมในการบริหารจัดการองค์การ เพื่อสรา้งความเข้าใจและก้ าวเดินไปสู่
จุดมุ่งหมายเดียวกัน จึงอาจกล่าวได้ว่าในปัจจุบัน “คน” เป็นทรัพยากรที่ มีคุณค่ามากกว่า
ทรัพยากรทุกชนิดในองค์การโดยเฉพาะบุคลากรที่ มีทักษะ มีความรูค้วามช านาญในการ
ปฏิบตัิงาน 
 4. องคก์ารมีลกัษณะเป็นระบบ (system) หมายความว่า องคก์าร คือ กลุ่มของสิ่ง
ต่างๆ ที่เช่ือมโยงเก่ียวขอ้งซึ่งกันและกัน แลว้ก่อตัวเป็นหน่วยที่มีความซบัซอ้น หรือกล่าวไดอ้ีก
อย่างหนึ่งวา่สิ่งใด ๆ ก็ตามโดยรวมแลว้จะประกอบดว้ยสว่นย่อย ๆ (sub system) ที่จดัเรียงล าดบั
มีความเก่ียวขอ้งกนั 
 
3. วัตถุประสงคข์ององคก์าร 
            การก าหนดวัตถุประสงคข์ององคก์ารจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อการด าเนินงานของ
องคก์าร เพราะนอกจากจะเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานแลว้ ยงัเป็นสิ่งที่แสดงถึงเหตผุลของการ
ปฏิบตัิงานอีกดว้ย ในการด าเนินกิจการใด ๆ ก็ตามจะไดร้บัความตัง้ใจมากขึน้ เม่ือทราบว่าท าไป
ท าไม นอกจากนีก้ารก าหนดวตัถปุระสงคย์ังเป็นการเตรียมการขัน้พืน้ฐานในการประสานงานและ
ต่อการก าหนดมาตรฐานส าหรบัการควบคมุใหมี้ประสิทธิภาพอีกดว้ย 
 นกับรหิารสว่นใหญ่ต่างตระหนกัดีว่าองคก์ารแตล่ะองคก์ารไม่วา่จะเป็นองคก์ารที่เป็น
ทางการต่างก็มีวตัถปุระสงคแ์ตกตา่งกนัไป ทัง้นีว้ตัถปุระสงคข์ององคก์ารจะมีอยู่ลกัษณะ ดงันี ้
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  วัตถุประสงค์ขององค์การโดยทั่วไป องค์การต่าง ๆ โดยทั่วไปส่วนใหญ่จะมี
วตัถปุระสงคห์ลกัที่เหมือนๆ กนั ดงันี ้
  1 เพื่อสรา้งคุณค่าที่ปรารถนาใหส้งัคม โดยทั่วไปองคก์ารของทางราชการมักมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้บริการแก่ประชาชน สรา้งสรรค์ความกินดีอยู่ ดีให้แก่ประชาชน ให้ความ
คุม้ครองความปลอดภัยต่างๆ ตลอดจนพัฒนาประเทศ ไดแ้ก่ หน่วยงานต่าง ๆ อ าเภอ จังหวัด 
หน่วยทหาร ต ารวจ โรงพยาบาล โรงเรียน ฯลฯ หากเป็นองคก์ารเอกชนโดยเฉพาะองคก์ารทาง
ธุรกิจ มกัจะมีวตัถปุระสงคห์ลกัคือ มุ่งแสวงหาก าไร แตข่ณะเดียวกนัก็จะใหค้วามรว่มมือกบับคุคล
ต่าง ๆ ในสงัคม ปฏิบตัิงานในฐานะพลเมืองดี ใหก้ารสนบัสนนุในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ สาธารณชน 
  2. เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มคนต่าง ๆ ในองคก์าร โดยปกติทั่วไป
สมาชิกแต่ละคนในองคก์ารจะมีวัตถุประสงคส์่วนตัวแตกต่างกัน แต่ละคนมุ่งหวังจะไดร้บัการ
ตอบสนองในสิ่งที่ตนมุ่งหวงัจากองคก์าร บางคนมุ่งหวงัจะไดร้บัคุณค่าทางเศรษฐกิจ คือไดเ้งิน
มาก ๆ ไดร้บัเกียรติยศ ช่ือเสียง และความพึงพอใจ แต่บางคนก็เพื่อตอ้งการสรา้งประโยชนใ์หแ้ก่
สงัคม ทัง้นีห้ากวตัถปุระสงคส์่วนตวัไม่ไดร้บัการตอบสนองในระดบัที่น่าพอใจ สมาชิกเหล่านีก้็จะ
ถอนตวัออกจากองคก์าร ดงันัน้ ถา้องคก์ารตอ้งการความเจริญและด ารงอยู่ไดอ้งคก์ารจะตอ้งให้
ผลตอบแทนสมเหตสุมผลแก่สมาชิก 
  3. เพื่อท าใหผู้ร้บับรกิาร หรอืลกูคา้ หรือผูท้ี่มาติดต่อพอใจ ซึง่เป็นจดุประสงคท์ี่ทกุ
หน่วยงานตอ้งมี เพราะทกุหน่วยงานต่างมีหนา้ที่บรกิารใหแ้ก่ประชาชน ลกูคา้ สมาชิก หรอืผูต้ิดตอ่
ที่มีผลประโยชน ์แลว้แต่วา่องคก์ารนัน้มีจดุมุ่งหมายในการด าเนินการอย่างไร ถา้เป็นบรษัิทหา้รา้น
ก็ตอ้งผลิตสินคา้ที่ท  าใหป้ระชาชน ลกูคา้พอใจ จงึจะช่วยใหอ้งคก์ารตัง้อยู่ได ้
  4. เพื่อให้ผลผลิตขององค์การมีคุณภาพสูง และให้บริการได้ทันเวลา เช่น 
โรงไฟฟ้า ประปา จะตอ้งผลิตกระแสไฟฟ้า จ่ายน า้ประปาใหเ้พียงพอกันกับความตอ้งการของ
ประชาชนผูบ้รโิภค เช่นเดียวกบับริษัท หา้งรา้นที่ตอ้งผลิตสินคา้เขา้สู่ตลาดก็มีความรวดเรว็ฉับไว
ในการด าเนินธุรกิจ 
  5. เพื่อใหมี้การลงทุนหรือขยายกิจการเพิ่ม โดยตอ้งมีการระดมทรพัยากร หรือ
จัดหาทรพัยากรเพิ่มขึน้ในการด าเนินงานขององค์การ เช่น การสรา้งตึกใหม่ การลงทุนด้าน
บุคลากร การจดัหาผูช้  านาญในแขนงต่าง ๆ ตลอดจนการจัดใหมี้สิ่งจูงใจที่จะรกัษาคนใหอ้ยู่กับ
องคก์ารนานที่สดุ 
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  6. เพื่อใหห้น่วยงานนัน้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ มีเหตุผลโดยใชเ้ทคโนโลยี
และวิทยาการทางวิทยาศาสตรต์ามแผนใหม่ ค่าใชจ้่ายตอ้งไม่สงูเกินไป แต่ควรใหต้น้ทุนถูกก าไร
สงู 
  7. เพื่อความเจริญและการด ารงอยู่ไดข้ององคก์าร กล่าวคือ เม่ือไดมี้การจัดตัง้
องคก์ารขึน้มาแลว้ วตัถปุระสงคอ์ย่างหนึ่งที่สมาชิกในองคก์รทุกคนตอ้งยึดถือรว่มกนั คือ การท า
ใหอ้งคก์ารมีความเจริญกา้วหนา้ สามารถด ารงอยู่ได ้ทั้งนีส้มาชิกทุกคนจะตอ้งปฏิบัติหนา้ที่ที่
ไดร้บัมอบหมายอย่างดีท่ีสดุ เพ่ือความสมัฤทธ์ิผลขององคก์าร เช่น บคุคลท่ีปฏิบติังานในองคก์าร
ทางราชการก็ตอ้งบริการประชาชนใหด้ีที่สุด ท าใหอ้งคก์ารของตนมีความส าคัญและขยายงาน
ออกไปใหก้วา้งขวาง สว่นบคุคลที่ปฏิบตัิงานองคก์ารธุรกิจใหอ้งคก์าร ก็จะตอ้งท าก าไรใหไ้ดส้งูสดุ 
และมีกลยทุธใ์นการบริหารงานที่ดีกว่าองคก์ารอื่น ๆ อนัจะช่วยใหอ้งคก์ารเจริญรุง่เรืองและด ารง
อยู่ไดต้ลอดไป 
 
4. วิวัฒนาการของการจัดโครงสร้างและกระบวนการในการท างานภายใน
องคก์าร 
 1. Traditional or Classical Organization Theory 
  ทฤษฎีในยุคดัง้เดิมหรือยุคคลาสสิคหรือทฤษฎีแบบดัง้เดิม จะมุ่งเนน้การสรา้ง
ระบบงาน หลกัเกณฑ ์และกฎเกณฑต์่าง ๆ ขึน้มาเพื่อบงัคบัใหม้นษุยป์ฏิบตัิตาม ซึ่งมนษุยจ์ะตอ้ง
ถกูก าหนดใหอ้ยู่ในระบบและปฏิบตัิงานตามที่ระบบก าหนดไวจ้ึงจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ 
กล่าวอีกนยัหนึ่ง ทฤษฎีในยคุดัง้เดิมจะมุ่งเนน้แต่เรื่องโครงสรา้งขององคก์ารโดยไม่ใหค้วามสนใจ
ในตัวมนุษยห์รือผู้ปฏิบัติงาน (Organization Without Man) ทฤษฎีแบบดั้งเดิมนีป้ระกอบดว้ย
แนวความคิดท่ีคลา้ยคลงึกนั 3 แนวความคิด คือ 
  กลุ่มที่  1 แนวความคิดเก่ียวกับการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific 
Management) 
  เป็นแนวความคิดทางการบริหารที่เกิดขึน้จากสภาพแวดล้อมของการปฏิวัติ
อุตสาหกรรม Frederick W. Taylor (1934) เป็นผู้เสนอแนวความคิดเก่ียวกับการจัดการแบบ
วิทยาศาสตร ์(Scientific Management) ขึน้มา โดยมีเป้าหมายเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลผลิตสงูสดุ และ
ใชปั้จจยัในการผลิตนอ้ยที่สดุ (Maximum Outputs with Minimum Inputs) ซึ่งหลกัเกณฑข์องการ
จดัการแบบวิทยาศาสตรป์ระกอบดว้ย 
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  1. Specialization หมายถึง การท างานตามความรูค้วามช านาญเฉพาะอย่าง 
โดยจดัใหมี้การแบ่งงานกนัท า (Division of Work) ตามทกัษะและความช านาญของแต่ละคน ซึ่ง 
Taylor เช่ือว่า การแบ่งงานกันในลกัษณะ Specialization นี ้จะท าใหป้ริมาณผลผลิตในโรงงาน
สงูขึน้ รวมทัง้ยงัเป็นเทคนิคทางการบริหารงานที่สามารถใชไ้ดก้บัการบริหารงานทุกระดบัและทุก
องคก์ารอีกดว้ย 
  2. The One Best Way เป็นวิ ธีการท างานซึ่ ง  Taylor เห็นว่า เป็นการวาง
โครงสรา้งการท างานที่ดีที่สุดที่จะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานและไดผ้ลผลิตจากการ
ท างานสูงสุด ซึ่งการแสวงหาวิธีการท างานที่ดีที่สุด (The One Best Way) นั้นจะศึกษาจากวิธี
ปฏิบัติ ท่าทางการเคลื่อนไหว (Time and Motion Study) ในการปฏิบัติงาน และขีดจ ากัดของ
รา่งกายมนุษยใ์นการปฏิบตัิงาน เพื่อพิจารณาหาท่าทางในการท างานที่สามารถรบัภาระในการ
ท างานใหไ้ดม้ากที่สุด และใชร้ะยะเวลาในการปฏิบัติงานไดเ้หมาะสมที่สุด แลว้จึงก าหนดเป็น
มาตรฐานของการปฏิบตังิานแต่ละประเภทขึน้ 
  3. Incentive Wage System คือ ระบบการจูงใจซึ่งใชว้ิธีก าหนดมาตรฐานการ
ท างานและก าหนดค่าตอบแทนอย่างเป็นสดัส่วนกับปริมาณที่ท  า คือ จะตอ้งมีการก าหนดอตัรา
ค่าตอบแทนผลการปฏิบตัิงานหรอืการจ่ายคา่จา้งเป็นรายชิน้ (Piece Rate System) 
  จากหลกัเกณฑท์ัง้ 3 ประการขา้งตน้ พอจะสรุปไดว้่าสาระส าคญัของหลกัเกณฑ์
การจดัการแบบวิทยาศาสตร ์(Scientific Management) มีดงันี ้
  1. แสวงหาวิธีการในการท างานว่าจะตอ้งมีวิธีการท างานอย่างไร จึงจะสามารถ
ท างานใหไ้ดป้รมิาณงานสงูสดุ โดยเสียเวลาและค่าใชจ้่ายนอ้ยที่สดุ 
  2. การสรรหา (Recruitment) บุคคลเขา้ท างานและมีการฝึกฝนอบรมบุคคล
เหลา่นัน้ก่อนที่จะลงมือปฏิบตัิงานจรงิ 
  3. การแบ่งงานกันท า (Division of Work) ตามความช านาญเฉพาะอย่าง 
(Specialization) 
  4. ท าการจัดสรรบุคคลให้ไปปฏิบัติงานตามถนัดที่ เขามีอยู่  เพื่อเป็นการ
สนบัสนนุแนวความคิดที่วา่ “Put the right man to the right job” 
  5. เงินเป็นแรงจงูใจที่ส  าคญัในการปฏิบตัิงานของคนท างาน 
  6. หลกัการบรหิารงานโดยขอ้ยกเวน้ (Management by Exception) 
  ก ลุ่ ม ที่  2 แ น วค ว าม คิ ด เ ก่ี ย ว กั บ ท ฤ ษ ฎี ก า รบ ริห า ร  (Administrative  
Management Theory) 
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  แนวความคิดของกลุ่มนีมี้ขอ้สมมติฐานในท านองเดียวกนักบักลุ่มที่ 1 คือเห็นว่า 
โดยธรรมชาติของมนุษยม์กัมีนิสยัเกียจครา้น เห็นแก่ตวั และไม่มีความรบัผิดชอบ ดงันัน้เม่ือการ
บริหารมีขอบเขตกวา้งขวางขึน้องคก์ารจึงพยายามที่จะวางหลักเกณฑ์ในการบริหาร เพื่อคอย
บงัคบัผูป้ฏิบตัิงานทุกระดับใหป้ฏิบตัิงานตามกฎเกณฑต์่าง ๆ ที่วางไว ้ดังนัน้กลุ่มแนวความคิด
เก่ียวกบัทฤษฎีการบรหิารนี ้จึงเป็นกลุม่ที่อธิบายพฤติกรรมของฝ่ายบริหารในระดบัสงูในลกัษณะ
ของการวางหลกัเกณฑต์่างๆ ทางการบรหิาร และมอบหมายหนา้ที่ความรบัผิดชอบใหผู้ป้ฏิบตัิงาน
เพื่อให้ไดม้าซึ่งความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการประหยัด (Economy) เหมาะสมกับ
โครงสรา้งขององคก์าร ซึง่นกัทฤษฎีในกลุม่นีมี้หลายท่าน เช่น Henri Fayol, Mooney และ Reiley, 
Gulick และ Urwick, Leonard D. White และ willoughby 
  Henry Fayol (1949) เป็นนักทฤษฎีการบริหารคนแรกที่ให้ความสนใจศึกษา
เก่ียวกบัการจดัองคก์ารและการบรหิาร (Principles of Organization and Management) โดยเขา
เห็นว่า การบริหารงานจะประกอบดว้ยส่วนส าคัญ 5 ประการ ซึ่งเรียกว่า หนา้ที่ของนักบริหาร 
(Functions of Administration) 5 ประการ (PODCC หรอื POCCC) 
  1. การวางแผน (Planning) 
  2. การจดัองคก์าร (Organizing) 
  3. การอ านวยการ (Directing/Commanding) 
  4. การประสานงาน (Coordinating) 
  5. การควบคมุงาน (Controlling) 
  นอกจากนี ้Henri Fayol ยงัไดเ้สนอหลกัเกณฑก์ารบรหิาร 14 ประการ ดงันี ้
  1. หลกัการแบง่งานกนัท า (Division of Work) 
  2. การก าหนดอ านาจหนา้ที่ (Authority) และความรบัผิดชอบ (Responsibility) 
ควรจะไดส้ดัสว่นกนั 
  3. เอ ก ภ า พ ใน ก า ร บั ง คั บ บั ญ ช า  (Unity of Command) ห ม า ย ถึ ง 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควรมีผูบ้งัคบับญัชาคนเดียว 
  4. เอกภาพในการอ านวยการ (Unity of Direction) คือ มีเปา้หมายเดียวกนั 
  5. หลกัรวมอ านาจไวท้ี่ศนูยก์ลาง (Centralization of Authority) 
  6. หลกัการบงัคบับญัชาที่ต่อเน่ืองกนัเป็นลกูโซ ่(Scalar Chain) 
  7. องคก์ารตอ้งมีวินยั (Discipline) 
  8. องคก์ารตอ้งมีระเบียบ (Order) 
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  9. ตอ้งค านงึถึงหลกัผลประโยชนส์ว่นรวมมากกวา่สว่นตวั 
  10. เงินเดือนควรไดส้ดัสว่นกบัผลการปฏิบตัิงานที่กระท า 
  11. มีความยตุิธรรมและความเสมอภาค 
  12. ต้องสรา้งความมั่นคงในชีวิตการท างานให้กับผู้ปฏิบัติงาน (Security of 
Tenure) 
  13. ตอ้งสนบัสนนุความคิดรเิริม่ของบคุคล 
  14. ต้องปฏิบัติงานร่วมกันในลักษณะที่ เป็นน ้าหนึ่งใจเดียวกัน (Esprit de 
Corps) 
  Mooney and Reiley ไดเ้สนอความเห็นเก่ียวกบัองคก์ารและการบริหารว่าควรมี
หลกัในการบรหิาร 4 ประการ คือ 
  1. มีหลกัการประสานงาน (Co – Ordinative Principle) 
  2. มีระบบความสมัพนัธแ์ละการบงัคบับญัชา (Scalar Principle) 
  3. มีการแบ่งงานกนัท าตามหนา้ที่ (Functional Principle) 
  4. มีการจัดหน่วยงานหลกั (Line) และหน่วยงานที่ช่วยอ านวยการ (Staff) ซึ่ง
เรียกวา่ Staff and Line Principle 
  Gulick and Urwick ได้เสนอทฤษฎีกระบวนการบริหารหรือหลักเกณฑ์การ
บริหารที่ว่า หวัหนา้ฝ่ายบริหารมีหนา้ที่ส  าคญั 7 ประการ โดยสรุปเป็นค าย่อว่า POSDCORB ซึ่ง
ถือวา่เป็นพืน้ฐานของการศกึษาการบรหิาร ไดแ้ก่ 
  1. การวางแผน (Planning)    
                         2.  การจดัองคก์าร (Organizing) 
  3. การจดับคุคลเขา้ท างาน (Staffing)   
                         4.  การอ านวยการ (Directing) 
  5. การประสานงาน (Coordinating)   
                         6.  การรายงาน (Reporting) 
  7. การงบประมาณ (Budgeting) 
  กลุม่ที่ 3 แนวความคิดเก่ียวกบัระบบราชการ (Bureaucracy) 
  Max Waber ไดร้บัการยกย่องวา่เป็นบิดาของแนวความคิดเก่ียวกบัระบบราชการ 
(Bureaucracy) ซึ่งเขาไดก้ล่าวว่า “ระบบราชการเป็นรูปแบบขององคก์ารที่ดีกว่าองคก์ารรูปแบบ
อื่นๆ ทั้งหมด ในแง่ความถูกตอ้ง ความมั่นคง ความเขม้งวดของวินัยและความเช่ือถือได ้เป็น
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องค์การที่สรา้งประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ ทั้งในด้านขอบเขตการปฏิบัติงานและ
ความสามารถอย่างเป็นทางการในอนัที่จะน าไปใชก้บัการบรหิารทกุชนิด” 
  หลกัการส าคญัของระบบราชการตามทศันะของ Max Weber ประกอบดว้ย 
  1. มีสายการบังคับบัญชา (Hierarchy) ที่ลดหลั่นกันลงมาตามล าดับ คือ 
ภายในองคก์ารแต่ละองคก์ารจะมีก าหนดงาน อ านาจหนา้ที่ และความรบัผิดชอบ โดยก าหนดตาม
ความรูค้วามช านาญเฉพาะอย่าง (Specialization) ของผูป้ฏิบตัิงานแต่ละคนลดหลั่นลงมาตาม
สายการบงัคบับญัชาจากระดบัสงูลงมาระดบัลา่ง 
  2. ให้ความส าคัญและสนับสนุนคุณสมบัติของผู้ที่ อยู่ ในสาขาวิชาชีพ 
(Professional Qualities) คือ ในการเลือกสรรบุคคลเขา้มาท างานในระบบราชการ จะพิจารณา
จากความสามารถ คณุวฒุิทางเทคนิควิชาการ และความช านาญเฉพาะอย่างตา่ง ๆ 
  3. มีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และวิธีการในการปฏิบตัิ (Rules, Regulations and 
Procedures) ที่แน่นอน เพื่อควบคมุพฤติกรรมของผูป้ฏิบตัิงานและเป็นเครื่องมือในการสรา้งวินยั
และควบคมุ ตลอดจนการสรา้งความเป็นธรรมในการปฏิบตัิงาน โดย Weber เช่ือวา่ 
   1) กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับเหล่านี ้ก่อใหเ้กิดความมีเหตุผล โดยไม่ค านึงถึง
ความสมัพนัธส์ว่นตวั 
   2) กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ จะช่วยให้การขู่เข็ญ บังคับ และการใช้อ  านาจ
ลดลง เพราะผูบ้งัคบับญัชาจะใชอ้  านาจหนา้ที่ไดต้ามที่ระบไุวใ้นกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเท่านัน้ 
   3) กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ก่อใหเ้กิดงานประจ า เพราะทกุคนที่อยู่ในต าแหน่ง
จะตอ้งปฏิบตัิงานและประพฤติในลกัษณะเดียวกนั 
   4) กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ ก่อใหเ้กิดความเป็นกลาง ความสม ่าเสมอ และ
ความคาดหวงัในการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงานได ้
  4. มีอ านาจหนา้ที่ตามกฎหมาย (Legal Authority) คือ บคุคลที่ปฏิบตัิงานอยู่ใน
ระบบราชการจะตอ้งมีอ านาจหนา้ที่ (Authority) ควบคู่ไปกบัต าแหน่งซึ่งเป็นอ านาจอนัชอบธรรม 
(Legitimate) 
  5. มีค่าตอบแทน โดยผูท้ี่ท  างานอยู่ภายในระบบราชการจะไดร้บัค่าตอบแทน
เป็นเงินเดือนที่แน่นอน (Fixed Salary) โดยอตัราค่าตอบแทนนัน้จะพิจารณาจากลกัษณะงานที่
ปฏิบตัิและความส าคญัของงานที่รบัผิดชอบ 
  6. การบริหารงานบุคคลจะใช้ระบบคุณธรรม โดยมีการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานที่แน่นอนตามความเป็นจรงิ 
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  7. ผูป้ฏิบตัิงานอยู่ในระบบราชการสามารถยึดอาชีพรบัราชการเป็นอาชีพที่มี
ความมั่นคงถาวรได ้ 
  จะเห็นไดว้า่แนวความคิดทัง้ 3 กลุม่ที่กลา่วมาแลว้ตามทฤษฎีดัง้เดิม (Traditional 
or Classical Organization Theory) นัน้จะใหค้วามส าคญักบัการสรา้งระบบงาน หลกัเกณฑ ์และ
กฎเกณฑใ์นการท างานมากเกินไป ไม่ไดค้  านึงถึงความตอ้งการทางดา้นจิตใจของผูป้ฏิบตัิงานเลย 
ละเลยในการสรา้งสขุภาพทางจิตใจและพฒันาบุคลิกภาพของบุคคล นอกจากนัน้ขอ้จ ากัดของ
ทฤษฎีดัง้เดิมที่เห็นไดช้ัดอีกประการหนึ่งก็คือ การเนน้ในเรื่องการรวมอ านาจและสายการบงัคับ
บญัชานัน้ ไม่สามารถน าไปปฏิบตัิใหไ้ดผ้ลและมีประสิทธิภาพได ้ทัง้นีเ้พราะสภาพแวดลอ้มของ
องคก์ารนัน้เปลี่ยนแปลงไปเสมอนั่นเอง 
 2. Neo – Classical Organization Theory 
  ทฤษฎีในยุค Neo – Classical นีเ้ป็นแนวความคิดที่ค  านึงถึงความส าคัญของ
จิตใจของผูป้ฏิบตัิงานและเห็นวา่มนษุยเ์ป็นทรพัยากรทางการบรหิารท่ีมีคณุคา่ มีศกัดิศ์ร ีทฤษฎีใน
ยคุนีเ้องที่เป็นยคุของความเคลื่อนไหวของการศึกษาทางดา้นมนุษยสมัพนัธ ์(Human Relations) 
ซึ่งพืน้ฐานของแนวความคิดทางการบริหารส าหรบัยคุนี ้เริ่มตน้ขึน้จากการที่นกัวิชาการช่ือ Elton 
Mayo ไดเ้สนอผลงานชิน้ส  าคญัของเขาคือ “Hawthorne Experiments” โดย Mayo ไดชี้ใ้หเ้ห็นว่า 
การบรหิารงานที่มีประสิทธิภาพนัน้ไม่ใช่การบรหิารที่เช่ือว่ามนษุยเ์ปรียบเสมือนเครื่องจกัรและเงิน
จะเป็นแรงจูงใจในการท างานแต่เพียงอย่างเดียว แต่ในการบริหารนั้นจะตอ้งยอมรบัถึงความ
ซบัซอ้นของมนุษยซ์ึ่งจะตอ้งเขา้มาร่วมปฏิบัติงานร่วมกันภายในองคก์าร โดยแต่ละคนต่างก็มี
ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ นอกเหนือไปจากผลตอบแทนที่เป็นตวัเงินดว้ย 
  ผลจาก Hawthorne Experiments ท าใหเ้กิดแนวความคิดว่าองคก์ารเป็นหน่วย
หนึ่งของสงัคม ซึ่งทฤษฎีในยุค Neo – Classical นี ้มีแนวความคิดต่างจากทฤษฎีในยุค Classic 
คือตามทฤษฎีในยคุ Neo – Classical นัน้ 
  1. ระดบัการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงานภายในองคก์ารจะถกูก าหนดโดยบรรทดั
ฐานของกลุม่ของสงัคมภายในองคก์าร ไม่ใช่ถกูก าหนดโดยความสามารถทางรา่งกาย 
  2. รางวลัตอบแทนที่ไม่ใช่รางวลัตอบแทนทางเศรษฐกิจ ตลอดจนบทลงโทษทาง
สงัคมจะมีผลต่อพฤติกรรมของผูป้ฏิบตัิงานภายในองคก์าร นอกเหนือไปจากรางวลัตอบแทนทาง
เศรษฐกิจที่เป็นตวัเงิน เช่น การไดร้บัพระราชทานเครื่องราชอิสรยิาภรณ ์การไดร้บัรางวลัดีเด่น การ
ถกูประณาม ฯลฯ 
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  3. ผูป้ฏิบตัิงานจะแสดงพฤติกรรมและปฏิกิรยิาต่าง ๆ ภายในองคก์าร ในฐานะ
ที่เป็นสมาชิกของกลุม่ ไม่ใช่ในฐานะเอกบคุคล 
  4. ภาวะผูน้  า (Leadership) มีบทบาทส าคญัและมีความส าคญัในการก าหนด
บรรทัดฐานของกลุ่ม มีการยอมรับลักษณะความสัมพันธ์อย่างไม่ เป็นทางการ ( Informal 
Relationships) คือ ในองคก์ารจะมีกลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ หรือองค์การแบบไม่เป็นทางการ 
(Informal Organization) ซึ่งภาวะผูน้  าก็จะเกิดขึน้จากการยอมรบัของกลุ่มดงักล่าวดว้ย ตวัอย่าง
ขององคก์ารแบบไม่เป็นทางการ เช่น ชมรมตา่ง ๆ ในมหาวิทยาลยั 
  5. เนน้ในเรื่องการติดต่อสื่อสาร (Communication) ระหว่างผูป้ฏิบตัิงานภายใน
ระดบัต่าง ๆ ขององคก์าร ยอมใหผู้ป้ฏิบตัิงานในระดบัลา่งไดเ้ขา้มามีสว่นรว่มในการปฏิบตัิงาน ใน
การเสนอความคิดเห็นและมีสว่นรว่มรูเ้ห็นในการตดัสินใจต่าง ๆ 
  จะเห็นไดว้่า แนวความคิดเก่ียวกับมนุษยสัมพันธ์ในยุค Neo – Classical นั้น 
ไม่ไดเ้นน้ในเรื่องโครงสรา้งขององคก์ารเหมือนในยคุ Classical แต่จะใหค้วามส าคญักบัจิตใจและ
พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติ งานในองค์การมากกว่า  (Man Without Organization) ซึ่ งจัดว่า
แนวความคิดเก่ียวกบัมนษุยสมัพนัธน์ีเ้ป็นแนวความคิดในลกัษณะพฤติกรรมศาสตร ์(Behavioral 
Science) มุ่งที่จะสรา้งคนใหก้ับองคก์ารมากเกินไปจนละเลยความส าคญัในเรื่องเป้าหมายของ
องคก์าร 
  นอกจากทฤษฎีของมนษุยสมัพนัธข์อง Elton Mayo แลว้ ในยคุ Neo – Classical 
ยงัมีทฤษฎีของนกัวิชาการคนอื่นๆ  อีก เช่น ทฤษฎีล าดบัขัน้ความตอ้งการของ Maslow, ทฤษฎี X 
และทฤษฎี Y ของ McGregor เป็นตน้ 
 3. Modern Organization Theory 
  ทฤษฎีในยุคนีจ้ะพิจารณาองคก์ารในฐานะที่เป็นระบบเปิด (Opened System) 
เป็นการให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ มีการน าเอาแนวคิด
เก่ียวกบัทฤษฎีระบบ (System Theory) มาใชใ้นการวิเคราะหอ์งคก์าร คือ จะพิจารณาองคก์ารใน
ลกัษณะที่องคก์ารตัง้อยู่ในสภาพแวดลอ้มของสงัคม มีการวิเคราะหปั์จจยัน าเขา้ (Input) วิเคราะห์
ถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลง (Conversion Process) โดยวิเคราะหปั์จจัยน าเขา้ใหเ้ป็นปัจจัยน า
ออกขององคก์าร แนวความคิดเก่ียวกับองคก์ารตามทฤษฎีองคก์ารสมัยใหม่นีพ้ยายามจะหา
วิธีการ (Approach) ที่สามารถแกไ้ขปัญหาและยอมรบัความเป็นจรงิในทางปฏิบตัิใหไ้ดม้ากที่สดุ 
โดยยอมรบัว่าสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ขององคก์ารนัน้มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เม่ือเป็นเช่นนัน้
เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานภายในองคก์ารมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มที่เป็นอยู่ จึง
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ยอมรบัในวิธีการบรหิารตามสถานการณ์ (Situational Approach หรือ Contingency Approach) 
ซึ่งเป็นวิธีการบริหารที่ใหค้วามส าคญักบัทฤษฎีการตดัสินใจและการบริหารในเชิงระบบ โดยเนน้
ถึงความส าคัญของกระบวนการปรบัตัวและการสรา้งความเหมาะสมระหว่างองคก์ารกับกลไก
ภายในองคก์ารและสภาพแวดลอ้มภายนอก 
 
5. การจัดองคก์าร 
            การจัดองคก์าร (organization) เป็นการจดัระเบียบของงานโดยการแบ่งงานออกเป็น
กลุ่มๆ พรอ้มทั้งก าหนดขอบเขตความรบัผิดชอบและอ านาจ หนา้ที่ของแต่ละกลุ่มงานไวอ้ย่าง
แน่นอน โดยมีหลกัการที่ส  าคญั คือ งานที่มีลกัษณะเหมือนกนัควรจดัใหอ้ยู่ดว้ยกนัเพื่อใหเ้ป็นไป
ตามหลกัการแบง่งานกนัท า โดยมีการระบขุอบเขตของงาน มีการมอบหมายงาน การก าหนดความ
รบัผิดชอบและอ านาจหน้าที่  ซึ่งจะมีผลต่อความส าเร็จขององค์การ เนื่องจากการที่มีการจัด
องคก์ารไวอ้ย่างเหมาะสมนัน้จะช่วยใหก้ารบรหิารงานเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 การจดัองคก์ารเป็นทั้งศาสตรแ์ละศิลป์ ที่กล่าวว่าเป็นศาสตรน์ัน้ เนื่องจากผูบ้รหิารมี
การใช้องค์ความรู ้มีการอ้างอิงหลักการทางวิชาการ ในการด าเนินการจัดการเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ส่วนการจัดการเป็นศิลป์ หมายถึง ผู้บริหารจะตอ้งทราบว่ามี
แนวทางใดที่สามารถท าใหอ้งคก์ารบรรลุผลส าเร็จตามที่คาดหวังไว ้ศิลปะของการจัดการเป็น
ทักษะที่ไดม้าจากการศึกษาประสบการณ์ และความสามารถในการประยุกตใ์ชค้วามรูท้างการ
จดัการ 
 การจัดองค์การเป็นกระบวนการในการสรา้งโครงสรา้งของหน่วยงาน และเป็น
แนวทางในการปฏิบตัิงานและการก าหนดอ านาจหนา้ที่ในการปฏิบตัิงาน 
 การจดัองคก์ารประกอบดว้ยขัน้ตอนตา่ง ๆ ดงันีค้ือ 
 1. การก าหนดงานและใหค้วามหมายของงาน (Job Definition) 
 2. การก าหนดแผนกงาน (Departmentation) หมายถึง การจัดรวมกลุ่มงานเข้า
ดว้ยกนัตามเหตผุลและประเภทของงาน 
 3. การก าหนดช่วงของการควบคมุและบงัคบับญัชา (Span of Control) 
 4. การมอบหมายอ านาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการปฏิบตัิงานไปยงักลุม่ต่าง 
ๆ ที่จดัไวเ้รียกวา่ Delegation of Authority 
 5. การจัดวิธีการในการปฏิบัติงาน การก าหนดเครื่องมือและแนวทางในการ
ปฏิบตัิงาน 
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              การแยกประเภทขององคก์าร 
 1. พิจารณาจากแผนผงัแสดงโครงสรา้งขององคก์าร (Organization Chart) 
  จ าแนกได ้2 ประเภท คือ 
  1. องคก์ารที่เป็นทางการ (Formal Organization) มีลกัษณะดงันี ้
   1) มีการจัดองคก์ารอย่างเป็นระเบียบแบบแผน และปรากฎเป็นผังแสดง
โครงสรา้งขององคก์าร (Organization Chart) คือ มีการก าหนดถึงความสัมพันธร์ะหว่างอ านาจ 
ภาระหนา้ที่ และความรบัผิดชอบส าหรบัยดึถือปฏิบตัิตามไวอ้ย่างชดัเจน 
   2) ก าหนดสถานภาพ บทบาท ต าแหน่งหน้าที่ ค่าตอบแทน รางวัล และ
บทลงโทษไวอ้ย่างละเอียด 
   3) ยึดถือระเบียบกฎเกณฑอ์ย่างเครง่ครดั ความสมัพนัธข์องคนในองคก์าร
เป็นทางการตามสายการบงัคบับญัชา 
   4) ไม่มีความสัมพันธ์อย่างเป็นกันเองหรือเป็นส่วนตัว ไม่มีความยืดหยุ่น 
และไม่มีขอ้ยกเวน้ในการปฏิบตัิงาน 
   5) ตวัอย่างเช่น องคก์ารหรือหน่วยงานราชการ กระทรวง กรม กองต่าง ๆ 
หรอืมหาวิทยาลยั เป็นตน้ 
  2. องคก์ารที่ไม่เป็นทางการ (Informal Organization) มีลกัษณะดงันี ้
   1) ไม่มีระเบียบแบบแผนในการจดัองคก์าร 
   2) เกิดขึ ้นจากการสร้างความสัมพันธ์นอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ใน
โครงสรา้งขององคก์ารที่เป็นทางการ 
   3) ไม่สามารถก าหนดขอบเขตของความสัมพันธ์และขอบเขตของการ
ควบคมุได ้
   4) มีลกัษณะของความยืดหยุ่นสงู 
   5) เกิดขึน้แทรกซอ้นอยู่ในองคก์ารที่เป็นทางการเสมอ 
   6) มีอิทธิพลกระทบต่อการด าเนินกิจกรรมและแนวทางในการปฏิบตัิงาน
ตามโครงสรา้งขององคก์ารอย่างเป็นทางการทัง้โดยตรงและโดยออ้ม 
   7) ตวัอย่างเช่น การรวมกลุม่ชมุนมุประทว้ง การจดัตัง้สโมสรหรือชมรม การ
เดินทางไปรบันอ้งของนกัศกึษา เป็นตน้ 
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 2. พิจารณาลกัษณะของผูป้ฏิบตัิงานภายในองคก์าร 
  จ าแนกได ้2 ประเภท คือ 
  1. หน่วยงานหลกั (Line Organization) มีลกัษณะดงันี ้
   1) รบัผิดชอบและสนองตอบต่อวัตถุประสงค์หลักขององค์การให้บรรลุ
เปา้หมายที่องคก์ารก าหนดไว ้รบัผิดชอบและเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบตัิงาน 
   2) อ านาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบ มีลกัษณะตามสายการบงัคบับญัชา 
มีอ านาจสั่งการอย่างเป็นทางการ 
 
                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ภาพแสดงโครงสรา้งองคก์ารตามสายงานหลกั 
 
  2. หน่วยงานช่วยอ านวยการ (Staff Organization) มีลกัษณะดงันี ้
   1) ช่วยเหลือหน่วยงานหลกัใหส้ามารถปฏิบตัิงานไดด้ีและบรรลเุป้าหมาย
ขององคก์ารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ไม่ใช่เป็นผูป้ฏิบตัิงานโดยตรง ไม่มีอ านายหนา้ที่ตาม
สายการบงัคบับญัชา และไม่มีอ านาจในการสั่งการ 
   2) มีอ านาจในลักษณะอ านาจแฝง (Latent) คือ ใช้ความคิดเพื่อที่จะ
เสนอแนะความคิดเห็น และข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของหน่วยงานหลัก 
รวมทัง้มีอ  านาจใหค้ าปรกึษาหารอื และใหค้ าแนะน าแก่หน่วยงานหลกัอีกดว้ย 
 
 

ผู้จัดการใหญ่ 

ผูจ้ดัการ 
ฝ่ายผลิต 

ผูจ้ดัการ 
ฝ่ายขาย 

ผูจ้ดัการ 
ฝ่ายการเงิน 

แผนก 
วตัถดุิบ 

แผนก 
ผลิต 

แผนก 
การขาย 

แผนก 
โฆษณา 

แผนก 
การเงิน 

แผนก 
บญัชี 
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 3. พิจารณาจากการจ าแนกแผนกงาน (Departmentation) 
  จ าแนกได ้5 รูปแบบ คือ 
  1. องคก์ารแบบแบ่งแยกตามหนา้ที่ (Functional Organization) องคก์ารแบบนี ้
มีโครงสรา้งขององคก์ารที่ถือตามประเภทของงานหรือหนา้ที่ในการปฏิบตัิงานเป็นหลกั คือ มีการ
จดัองคก์ารจ าแนกตามกลุ่มของกิจกรรมที่เหมือนกนัและเก่ียวขอ้งกนั จะถูกก าหนดใหอ้ยู่ภายใต้
ความรบัผิดชอบของผูบ้งัคบับญัชาคนเดียวกนั 
   การจดัองคก์ารแบบนีส้ะดวกในการควบคมุการปฏิบตัิงาน เพราะมีการแบ่ง
หน่วยงานออกตามหนา้ที่ ตามความช านาญของผูป้ฏิบตัิงาน ท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานมี
มาก แต่มีขอ้เสียคือ การสรา้งความเป็นเอกเทศในการปฏิบตัิงาน ท าใหแ้ต่ละหน่วยงานต่างก็มุ่ง
ปฏิบตัิงานเพื่อเปา้หมายหลกัของหน่วยงานของตน โดยละเลยความส าคญัของเป้าหมายรวมของ
องคก์ารไป แต่ละหน่วยงานขาดการประสานการปฏิบตัิงานซึง่กนัและกนั 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 ภาพแสดงโครงสรา้งองคก์ารแบบแบง่แยกตามหนา้ที่ 

 
  2. องค์การแบบแบ่งส่วนงานออกเป็นหน่วย (Divisional Organization) เป็น
การจัดองค์การที่ก  าหนดให้แต่ละหน่วยมีอิสระในการบริหารงานตามที่ ได้รับมอบหมาย 
ผูบ้งัคบับญัชาและผูป้ฏิบตัิงานในแต่ละหน่วยจะมีโอกาสฝึกฝนการปฏิบตัิงานในทุกหนา้ที่อย่าง
กว้างขวาง ซึ่งเป็นการสนับสนุนผู้บริหารให้มีลักษณะเป็น Generalist เพื่อลดภาระความ
รบัผิดชอบของผูบ้ังคับบัญชาในระดับสูง และส่งผลต่อการปฏิบัติงานใหมี้ความคล่องตัวและ
ยืดหยุ่นเขา้กบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารไดม้ากขึน้ 
   การจดัองคก์ารแบบแบ่งงานออกเป็นหน่วย สามารถแบ่งหน่วยงานไดเ้ป็น 3 
ลกัษณะ คือ 
   1) แบ่งตามผลผลิตหรือผลิตภณัฑ ์(Product Division) เป็นการจดัแบ่งกลุม่
งานตามประเภทของผลิตภณัฑห์รือประเภทสินคา้ การจดัแบบนีจ้ะช่วยใหป้ระเภทของผลิตภณัฑ์

เจา้ของ-ผูจ้ดัการ 

ฝ่ายผลิต ฝ่ายตลาด ฝ่ายบคุคล ฝ่ายบญัชี 
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หรือสินค้าต่าง ๆ ได้รบัความสนใจอย่างเต็มที่ และท าให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานมีความ
ช านาญในหนา้ที่ต่าง ๆ เช่น ก าหนดใหแ้บ่งสว่นราชการเป็นส านกังานอธิการบดี คณะ ส านกั และ
สถาบนั เป็นตน้ 
   2) แบ่งตามพื ้นที่หรือตามเขตภูมิศาสตร ์(Territorial or Geographical 
Division) เช่น ธนาคาร แบ่งให้มีผู้จัดการธนาคารภาคกลาง ภาคใต้ ภาคเหนือ และภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โรงพยาบาลเวชศาสตรเ์ขตรอ้น, สถานีต ารวจนครบาลตามพืน้ที่ต่าง ๆ เป็น
ตน้ 
   3) แบ่งตามประเภทลูกค้าหรือผู้มารับบริการ (Clientele Division) เช่น 
โรงพยาบาลเด็ก โรงพยาบาลประสาท โรงพยาบาลสงฆ ์โรงพยาบาลทรวงอก สถาบนัมะเรง็แห่ง
ประเทศไทย องคก์ารทหารผ่านศกึ เป็นตน้ 
  3. องคก์ารแบบผสมระหว่างแบบแบ่งแยกตามหนา้ที่ (Functionalized) และ
แบบแบง่สว่นงานออกเป็นหน่วย (Divisionalized) การจดัองคก์ารแบบผสมนีเ้ป็นลกัษณะของการ
จัดองคก์ารในการปฏิบตัิเพื่อใหก้ารปฏิบัติงานภายในองคก์ารบรรลตุามวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 
  4. องคก์ารแบบโครงการ (Project Organization) ลักษณะการท างานภายใน
องคก์ารแบบโครงการนั้น จะมีลกัษณะชั่วคราว (Temporary) กล่าวคือ มีระยะเวลาเริ่มตน้และ
สิน้สดุในการปฏิบตัิงานที่แนน่อนตามที่ไดก้ าหนดไว ้โครงสรา้งการท างานในองคก์ารไม่เนน้ในเรื่อง
สายการบงัคบับญัชา แต่ใหค้วามส าคญักบัการประสานการปฏิบตัิงานระหว่างหลายหน่วยงาน
เขา้ดว้ยกนั เนน้ความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มผูร้่วมงานในลกัษณะความสมัพันธต์ามแนวนอนและ
ลักษณะการท างานแบบกลุ่ม (Teamwork) โดยมีผู้อ  านวยการโครงการหรือผู้จัดการโครงการ 
(Project Manager) เป็นผูร้บัผิดชอบการปฏิบัติงานภายในองคก์ารโดยตรง เจา้หนา้ที่ที่เขา้มา
ปฏิบตัิงานภายในโครงการจะไดร้บัมอบหมายใหป้ฏิบตัิหนา้ที่กึ่งถาวร (Semi – Permanent) คือ 
จะถกูยืมตวัมาจากหน่วยงานประจ าเพื่อใหป้ฏิบตัิหนา้ที่ชั่วคราว ขอ้จ ากดัในการจดัองคก์ารแบบนี ้
คือสิน้เปลืองคา่ใชจ้่ายสงู 
  ตวัอย่างขององคก์ารแบบโครงการ เช่น โครงการก่อสรา้งตกึหน่วยงานราชการ ใช้
เวลา 2 ปี เป็นตน้ 
  5. องคก์ารแบบผสมระหว่างแบ่งแยกอ านาจหนา้ที่ (Functionalized) และแบบ
โครงการ (Project) เป็นการจดัองคก์ารแบบผสมในลกัษณะ Matrix Organization ซึ่งเป็นองคก์าร
ที่มีลกัษณะชั่วคราวเหมาะส าหรบัการด าเนินงานแบบโครงการขนาดใหญ่ 
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              การจัดองคก์ารแบบคณะกรรมการ (Committee) 
 คณะกรรมการ (Committee) หมายถึง กลุม่ของคนที่เขา้มารวมกนัตัง้แต่สองคนขึน้ไป 
เพื่อพิจารณาปัญหาตา่ง ๆ ภายในองคก์าร ซึง่กลุม่ของคณะกรรมการนีอ้าจรวมกนัขึน้ในลกัษณะที่
เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได ้โดยคณะกรรมการจะท าหนา้ที่ในการให้ค าปรกึษาหารือ มี
อ านาจในการตดัสินใจ และตดัสินปัญหาตามที่ไดร้บัมอบหมายให ้
 นอกจากนี ้การจดัองคก์ารในลกัษณะคณะกรรมการ ยงัอาจเป็นการจัดองคก์ารที่มี
ลกัษณะที่เป็นการถาวรเพื่อรบัผิดชอบการปฏิบตัิงานในระยะยาว เช่น ส านักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ หรืออาจมีลกัษณะชั่วคราวเพื่อท าหนา้ที่แกปั้ญหาเฉพาะเรื่องก็ได ้เช่น 
คณะกรรมการสอบคดัเลือกบคุคลเขา้รบัราชการ เป็นตน้ 
              แนวโน้มของแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดองค์การตามวิธีการบริหารแบบ
สถานการณ ์(Contingency Theory) 
 ระดบัของความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร จ าแนกได ้4 ระดบั 
คือ 
 1. สภาพแวดลอ้มที่มีลกัษณะคงที่อย่างมาก (Highly Stable or Static) 
 2. สภาพแวดลอ้มที่มีลกัษณะคอ่นขา้งคงที่ (Relatively Stable) 
 3. สภาพแวดลอ้มที่มีลกัษณะเปลี่ยนแปลง (Relatively Unstable) 
 4. สภาพแวดล้อมที่ มีลักษณะเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Highly Unstable or 
Dynamic) 
 โดยทั่ว ๆ ไปแลว้ องคก์ารมกัจะตอ้งอยู่ในสภาพแวดลอ้ม 2 ระดบั คือ 
 1. สภาพแวดลอ้มที่ค่อนขา้งคงที่ (Relatively Stable) 
 2. สภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลง (Relatively Unstable) 
 รูปแบบขององค์การในสภาพแวดล้อมที่ ค่อนข้างคงที่ จะเป็น แบบที่ เรียกว่า 
Mechanistic Design ส่วนรูปแบบขององค์การในสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงจะเป็นแบบที่
เรียกวา่ Organismic Design 
 ตามแนวความคิดเก่ียวกับการบริหารสมัยใหม่ลักษณะการจัดองคก์าร จะมีอยู่ 2 
รูปแบบ คือ  
 1. Mechanistic Organization คือ องค์การที่ มีลักษณะการจัดโครงสรา้งที่ เป็น
สดัสว่นแน่นอน และมีแผนผงัแสดงโครงสรา้งขององคก์ารที่ชดัเจน ซึ่งลกัษณะของการจดัองคก์าร
แบบนีค้ือ 
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  1) จ าแนกงานไปตามหน้าที่  (Function) และความรู้ความช านาญพิ เศษ 
(Specialization) 
  2) มีการควบคุมการปฏิบัติงานและประสานงานที่ก าหนดไวอ้ย่างชัดเจนโดย
ผูบ้งัคบับญัชา 
  3) ระบุถึงสิทธิ พันธะ ข้อผูกพัน วิธีการด าเนินงาน และบทบาทของแต่ละ
ต าแหน่ง 
  4) ก าหนดขอบเขตความรบัผิดชอบของแตล่ะต าแหน่งหนา้ที่ไวแ้น่นอนชดัเจน 
  5) มีโครงสรา้งการปฏิบตัิงาน การควบคมุอ านาจหนา้ที่ และการติดต่อสื่อสาร
ตามสายการบงัคบับญัชาในรูปสามเหลี่ยมพีระมิด  จากระดบัสงูลงมายงัระดบัลา่ง 
  6) สนับสนุนใหมี้สายการบงัคบับญัชา (Hierarchy) ย า้กว่าผูท้ี่มีข่าวสารขอ้มลู
มากที่สดุ คือ ผูท้ี่มีอ  านาจหนา้ที่มากที่สดุขององคก์าร 
  7) ความสมัพนัธเ์ป็นแนวดิ่ง (Vertical) เนน้ความจงรกัภกัดี ความเคารพเช่ือฟัง
ต่อองคก์ารและต่อผูบ้งัคบับญัชา 
 2. Organismic Organization คือ องคก์ารที่มีความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มที่มี
การเปลี่ยนแปลง ไม่มีแผนผังโครงสรา้งขององคก์ารที่ถาวร ใหค้วามส าคัญกับเหตุการณ์และ
ปัญหาเป็นตวัผูป้ฏิบตัิงานซึง่ลกัษณะของการจดัองคก์ารแบบนี ้คือ 
  1) ใหค้วามส าคญักบัสภาพเหตกุารณแ์ละยอมรบัความรูค้วามช านาญพิเศษ 
  2) เนน้เรื่องการมีความรบัผิดชอบรว่มกนั ไม่มีการจ ากดัขอบเขตของสิทธิ พนัธะ
ขอ้ผกูพนั 
  3) โครงสรา้งอ านาจหนา้ที่เป็นแบบตาข่าย (Network) 
  4) ศูนย์กลางของอ านาจไม่ ได้อยู่ ที่ ผู ้บั งคับบัญ ชา แต่อยู่ ที่ ผู ้ มี ความ รู้
ความสามารถ ไม่มีผูบ้งัคบับญัชาที่แน่นอน 
  5) ความสมัพนัธแ์ละการติดต่อสื่อสารเป็นแนวนอนและแนวทแยง 
  6) เนน้ความซื่อสตัยต์่อหนา้ที่และจรรยาวิชาชีพ 
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6. สรุป  
               องคก์าร คือ กลุ่มบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปที่มาร่วมแรงร่วมใจกันท ากิจกรรมอย่างเป็น
กระบวนการในอนัที่จะจดัระเบียบแบบแผนของการปฏิบตัิงานไวอ้ย่างชดัเจน เพื่อบรรลเุปา้หมาย
เดียวกนัภายใตร้ะเบียบและกฎเกณฑท์ี่ตัง้ไว ้องคก์ารนบัว่ามีความส าคญัมากทัง้ต่อการด ารงอยู่
ของชีวิตมนษุยแ์ละต่อการด ารงอยู่ขององคก์ารเอง กลา่วคือ องคก์ารช่วยตอบสนองความตอ้งการ
ของมนษุย ์โดยเป็นแหลง่งานอาชีพตา่ง ๆ ที่ช่วยใหเ้กิดความพอใจ ความภาคภมูิใจในความส าเรจ็ 
และบางองคก์ารก็เป็นแหล่งเสริมสรา้งและถ่ายทอดวิชาความรูจ้ากคนรุน่หนึ่งไปยงัอีกรุน่หนึ่ง ซึ่ง
องคป์ระกอบที่ส  าคัญขององคก์าร ไดแ้ก่ กลุ่มคน กระบวนวิธีปฏิบัติงานที่มีแบบแผนแน่นอน
ชัดเจน สถานที่ท  างานวัสดุและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ โดยเฉพาะขอ้มูลข่าวสารความรู ้
เทคโนโลยีทางด้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) และเพื่อไม่ให้เกิดความสับสนใน
องคก์ารจงึตอ้งมีการจดัระบบระเบียบงาน โดยใหมี้โครงสรา้งที่เหมาะสม 
 องคก์ารสามารถแบ่งออกไดห้ลายประเภท ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการใช ้หลกัเกณฑใ์นเรื่องใด
เป็นตวัแบ่ง ไดแ้ก่ การใชผ้ลก าไร การแบ่งตามชนิดของผลิตภณัฑท์ี่องคก์ารผลิตขึน้ การแบ่งตาม
ลกัษณะของความเป็นเจา้ของ การแบ่งตามลกัษณะการเกิด และการแบ่งตามโครงสรา้ง เป็นตน้ 
อย่างไรก็ตาม องคก์ารแต่ละองคก์ารจะแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงคใ์นการจัดตัง้ หากเป็น
องคก์ารของรฐัก็จะมุ่งใหบ้ริการแก่ประชาชน หากเป็นองคก์ารธุรกิจเอกชนก็มกัจะแสวงหาก าไร 
องคก์ารทกุประเภทจะตอ้งสรา้งสิ่งที่มีคณุค่าใหส้งัคม สนองตอบต่อความตอ้งการของสมาชิก และ
ประการส าคญัคือเพื่อความเจรญิเติบโตขององคก์ารเองด้วย โดยองคก์ารตอ้งมีการเปลี่ยนแปลง
ตนเองตลอดเวลาใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร 
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ค าถามทบทวน 
1. จงอธิบายความหมายขององคก์าร 
2. จงอธิบายลกัษณะที่ส  าคญัขององคก์าร 
3. จงอธิบายวตัถปุระสงคโ์ดยทั่วไปขององคก์าร 
4. จงเปรยีบเทียบวิวฒันาการจดัโครงสรา้งขององคก์ารแต่ละรูปแบบ 
5. จงอธิบายลกัษณะของการจดัองคก์าร 
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