
ความรู้เกี่ยวกับ
การจัดการ



การจัดการองค์การ
(Organizational
Management)

กระบวนการวางแผน (Planning)
จัดองค์การ (Organizing)

การสั่งการหรือการนำ (Leading)
การควบคุม (Controlling)

 ทรัพยากรขององค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ



 ซ่ึงประกอบดว้ย:
          P - Planning (การวางแผน): คือการกําหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และทิศทางขององคก์าร
รวมถงึการกําหนดกลยุทธแ์ละวิธีการท่ีจะใชเ้พ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายเหล่านัน้ การวางแผนท่ีดีจะเป็น
เหมือนแผนท่ีนําทางใหอ้งคก์ารดําเนินไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง
          O - Organizing (การจดัองคก์าร): คือการจดัโครงสรา้งองคก์าร แบ่งงาน กําหนดบทบาท
หนา้ท่ีความรบัผิดชอบ และอํานาจหนา้ท่ีของแต่ละบุคคลหรือแต่ละหน่วยงาน รวมถงึการจดัสรร
ทรพัยากรต่างๆ เช่น บุคลากร งบประมาณ และเทคโนโลยี เพ่ือใหก้ารทํางานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสานงานกนัไดดี้
          L - Leading (การนํา): คือการชีนํ้า ชกัจูง สรา้งแรงจูงใจ และส่ือสารกบัพนกังาน เพ่ือใหมี้ความ
มุ่งมั่นและพรอ้มท่ีจะทํางานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร การนําท่ีดีจะช่วยสรา้งขวญักําลงัใจและ
วฒันธรรมองคก์รท่ีดี
          C - Controlling (การควบคุม): คือการติดตาม ประเมินผล และปรบัปรุงการทํางานใหเ้ป็นไป
ตามแผนท่ีวางไว ้รวมถงึการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึน้ เพ่ือใหม้ั่นใจว่ากําลงัไปในทิศทางท่ี
ถูกตอ้งและบรรลุเป้าหมายท่ีตัง้ไว้

หลกัการสาํคญัของการจดัการองคก์าร (POLC Framework)





การจดัการองคก์ารยงัเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบสําคญัอ่ืนๆ อีกหลายประการ เช่น:
     บุคลากร (People): ถือเป็นทรพัยากรท่ีสําคญัท่ีสุดขององคก์ร การจดัการบุคลากร
ท่ีดี เช่น การสรรหา การพฒันา การรกัษาพนกังานท่ีมีความสามารถ และการสรา้ง
สภาพแวดลอ้มการทํางานท่ีดี เป็นส่ิงจําเป็นอย่างย่ิง
     โครงสรา้ง (Structure): รูปแบบการจดัแบ่งหน่วยงาน สายการบงัคบับญัชา และ
ความสมัพนัธร์ะหว่างตําแหน่งงานต่างๆ ซ่ึงจะส่งผลต่อการไหลเวียนของขอ้มูลและ
การตดัสินใจ
     ระบบและกระบวนการ (Systems and Processes): ชุดของขัน้ตอนและวิธีการ
ทํางานท่ีกําหนดไว ้เพ่ือใหก้ารดําเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ
     วฒันธรรมองคก์ร (Culture): ค่านิยม ความเช่ือ และพฤติกรรมร่วมกนัของคนใน
องคก์าร ซ่ึงส่งผลต่อการทํางานร่วมกนัและการตดัสินใจ
     กลยุทธ ์(Strategy): แผนระยะยาวท่ีกําหนดทิศทางและแนวทางในการดําเนินงาน
ขององคก์ารเพ่ือใหบ้รรลุวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ
     เทคโนโลยี (Technology): การนําเคร่ืองมือและนวตักรรมมาใช้ในการปรบัปรุง
กระบวนการทํางานและเพ่ิมประสิทธิภาพ



ประโยชนข์องการจดัการองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ
การจดัการองคก์ารท่ีดีนํามาซ่ึงประโยชนม์ากมายต่อองคก์าร
เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล: ช่วยใหก้ารใชท้รพัยากรเป็นไปอย่างคุม้ค่า ลดความ
สูญเสีย และเพ่ิมผลผลิต
บรรลุเป้าหมายไดเ้ร็วขึน้: ดว้ยการวางแผนท่ีดีและมีทิศทางท่ีชดัเจน
สรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั: องคก์รท่ีมีการจดัการท่ีดีจะสามารถปรบัตวัเขา้
กบัการเปล่ียนแปลงและตอบสนองต่อตลาดไดร้วดเร็วกว่า
พฒันาบุคลากร: ส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี มีแรงจูงใจ และผูกพนักบั
องคก์าร
ลดปัญหาความขดัแยง้: การมีโครงสรา้งและกระบวนการท่ีชดัเจนช่วยลดความสบัสน
และขอ้ขดัแยง้ในการทํางาน
เพ่ิมความพงึพอใจของลูกคา้: พนกังานท่ีมีประสิทธิภาพและมีความสุขมกัจะใหบ้ริการ
ลูกคา้ไดดี้ขึน้
ลดตน้ทุน: การจดัการท่ีดีช่วยใหม้องเห็นและกําจดัความไรป้ระสิทธิภาพในกระบวนการ
ทํางาน



ความทา้ทายในการจดัการองคก์าร
แมจ้ะมีประโยชนม์หาศาล แต่การจดัการองคก์ารก็มีความทา้ทายหลายประการ เช่น:

การเปล่ียนแปลง: การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ตลาด และพฤติกรรมผู้
บริโภค ทําใหอ้งคก์ารตอ้งปรบัตวัอยู่เสมอ
การบริหารจดัการบุคลากรท่ีหลากหลาย: ความแตกต่างในดา้นทกัษะ วยั วฒันธรรม และ
ความคาดหวงัของพนกังาน
การส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ: ปัญหาในการส่งผ่านขอ้มูล ความเขา้ใจผิด หรือการขาด
การส่ือสารท่ีเพียงพอ
การขาดเป้าหมายท่ีชดัเจน: หากเป้าหมายไม่ชดัเจนหรือไม่ไดร้บัการส่ือสารท่ีดี อาจทําให้
พนกังานไม่เขา้ใจทิศทาง
การรกัษาพนกังานท่ีมีความสามารถ: การแข่งขนัในการดงึดูดและรกัษาบุคลากรท่ีมี
ศกัยภาพสูง
การปรบัตวัเขา้กบัเทคโนโลยีใหม่ๆ: การนําเทคโนโลยีและระบบอตัโนมติัเขา้มาใช้ใน
องคก์ารอาจตอ้งใชเ้วลาและการลงทุน
การบริหารจดัการความขดัแยง้: ความขดัแยง้ท่ีเกิดขึน้ระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ
ภายในองคก์าร



 “การบริหาร” (Administration)
การบริหาร หมายถงึ

กระบวนการกําหนดนโยบาย กําหนดเป้าหมาย
และแนวทางท่ีองคก์ารควรดําเนินการ เพ่ือใหบ้รรลุภารกิจหรือวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์าร

 เนน้ระดบั นโยบาย และภาพรวมขององคก์าร
  ใชก้บัภาครฐัหรือองคก์ารท่ีไม่แสวงหากําไร

  ตวัอย่าง: ปลดักระทรวงวางแผนนโยบายการศกึษาแห่งชาติ

 “การจดัการ” (Management)
การจดัการ หมายถงึ

กระบวนการใชท้รพัยากรต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือนําไปสู่เป้าหมายท่ีกําหนดไว้
โดยผ่านกระบวนการ วางแผน จดัองคก์าร นํา และควบคุม
เนน้ระดบั ปฏิบติั และการบริหารจดัการงานในแต่ละหน่วย

 ใช้ไดท้ ัง้ภาครฐั เอกชน หรือธุรกิจ
 ตวัอย่าง: ผูจ้ดัการแผนกวางแผนงบประมาณประจําปี และจดัทีมใหดํ้าเนินการตามนัน้



คุณสมบั ติ การบริหาร (Administration) การจัดการ (Management)

ระดั บ
ระดับสูง (Top-level) ผู้ บริหารระดับสูง เช่น ผู้
บริหารกระทรวง, ผู้ บริหารองค์ การ

ระดับกลางและระดับปฏิบัติการ
(Middle/Operational-level) ผู้ จั ดการแผนก,
หัวหน้าทีม

ขอบเขต กำหนดวิสั ยทัศน์ นโยบาย และเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ ระยะยาว

นำนโยบายไปปฏิบัติ ควบคุมดูแลการดำเนิน
งานประจำวั น

ลั กษณะงาน งานคิด งานวางแผน งานกำหนดทิศทาง งาน
วางแผนในระยะยาว

งานลงมือทำ งานควบคุม งานทำให้สำเร็จ
งานดำเนินการในระยะสั้น/กลาง

คำถามที่ตอบ "เราจะทำอะไร?" "ทำไมถึงทำ?" "เป้าหมาย
คืออะไร?"

"เราจะทำอย่างไร?" "ใครจะทำอะไร?" "จะทำ
เมื่อไหร่?"

มุ่งเน้ น การอยู่รอดและเติบโตขององค์ กรในระยะ
ยาว

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนิน
งาน

บริบทที่ใช้ บ่อย ภาครัฐ องค์ กรไม่แสวงหาผลกำไร (แต่ใช้ใน
ภาคเอกชนก็มี)

ภาคเอกชน องค์ กรแสวงหาผลกำไร (แต่ใช้ใน
ภาครัฐก็มี)

การบริหาร (Administration) และ การจั ดการ (Management) เป็ นสองคำที่มั กใช้ สลั บกั น
 ในทางวิชาการและในบริบทบางอย่างมีความแตกต่างกั นในแง่ของระดั บและขอบเขตความรั บผิดชอบในองค์ การ



ทรพัยากรหลกัท่ีใช ใ้นการบริหารจดัการสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ประเภทหลกัๆ ไดแ้ก่
1.ทรพัยากรมนุษย ์(Human Resources - Man/People)
บุคลากร คือ หวัใจสําคญัของทุกองคก์าร ตัง้แต่พนกังานระดบัปฏิบติัการไปจนถงึผูบ้ริหารระดบัสูง ทรพัยากรมนุษยป์ระกอบ
ดว้ย:

ความรู ้(Knowledge): ส่ิงท่ีบุคลากรเรียนรูแ้ละสะสมมา
ทกัษะ (Skills): ความสามารถในการทํางานเฉพาะดา้น
ความสามารถ (Abilities): ศกัยภาพในการทํางานและแก้ไขปัญหา
ประสบการณ ์(Experience): ส่ิงท่ีบุคลากรสั่งสมจากการทํางาน
ทศันคติ (Attitude): มุมมองและความคิดท่ีมีต่อการทํางานและองคก์าร

การบริหารจดัการทรพัยากรมนุษยท่ี์ดี เช่น การสรรหา การพฒันา การฝึกอบรม การสรา้งแรงจูงใจ และการรกัษาพนกังานท่ีมี
ความสามารถ เป็นส่ิงจําเป็นเพ่ือใหอ้งคก์ารมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและพรอ้มทํางาน

2. ทรพัยากรทางการเงิน (Financial Resources - Money)
เงินทุน เป็นปัจจยัขบัเคล่ือนท่ีสําคญัท่ีสุดในการดําเนินธุรกิจ องคก์ารจําเป็นตอ้งมีเงินทุนท่ีเพียงพอสําหรบัการ:

ลงทุน (Investment): ซือ้สินทรพัย ์ขยายธุรกิจ
ค่าใชจ่้ายในการดําเนินงาน (Operating Expenses): เงินเดือน ค่าเช่า ค่าสาธารณูปโภค วตัถุดิบ
การวิจยัและพฒันา (Research & Development): การสรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ๆ
การสํารองฉุกเฉิน (Contingency Funds): สําหรบัเหตุการณท่ี์ไม่คาดฝัน

การบริหารจดัการการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น การวางแผนงบประมาณ การควบคุมค่าใชจ่้าย และการจดัหาแหล่งเงินทุนท่ี
เหมาะสม จะช่วยใหอ้งคก์รมีความมั่นคงทางการเงิน



ทรพัยากรหลกัท่ีใช ใ้นการบริหารจดัการสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ประเภทหลกัๆ ไดแ้ก่
3. ทรพัยากรทางกายภาพ/ทางวตัถุ (Physical Resources - Materials/Machinery/Method)
ทรพัยากรประเภทนีคื้อ ส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้ท่ีองคก์ารใช้ในการผลิตสินคา้หรือใหบ้ริการ รวมถงึกระบวนการและวิธีการทํางาน
ต่างๆ:

วตัถุดิบ (Raw Materials): ส่ิงท่ีนํามาแปรรูปเป็นสินคา้
อุปกรณแ์ละเคร่ืองจกัร (Equipment & Machinery): เคร่ืองมือท่ีใช้ในการผลิตหรือดําเนินงาน
อาคารสถานท่ีและท่ีดิน (Buildings & Land): สถานท่ีตัง้สํานกังาน โรงงาน หรือรา้นคา้
เทคโนโลยี (Technology): ทัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท่ี์ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
วิธีการและกระบวนการ (Method/Process): ขัน้ตอนการทํางานท่ีกําหนดไว ้เพ่ือใหก้ารดําเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบและมี
ประสิทธิภาพ

การบริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอย่างเหมาะสม เช่น การบํารุงรกัษาอุปกรณ ์การจดัการคลงัสินคา้ และการปรบัปรุง
กระบวนการทํางาน จะช่วยเพ่ิมผลิตภาพและลดตน้ทุน

4. ทรพัยากรสารสนเทศ (Information Resources - Information)
ขอ้มูลและสารสนเทศ มีความสําคญัอย่างย่ิงในการตดัสินใจและการดําเนินงานในยุคปัจจุบนั สารสนเทศประกอบดว้ย:

ขอ้มูลภายใน (Internal Data): ขอ้มูลการขาย ขอ้มูลลูกคา้ ประสิทธิภาพการทํางานของพนกังาน
ขอ้มูลภายนอก (External Data): แนวโนม้ตลาด ขอ้มูลคู่แข่ง ขอ้มูลเศรษฐกิจ กฎระเบียบ
ความรู ้(Knowledge): การนําขอ้มูลดิบมาวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์ป็นความรูท่ี้เป็นประโยชน์
ระบบสารสนเทศ (Information Systems): ซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวรท่ี์ช่วยในการจดัเก็บ ประมวลผล และวิเคราะหข์อ้มูล

การจดัการสารสนเทศท่ีดี เช่น การรวบรวม การวิเคราะห ์และการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัเวลา จะช่วยใหผู้บ้ริหาร
ตดัสินใจไดอ้ย่างมีขอ้มูลและสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั



ทรั พยากรหลั กที่ใช้ ในการบริหารจั ดการสามารถแบ่งออกได้ เป็ น 5 ประเภทหลั กๆ ได้ แก่
5. ทรั พยากรเวลา (Time Resources - Time) 

เวลา เป็ นทรัพยากรที่มีจำกัดและไม่สามารถสร้างขึ้ นใหม่ ได้ การบริหารจัดการเวลาจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการดำเนินงาน
ขององค์ การ:

การวางแผนเวลา: การกำหนดกรอบเวลาสำหรับแต่ละโครงการหรืองาน
การจัดลำดับความสำคัญ: การพิจารณาว่างานใดควรทำก่อนหลัง
การบริหารจัดการโครงการ: การใช้เทคนิคและเครื่องมือเพื่อควบคุมเวลาและทรัพยากรในโครงการต่างๆ
การกำหนด Deadlines: การตั้งกำหนดเวลาส่งมอบงานที่ชัดเจน

การใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้งานสำเร็จตามเป้าหมาย ลดความล่าช้า และเพิ่มผลิตภาพโดยรวมขององค์ กร

องค์ การ ทรั พยากรที่ใช้

โรงเรียน ครู (มนุษย์ ), อาคารเรียน (กายภาพ), งบประมาณจากรัฐ (การเงิน), หลักสูตร/สื่อการสอน (ข้อมูล)

โรงพยาบาล
แพทย์-พยาบาล (มนุษย์ ), เครื่องมือแพทย์  (กายภาพ), ค่ารักษา-งบประมาณ (การเงิน), ประวัติคนไข้
(ข้อมูล)

บริษั ทผลิตรถยนต์ วิศวกร-แรงงาน (มนุษย์ ), สายการผลิต-เครื่องจักร (กายภาพ), เงินลงทุน (การเงิน), ข้อมูลตลาด-
ลูกค้า (ข้อมูล), เหล็ก-น้ำ มัน (ธรรมชาติ)



เป็นแนวคิดสําคญัในทางการบริหารท่ีแสดงใหเ้ห็นว่าการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ

    "ศาสตร"์(Science of Management) หมายถงึ การนําหลกัการ ทฤษฎี แนวคิด มีการ

ศกึษา ทดลอง และพิสูจน์ได ้ใชข้อ้มูล ขอ้เท็จจริง และตวัเลขในการตดัสินใจ

   "ศิลป์"(Art of Management) หมายถงึ การนําความรูแ้ละหลกัการท่ีมีอยู่มาประยุกต ์

ใช้ใหเ้ขา้กบัสถานการณเ์ฉพาะหนา้ โดยอาศยัทกัษะส่วนบุคคล ประสบการณ ์ความคิด

สรา้งสรรค ์ปฏิภาณ สญัชาตญาณ มีการบริหารคนการจูงใจ การสรา้งแรงบนัดาลใจ มี

ความยืดหยุ่นในการปรบัตวัต่อสถานการณ์

      ดงันัน้ ในการจดัการใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงค ์ผูบ้ริหารจะตอ้งมีทัง้ศาสตรแ์ละ

ศิลปคื์อ มีความรู ้ความสามารถท่ีจะนําความรู้ไปใชอ้ย่างมีเหตุและมีผล เพ่ือใหก้าร

ดําเนินงานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กําหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การจดัการเป็นท ัง้ ศาสตร ์(Science) และ ศิลป์ (Art)



ประสิทธิภาพ หมายถงึ การทํางานท่ีเนน้กระบวนการและทรพัยากรท่ีใช้ในการ
ดําเนินงานใหน้อ้ยท่ีสุด เช่น ลดตน้ทุนการผลิต ประหยดัเวลา ทํางานไดป้ริมาณ
มากขึน้ในเวลาเท่าเดิม
ประสิทธิผล หมายถงึ การทํางานท่ีเนน้ท่ี "ผลลพัธ"์ หรือ "เป้าหมาย" ว่าสามารถ
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตัง้ไว้ไดม้ากนอ้ยเพียงใด เช่น การบรรลุเป้าหมาย มีความ
พงึพอใจ

เป็นไปไดท่ี้จะมีประสิทธิภาพแต่ไม่มีประสิทธิผล: เช่น การผลิตสินคา้ดว้ยตน้ทุนท่ีต่ํามาก (มี
ประสิทธิภาพ) แต่สินคา้นัน้ไม่เป็นท่ีตอ้งการของตลาด (ไม่มีประสิทธิผล) ก็จะขายไม่ไดแ้ละ
ขาดทุน
เป็นไปไดท่ี้จะมีประสิทธิผลแต่ไม่มีประสิทธิภาพ: เช่น การบรรลุยอดขายตามเป้าหมาย (มี
ประสิทธิผล) แต่ใชเ้งินลงทุนการตลาดไปมหาศาล หรือพนกังานตอ้งทํางานล่วงเวลาจํานวนมาก
(ไม่มีประสิทธิภาพ) ก็จะส่งผลกระทบต่อกําไรและความเหน่ือยลา้ของพนกังาน

คาํว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) และ ประสิทธิผล (Effectiveness)





การแบ่งลําดบัขัน้ของผูบ้ริหารภายในองคก์ารตามหนา้ท่ีความรบัผิดชอบและขอบเขตอํานาจหนา้ท่ี
โดยทั่วไปสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบัหลกั คือ
 1. ผูบ้ริหารระดบัสูง (Top-Level Management)  มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบการกําหนดทิศทางวางนโยบาย
วิสยัทศัน ์กลยุทธ ์พนัธกิจ และเป้าหมายขององคก์าร  ไดแ้ก่ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร (CEO - Chief
Executive Officer) ประธานบริษทั (President) กรรมการผูจ้ดัการ (Managing Director) มีอํานาจ
สูงสุดในการตดัสินใจและกําหนดนโยบาย
2. ผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle-Level Management)  ทําหนา้ท่ีเช่ือมโยงระหว่างผูบ้ริหารระดบัสูง
และผูบ้ริหารระดบัตน้ มีบทบาทในการนํานโยบายและกลยุทธท่ี์กําหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูงมาปรบั
ใชแ้ละดําเนินงานในระดบัแผนกหรือหน่วยงาน ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่าย (Department Manager) ผู ้
อํานวยการ (Director) เป็นตน้
3. ผูบ้ริหารระดบัตน้ (Lower-Level Management / First-Line Management)  คือควบคุมการ
ทํางานของพนกังาน/เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ มีหนา้ท่ีดูแลการดําเนินงานโดยตรงเพ่ือใหบ้รรลุเป้า
หมายระยะสัน้และควบคุมการทํางานของพนกังานในแต่ละวนั ตรวจสอบผลงาน และรายงานผลใหผู้้
บริหารระดบักลาง ไดแ้ก่ หวัหนา้งาน (Supervisor) หวัหนา้ทีม (Team Leader)ผูค้วบคุมสายการผลิต

ระดบัผูบ้ริหาร (Levels of Management)







บทบาทของการจดัการ (Managerial roles)

1. บทบาทระหว่างบุคคล (interpersonal roles) เป็นบทบาทดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์

ระหว่างบุคคล ประกอบดว้ย บทบาทย่อย ไดแ้ก่

 1.1) บทบาทตามตําแหน่ง (figurehead): ทําหนา้ท่ีประจําวนัต่างๆตามระเบียบท่ีเก่ียวกบั

กฎหมาย หรือตามท่ีสงัคมกําหนด เช่น การตอ้นรบัแขกขององคก์ร ลงนามในเอกสารตาม

กฎหมาย เป็นตน้

1.2) บทบาทผูนํ้า (leader): ตอ้งรบัผิดชอบสรา้งแรงจูงใจและกระตุน้การทํางานของพนกังาน

รบัผิดชอบในการจดัหาคน ฝึกอบรม และงานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ

1.3) บทบาทการสรา้งสมัพนัธภาพ (liaison): โดยสรา้งเครือข่ายภายในและภายนอกเพ่ือการ

กระจายขอ้มูลใหท้ั่วถงึ



2.) บทบาทดา้นขอ้มูล (informational roles) เป็นบทบาทดา้นการกระจายและส่งผ่านขอ้มูล

ประกอบดว้ย บทบาทย่อย ดงันี้

2.1 ) เป็นผูติ้ดตามประเมินผล (monitor): เป็นการติดตามเลือกรบัขอ้มูล (ซ่ึงมกัจะเป็น

เหตุการณปั์จจุบนั) เพ่ือเขา้ใจความเคล่ือนไหวขององคก์ารและส่ิงแวดลอ้ม เป็นเสมือน

ศูนยก์ลางของ ระบบ

2.2) เป็นผูก้ระจายขอ้มูล (disseminator): รบับทบาทส่งผ่านขอ้มูลไปยงัพนกังานในองคก์าร

บางขอ้มูลก็เก่ียวกบัขอ้เท็จจริง บางขอ้มูลเก่ียวกบัการแปลผลและรวบรวมความแตกต่างกนั

ท่ีเกิดขึน้ในองคก์าร

 2.3 ) เป็นโฆษก (spokesperson): ทําหนา้ท่ีประชาสมัพนัธ ์ส่งต่อขอ้มูลไปยงัหน่วยงาน

ภายนอก เก่ียวกบั แผนงาน นโยบาย กิจกรรม และผลงานขององคก์าร เช่น เป็นผูเ้ช่ียวชาญ

ในอุตสาหกรรม



3) บทบาทดา้นการตดัสินใจ (decisional roles) ทําหนา้ท่ีตดัสินใจในการดําเนินงานของ

องคก์าร ประกอบดว้ยบทบาทย่อย ดงันี้

3.1 ) เป็นผูป้ระกอบการ (entrepreneur): หาโอกาสและริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ เช่น การปรบัปรุง

โครงการ เพ่ือนําไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีดีขึน้

3.2 ) เป็นผูจ้ดัการความสงบเรียบรอ้ย (disturbance hander): รบัผิดชอบแก้ไขการดําเนิน

งานเม่ือองคก์ารเผชิญกบัความไม่สงบเรียบรอ้ย

 3.3) เป็นผูจ้ดัสรรทรพัยากร (resource allocator): เป็นผูร้บัผิดชอบในการจดัสรรทรพัยากร

ต่างๆในองคก์าร

 3.4 ) เป็นผูต่้อรอง (negotiator): รบัผิดชอบในการเป็นตวัแทนต่อรองในเร่ืองสําคญัของ

องคก์าร เช่น การต่อรองกบัผูจ้ดัหา (suppliers)



ทกัษะของนกับริหาร (Management Skills)

ทกัษะสําคญัในเบือ้งตน้ท่ีผูบ้ริหารควรมีอย่างนอ้ย 3 อย่าง ไดแ้ก่
 - ทกัษะดา้นเทคนิค (technical skills)  ความรูแ้ละความสามารถในการปฏิบติังานเฉพาะดา้น
ในเคร่ืองมือ เทคนิค ผูบ้ริหารระดบัตน้มีความสําคญัสูงสุดในระดบันี ้เพราะตอ้งดูแลการปฏิบติั
งานโดยตรง และสามารถใหคํ้าแนะนําหรือแก้ไขปัญหาทางเทคนิคใหก้บัพนกังานได้
- ทกัษะดา้นคน (human skills) ความสามารถในการทํางานร่วมกบัผูอ่ื้น การเขา้ใจผูอ่ื้น การ
สรา้งแรงจูงใจ การส่ือสาร และการสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดี ทัง้กบัเพ่ือนร่วมงาน ผู้ใตบ้งัคบับญัชา
ผูบ้งัคบับญัชา และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก มีความสําคญัอย่างย่ิงในทุกระดบัของผูบ้ริหาร
 - ทกัษะดา้นความคิด (conceptual skills) ความสามารถในการมองเห็นภาพรวมขององคก์าร
การทําความเขา้ใจความสมัพนัธข์องส่วนต่างๆ ภายในองคก์าร และการเช่ือมโยงองคก์ารกบั
สภาพแวดลอ้มภายนอก รวมถงึความสามารถในการคิดวิเคราะห ์สงัเคราะห ์วางแผนเชิงกล
ยุทธ ์และแก้ไขปัญหาท่ีซบัซอ้น ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความสําคญัสูงสุดในระดบันี้





ผูบ้ริหารควรมี
1.มีภาวะความเป็นผูนํ้า จูงใจใหบุ้คลากรทุกคนเต็มใจร่วมมือ และสามารถบริหารผูค้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
2. มีเมตตาธรรม ไม่มีความอคติหรือไม่ยุติธรรม ไม่ใชค้วามคิดเห็นส่วนตวัในการตดัสินใจ รูจ้กัเสียสละผลประโยชนส่์วนตวั

เพ่ือส่วนรวม
3.อยู่บนพืน้ฐานของเหตุผลและความถูกตอ้ง ตอ้งมีความชดัเจน เป็นธรรม และตดัสินใจในการแกปั้ญหาจากพืน้ฐานเพ่ือ

ความถูกตอ้ง
4.ตอ้งเป็นนกัคิดวิเคราะห ์มีความคิดสรา้งสรรค ์สามารถวิเคราะหส์ถานการณต่์างๆไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
5.มีการสรา้งวิสยัทศัน ์ตอ้งมีมุมมองท่ีมองเห็นถงึอนาคตว่าจะเป็นอย่างไร
6.มีความรู ้ความสามารถ ทกัษะในหลายๆดา้น ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการคิด วิเคราะห ์ตดัสินใจ การจดัการท่ีดี และ

รูจ้กับริหารในส่วนต่างๆได้
7.มีความรูแ้ละขอ้มูลท่ีทนัสมยั ผูบ้ริหารตอ้งมีองคค์วามรูใ้หม่ๆเพ่ือการตดัสินใจในการบริหาร หรือสามารถตดัสินใจใน

หลายๆดา้น
8.รูแ้ละเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี ผูบ้ริหารตอ้งรูจ้กับทบาทหนา้ท่ีของตวัเอง ดูแลหนา้ท่ีของตวัเองอย่างเหมาะสม ไม่กา้วก่าย

งานท่ีตนไม่ไดร้บัผิดชอบ
9.กลา้ตดัสินใจ ผูบ้ริหารตอ้งกลา้ในการตดัสินปัญหา ไม่ลงัเลในความคิด

10.มีวิธีและเทคนิคในการตดัสินใจและแกปั้ญหาต่างๆอย่างถูกตอ้ง มีทกัษะและวิธีการท่ีเหมาะสม รวดเร็ว และถูกตอ้งในการ
ตดัสินใจในแต่ละเร่ือง

11.มีมนุยสมัพนัธท่ี์ดี การเป็นนกับริหารมืออาชีพ จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีมนุษยสมัพนัธท่ี์ดีกบัทุกคน ไม่ว่าจะเป็นกบัลูกนอ้ง เพ่ือน
และบุคคลทั่วไปก็ตาม



ความสมัพนัธร์ะหว่างระบบย่อยขององคก์าร (Organizational Subsystems) กบั

กระบวนการจดัการ (Management Process)

นัน้เป็นไปในลกัษณะท่ีแยกจากกนัไม่ไดแ้ละพึ่งพาอาศยักนัอย่างใกลชิ้ด

เปรียบเสมือนร่างกายท่ีประกอบดว้ยอวยัวะต่าง ๆ (ระบบย่อย)

ซ่ึงตอ้งมีระบบประสาทสั่งการ (กระบวนการจดัการ)

เพ่ือใหทุ้กส่วนทํางานร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

กระบวนการจดัการทําหนา้ท่ีเป็นระบบปฏิบติัการ (Operating System)

ท่ีควบคุมและประสานงานการทํางานของระบบย่อยต่างๆ ในองคก์าร

ทําใหม้ั่นใจว่าแต่ละส่วนทํางานสอดคลอ้งกนั มุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกนั และ

สามารถปรบัตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน



ช่วง
ถาม - ตอบ

?


