
รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา     มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

คณะ/ภาควิชา/สาขาวิชา    วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
                                          สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ  
 

หมวดที ่ 1  ข้อมูลโดยทัว่ไป 
 

1.  รหัสและชื่อวิชา    
TIH 1204     การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมบริการ   

         Human Resource Management in Hospitality Industry  
2.  รายวิชาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้ (ถ้ามี) 

-- 
3.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน (Section) 

อาจารย์ศศิธร เจตานนท์  
กลุ่มเรียน 002 

4.  ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวิชา 
          ภาคการศึกษาที่ 1  ปีการศึกษา 2568 
5.  สถานที่เรียน 

กลุ่มเรียน 002 ห้อง 3631 อาคาร 36 
วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
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หมวดที ่ 2  การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 
 

1. รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 
 

หัวข้อ จ านวน
ชั่วโมง 

ตามแผน 
การสอน 

จ านวน
ชั่วโมง
ที่สอน
จริง 

ระบุเหตุผลที่การสอน
จริงต่างจากแผนการ

สอน หากมีความ
แตกต่างเกิน 25% 

1. อธิบายแผนการเรียนการสอน และเกณฑ์การให้
คะแนน 
2. กิจกรรมละลายพฤติกรรม  
3. แนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
- วัตถุประสงค์ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
- หน้าที่ของหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์ 

3 3  

การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
- ความส าคัญของการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์
- กระบวนการในการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
- การคาดการณ์ความต้องการด้านทรัพยากรมนุษย์
ขององค์กร 

3 3  

การสรรหาทรัพยากรมนุษย์  
- การก าหนดนโยบายการสรรหา 
- แหล่งที่มาในการสรรหาบุคลากร 
- วิธีการสรรหาบุคลากรจากภายนอกองค์กร 

3 3  

การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์  
- การก าหนดนโยบายการคัดเลือกบุคลากร 
- กระบวนการในการคัดเลือกบุคลากรเข้าท างาน 

3 3  

การฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
- วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
- ประโยชน์ของการฝึกอบรม 
- หน้าที่ผู้จัดการฝึกอบรม 
- กระบวนการในการจัดการฝึกอบรม 
- วิธีการฝึกอบรม 
- การประเมินผลการฝึกอบรม 

3 3  

การฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์(ต่อ) 
- วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
- ประโยชน์ของการฝึกอบรม 
- หน้าที่ผู้จัดการฝึกอบรม 
- กระบวนการในการจัดการฝึกอบรม 

3 3  
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- วิธีการฝึกอบรม 
- การประเมินผลการฝึกอบรม 

สอบกลางภาค  1 ชั่วโมง 30 นาที (Online) 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- ความส าคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- ปัจจัยที่สมควรพิจารณาในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
- หลักการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- เอกสารที่ใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- ข้อผิดพลาดที่ควรค านึงถึงในการประเมินการ
ปฏิบัติงาน 

3 3  

การประเมินผลการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- ความส าคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- ปัจจัยที่สมควรพิจารณาในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
- หลักการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- เอกสารที่ใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- ข้อผิดพลาดที่ควรค านึงถึงในการประเมินการ
ปฏิบัติงาน 

3 3  

การบริหารค่าตอบแทน 
1.ทางตรง 
2.ทางอ้อม 
- วัตถุประสงค์ในการให้ค่าตอบแทน 
- นโยบายที่เกี่ยวข้องกับค่าตอบแทน 
- การก าหนดค่าตอบแทน 
- การส ารวจค่าตอบแทน 
- ข้อควรพิจารณาในการก าหนดค่าตอบแทน 
- การจูงใจบุคลากร 

3 3  

การบริหารค่าตอบแทน (ต่อ) 
1.ทางตรง 
2.ทางอ้อม 
- วัตถุประสงค์ในการให้ค่าตอบแทน 
- นโยบายที่เกี่ยวข้องกับค่าตอบแทน 
- การก าหนดค่าตอบแทน 

3 3  
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- การส ารวจค่าตอบแทน 
- ข้อควรพิจารณาในการก าหนดค่าตอบแทน 
- การจูงใจบุคลากร 
- ระเบียบวินัย 
- การดูแลสุขภาพและความปลอดภัย 

3 3  

- แรงงานสัมพันธ์ / พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ.2541 

3 3  

- แนวโน้มของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
- การน าเสนอโครงงาน 

3 3  

ศึกษาดูงานนอกสถานที่ 3 3  
สอบปลายภาค  1  ชั่วโมง 30 นาที (Onsite) 

 

2. หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 
 ไม่มี 
3. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 
 

ผลการเรียนรู้ 
วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียดของ

รายวิชา 

ประสิทธิ 
ผล 

ปัญหาของการใช้วิธี
สอน (ถ้ามี) พร้อม
ข้อเสนอแนะในการ

แก้ไข มี ไม่มี 

คุณธรรม  จริยธรรม (1)  การบรรยายประกอบการ
น าเสนอด้วยโปรแกรม Power 
Point และการตอบข้อซักถาม 
(2)  ก าหนดให้มีวัฒนธรรมการเข้า
ชั้นเรียนให้ตรงเวลา ความ
รับผิดชอบในงานที่ได้รับ
มอบหมาย ตลอดจนการแต่งกาย
ที่เป็นไปตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
(3)  ผู้สอน สอดแทรกเนื้อหาและ
ประสบการณ์ที่เก่ียวกับคุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณในการสอน 

   

ความรู้ (1)  การบรรยายประกอบการ
น า เสนอด้วยโปรแกรม Power 
Point และการตอบข้อซักถาม 
(2)  มอบหัวข้อเรื่องให้ค้นคว้าและ
ท ารายงานทั่งเดี่ยวและกลุ่ม 
(3)   เ ชิญผู้ เ ชี่ ย วชาญในสาขา
วิชาชีพมาบรรยายพิเศษ 

   
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(4)   อภิปราย เป็นกลุ่ ม โดยยึด
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
(5)  การศึกษานอกสถานที่ ค้นคว้า
ด้วยตนเองและท ารายงาน 

ทักษะทางปัญญา (1)  การบรรยายประกอบการ
น าเสนอด้วยโปรแกรม Power 
Point และการตอบข้อซักถาม 
(2)  การอภิปรายเป็นกลุ่ม 
(3)  การท างานที่ได้รับมอบหมาย
ให้ค้นคว้าหรืองานที่เกี่ยวกับการ
สัมมนา 
(4)  การบรรยายโดยผู้เชี่ยวชาญ
หรือผู้ประกอบการที่มีความส าเร็จ
ในอาชีพ  
(5)  กรณีศึกษาเกี่ยวกับ
สถานการณ์ต่างๆ 

  กรณีศึกษาไม่เน้นทักษะ
ทางปัญญาที่ชัดเจน ท า
ให้ประเมินผลได้ยาก 

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

(1)  การบรรยายประกอบการ
น า เสนอด้วยโปรแกรม Power 
Point และการตอบข้อซักถาม  
(2)  สอดแทรกประสบการณ์ และ 
ยกตัวอย่างกรณีศึกษา 
(3)  มีการก าหนดกิจกรรม การ
ท า ง า น เ ป็ น ก ลุ่ ม  ซึ่ ง ต้ อ ง
ประสานงานกับผู้ อ่ืน หรือต้อง
ค้นคว้าหาข้อมูลจากการสัมภาษณ์
บุคคลอ่ืน หรือผู้มีประสบการณ์ 
เ พ่ื อ ใ ห้ เ รี ย น รู้ ด้ า น ทั ก ษ ะ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคลและ
ความสามารถในการรับผิดชอบ 
(4)  น าเสนอและอภิปรายประเด็น
ต่างๆร่วมกันในชั้นเรียน 

   

ทักษะการวิเคราะห์ 
การสื่อสาร และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(1)  การบรรยายประกอบการ
น าเสนอด้วยโปรแกรม Power 
Point และการตอบข้อซักถาม  
(2)  การค้นคว้าด้วยตนเองและการ
น าเสนอรายงานในชั้นเรียน 
(3)  การอภิปรายในชั้นเรียน 
(4)  เชิญผู้เชี่ยวชาญในสาขา

   
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วิชาชีพมาบรรยายพิเศษ 
(5)  ฝึกแก้ปัญหาหรือโจทย์ที่
จ าเป็นต้องใช้ทักษะวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข 

 
 
4. ข้อเสนอการด าเนินการเพือ่ปรับปรุงวิธีสอน 

วิทยาลัยฯ อาจจัดชั่วโมงการฝึกปฏิบัติให้เกี่ยวกับนักศึกษานอกสถานที่ เพ่ือเป็นการได้ปฏิบัติและ
เข้าใจในกระบวนการท างานจริง และสามารถวิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหาเพ่ือให้นักศึกษาเกิดแนวคิดใน
การประยุกต์ใช้การประกอบอาชีพต่อไป   
  
 

หมวดที ่ 3  สรปุผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

1. จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน 
 57  คน 
2. จ านวนนักศึกษาที่คงอยู่เม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา 
 55  คน 
3. จ านวนนักศึกษาที่ถอน (W) 
 2 คน 
4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
 

ระดับคะแนน จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
A 
A- 
 B+ 
B 
B- 

 C+ 
C 
C- 

  D+ 
D 
D- 
F 
I 

W 

3 
9 
12 
16 
3 
2 
0 
1 
0 
0 
0 
4 
6 
- 

5.45 
16.36 
21.82 
29.10 
5.45 
3.64 
0.00 
1.82 
0.00 
0.00 
0.00 
7.27 
10.91 
0.00 
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ผ่าน (P,S) 
ไม่ผ่าน (U) 

- 
- 

0.00 
0.00 

  
5. ปัจจัยที่ท าให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี) 
     จ านวน F มาก เนื่องจากนักศึกษาลาออกและไม่มีตัวตน 
6. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 
6.1  ความคลาดเคลื่อนด้านก าหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
ระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละหัวข้อ อาจมากหรือน้อย

กว่าที่ก าหนดไว้ 
เนื่องจากมีการน าเสนอ และอภิปรายกลุ่ม ที่
อาจ ควบคุมเวลายาก และมีการหยุดการเรียน
ฉุกเฉินเกินกว่าที่คาดไว้ 

 
6.2  ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ (ถ้ามี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
การประเมินผลจากการสังเกตพฤติกรรมของ
นักศึกษาเก่ียวกับจริยธรรมวิชาชีพ ไม่สามารถ

กระท าได้ทุกคน 

เพราะโอกาสในการแสดงออกถึงความมีคุณธรรม
ของนักศึกษาแต่ละคน ไม่เหมือนกันและ
นักศึกษาในชั้นเรียนมีจ านวนมาก  

7.  การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 
วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

ผู้สอนประมวลวิธีการประเมินผลที่เขียนไว้ใน
รายละเอียดของรายวิชา 

ปรับคะแนนการท างานกลุ่ม และปรับแบบ
ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 

 
หมวดที ่ 4  ปญัหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 

 
1. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการ

เรียนการสอน (ถ้ามี) 
ผลกระทบ 

คอมพิวเตอร์ห้องเรียนบางครั้งเปิดไม่ได้ เครื่อง
เสียงไม่ท างาน 

ขาดความน่าสนใจในการเรียนการสอน 

 
2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 

 
ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร (ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนิสิต 

ไม่มี ไม่มี 
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หมวดที ่ 5  การประเมินรายวิชา 

 
1.  ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 
     1.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
    ไม่มี 
     1.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 1.1 
    ไม่มี 
2.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 
     2.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 
     ไม่มี 
     2.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากตามข้อ 2.1 
     ไม่มี 

 
หมวดที ่ 6  แผนการปรับปรุง 

 
1.  ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงานของรายวิชาครั้งที่ผ่าน
มา 
 

แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 
ปีการศึกษาที่ผ่านมา 

ผลการด าเนินการ 

หลักสูตรมีการปรับปรุง  -- 
 

2.  การด าเนินการอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
 ปรับวิธีการสอน เพ่ิมตัวอย่าง ให้นักศึกษาได้ค้นคว้ามากขึ้น  จัดอภิปรายกลุ่มย่อย กระตุ้นให้
เกิดความตั้งใจเรียน เชิญวิทยากรภายนอกมาน าเสนอ และศึกษาดูงาน 
 

3. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 
 

ข้อเสนอ ก าหนดเวลาที่ควรแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
เชิญผู้มีประสบการณ์ในแผนก
ทรัพยากรมนุษย ์มาให้ความรู้
ใหม่ๆ 

สัปดาห์ที่ 8 และ 10 ระหว่าง
การสอนหัวข้อ  
 

อาจารย์ผู้สอนประสานงาน
วิทยากร 
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4.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
         - 

 
 
ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา : อาจารยศ์ศิธร เจตานนท์ 
 

ลงช่ือ……ศศิธร เจตานนท์………    วันที่รายงาน ……20 พฤศจิกายน 2568……….. 
 
ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร : อาจารย์ ดร.เบญจพร แย้มจ่าเมือง 
 
 

ลงช่ือ……………………………………    วันที่รับรายงาน ……………………………………. 


