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จดุประสงคก์ารเรยีนรู ้

ความรู้ทั่วไปเกีย่วกับการตลาด

จุดประสงคก์ารเรียนรู้

เม่ือศกึษาบทเรยีนนีแ้ลว้ นกัศกึษาสามารถ

1. อธิบายความหมาย ความสาํคญั และแนวความคิดพืน้ฐานทางการตลาดได้

2. อธิบายลกัษณะและเปรยีบเทียบระบบเศรษฐกิจพืน้ฐานแตล่ะประเภทได้

3. อธิบายความหมาย ประเภท และบทบาทของตลาดในระบบเศรษฐกิจได้

4. อธิบายองคป์ระกอบของสว่นประสมการตลาด (4Ps และ 7Ps)  ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
5. ประยกุตใ์ชค้วามรูด้า้นการตลาด ระบบเศรษฐกิจ และสว่นประสมการตลาดในการวิเคราะห์

สถานการณท์างธรุกิจเบือ้งตน้ได้
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กิจกรรมการเรยีนการสอน

กจิกรรมการเรียนการสอน

1. อาจารยบ์รรยายและอภิปรายรว่มกบันกัศึกษาเก่ียวกบัความหมาย ความสาํคญั และแนวความคิด

ทางการตลาด พรอ้มยกตวัอยา่งธรุกิจในปัจจบุนั

2. นกัศึกษาแบ่งกลุ่มศึกษาและเปรียบเทียบระบบเศรษฐกิจพืน้ฐานแต่ละประเภท พรอ้มนาํเสนอขอ้ดี

และขอ้เสียหนา้ชัน้เรยีน 

3. นักศึกษาวิเคราะหป์ระเภทของตลาดในระบบเศรษฐกิจจากกรณีศึกษาหรือข่าวสารทางธุรกิจ และ

อภิปรายรว่มกนัในชัน้เรยีน

4. นักศึกษาทาํกิจกรรมวิเคราะหส์่วนประสมการตลาด (4Ps/7Ps) ของสินคา้หรือธุรกิจท่ีสนใจ และ

นาํเสนอผลการวิเคราะห์

5. อาจารยแ์ละนักศึกษารว่มกนัสรุปองคค์วามรู ้พรอ้มทาํแบบฝึกหดัหรืออภิปรายคาํถามทา้ยบทเพ่ือ

ทบทวนความเขา้ใจเนือ้หา
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ความรูท้ั่วไปเก่ียวกบัการตลาด

ความหมายของการตลาด

1. สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Marketing Association: AMA) ให้ความหมาย

การตลาดว่า การตลาด คือ กระบวนการของการวางแผนงาน และบริหารแผนงานท่ีมีองคป์ระกอบทางดา้นการใช้

แนวความคิด การกาํหนดราคา การสง่เสรมิการตลาด และการจดัจาํหน่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดของสินคา้หรอืบรกิาร เพ่ือ

ทาํการสรา้งสรรคแ์ลกเปลี่ยนท่ีจะไดม้าซึ่งความพึงพอใจส่วนบุคคลและเป้าหมายขององคก์รท่ีเป็นบริษัทและกิจการ

ทัง้หลาย

2. Phillip Kotler การตลาด หมายถึง กระบวนการบริหารของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เพ่ือใหไ้ดร้บัการตอบสนอง

ความจาํเป็นและความตอ้งการ จากการแลกเปลี่ยน ระหวา่งผลิตภณัฑแ์ละมลูคา่ผลิตภณัฑ์

3. (Armstrong and Kotler) การตลาด หมายถึงกระบวนการท่ีบริษัทสรา้งสรรคค์ุณค่าสาํหรบัลูกคา้และสรา้ง

ความสมัพนัธอ์ยา่งแน่นแฟน้กบัลกูคา้ เพ่ือท่ีไดร้บัคณุคา่จากลกูคา้กลบัมาและซือ้ซ ํา้
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Research Methods

สรุป

การตลาดเป็นกระบวนการวางแผน สรา้งสรรคค์ณุคา่ขอ้เสนอของบรษัิทเพ่ือแลกเปลี่ยน สง่มอบดว้ยการ
สรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้ ใหเ้กิดความพงึพอใจและบรษัิทบรรลวุตัถปุระสงค์

1. บรษัิทหรอืองคก์รมีขอ้เสนอตา่งๆ แก่ลกูคา้
2. การตลาดเริม่ตน้จากความจาํเป็นและความตอ้งการของลกูคา้
3. การตลาดเป็นการแลกเปลี่ยนระหวา่งผูซื้อ้และผูข้าย
4. การสรา้งความสมัพนัธเ์พ่ือใหเ้กิดความพงึพอใจของลกูคา้ และซือ้ซ ํา้
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Research Methods

ววัิฒนาการทางการตลาด (Marketing Development) 

1. ระบบการแลกเปลี่ยนแบบสิ่งของกับสิ่งของ (Barter System) จากเดิมท่ีมีการผลิตเพ่ือบรโิภค
ภายในครวัเรือน เม่ือมีการผลิตท่ีมากขึน้ จึงนาํไปสู่การเกิดการแลกเปลี่ยนสิ่งของซึ่งกันและกัน จนต่อมาได้
กลายเป็นระบบการแลกเปลี่ยนท่ีกาํหนดจาํนวนสิ่งของในการแลกเปลี่ยน  ในขณะเดียวกนั ก็อาจขาดแคลน
สิ่งของท่ีตนขาดความถนัดในการผลิต จึงทาํใหเ้กิดการติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนสิ่งของซึ่งกันและกัน 
การตลาดในยคุสมยันัน้จึงเป็นการหาผูท่ี้มีสิ่งของตามท่ีเราตอ้งการ ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งการสิ่งของท่ีเรามีไป
พรอ้มกนั ซึง่ก่อใหเ้กิดอปุสรรคมากมายจากความตอ้งการท่ีไมต่รงกนั
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Research Methods

ววัิฒนาการทางการตลาด (Marketing Development) 

2. ระบบการเปลี่ยนโดยใช้ระบบเงนิตรา (Money System) ดว้ยขอ้จาํกดัของการแลกเปลี่ยนแบบ
สิ่งของต่อสิ่งของ ซึ่งประสบปัญหาในการหาผูท่ี้มีความตอ้งการตรงกัน ทัง้ในเรื่องชนิดของสิ่งของ เวลา และ
ปรมิาณ จงึเป็นการกาํหนดมลูคา่ของแรธ่าตใุหมี้คา่และนาํมาใชเ้ป็นตวักลางในการแลกเปลี่ยน จนวิวฒันาการ
เป็น "ระบบเงินตรา" ใชใ้นการซือ้สิ่งของต่างๆ ทาํใหก้ารแลกเปลี่ยนสิ่งของทาํไดส้ะดวกขึน้ และมีการพฒันา
สิ่งของท่ีใชเ้ป็นสื่อกลางจนเป็นสกลุเงินตา่งๆ ในปัจจบุนั
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Research Methods

ววัิฒนาการทางการตลาด (Marketing Development) 

3. ระบบการแลกเปลี่ยนโดยผ่านคนกลาง (Middlemen) เพ่ือใหก้ารแลกเปลี่ยนสิ่งของทาํไดส้ะดวก
มากย่ิงขึน้ จึงมีการกาํหนดสถานท่ีนดัพบแลกเปลี่ยนซือ้ขายสินคา้ท่ีเรียกว่า "ตลาด" โดยมีคนกลางเขา้มามี
บทบาทในการอาํนวยความสะดวกในการซือ้ขายแลกเปลี่ยน โดยทาํหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการสื่อความตอ้งการ
ระหว่างบุคคล กลายเป็นระบบการตลาดท่ีสมบูรณ์จวบจนถึงปัจจุบัน ซึ่งมีบทบาทและมีความสาํคัญต่อ
ชีวิตประจาํวนัของมนษุย ์
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Introduction

ความสาํคัญของการตลาด
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ความสาํคญัของการตลาดท่ีมีตอ่องคก์รธรุกิจ (Marketing in Organization) 

ความสาํคญัของการตลาดท่ีมีตอ่สงัคม (Marketing in Society) 

ความสาํคญัของการตลาดท่ีมีตอ่ระบบเศรษฐกิจ (Marketing in Economic) 

ความสาํคญัของการตลาดท่ีมีตอ่ผูบ้รโิภค (Marketing in Consumer) 

ความสาํคญัของการตลาด



ความสาํคญัของการตลาด

01 การตลาดต่อองคก์รธุรกจิ
ㆍ สรา้งรายไดก้าํไร
ㆍ เพ่ิมมลูคา่สนิคา้
ㆍ ทาํใหต้น้ทนุการผลติตํ่าลง
ㆍ การประหยดัจากขาย (Economy of Scale)

03 การตลาดต่อเศรษฐกจิ
ㆍ มีรายไดจ้ากการจา้งงาน
ㆍ มีเงินหมนุเวียนในประเทศมากขึน้
ㆍธรุกิจเติบโต

02 การตลาดต่อสังคม
ㆍ การแตง่กายท่ีดีขึน้
ㆍ สนองความตอ้งการใชบ้รกิารท่ีเปลี่ยนไปจากวิถี
การดาํเนินชีวิต
ㆍ สนองพฤติกรรมการบรโิภคแบบใหม่

04 ความสาํคัญต่อผู้บริโภค
ㆍ ผูบ้รโิภคเลือกซือ้สนิคา้ตามคณุภาพ ราคา
ท่ีตอ้งการ
ㆍ ทาํใหม้าตรฐานการดาํรงชีวิตดีขึน้
ㆍ ทาํใหห้าซือ้สนิคา้ในราคาท่ีถกูลง
ㆍสรา้งอาชีพตา่ง ๆ
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ระบบเศรษฐกิจพืน้ฐาน 

ระบบเศรษฐกจิ
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 ระบบเศรษฐกิจ (Economic System) หมายถึง การรวมตวักนัเป็นกลุ่มของหน่วยเศรษฐกิจ 

ประกอบดว้ย บคุคลหรอืสถาบนัท่ีทาํหนา้ท่ีเฉพาะอย่างในทางเศรษฐกิจ ซึง่ยดึถือแนวปฏิบติัแนวทางเดียวกนัในการ
ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยมีวตัถปุระสงคร์ว่มกนั คือ อาํนวยความสะดวกในการท่ีจะแกไ้ขปัญหาพืน้ฐาน

ทางเศรษฐกิจ เพ่ือใหส้ามารถบาํบดัความตอ้งการใหแ้ก่บุคคลต่างๆท่ีอยู่รว่มกนัในสงัคมนัน้ใหไ้ดร้บัประโยชนม์าก

ท่ีสดุ เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ รูปแบบของระบบเศรษฐกิจ แบง่ออกเป็น 4 ประเภทคือ

  1. ระบบเศรษฐกจิแบบคอมมิวนิสต ์(Communism)

  2.  ระบบเศรษฐกจิแบบเสรีหรือทุนนิยม (Laissez-faire or capitalism Economic System)

  3.  ระบบเศรษฐกจิแบบสังคมนิยม (Socialist Economic System)

  4.  ระบบเศรษฐกจิแบบผสม (Mixed Economy)



ระบบเศรษฐกิจพืน้ฐาน 

ระบบเศรษฐกจิ
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1. ระบบเศรษฐกจิแบบคอมมิวนิสต ์(Communism)

เป็นระบบเศรษฐกิจท่ีรฐับาลเป็นเจา้ของทรพัยากรต่างๆ รวมทัง้ ปัจจยัการผลิตทกุชนิด เอกชนไม่มี

กรรมสิทธ์ิ ตลอดจนเสรภีาพท่ีจะเลือกใชปั้จจยัการผลิตได ้รฐับาลเป็นผูป้ระกอบการและทาํหนา้ท่ีจดัสรรทรพัยากร

ต่างๆ หน่วยธุรกิจและครวัเรือน จะผลิตและบริโภคตามคาํสั่งของรฐั กลไกราคาไม่มีบทบาทในการแกไ้ขปัญหา

พืน้ฐานทางเศรษฐกิจ การแกไ้ขปัญหาพืน้ฐานทางเศรษฐกิจกระทาํโดยรฐับาล จะมีลกัษณะเดน่อยู่ท่ีการรวมอาํนาจ

ทกุอยา่งไวท่ี้สว่นกลาง

  



ระบบเศรษฐกิจพืน้ฐาน 

ระบบเศรษฐกจิ
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2.  ระบบเศรษฐกจิแบบเสรีหรือทุนนิยม (Laissez-faire or capitalism Economic System)

 เป็นระบบเศรษฐกิจท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คคลทั่วไปเลือกตัดสินใจดาํเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจตาม

ความสามารถและโอกาสของตนโดยอาศยัตลาดและราคาในการเลือก โดยรฐัหรอืเจา้หนา้ท่ีจากสว่นกลางมีบทบาท

เก่ียวขอ้งนอ้ยมาก ลกัษณะสาํคญัของระบบเศรษฐกิจแบบทนุนิยม ไดแ้ก่ 

- ทรพัยส์นิและปัจจยัการผลิตเป็นของเอกชน 

- เอกชนเป็นผูด้าํเนินการกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยผ่านกลไกราคา และมีกาํไรเป็นแรงจงูใจ            

- มีการแขง่ขนัเป็นรากฐานของระบบเศรษฐกิจ

- รฐัไมเ่ขา้แทรกแซงทางเศรษฐกิจ มีบทบาทเพียงการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย ความยตุิธรรม



ระบบเศรษฐกิจพืน้ฐาน 

ระบบเศรษฐกจิ
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3.  ระบบเศรษฐกจิแบบสังคมนิยม (Socialist Economic System)

 เป็นระบบเศรษฐกิจท่ีรัฐเป็นเจ้าของปัจจัยการผลิต วางแผนและควบคุมการผลิตบางประเภท 

โดยเฉพาะการผลิตท่ีเป็นผลประโยชนร์ว่มกันของประชาชน เช่น การสาธารณูปโภค ต่างๆ สถาบนัการเงิน ป่าไม ้

เอกชนถกูจาํกดัเสรภีาพในกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะส่วนท่ีเป็นผลประโยชนข์องส่วนรวม ดาํเนินการไดเ้พียง

อตุสาหกรรมและเกษตรกรรมขนาดยอ่ม ทัง้นี ้เพ่ือแกไ้ขปัญหาความแตกตา่งดา้นฐานะระหวา่งคนรวยและคนจน

ลกัษณะสาํคญัของระบบเศรษฐกิจแบบสงัคมนิยม ไดแ้ก่

- รฐัคมุการดาํเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจทกุรูปแบบ

- ไมมี่การแขง่ขนัเกิดขึน้     

- รฐัสั่งการผลิตคนเดียว

- มีการวางแผนจากสว่นกลาง
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4.  ระบบเศรษฐกจิแบบผสม (Mixed Economy)

เป็นระบบเศรษฐกิจท่ีผสมระหว่างระบบทุนนิยมกบัสงัคมนิยม มีรฐัเป็นเจา้ของปัจจัยการผลิตหรือ

ควบคมุการผลิตขนาดใหญ่ แต่ปัจจยัการผลิตส่วนใหญ่เป็นของเอกชน การกาํหนดราคาขึน้กบักลไกแห่งราคาของ

ตลาด ลกัษณะสาํคญัของระบบเศรษฐกิจแบบผสม ไดแ้ก่

- เอกชนมีเสรภีาพ

- มีการแขง่ขนั แตร่ฐัอาจแทรกแซง การผลิตไดบ้า้ง

- รฐัดาํเนินกิจการบางอยา่งในรูปของรฐัวิสาหกิจ เช่น สาธารณปูโภค (ไฟฟา้ ประปา)

- มีการวางแผนจากสว่นกลางและมีสวสัดิการจากรฐั

ประเทศที่ใช้ระบบเศรษฐกิจแบบผสม เช่น ไทย มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส ์บรูไน กัมพูชา 

พม่า เป็นตน้
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ตลาดในดา้นการบริหาร หมายถึง บุคคลหรือองคก์ารท่ีมีความจาํเป็นหรือความตอ้งการผลิตภัณฑ ์เพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจสาํหรบัตน ซึง่สามารถแบง่รูปแบบของการตลาดออกเป็น 5 รูปแบบ 

ดงันี ้

1. ตลาดผู้บริโภค (Consumer Market) คือผูท่ี้ซือ้ผลิตภณัฑไ์ปเพ่ือใชป้ระโยชนส์่วนตวัหรือใชใ้นครวัเรอืน 

และอาจเป็นกลุม่ท่ีทาํการผลิตหรอืขายปัจจยัการผลิตบางสว่นใหแ้ก่ผูผ้ลิตดว้ย

2. ตลาดผู้ผลิต (Manufacturer Market) คือผูท่ี้ซือ้ผลิตภณัฑห์รือวตัถุดิบจากแหล่งอ่ืนๆ สาํหรบัใชเ้ป็น

วตัถดุิบในการผลิต นาํเขา้ผ่านกระบวนการผลิตในโรงงาน แลว้จงึขายตอ่โดยผ่านคนกลาง

3. ตลาดคนกลาง (Middleman Market) คือกลุม่ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีช่วยในการกระจายผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปสูผู่ ้

ซือ้ระดบัอ่ืนๆ คนกลาง จะไม่ทาํหนา้ท่ีผลิตเอง แต่จะซือ้ผลิตภณัฑเ์พ่ือนาํไปขายต่อ ตลาดคนกลาง ไดแ้ก่ ตวัแทน 

ผูค้า้สง่ หรอืผูค้า้ปลีก
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4.  ตลาดทรัพยากร (Resource Market) คือ ผูผ้ลิตทรพัยากร วตัถุดิบ หรือปัจจยัการผลิตและขายใหแ้ก่

ผูผ้ลิต

5.  ตลาดรัฐบาล (Government Market) คือ ส่วนราชการท่ีคอยอาํนวยความสะดวกโดยการสรา้งระบบ

สาธารณูปโภค การใหบ้ริการดา้นขอ้มูล ตลอดจนทาํการควบคุมและดูแลใหค้วามสัมพันธ์ของตลาดในระบบ

เศรษฐกิจดาํเนินไปดว้ยดี
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1. แนวคดิดา้นการผลิต (Production Concept)

เป็นแนวคิดท่ีเก่าแก่ท่ีสดุใน 5 แนวความคิดทางการตลาด ซึ่งสมยัก่อนนัน้มีผูผ้ลิตเพียงไม่ก่ีรายท่ีสามารถผลิตสินคา้ได ้

รวมถึงรูปแบบสินคา้และการแข่งขนัท่ียงัไม่มีความรุนแรงมากนกั ใหค้วามสาํคญักบัการผลิตสินคา้ในจาํนวนมากๆ เพ่ือใหต้น้ทนุ

การผลิตตํ่าและสามารถตัง้ราคาใหถ้กูกว่าคู่แข่งได ้เป็นแนวความคิดท่ีมุ่งเนน้การปรบัปรุงและใหค้วามสาํคญักบัการผลิต รวมถึง

การหาวิธีท่ีจะจาํหน่ายจา่ยแจกใหมี้ประสทิธิผลมากท่ีสดุ แนวความคดินีมี้ความเหมาะสมกบัสภาพการณท์างธุรกิจ 2 ประการ คือ

1.1 เหมาะกบัธุรกิจท่ีมีปรมิาณความตอ้งการในตวัผลิตภณัฑม์ากกว่าสิ่งท่ีมีขายอยูห่รอือาจกลา่วว่าเหมาะกบัธุรกิจท่ีมีอปุ

สงค ์(Demands) มากกวา่อปุทาน (Supplies) นัน้ หมายถึงลกูคา้พรอ้มท่ีจะซือ้สนิคา้ไดโ้ดยไมต่อ้งเลือก

1.2 ธุรกิจท่ีมีตน้ทนุในการผลติสงูมากและองคก์รตอ้งการลดตน้ทนุการผลติใหต้ ํ่าลงดว้ยวิธีการผลติในจาํนวนมาก ๆ ในแต่

ละครัง้การผลติ

แนวความคดินี ้จะยดึหลกัวา่ผูบ้รโิภคจะพิจารณาซือ้ดว้ยความพงึพอใจในสนิคา้ท่ีมีราคาตํ่าและหาซือ้ไดง้่าย นกัการตลาด

จงึตอ้งปรบัปรุงการผลติใหดี้ขึน้ เพ่ือลดตน้ทนุใหต้ ํ่าและจดัจาํหน่ายใหท้ั่วถึง ซึง่จะเป็นตลาดของผูข้ายหรอืตลาดผกูขาด
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2. แนวคดิดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Concept)

 เป็นแนวความคิดท่ีไดร้บัการพฒันามาจากสถานการณส์ินคา้ลน้ตลาด ผลของการมุ่งเนน้การผลิตท่ีใชต้น้ทนุตํ่า เพ่ือใหไ้ด้

ผลผลิตจาํนวนมาก โดยสินคา้ท่ีผลิตออกมาจาํหน่ายไม่มีความแตกต่างกนั ทัง้ในดา้นคณุภาพและราคา เน่ืองจากยึดปรชัญามุ่ง

การผลิตมากเกินไป ทาํใหเ้กิดสินคา้มากมาย ประกอบกบัสมมตุิฐานท่ีว่า ผูบ้รโิภคจะมีความชอบพอในสินคา้ตา่ง ๆ ท่ีใหค้วามคุม้

คา่สงูสดุเม่ือเปรยีบเทียบกบัราคา ดงันัน้ กิจการจงึทุ่มเทความสามารถในการปรบัปรุงคณุภาพของผลิตภณัฑใ์หดี้มากท่ีสดุ ดีกว่าคู่

แขง่ขนัภายใตแ้นวความคดิท่ีวา่  “ของดยี่อมขายได"้

ดงันัน้ นกัการตลาดจึงตอ้งพยายามคิดคน้หาวิธีท่ีจะทาํใหส้ินคา้เกิดความแตกตา่งจากคูแ่ข่งขนั โดยปรับปรุงสินค้าให้

มีคุณภาพและรูปลักษณท์ี่ดีขึน้ เม่ือเปรยีบเทียบกบัราคา เพ่ือสรา้งความแตกต่าง แนวความคิดทางการตลาดแบบนีจ้ะยึดหลกั

ว่าผูบ้ริโภคจะมีความพึงพอใจในสินคา้ท่ีมีคณุภาพและรูปลกัษณท่ี์ดีท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัราคา จึงตอ้งปรบัปรุงคณุภาพและ

พฒันาใหดี้กวา่คูแ่ขง่ขนั
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3. แนวคดิด้านการขาย (Selling Concept)

 แนวคิดดา้นการขาย เป็นแนวคิดท่ีมีความเช่ือว่า ผูบ้ริโภคจะไม่ทาํการซือ้สินคา้หรือผลิตภณัฑ ์หากไม่ไดร้บั

กระตุน้ใหเ้กิดความอยากท่ีมากพอ ดงันัน้ จึงมีแนวคิดท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีการขายเป็นหลกั และใชก้ารส่งเสริมการขายและ

การตลาดเขา้ช่วยในการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความอยากซือ้มากย่ิงขึน้ เน่ืองจากคู่แข่งท่ีมีอยู่มากในตลาด ไดมี้การ

พฒันาสินคา้ใหมี้คณุภาพเท่าเทียมกัน ประกอบกับเป็นช่วงท่ีผูบ้ริโภคคาํนึงถึงความจาํเป็นในการใชส้ินคา้  กล่าวคือ 

ผูบ้รโิภคจะซือ้เฉพาะสนิคา้ท่ีจาํเป็นและตรงกบัความตอ้งการเทา่นัน้ 

นกัการตลาดจึงตอ้งจงูใจใหผู้บ้รโิภคซือ้สินคา้เพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ือง ซึ่งวิธีการกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

คือ การอาศยัพนกังานขายใหเ้ป็นผูน้าํเสนอขายสินคา้ กิจการต่าง ๆ พยายามท่ีปรบัปรุงรูปแบบวิธีการขาย โดยมีการ

ฝึกอบรมเก่ียวกบัเทคนิคการขายใหก้บัพนกังานขาย มีการสง่เสรมิการตลาดในดา้นตา่ง ๆ เช่น การสง่เสรมิการขายดว้ย

ของแจกของแถม การเผยแพรข่า่วสาร การจดักิจกรรมเพ่ือทาํใหผู้บ้รโิภคเกิดความสนใจ และตดัสนิใจซือ้สนิคา้
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4. แนวคดิดา้นการตลาด (Marketing Concept)

 เป็นแนวความคิดทีกิจการใหค้วามสาํคญัตอ่ผูบ้รโิภคมากขึน้ โดยเริ่มมีการศกึษาวิเคราะห ์  ถึงความตอ้งการของผูบ้รโิภค

เป็นอนัดบัแรกและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค แลว้จึงนาํขอ้มลูท่ีไดไ้ปผลิตเป็นสินคา้ขึน้มา เพ่ือใหต้รงกบัความตอ้งการของ

ผูบ้รโิภคมากท่ีสดุ 

ซึง่เป็นการเปล่ียนแนวความคดิแบบเดมิท่ีมุ่งเนน้แตท่างดา้นการผลติ เม่ือมีสินคา้จาํนวนมากแลว้ก็นาํออกขายแก่ผูบ้รโิภค 

ธุรกิจจึงตอ้งทาํการหาขอ้มลูทางการตลาดเก่ียวกับผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสดุแลว้นาํขอ้มลูท่ีไดร้บัมาดาํเนินการผลิต แนวคิดดา้น

การตลาด ก่อเกิดจากสาเหตท่ีุหลายธุรกิจมีกาํลงัการผลิตเหลืออยู่ในจาํนวนมาก จึงพยายามใชก้ารส่งเสรมิและเรง่การขายอย่าง

มาก แต่ในทางกลบักนัผูบ้รโิภคมีกาํลงัและการใชจ้่ายท่ีนอ้ยลง จึงไม่สามารถสรา้งแรงจงูใจท่ีมากพอตอ่ผูบ้รโิภคได ้รวมถึง ปัจจยั

ดา้นวิถีชีวิตละพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูซ้ือ้ เช่น การไดร้บัการศึกษาท่ีดีขึน้ มีตวัเลือกในการใชส้ินคา้ท่ีหลากหลายและมี

คุณภาพมากกว่าเดิม รวมถึง เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ในการผลิตท่ีเพิ่มเขา้มา จึงทาํใหเ้กิดแนวคิดท่ีจะตอ้งผลิตสินคา้ท่ี

ผูบ้รโิภคและตลาดตอ้งการ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจสงูสดุแก่ผูใ้ชเ้ป็น
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5. แนวคดิการตลาดเพือ่สังคม (Social Marketing Concept)

 แนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคม เกิดจากการท่ีสงัคมส่วนใหญ่เริ่มเล็งเห็นว่าตัวบริษัทหรือธุรกิจส่วนใหญ่ มีการมุ่งเนน้ทาํ

การตลาดเพียงเพ่ือใหอ้งคก์รไปถึงเป้าหมายท่ีวางเอาไว ้แต่บางครัง้กับมีการขดัแยง้ต่อบริบททางสงัคมและไม่ก่อเกิดประโยชน์

โดยรวมตอ่สงัคม แตต่อบสนองเพ่ือใหเ้กิดประโยชนแ์คต่วัลกูคา้เท่านัน้ ดงันัน้ แนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคมจะมีแนวคิดท่ีมุ่งเนน้เพ่ือ

ตอบสนองความพงึพอใจตอ่ลกูคา้และรบัผิดชอบตอ่สงัคมดว้ยนัน้เอง โดยยดึหลกั 3 หลกัคือ

1) ตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการในปัจจบุนั เพ่ือสรา้งความพอใจสงูสดุแก่กลุม่เปา้หมาย

2) ไมส่รา้งผลกระทบดา้นลบตอ่สงัคม

3) รบัผิดชอบตอ่สงัคม แตใ่นขณะเดียวกนัก็สามารถทาํกาํไรใหแ้ก่องคก์รหรอืบรษัิทได้
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สว่นประสมทางการตลาด คือ กลุม่ของเครือ่งมือทางการตลาด ท่ีนาํมาใชร้ว่มกนั และใชอ้ย่างสอดคลอ้งเพ่ือ

บรรลเุป้าหมายทางการตลาด เพ่ือเพ่ิมมลูค่าใหส้ินคา้ ผลิตภณัฑ ์หรือบริการ ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกั (4P) คือ 

ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
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1.ผลิตภณัฑ ์(Product) 

  ผลิตภัณฑเ์ป็นสิ่งท่ีเสนอขายหรือสิ่งท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ โดยผลิตภัณฑอ์าจเป็นสินคา้หรือ

บรกิาร ซึง่จะตอ้งมีประโยชน ์ (Utility) มีคณุคา่ (Value) ใหก้บัผูบ้รโิภค กลา่วคือตอ้งตอบสนองตอ่การใช้

งานและสรา้งความพงึพอใจกบัผูบ้รโิภค จึงจะสง่ผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ในการเพ่ิมมลูค่าให้

ผลิตภัณฑต์้องมีความเข้าใจว่าผลิตภัณฑข์องเราคืออะไร อะไรคือสิ่งท่ีเราควรเพ่ิมหรือปรับปรุงตัว

ผลิตภณัฑข์องเรา หรือการบรกิารหรือการทาํอะไรท่ีช่วยเพ่ิมมลูค่าใหผ้ลิตภณัฑข์องเรา ซึ่งตอ้งพิจารณา

จากองค์ประกอบ ของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น หน้าท่ีและประโยชน์ใช้สอยพืน้ฐาน

( Function) รู ป ร่ า ง ลัก ษ ณ ะ  ( Feature and Design) คุณ ภ า พ ( Quality level) ก า ร บ ร ร จุภัณ ฑ์

(Packaging) ตราสนิคา้ (Brand)
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2. ราคา (Price)

 ราคา คือคณุค่าหรอืมลูค่าของตวัผลิตภณัฑท่ี์แสดงออกมาในรูปของตวัเงิน ซึง่ราคาถือเป็นสิ่งท่ีผูบ้รโิภคหรอื

ผู้ใช้เปรียบเทียบผลิตภัณฑแ์ต่ละแบรนดเ์ป็นอันดับแรก โดยผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าท่ีไดร้บัว่า

เหมาะสมกบัราคาหรอืไม่ ดงันัน้ในฐานะเจา้ของธุรกิจและผูป้ระกอบการก็ควรตอ้งกาํหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัสิ่งท่ี

ผูบ้ริโภคไดร้บัก่อนท่ีจะปล่อยผลิตภณัฑอ์อกสู่ทอ้งตลาดเสมอ โดยการกาํหนดราคาสามารถพิจารณาจากปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งดงันี ้

• ตน้ทนุ (Cost) – ค่าวสัด ุค่ากาํลงัการผลิต ค่าบรรจภุณัฑ ์ค่าสถานท่ี เงินเดือนพนกังานหรอืลกูจา้ง และ

คา่ใชจ้่ายในการทาํโฆษณาทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน ์(เช่น ยิงแอด ทาํโฆษณาออนไลน์ ฯลฯ)

• ราคาของคูแ่ขง่ – ควรตัง้ราคาใหเ้หมาะสมหรอืใกลเ้คียงกนั เพ่ือไมใ่หเ้กิดการเปรยีบเทียบกนัจนเกินไป
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3. ช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place)          

 ช่องทางการจัดจาํหน่าย คือปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับท่ีตัง้และรูปแบบสถานท่ีใหบ้ริการ โดยตอ้งพิจารณาให้

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑข์องเราเพ่ือใหเ้กิดการเพ่ิมมลูคา่ของธุรกิจ ซึง่ตอ้งวิเคราะหจ์าก 2 องคป์ระกอบดงันี ้

• รูปแบบสถานท่ีขายผลิตภณัฑห์รอืบรกิาร – ตอ้งกาํหนดตามความเหมาะสมของผลิตภณัฑห์รอืการ

ใหบ้รกิาร และกลุม่ผูใ้ชห้รอืผูบ้รโิภคท่ีเป็นกลุม่เปา้หมาย ซึง่รูปแบบตา่ง ๆ เช่นสนิคา้แบบไหนควรขายท่ี

สถานท่ีใด Supermarket, ตลาดสด, รา้นสะดวกซือ้, รา้นแผงลอยรมิทาง, ช่องทางออนไลนต์า่ง ๆ เช่น

เวบ็ไซต ์E-Commerce, Facebook Page, Instagram ฯลฯ

• สถานท่ีตัง้ของรา้นคา้ – ตอ้งวิเคราะหก์่อนลกูคา้กลุม่เปา้หมายของธรุกิจคือใคร

• มีคูแ่ขง่ขนัหรอืรา้นคา้ท่ีมีผลิตภณัฑห์รอืบรกิารประเภทเดียวกนัหรอืใกลเ้คียงกนัในบรเิวณนัน้หรอืไม ่แลว้

จงึคอ่ยตดัสินใจเลือกสถานท่ีตัง้ของรา้นคา้
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4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)

 การสง่เสรมิการตลาด คือการสื่อสารกนัระหวา่งธุรกิจและผูบ้รโิภค เพ่ือกระตุน้การขายผ่านช่องทางและกล

ยทุธต์า่ง ๆ เขา้มาช่วยไมว่า่จะเป็นการใชก้ลยทุธด์า้น Digital Marketing, กลยทุธ์ Social Media Marketing ซึง่

ประกอบไปดว้ย การยิงแอด , สรา้งเพจ Facebook, การใชง้าน Influencer หรอืการคิดโปรโมชนัตามช่องทางตา่งๆ ก็

ลว้นเป็นวิธีการสง่เสรมิการตลาดท่ีน่าสนใจ โดยผ่านเครือ่งมือสง่เสรมิการตลาดไมว่า่จะเป็น

• การโฆษณา (Advertising)

• การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling)

• การตลาดทางตรง (Direct Marketing)

• การใหข้า่วและประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation)

• การสง่เสรมิการขาย (Sale Promotion)

https://thedigitaltips.com/blog/marketing/digital-marketing/
https://thedigitaltips.com/blog/marketing/social-media-marketing/
https://thedigitaltips.com/blog/marketing/social-media-marketing/
https://thedigitaltips.com/blog/facebook/create-a-facebook-page/
https://thedigitaltips.com/blog/facebook/create-a-facebook-page/
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1.Product
2.Price
3.Place
4.Promotion
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1.Product
2.Place
3.Price
4.Promotion
5.People
6.Process
7.Physical Environment
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5. ดา้นบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee)

 หมายถึง พนักงานท่ีทาํงานเพ่ือก่อประโยชนใ์หแ้ก่ องคก์รต่างๆ ซึ่งนับรวมตัง้แต่เจา้ของกิจการ 

ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิารระดบักลาง ผูบ้รหิารระดบัลา่ง พนกังานทั่วไป แมบ่า้น เป็นตน้ โดยบคุลากรนบั

ได้ว่าเป็นส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีความสาํคัญ เน่ืองจากเป็นผู้คิด วางแผน และปฏิบัติงาน เพ่ือ

ขับเคลื่อนองคก์รใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีวางกลยุทธไ์ว ้นอกจากนีบ้ทบาทอีกอย่างหนึ่งของบุคลากรท่ีมี

ความสาํคญั คือ การมีปฏิสมัพนัธแ์ละสรา้งมิตรไมตรี ต่อลกูคา้ เป็นสิ่งสาํคญัท่ีจะทาํใหล้กูคา้เกิดความ

พงึพอใจ และเกิดความผกูพนักบัองคก์รในระยะยาว



สว่นประสมทางการตลาด

ส่วนประสมทางการตลาด

36

6. ด้านกระบวนการ (Process)

 เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน ปฏิบัติในดา้นการบริการท่ีนาํเสนอให้กับ

ผูใ้ชบ้ริการเพ่ือมอบการใหบ้ริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว โดยในแต่ละกระบวนการสามารถมีไดห้ลาย

กิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการดาํเนินงานขององคก์ร ซึ่งหากกิจกรรมต่างๆ ภายในกระบวนการมี

ความเช่ือมโยงและประสานกนั จะทาํใหก้ระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ สง่ผลใหล้กูคา้เกิดความพงึ

พอใจ 
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7. ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) 

 สิ่งท่ีลกูคา้สามารถสมัผสัไดจ้ากการเลือกใชส้ินคา้และ/หรือบริการขององคก์ร เป็นการสรา้งความ

แตกต่างอย่างโดดเด่น และมีคณุภาพ เช่น การตกแต่งรา้น รูปแบบของการจดัจานอาหาร การแต่งกาย

ของพนกังานในรา้น การพดูจาตอ่ลกูคา้การบรกิารท่ีรวดเรว็ 

สมวงศ ์พงศส์ถาพร (2546, น. 106) กลา่วไวว้า่ ลกัษณะกายภาพเป็นสิ่งท่ีลกูคา้สามารถสมัผสัจบั

ตอ้งไดใ้นขณะท่ียงัใชส้ินคา้และ/หรือบริการอยู่ นอกจากนี ้อาจหมายความถึง สญัลกัษณท่ี์ลกูคา้เขา้ใจ

ความหมายในการรบัขอ้มลู จากการทาํการสื่อสารทางการตลาดออกไปในสาธารณะ
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• การตลาดคือกระบวนการสรา้งคณุคา่และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้

• การตลาดชว่ยเพ่ิมยอดขาย สรา้งความภกัดี และสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั

• แนวคิดทางการตลาดประกอบดว้ย Production, Product, Selling, Marketing และ 

Social Marketing 

• ระบบเศรษฐกิจและตลาดมีบทบาทสาํคญัตอ่การจดัสรรทรพัยากรและการแขง่ขนั

• Marketing Mix (4Ps และ 7Ps) เป็นเครือ่งมือสาํคญัในการวางกลยทุธท์างการตลาด

• ธุรกิจท่ีเขา้ใจลกูคา้และปรบัตวัตามการเปลี่ยนแปลงของตลาดจะเติบโตไดอ้ยา่ง

ยั่งยืน
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1. จงอธิบายความหมายของ “การตลาด” ในมมุมองสมยัใหม ่และเปรยีบเทียบกบัแนวคิด

การตลาดแบบดัง้เดิม

2. อธิบายความแตกตา่งระหวา่ง Needs, Wants และ Demands พรอ้มยกตวัอยา่งใน

ชีวิตประจาํวนั

3. คณุคา่ (Customer Value) และความพงึพอใจ (Customer Satisfaction) มีความสมัพนัธ์

กนัอยา่งไร

4. จงอธิบายแนวคิดทางการตลาด 5 แนวคิด (Production, Product, Selling, Marketing, 

Social Marketing ) และยกตวัอยา่งองคก์รท่ีสอดคลอ้งกบัแตล่ะแนวคิด

5. การแบง่สว่นตลาด (Segmentation) มีความสาํคญัตอ่ความสาํเรจ็ของธรุกิจอยา่งไร
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Thank You
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