
 

 รู้จัก เข้าใจ… เด็ก Gen Alpha 
 
GEN ALPHA ยุคแห่งการใช้เทคโนโลยีมากที่สุดและร่่ารวยที่สุดในอนาคต 
เด็กเจนเนอเรช่ันอัลฟ่า (Generation Alpha) คือเด็กที่เกิดระหว่างปี 2010 - 2025 
ในทุกๆ สัปดาห์จะมีเด็กเกิดใหม่มากกว่า 2.5 ล้านคนทั่วโลก และในปี 2025 ซึ่งเป็น
ปีสุดท้ายของ Gen Alpha ประชากรกลุ่มนี้จะมีมากกว่า 2 พันล้านคนทั่วโลก คนใน
เจนอื่นๆ ต้องท าความรู้จักและเข้าใจการใช้ชีวิตและอยู่ร่วมกับเด็กเจนนี้ให้ได้บนโลก
ใบเดียวกัน 
 

เด็กเจนเนอเรช่ันอัลฟ่า เติบโตท่ามกลางความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวดเร็วและแวดล้อม
ด้วยสื่อเทคโนโลยีต่างๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นโทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ ไอแพด กล้องดิจิทัล สมาร์ทโฟน สมาร์ท
บอร์ด กล่าวได้ว่าสื่อเทคโนโลยีกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโต พัฒนาการและการเรียนรู้  

เด็กเจนเนอเรช่ันอัลฟ่าจึงมีลักษณะเฉพาะตัวที่แตกต่างจากเด็กเจนเนอเรช่ันอื่นๆ ดังนี ้
1. ใช้ชีวิตอยู่คนเดียว (Individualism) เด็กเจนเนอเรช่ันอัลฟ่าสามารถอยู่ได้ด้วยตัวเอง อาศัยเทคโนโลยีในการใช้ชีวิต 

ท าให้ไม่จ าเป็นต้องพึ่งพาอาศัยผู้อื่น 
2. เช่ียวชาญเทคโนโลยี (Robust Education Technology Savvy) เด็กเจนเนอเรช่ันอัลฟ่าเรียนรู้สิ่งต่างๆ ได้ด้วย

เทคโนโลยีและให้ความส าคัญเป็นส่วนหนึ่งในชีวิต 
3. อาชีพผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Generation) เด็กเจนเนอเรช่ันนี้จะกล้าลองกล้าท าสิ่งใหม่ๆ ท าให้อาชีพ

ส่วนใหญ่ของคนในเจนนี้เป็นการประกอบธุรกิจ 
4. ขาดการปฎิสัมพันธ์กับผู้อื่น (Less of Human Contact or Relationship) เมื่อสามารถอยู่ได้ด้วยตัวเองแล้ว การ

ติดต่อสัมพันธ์กับคนอื่นก็น้อยลง แม้แต่ในครอบครัวของตัวเอง 
5. ได้ความรักท่วมท้น (Extreme Coddle) มาจากการที่พ่อแม่ยุคปัจจุบันมีลูกน้อยลง มีหลานน้อยลง ท าให้ทุ่มเทความ

รักความเอาใจใส่และความหวังไปที่ลูกมากเกินไป ซึ่งบางครั้งอาจกลายเป็นปัญหาได้  
6. ขาดความยืดหยุ่น (Less of Resilience) การใช้ชีวิตผูกติดกับเทคโนโลยีมากเกินไป ก็อาจท าให้เด็กเจนเนอเรช่ัน

อัลฟ่ามีพฤติกรรมคล้ายกับหุ่นยนต์ ใช้ชีวิตประจ าวันตามโปรแกรมที่พ่อแม่ตั้งให้ไว้ ห่างไกลจากธรรมชาติและสังคม 
7. คุณธรรมและจิตวิญญาณลดลง (Moral and Spiritual Weakness) เมื่อใช้ชีวิตแบบหุ่นยนต์ความรู้สึกก็ไม่จ าเป็นอีก

ต่อไป พวกเขาอาจรู้สึกว่าไม่จ าเป็นต้องอดทนรอคอยอะไร ไม่ต้องรู้สึกผิดหวัง หรือเสียใจกับเรื่องอะไร 
 
 

 ข้อเด่นของเจนเนอเรช่ันนี้คือ สามารถรับมือกับเทคโนโลยีได้เร็ว ค้นหาความรู้เก่ง มีความเป็นผู้ประกอบการอยู่ใน
ตัวเอง ส่วนข้อที่น่าเป็นห่วงและกังวลคือ เด็กเจนเนอเรช่ันนี้อยู่กับเทคโนโลยีมากกว่าพ่อแม่และครู จึงมักจะมีปัญหาเรื่องการ
ปฏิสัมพันธ์กับทั้งพ่อแม่ เพื่อน ครูและชุมชน มีปัญหาทักษะการสื่อสารเพราะขาดการสื่อสารกันด้วยแววตา กายสัมผัส วจีสัมผัส 
ท าให้ไม่รู้จักความเอื้ออาทร ไม่มีน้ าใจกับผู้อื่น ที่ส าคัญหากเด็กเจนอัลฟ่าไม่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนา เขาจะอยู่กับตัวเองมากขึ้น 
ความผูกพันกับองค์กรและถิ่นฐานเดิมไม่มี ไม่รู้จักและภูมิใจในรากเหง้าวัฒนธรรมของตัวเอง  
  



เด็กยุคใหม่… ท่าไมมีปัญหา (พฤติกรรม) 
พฤติกรรมของเด็กเจนอัลฟ่าทีอ่าจก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ได้ นั่นคือ 
1. ใช้ชีวิตอยู่คนเดียวได้โดยไม่ต้องง้อคนอื่น 

เด็กยุคนี้พร้อมที่จะอยู่คนเดียวท่ามกลางเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล ท าให้ขาดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์
ด้วยกัน ดังนั้นความเข้าใจในเพื่อนมนุษย์และครอบครัวจะไม่มี ไม่รู้จักเห็นอกเห็นใจหรือเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น รวมถึงไม่รู้ถึงการ
สื่อสารกับคนอื่นในแบบท่ีถูกต้อง 

2. ข้อมูลที่มากมาย แต่ไม่รู้ว่าอะไรจริง อะไรไม่จริง 
ในยุคทีก่ารสื่อสารถึงกันได้ง่ายและรวดเร็ว ท าให้ข้อมูลต่างๆ ถาโถมเข้ามาที่ตัวเด็กมากมายแต่ไม่รู้ว่าอะไรคือความ

จริงและอะไรคือเรื่องที่ไม่จริง หากเด็กเจนอัลฟ่าไม่รู้จักคิดวิเคราะห์จะท าให้โดนล่อลวงได้ง่าย นอกจากเด็กจะต้องรู้จักวิเคราะห์
ข้อมูลเป็นแล้ว การที่โลกมีข้อมูลข่าวสารและการเรียนรู้ที่หลากหลายผ่านดิจิทัลในทุกรูปแบบทุกภาษาจะท าให้เด็กเจนอัลฟ่าไม่
จ าเป็นต้องเรียนรู้ในรูปแบบเดิมๆ อีกต่อไป สามารถเรียนหนังสือบนระบบ e-Education ได้ด้วยตนเองไม่ว่าจะอายุเท่าไหร่ก็ตาม 
ครูหรือพ่อแม่ไม่ได้เป็นผู้รู้ดีที่สุดส าหรับเขาอีกต่อไปในเมื่อเขาสามารถหาข้อมูลได้ด้วยตัวของเขาเอง ดังนั้นปัญหาที่ตามมาคือเด็ก
จะไม่มีความเคารพผู้ใหญ่ 

ประเด็นท้าทายคือ เด็กๆ ตั้งรับกับโลกท่ีเต็มไปด้วยข้อมูลมากมายหลากหลายนี้อย่างไร พ่อแม่ ผู้ปกครองและครูได้
ฝึกให้เด็กรู้จักตัวเอง สอนให้เขาคิดถึงครอบครัว ชุมชน ร่วมทุกข์ร่วมสุขกันเพื่อเป็นภูมิคุ้มกันที่จะคอยป้องกันและดูแลกันยามเมื่อ
เกิดปัญหาไว้หรือไม่ ผู้ใหญ่ที่มีบทบาทดูแลเด็กเจนอัลฟ่าจึงควรฝึกให้เด็กมีทักษะการคิดวิเคราะห์และเสริมสร้างความผูกพันกับ
ครอบครัว ชุมชน สังคมและความเป็นมนุษย์ที่มีชีวิตจิตใจไว้ เพื่อให้พวกเขาสามารถเรียนรู้และตัดสินใจในการใช้ชีวิตในอนาคตได้
ถูกต้องเหมาะสม 

3. เด็กเจนอัลฟ่าถูกเลี้ยงดูแบบไข่ในหิน 
เด็กได้รับความรักความห่วงใยจากพ่อแม่มากเกินไป เนื่องจากปัจจุบันพ่อแม่มีลูกเพียงคนเดียวหรืออย่างมากแค่ 2 

คน ท าให้พ่อแม่ทุ่มเทความรักและความหวังไว้กับลูกมาก และส่วนใหญ่จะมีวิธีการเลี้ยงลูกที่ไม่ถูกต้อง หลายครอบครัวพ่อแม่มี
ปัญหาบกพร่องในการเลี้ยงลูกทั้งๆ ที่ครอบครัวมีสภาพปกติ ต่างจากแต่ก่อนที่เวลาพบเด็กมีปัญหามักจะเกิดกับครอบครัวเด็กที่
ขาดทุนทรัพย์ ครอบครัวหย่าร้าง มีการศึกษาต่ าและปล่อยปละละเลย 

ครอบครัวมีเงิน มีการศึกษาแต่เลี้ยงลูกไม่เป็น กลายเป็นปัญหาใหม่ในสังคม กลุ่มพ่อแม่ที่มีฐานะดี มีการศึกษาสูง 
ไม่ได้หย่าร้าง แต่กลับเลี้ยงลูกไม่เป็น เลี้ยงลูกให้มีทุนชีวิตต่ า ท าให้มีพฤติกรรมเสี่ยง แสดงพฤติกรรมที่เป็นปัญหาทั้งเรื่องเพศ ความ
รุนแรงและอื่นๆ จากการศึกษาพบว่า ประเทศไทยเริ่มพบสภาวการณ์ครอบครัวที่ฐานะดีแต่มีปัญหาในการเลี้ยงลูกมากขึ้นจนน่า
เป็นห่วง 

4. เข้าใจและรู้จักความเป็นธรรมชาติน้อยลง 
เด็กเจนอัลฟ่าในยุคดิจิทัลมีสื่อต่างๆ หลากหลายให้ได้ดู ได้เล่น ได้พูดคุย ได้รู้ข่าวสารต่างๆ โดยไม่ต้องออกนอกบ้าน

เลย ท าให้เด็กยุคนี้ห่างไกลจากธรรมชาติ ไม่รู้สึกดื่มด่ ากับธรรมชาติ ห่างไกลจากความผูกพันกับคนอื่นและห่างไกลศีลธรรม ขาด
น้ าใจ ขาดความเอื้ออาทรและความเมตตาปรานีต่อสัตว์ รวมถึงการอดทนรอคอยก็ลดน้อยถอยลง   

หากจิตใจคนเราในอนาคตจะไม่มีความเอื้ออาทรต่อกัน มีแต่ความเห็นแก่ตัว ไม่รู้จักอดทน ไม่ยอมรับความผิดหวัง
หรือเศร้า ทั้งหมดนี้จะท าให้ป่วยด้วยโรคทางสุขภาพจิตกันมากขึ้นและไม่สามารถจัดการกับอารมณ์หรือปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตด้วย
วิธีที่ถูกต้อง แต่ใช้วิธีที่ผิดๆ ในการแก้ปัญหา เช่น ฆ่าตัวตาย ใช้ความรุนแรง และท าร้ายคนอื่น 

 

https://www.amarinbabyandkids.com/family/lifestyle/family-news/young-girl-suicide-unhappy/
https://www.amarinbabyandkids.com/health/accident/kidsafety/


เด็กเจนอัลฟ่า สอนอย่างไร...ให้รุ่ง 
เด็กเจนอัลฟ่ามีแนวทางใหม่ๆ ในการเรียนรู้ ท าให้สถานศึกษาต้องเตรียมความพร้อม

และปรับตัวให้ทันต่อความสนใจของเด็ก ท ักษะส าค ัญที ่ควรพัฒนาใน เด ็ก เจนอัลฟ ่า
ประกอบด้วย การคิดอย่างมีวิจารณญาณและแก้ปัญหาเป็น (Critical Thinking and 
Problem Solving) การคิดในเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) ความฉลาดในการใช้
สื่อดิจิทัล (Digital Wisdom) การรู้จักปรับตัวและการท างานเป็นทีม (Collaboration) 
ความอดทน ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค (Resilience) การสื ่อสารชัดเจน มีประสิทธิภาพ 

(Communication) และความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจคนอื่น (Compassion) ทักษะเหล่านี้จะเป็นภูมิคุ้มกันที่ดีให้เด็กสามารถ
ปรับตัวและเรียนรู้การใช้ชีวิตได้อย่างรู้เท่าทัน ไม่ตกเป็นเหยื่อในโลกออนไลน์และสังคมวัตถุนิยม 

การเสริมสร้างทักษะทั้ง 7 ประการ ด้วย Be 5 ที่ครูยุคใหม่ควรเป็นได้แก่ นักคิดสร้างสรรค์ (Be Creator) เพื่อช่วย
เพิ่มศักยภาพใหม่ๆ ให้แก่เด็ก นักเรียนรู ้ (Be Learner) เพื่อเติมเต็มการเรียนรู ้ให้แก่เด็กอย่างต่อเนื่อง นักสื ่อสาร            
(Be Communicator) เพื่อทักษะในการเจรจาพูดคุยกับเด็กอย่างเข้าใจด้วยเหตุและผล นักจัดกระบวนการเรียนรู้         
(Be Facilitator) เพื่อสร้างแรงบันดาลและส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้  และนักพัฒนา (Be Developer) เพื่อส่งเสริม
ความสามารถของเด็กได้อย่างเต็มศักยภาพ 

สื่อเทคโนโลยีมีอิทธิพลทั้งทางลบและทางบวกต่อการเจริญเติบโต พัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็ก หลายประเทศให้
ความส าคัญกับการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา อาทิ ประเทศสหรัฐอเมริกา ตระหนักว่าเทคโนโลยีมีความส าคัญต่อวิธีการ
เรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีเอื้ออ านวยและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนตามรูปแบบที่ตนเองต้องการ ไม่ว่าจะเป็น
การทบทวนเนื้อหาในห้องเรียนหรือการสืบค้นความรู้ตามที่ตนสนใจ การใช้เทคโนโลยีสามารถลดข้อจ ากัดในเรื่องของเนื้อหา เวลา
และสถานที่ ผู้เรียนสามารถก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ได้ด้วยตัวเองโดยเรียนผ่านแหล่งเรียนรู้ออนไลน์  มีงานวิจัยที่ศึกษาถึง
พฤติกรรมและผลจากการใช้เทคโนโลยีกับเด็กปฐมวัย พบว่าการน าเทคโนโลยีมาใช้ช่วยสอนเด็กจะช่วยเพิ่มแรงกระตุ้นและสร้าง
แรงจูงใจให้เด็กสนใจในการเรียนมากกว่าการเรียนแบบไม่ใช้เทคโนโลยีเข้าช่วย (สรวงมณฑ์ สิทธิสมาน, 2561) การใช้สื่อเทคโนโลยี
ในทางที่เหมาะสมจึงน าไปสู่ช่องทางการเรียนรู้ใหม่ๆ และสามารถน ามาใช้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ส่งเสริมพัฒนาการด้านการคิด 
สติปัญญาและอารมณ์ ช่วยในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับเด็ก และระหว่างเด็กกับผู้ใหญ่ได้ (NAEYC & The Fred 
Rogers Center, 2012) ดังนั้น บทบาทของครูและผู้ที่ท างานเกี่ยวช้องกับเด็กปฐมวัยในการเลือกและการใช้สื่อเทคโนโลยีที่
เหมาะสมเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการจัดการศึกษาให้กับเด็กปฐมวัยในยุคนี้ 

ในทางกลับกันหากใช้สื่อเทคโนโลยีในทางที่ไม่เหมาะสมและขาดการบริหารจัดการที่ดี เช่น ให้เด็กใช้โดยปราศจากการ
ควบคุมดูแลของผู้ใหญ่ ใช้มากเกินไปหรือใช้ไม่เหมาะสมกับวัยของเด็ก ก็อาจส่งผลด้านลบต่อพัฒนาการ การเรียนรู้และคุณภาพ
ชีวิตของเด็กในด้านต่างๆ ได้ (NAEYC & The Fred Rogers Center, 2012) ก่อนท่ีจะน าสื่อเทคโนโลยีมาใช้กับเด็กปฐมวัย พ่อแม่ 
ครูและผู้ดูแลเด็กควรต้องรู้เท่าทันคุณประโยชน์และโทษของสื่อเทคโนโลยี รวมทั้งมีแนวทางในการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลที่เหมาะสมกับ
พัฒนาการของเด็ก ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อพัฒนาการ เมื่อเด็กใช้สื่อจะต้องมีผู้ใหญ่คอยแนะน าเพื่อให้เด็กเรียนรู้อย่างเหมาะสม
ตามประเด็นที่เด็กสนใจ มีกระบวนการในการคัดสรรและกลั่นกรองคุณภาพของสื่อดิจิทัลที่จะน ามาใช้กับเด็กหรือให้เด็กใช้  
นอกจากน้ี สรวงมณฑ์ สิทธิสมาน (2561) เสนอแนวทางการใช้สื่อเทคโนโลยีหรือดิจิทัลที่เหมาะสมและสนับสนุนการเรียนรู้ของเด็ก
ปฐมวัยไวด้ังนี ้1) ใช้เป็นทางเลือก 2) ใช้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 3) ใช้เสริมสื่อหลัก 4) ใช้เท่าที่จ าเป็น 5) ใช้ให้เหมาะสมกับวัย 6) ใช้
วิธีก าหนดเวลา 7) ใช้ให้ปลอดภัย และ 8) ใช้ร่วมไปกับเด็ก ไม่ปล่อยให้เด็กใช้ล าพัง โดยผู้ใหญ่ต้องเป็นแบบอย่างของการใช้ 

 



ท่าอย่างไรให้เด็กๆ ใช้เทคโนโลยีอย่างรู้เท่าทันและชาญฉลาด  
พัฒนาทักษะการรู้คิด ฝึกให้เด็กคิดและวิเคราะห์เป็น ด้วยการใช้ค าถาม

ปลายเปิด กระตุ้นให้เด็กคิดและแสดงความคิดเห็น ชวนสังเกต คิดแก้ปัญหา การคิดอย่าง
มีวิจารณญาณไตร่ตรอง ฝึกให้เด็กคิดว่าเรื่องที่ได้ฟังนั้นเป็นข้อเท็จจริงหรือไม่ สมควร
เชื่อถือหรือไม่ โดยพิจารณาจากข้อมูลที่ได้รับทั้งหมดรอบด้านแล้วตัดสินใจว่าสุดท้ายควร
เป็นอย่างไร 

ทักษะการรู้เท่าทัน เด็กที่คิดเป็นจะรู้เท่าทันในทุกเรื่องและสามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขและปลอดภัย 
รู้จักคิด ตัดสินใจ วางแผนและแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง รู้เท่าทันคน สามารถจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังได้  

การสร้างจิตส่านึกที่ดี การที่ผู้ใหญ่เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับเด็กในการด าเนินชีวิตหรือการมีส่วนช่วยเหลือสังคม การ
ปลูกฝังสิ่งที่ดีนั้นผู้ใหญ่ต้องใช้วิธีการที่เกิดจากความรักและสัมพันธภาพที่ดี เมื่อหัวใจของเด็กเปิด สมองของเด็กก็จะเปิดตามไปด้วย 
เด็กก็จะค่อยๆ ซึมซับน าแบบอย่างที่ดีนั้นไปปฏิบัติจนเกิดเป็นจิตส านึกที่ดีและกลายมาเป็นจิตอาสาร่วมกันพัฒนาสังคมให้เป็น
สังคมที่ดีและมีคุณภาพได้  
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