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แผนบริหารการสอนประจำบทที่ 3 
 
หัวข้อเนื้อหา 
     1. ลักษณะบุคลิกภาพของผู้นำที่ประสบความสำเร็จ 
     2. รูปแบบของผู้นำและบุคลิกภาพที่สอดคล้อง 
     3. บุคลิกภาพกับการบริหารทีมงาน 
     4. การพัฒนาบุคลิกภาพความเป็นผู้นำ 
     5. กรณีศึกษาบุคลิกภาพผู้นำองค์กรท่ีประสบความสำเร็จ 

 
วัตถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
     1. วิเคราะห์และจำแนกลักษณะบุคลิกภาพ ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ลักษณะบุคลิกภาพที่สำคัญของผู้นำที่
ประสบความสำเร็จ พร้อมทั้งอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแต่ละแบบกับผลลัพธ์ทางการบริหารได้
อย่างเป็นระบบ 
     2. ประยุกต์ใช้รูปแบบผู้นำกับบริบทองค์กร ผู้เรียนสามารถเลือกใช้รูปแบบความเป็นผู้นำที่เหมาะสมกับ
บุคลิกภาพของตนเองและสถานการณ์ต่างๆ ในองค์กร รวมถึงปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการนำให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของทีมงาน 
     3. ออกแบบกลยุทธ์การบริหารทีม ผู้เรียนสามารถออกแบบแนวทางการบริหารทีมงานที่คำนึงถึงความ
หลากหลายของบุคลิกภาพ สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ส่งเสริมศักยภาพของสมาชิกแต่ละคน 
     4. พัฒนาแผนการเสริมสร้างบุคลิกภาพ ผู้เรียนสามารถประเมินจุดแข็งจุดอ่อนของบุคลิกภาพตนเอง และ
จัดทำแผนพัฒนาบุคลิกภาพความเป็นผู้นำที่เป็นรูปธรรม พร้อมตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
     5. วิเคราะห์กรณีศึกษาเชิงวิพากษ์ ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์กรณีศึกษาผู้นำองค์กรจริง โดยประเมิน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพกับความสำเร็จหรือความล้มเหลว พร้อมเสนอข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 
วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 
     1. การเรียนรู้แบบประสบการณ์ จัดกิจกรรม role-playing และ simulation ให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติการ
เป็นผู ้นำในสถานการณ์จำลอง ใช้การสะท้อนคิด ( reflection) หลังกิจกรรมเพื ่อให้ผู ้เรียนตระหนักถึง
บุคลิกภาพและพฤติกรรมของตนเอง ผสมผสานการอภิปรายกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนมุมมองที่หลากหลาย 
     2. การวิเคราะห์กรณีศึกษา ใช้กรณีศึกษาผู้นำองค์กรทั้งในและต่างประเทศ นำเสนอทั้งกรณีความสำเร็จ
และความล้มเหลว ให้ผู ้เรียนวิเคราะห์เชิงลึกถึงบทบาทของบุคลิกภาพ จัดการอภิปรายแบบ Socratic 
method เพื่อกระตุ้นการคิดวิเคราะห์ และให้ผู้เรียนนำเสนอข้อค้นพบต่อชั้นเรียน 
     3. การเรียนรู้แบบร่วมมือ จัดโครงการกลุ่มให้ผู้เรียนศึกษาและสัมภาษณ์ผู้นำในองค์กรจริง ใช้เทคนิค 
peer coaching ให้ผู้เรียนให้ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกัน จัด workshop การพัฒนาบุคลิกภาพโดยให้ผู้เรียน
ออกแบบกิจกรรมและเป็นวิทยากรให้เพื่อนร่วมชั้น 
 
สื่อการเรียนการสอน 
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     1. แบบประเมินบุคลิกภาพมาตรฐาน เครื่องมือประเมินบุคลิกภาพที่ได้รับการยอมรับ เช่น MBTI, DISC, 
Big Five พร้อมคู่มือการแปลผลและการนำไปประยุกต์ใช้ในบริบทภาวะผู้นำ 
     2. วีดิทัศน์กรณีศึกษาผู้นำ สารคดี สัมภาษณ์ และคลิปวิเคราะห์ผู้นำที่มีชื่อเสียง ทั้งระดับประเทศและ
นานาชาติ พร้อมแนวคำถามสำหรับการอภิปราย 
     3. เกมจำลองสถานการณ์ ซอฟต์แวร์หรือบอร์ดเกมที่จำลองสถานการณ์การบริหารองค์กร ให้ผู้เรียนได้
ทดลองใช้รูปแบบผู้นำที่แตกต่างกัน 
     4. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์และบทความวิชาการ ตำราและงานวิจัยล่าสุดเกี่ยวกับบุคลิกภาพและภาวะผู้นำ 
รวมถึงกรณีศึกษาองค์กรไทยและต่างประเทศ พร้อมระบบ e-learning สำหรับการศึกษาด้วยตนเอง 
     5. เครื่องมือประเมินแบบโต้ตอบ แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์สำหรับการประเมินตนเอง การรับ feedback 
แบบ 360 องศา และการติดตามพัฒนาการของบุคลิกภาพผู้นำ 
 
การวัดผลและประเมินผล 
     1. การประเมินพัฒนาการรายบุคคล ใช้ portfolio แสดงการพัฒนาบุคลิกภาพตลอดภาคเร ียน 
ประกอบด้วยการประเมินตนเองก่อน-หลังเรียน บันทึกการสะท้อนคิดจากกิจกรรมต่างๆ และหลักฐานการนำ
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ 
     2. การวิเคราะห์กรณีศึกษาเชิงประยุกต์ ประเมินความสามารถในการวิเคราะห์กรณีศึกษาใหม่ที่ไม่เคย
เรียน โดยดูความลึกของการวิเคราะห์ ความเช่ือมโยงกับทฤษฎี และความเป็นไปได้ของข้อเสนอแนะ 
     3. โครงการภาคสนาม ประเมินจากโครงการศึกษาผู้นำในองค์กรจริง ดูคุณภาพของการเก็บข้อมูล การ
วิเคราะห์เช่ือมโยงทฤษฎี และการนำเสนอข้อค้นพบอย่างเป็นระบบ 
     4. การประเมินทักษะการปฏิบัติ สังเกตพฤติกรรมการแสดงภาวะผู้นำในกิจกรรม role-playing ประเมิน
การปรับใช้บุคลิกภาพให้เหมาะกับสถานการณ์ และประสิทธิภาพในการบริหารทีม 
     5. การประเมินแบบบูรณาการ ข้อสอบหรืองานที่ผสมผสานความรู้จากทุกหัวข้อ เน้นการประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์ซับซ้อน ประเมินความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาและการพัฒนานวัตกรรมด้านภาวะผู้นำ 

 
 
 

บทที่ 3 
บุคลิกภาพของผู้นำองค์กร 

 
บุคลิกภาพของผู้นำองค์กรเป็นปัจจัยสำคัญที่กำหนดความสำเร็จและความล้มเหลวขององค์กรในยุค

ปัจจุบัน ในโลกธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรต่างๆ ต้องการผู้นำที่มีบุคลิกภาพ
ที่เหมาะสม สามารถสร้างแรงบันดาลใจ นำทีมงาน และขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับบุคลิกภาพของผู้นำจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับนักศึกษาที่กำลัง
เตรียมตัวเข้าสู่โลกของการทำงาน 
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บทนี้จะนำเสนอองค์ความรู้ที่ครอบคลุมเกี่ยวกับบุคลิกภาพของผู้นำองค์กร เริ่มจากการศึกษาลักษณะ
บุคลิกภาพของผู้นำที่ประสบความสำเร็จ ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจว่าผู้นำที่มีประสิทธิภาพมีคุณลักษณะร่วม
อะไรบ้าง อะไรคือปัจจัยที่ทำให้พวกเขาสามารถสร้างความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ และสามารถนำพาองค์กร
ผ่านพ้นวิกฤตและความท้าทายต่างๆ ได ้

นอกจากนี้ ผู้เรียนจะได้ศึกษารูปแบบของผู้นำที่หลากหลาย ตั้งแต่ผู้นำแบบเผด็จการ ประชาธิปไตย 
ปล่อยเสรี ไปจนถึงผู้นำการเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งวิเคราะห์ว่าแต่ละรูปแบบมีบุคลิกภาพที่สอดคล้องอย่างไร 
การเข้าใจความสัมพันธ์นี้จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเลือกใช้รูปแบบการนำที่เหมาะสมกับสถานการณ์และบริบท
ที่แตกต่างกัน 

ในส่วนของการบริหารทีมงาน ผู้เรียนจะได้เรียนรู้ว่าบุคลิกภาพมีผลต่อการทำงานเป็นทีมอย่างไร 
วิธีการเข้าใจและจัดการกับความแตกต่างของบุคลิกภาพในทีม รวมถึงการใช้บุคลิกภาพในการจัดการความ
ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ความรู้เหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการทำงานจริง 

สิ่งสำคัญที่สุดคือ บทนี้จะนำเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพความเป็นผู้นำอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่
การประเมินตนเอง การต้ังเป้าหมาย การฝึกฝน ไปจนถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งยกกรณีศึกษาของ
ผู้นำที่ประสบความสำเร็จทั้งในระดับโลกและระดับประเทศ เพื่อให้ผู้เรียนได้ เห็นตัวอย่างจริงและสามารถนำ
บทเรียนไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเองต่อไป 
 
3.1 ลักษณะบุคลิกภาพของผู้นำที่ประสบความสำเร็จ 

ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและซับซ้อนของโลกธุรกิจปัจจุบัน การศึกษาเรื่องภาวะผู้นำได้
กลายเป็นหัวใจสำคัญในการบริหารจัดการองค์กรให้ประสบความสำเร็จ ผู้นำที่มีประสิทธิภาพไม่ได้เกิดขึ้นโดย
บังเอิญ แต่เป็นผลมาจากการพัฒนาบุคลิกภาพและคุณลักษณะที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง การทำความเข้าใจ
ลักษณะบุคลิกภาพของผู้นำที่ประสบความสำเร็จจึงเป็นพื้นฐานสำคัญสำหรับผู้ที่ต้องการพัฒนาตนเองสู่การ
เป็นผู้นำที่มีประสิทธิภาพ 

งานวิจัยทางด้านภาวะผู้นำในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมาได้ชี้ให้เห็นว่า ผู้นำที่ประสบความสำเรจ็มกัมี
ลักษณะบุคลิกภาพบางประการที่คล้ายคลึงกัน ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการสร้างวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน การ
สื ่อสารที ่มีประสิทธิภาพ ความเป็นผู ้ที ่น่าเชื ่อถือและไว้วางใจ รวมถึง ความกล้าในการตัดสินใจภายใต้
สถานการณ์ที่มีความกดดันและไม่แน่นอน อย่างไรก็ตาม สิ่งที่น่าสนใจคือ ลักษณะบุคลิกภาพเหล่านี้ไม่ได้เป็น
สิ่งที่ติดตัวมาแต่กำเนิดเท่านั้น แต่สามารถเรียนรู้และพัฒนาได้ผ่านประสบการณ์และการฝึกฝนอย่างมีระบบ 

การศึกษาในบทนี้จะนำเสนอการวิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพสำคัญของผู้นำที่ประสบ
ความสำเร็จ โดยจะครอบคลุมถึงคุณลักษณะร่วมที่พบในผู้นำที่มีประสิทธิภาพ ความสำคัญของความน่าเชื่อถือ
และความไว้วางใจในการสร้างภาวะผู ้นำ ความกล้าตัดสินใจและความรับผิดชอบที ่ผู้ นำต้องมี รวมถึง
ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้อื่น ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ผู้นำสามารถนำพาองค์กรไปสู่
ความสำเร็จได้อย่างยั่งยืน 

ภาพรวมของลักษณะบุคลิกภาพผู้นำ 
  ลักษณะบุคลิกภาพของผู้นำที่ประสบความสำเร็จเป็นการผสมผสานระหว่างคุณสมบัติส่วนตัว 

ทักษะที่พัฒนาขึ้น และพฤติกรรมที่แสดงออกอย่างสม่ำเสมอ ผู้นำที่มีประสิทธิภาพจะต้องมีความสมดุล
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ระหว่างความเข้มแข็งในการตัดสินใจกับความอ่อนโยนในการเข้าใจผู้อื่น พวกเขาต้องสามารถปรับตัวได้ใน
สถานการณ์ที่หลากหลาย ขณะเดียวกันก็ยังคงรักษาหลักการและค่านิยมหลักขององค์กรไว้ได้ 

  ในบริบทขององค์กรยุคใหม่ ผู้นำไม่เพียงแต่ต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการเท่านั้น 
แต่ยังต้องเป็นผู้ที่สามารถสร้างแรงบันดาลใจ เป็นแบบอย่างที่ดี และสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเติบโต
ของทั้งบุคคลและองค์กร การพัฒนาลักษณะบุคลิกภาพที่เหมาะสมจึงเป็นการลงทุนระยะยาวที่จะส่งผลต่อ
ความสำเร็จขององค์กรในทุกมิติ ทั้งด้านผลประกอบการ วัฒนธรรมองค์กร และความยั่งยืนในระยะยาว 

3.1.1 คุณลักษณะร่วมของผู้นำที่มีประสิทธิภาพ 
  ผู้นำที่มีประสิทธิภาพทั่วโลกมักมีคุณลักษณะร่วมที่สำคัญหลายประการ ประการแรกคือ 

วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ผู้นำที่ประสบความสำเร็จจะต้องมีความสามารถในการมองเห็นภาพอนาคตขององค์กรได้
อย่างชัดเจน และสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์นั ้นให้ผู ้อื ่นเข้าใจและร่วมมือกันทำให้เป็นจริง พวกเขามี
ความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์ วิเคราะห์สถานการณ์ได้อย่างรอบด้าน และกำหนดทิศทางที่เหมาะสม
สำหรับองค์กร 

  ประการที่สองคือ ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ผู้นำที่มีประสิทธิภาพ
จะต้องเข้าใจและจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้ดี รวมถึงมีความไวในการรับรู้และตอบสนองต่ออารมณ์ของ
ผู้อื่น พวกเขาสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานในทุกระดับ มีความเห็นอกเห็นใจ และสามารถจูงใจ
ผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความฉลาดทางอารมณ์นี้ช่วยให้ผู้นำสามารถบริหารจัดการความขัดแย้ง สร้าง
ทีมงานที่เข้มแข็ง และสร้างบรรยากาศการทำงานที่เป็นบวก 

  ประการที่สามคือ ความมุ่งมั่นในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ผู้นำที่ประสบความสำเร็จตระหนัก
ดีว่าโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา พวกเขาจึงมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เปิดรับ
ข้อมูลและมุมมองที่หลากหลาย และพร้อมที่จะปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ นอกจากนี้ พวก เขายังส่งเสริมให้
องค์กรมีวัฒนธรรมการเรียนรู้ สนับสนุนให้พนักงานพัฒนาทักษะและความสามารถอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
องค์กรสามารถปรับตัวและแข่งขันได้ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

3.1.2 ความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ (Credibility and Trust) 
  ความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจเป็นรากฐานสำคัญของภาวะผู้นำที่มีประสิทธิภาพ ผู้นำที่

ขาดความน่าเชื่อถือจะไม่สามารถสร้างแรงจูงใจหรือนำพาผู้อื่นได้อย่างแท้จริง ความน่าเชื่อถือเกิดจากการที่
ผู้นำมีความสอดคล้องระหว่างคำพูดและการกระทำ พวกเขาทำในสิ่งที่พูด และพูดในสิ่ งที่ทำอย่างสม่ำเสมอ 
นอกจากนี้ ความเชี่ยวชาญในงานและประสบการณ์ที่สั่งสมมาก็เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือ
ให้กับผู้นำ 

  การสร้างความไว้วางใจเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาและความพยายามอย่างต่อเนื่อง ผู้นำ
ต้องแสดงให้เห็นถึงความจริงใจ ความโปร่งใส และความยุติธรรมในการตัดสินใจและการปฏิบัติต่อผู้อื่น พวก
เขาต้องรักษาคำมั่นสัญญา ยอมรับความผิดพลาดเมื่อเกิดขึ้น และพร้อมที่จะรับผิดชอบต่อผลการตัดสินใจของ
ตนเอง การสื่อสารที่เปิดเผยและตรงไปตรงมาก็เป็นองค์ประกอบสำคัญในการสร้างความไว้วางใจ ผู้นำต้อง
แบ่งปันข้อมูลที่จำเป็น รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และสร้างบรรยากาศที่ทุกคนรู้สึกปลอดภัยในการแสดง
ความคิดเห็น 

  ความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจยังส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรโดยรวม เมื่อพนักงาน
ไว้วางใจผู้นำ พวกเขาจะมีความมุ่งมั่นในการทำงานมากขึ้น มีความคิดสร้างสรรค์ และพร้อมที่จะเผชิญกับ
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ความท้าทายต่างๆ ร่วมกับองค์กร ในทางกลับกัน หากผู้นำขาดความน่าเชื่อถือ จะส่งผลให้เกิดบรรยากาศของ
ความหวาดระแวง ขาดความร่วมมือ และอาจนำไปสู่การสูญเสียบุคลากรที่มีคุณภาพในที่สุด 

3.1.3 ความกล้าตัดสินใจและความรับผิดชอบ 
  ความกล้าตัดสินใจเป็นคุณสมบัติที่ขาดไม่ได้สำหรับผู้นำในยุคที่การแข่งขันทางธุรกิจมีความ

รุนแรงและรวดเร็ว ผู้นำที่มีประสิทธิภาพต้องสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ แม้ในสถานการณ์ทีม่ี
ข้อมูลไม่สมบูรณ์หรือมีความเสี่ยงสูง พวกเขาต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล ประเมินทางเลือกต่างๆ 
และเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุดภายใต้เงื่อนไขที่มีอยู่ ความกล้าตัดสินใจไม่ได้หมายถึงการตัดสินใจแบบ
หุนหันพลันแล่น แต่เป็นการตัดสินใจที่อยู่บนพื้นฐานของการพิจารณาอย่างรอบคอบและมีเหตุผล 

  ความรับผิดชอบเป็นอีกหนึ่งคุณลักษณะที่สำคัญที่ต้องควบคู่ไปกับความกล้าตัดสินใจ ผู้นำที่ดี
ต้องพร้อมรับผิดชอบต่อผลของการตัดสินใจ ไม่ว่าผลลัพธ์จะเป็นไปในทิศทางใด พวกเขาไม่โยนความผิดให้
ผู้อื่นเมื่อเกิดความผิดพลาด แต่จะยอมรับและหาทางแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การแสดงความรับผิดชอบนี้
ไม่เพียงแต่สร้างความเชื่อมั่นให้กับทีมงาน แต่ยังเป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการเรียนรู้จากความ
ผิดพลาดและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

  นอกจากนี้ ผู้นำที่มีความกล้าตัดสินใจและความรับผิดชอบยังต้องมีความสามารถในการ
มอบหมายงานและให้อำนาจตัดสินใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม พวกเขาต้องเข้าใจว่าการรวมศูนย์
อำนาจการตัดสินใจทั้งหมดไว้ที ่ตนเองจะทำให้องค์กรขาดความคล่องตัว การสร้างระบบที่ผู ้อื ่นสาม ารถ
ตัดสินใจในระดับที่เหมาะสม พร้อมกับการให้การสนับสนุนและคำแนะนำ จะช่วยพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
และเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรในภาพรวม 

3.1.4 ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ 
  ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจเป็นคุณลักษณะที ่โดดเด่นของผู ้นำที ่ประสบ

ความสำเร็จอย่างแท้จริง ผู้นำที่สร้างแรงบันดาลใจได้จะสามารถจุดประกายความหลงใหลและความมุ่งมั่นใน
หัวใจของผู้คน ทำให้พวกเขาอยากทำงานด้วยความเต็มใจและเต็มศักยภาพ ไม่ใช่เพียงเพราะหน้าที่หรือ
ค่าตอบแทน การสร้างแรงบันดาลใจเริ่มต้นจากการที่ผู้นำมีความเชื่อมั่นในวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 
และสามารถสื่อสารให้ผู้อื่นเห็นคุณค่าและความหมายของงานที่ทำ 

  ผู้นำที่สร้างแรงบันดาลใจได้ดีมักมีทักษะการสื่อสารที่ยอดเยี่ยม พวกเขาสามารถใช้คำพูด 
ภาษากาย และการกระทำเพื ่อถ่ายทอดความรู ้ส ึกและความเชื ่อไปยังผู ้อ ื ่น พวกเขารู ้จ ักใช้เรื ่องราว 
(Storytelling) เพื่อสร้างภาพและอารมณ์ร่วม ใช้การยกย่องและให้กำลังใจในเวลาที่เหมาะสม และแสดงให้
เห็นถึงความเชื่อมั่นในศักยภาพของทีมงาน การเป็นแบบอย่างที่ดีก็เป็นส่วนสำคัญในการสร้างแรงบันดาลใจ 
เมื่อผู้นำแสดงให้เห็นถึงความทุ่มเท ความมุ่งมั่น และจริยธรรมในการทำงาน ผู้อื่นก็จะ ได้รับแรงบันดาลใจให้
ปฏิบัติตาม 

  การสร้างแรงบันดาลใจยังรวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้ผู้คนกล้าคิด กล้าทำ 
และกล้าเสี่ยงอย่างมีเหตุผล ผู้นำต้องสร้างวัฒนธรรมที่ยอมรับความผิดพลาดเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ ให้
โอกาสผู้คนได้แสดงความสามารถ และเฉลิมฉลองความสำเร็จร่วมกัน เมื่อผู้คนรู้สึกว่ าตนเองมีคุณค่า มีส่วน
ร่วมในความสำเร็จ และได้รับการสนับสนุนจากผู้นำ พวกเขาจะมีแรงบันดาลใจในการทำงานและพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลดีต่อการเติบโตขององค์กรในระยะยาว 
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3.2 รูปแบบของผู้นำและบุคลิกภาพที่สอดคล้อง 
การศึกษารูปแบบของผู้นำและบุคลิกภาพที่สอดคล้องกันเป็นประเด็นสำคัญในการทำความเข้าใจ

ภาวะผู้นำอย่างลึกซึ้ง เนื่องจากรูปแบบการนำที่แตกต่างกันต้องการชุดของบุคลิกภาพและคุณลักษณะที่
แตกต่างกันเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด ในโลกธุรกิจที่มีความหลากหลายและซับซ้อนในปัจจุบัน ไม่มีรูปแบบ
ผู้นำใดที่เหมาะสมกับทุกสถานการณ์ ดังนั้น การเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบผู้นำและบุคลิกภาพจึง
ช่วยให้ผู ้บริหารสามารถพัฒนาตนเองและปรับใช้รูปแบบการนำที่เหมาะสมกับบริบทต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาวิจัยด้านภาวะผู้นำมากว่าศตวรรษ นักวิชาการได้จำแนกรูปแบบผู้นำออกเป็นหลาย
ประเภท โดยแต่ละรูปแบบมีลักษณะเฉพาะ ข้อดี ข้อจำกัด และเหมาะสมกับสถานการณ์ที่แตกต่างกัน รูปแบบ
ผู้นำแบบดั้งเดิมที่ได้รับการศึกษาอย่างกว้างขวาง ได้แก่ ผู้นำแบบเผด็จการ ผู้นำแบบประชาธิปไตย และผู้นำ
แบบปล่อยเสรี ในขณะที่รูปแบบผู้นำร่วมสมัยอย่างผู้นำการเปลี่ยนแปลงได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นในยุคที่องค์กร
ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 

สิ่งที่น่าสนใจคือ แต่ละรูปแบบผู้นำมักมีชุดของบุคลิกภาพที่สอดคล้องและส่งเสริมให้การนำในรูปแบบ
นั้นๆ มีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น ผู้นำแบบเผด็จการมักมีบุคลิกภาพที่เข้มแข็ง มั่นใจในตนเอง และชอบ
ควบคุม ในขณะที่ผู้นำแบบประชาธิปไตยมักมีบุคลิกภาพที่เปิดกว้าง รับฟังความคิดเห็น และให้ความสำคัญกับ
การมีส่วนร่วม การเข้าใจความสัมพันธ์นี้ไม่เพียงช่วยในการคัดเลือกผู้นำที่เหมาะสม แต่ยังช่วยในการพัฒนา
ผู้นำให้สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการนำได้ตามความจำเป็น 

การศึกษาในบทนี้จะนำเสนอการวิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับรูปแบบผู้นำหลักทั้งสี่รูปแบบ พร้อมทั้ง
อธิบายถึงบุคลิกภาพที่สอดคล้องกับแต่ละรูปแบบ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
ภาวะผู้นำของตนเองและเข้าใจถึงความเหมาะสมของการใช้รูปแบบผู้นำที่แตกต่า งกันในสถานการณ์ที่
หลากหลาย 

ภาพรวมของรูปแบบผู้นำและความสำคัญของบุคลิกภาพ 
  รูปแบบของผู้นำเป็นกรอบแนวคิดที่ช่วยให้เราเข้าใจพฤติกรรมการนำที่แตกต่างกันและ

ผลกระทบที่มีต่อองค์กร แต่ละรูปแบบสะท้อนถึงวิธีการตัดสินใจ การสื่อสาร การมอบหมายงาน และการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้ตาม บุคลิกภาพของผู้นำมีบทบาทสำคัญในการกำหนดว่าผู้นำจะมีแนวโน้มใช้รูปแบบการนำ
แบบใด และจะประสบความสำเร็จในรูปแบบนั้นมากน้อยเพียงใด 

  ในองค์กรสมัยใหม่ ผู้นำที่มีประสิทธิภาพสูงมักไม่ยึดติดกับรูปแบบการนำเพียงรูปแบบเดียว 
แต่สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบได้ตามสถานการณ์ อย่างไรก็ตาม ผู้นำแต่ละคนมักมีรูปแบบการนำหลักที่
สอดคล้องกับบุคลิกภาพพื้นฐานของตน การตระหนักถึงรูปแบบการนำที่เป็นธรรมชาติของตนเอง พร้อมทั้ง
พัฒนาความสามารถในการใช้รูปแบบอื่นๆ เมื่อจำเป็น จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการนำองค์กรอย่างมี
นัยสำคัญ 

3.2.1 ผู้นำแบบเผด็จการและบุคลิกภาพที่เกี่ยวข้อง 
  ผู้นำแบบเผด็จการ (Autocratic Leadership) เป็นรูปแบบการนำที่ผู ้นำมีอำนาจในการ

ตัดสินใจแต่เพียงผู้เดียว โดยไม่ปรึกษาหรือรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้นำประเภทนี้มักกำหนด
เป้าหมาย วิธีการทำงาน และมาตรฐานต่างๆ ด้วยตนเอง พวกเขาคาดหวังให้ผู้ตามปฏิบัติตามคำสั่งอย่าง
เคร่งครัด และมักใช้ระบบการควบคุมที่เข้มงวดเพื่อให้แน่ใจว่างานจะสำเร็จตามที่กำหนด 
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  บุคลิกภาพที่พบบ่อยในผู้นำแบบเผด็จการ ได้แก่ ความมั่นใจในตนเองสูง ความเด็ดขาด และ
ความต้องการควบคุม พวกเขามักเป็นคนที่มีวิสัยทัศน์ชัดเจนและเชื่อมั่นในความคิดของตนเอง มีความสามารถ
ในการตัดสินใจได้รวดเร็วแม้ในสถานการณ์ที่กดดัน นอกจากนี้ ผู้นำแบบเผด็จการมักมีความทะเยอทะยานสูง 
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ และไม่ชอบความล่าช้าหรือความไม่มีประสิทธิภาพ พวกเขามักเป็นคนที่มีระเบียบวินัย รัก
ความเป็นระบบ และคาดหวังให้ผู้อื่นปฏิบัติตามมาตรฐานเดียวกัน 

  แม้ว่าผู้นำแบบเผด็จการมักถูกมองในแง่ลบ แต่รูปแบบนี้มีประสิทธิภาพในบางสถานการณ์ 
โดยเฉพาะในภาวะวิกฤตที่ต้องการการตัดสินใจอย่างรวดเร็ว หรือเมื่อทีมงานขาดประสบการณ์และต้องการ
การชี้นำที่ชัดเจน อย่างไรก็ตาม การใช้รูปแบบนี้ในระยะยาวอาจส่งผลเสียต่อขวัญกำลังใจ ความคิดสร้างสรรค์ 
และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ผู้นำที่ฉลาดจึงควรใช้รูปแบบนี้อย่างจำกัดและในสถานการณ์ที่เหมาะสม
เท่านั้น 

3.2.2 ผู้นำแบบประชาธิปไตยและบุคลิกภาพที่เกี่ยวข้อง 
  ผู้นำแบบประชาธิปไตย (Democratic Leadership) หรือที่เรียกว่าผู้นำแบบมีส่วนร่วม เป็น

รูปแบบการนำที่เน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีมในกระบวนการตัดสินใจ ผู้นำประเภทนี้เชื่อว่าการรับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้อื่นจะนำไปสู่การตัดสินใจที่ดีกว่าและได้รับการยอมรับมากกว่า พวกเขา
ส่งเสริมการสื่อสารแบบสองทาง สร้างบรรยากาศการทำงานที่เปิดกว้าง และให้อำนาจในการตัดสินใจแก่
ทีมงานในระดับที่เหมาะสม 

  บุคลิกภาพที่โดดเด่นของผู้นำแบบประชาธิปไตย ได้แก่ ความเป็นมิตร การเปิดรับความ
คิดเห็นที่แตกต่าง และความอดทนในการรับฟัง พวกเขามักเป็นคนที่มีทักษะการสื่อสารที่ดี สามารถสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้อื ่นได้ง่าย และมีความไวต่อความรู้สึกของผู้คน ผู้นำแบบนี้มักมีค วามเชื่อมั่นใน
ศักยภาพของผู้อื่น ชอบการทำงานเป็นทีม และให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร นอกจากนี้ พวกเขายังมี
ความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนแนวทางเมื่อได้รับข้อมูลหรือมุมมองใหม่ๆ 

  ผู้นำแบบประชาธิปไตยยังมีคุณลักษณะของความเป็นผู้ฟังที่ดี มีความอดทนในการรอคอย
กระบวนการตัดสินใจที่อาจใช้เวลานานกว่าปกติ และมีความสามารถในการประสานความคิดเห็นที่หลากหลาย
ให้เป็นแนวทางที่ทุกคนยอมรับได้ พวกเขามักมีความฉลาดทางอารมณ์สูง สามารถจัดการกับความขัดแย้งไ ด้
อย่างสร้างสรรค์ และสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ รูปแบบผู้นำนี้มี
ประสิทธิภาพสูงในองค์กรที ่มีบุคลากรที ่มีความรู ้ความสามารถ และในสถานการณ์ที ่ต้องการความคิด
สร้างสรรค์และการยอมรับจากทีมงาน 

3.2.3 ผู้นำแบบปล่อยเสรีและบุคลิกภาพที่เกี่ยวข้อง 
  ผู้นำแบบปล่อยเสรี (Laissez-faire Leadership) เป็นรูปแบบการนำที่ให้อิสระแก่ผู้ตามใน

การตัดสินใจและดำเนินงานด้วยตนเอง โดยผู้นำจะเข้ามามีบทบาทน้อยที่สุด ผู้นำประเภทนี้มอบอำนาจการ
ตัดสินใจเกือบทั้งหมดให้กับทีมงาน โดยจะให้คำแนะนำหรือความช่วยเหลือเฉพาะเมื่อถูกร้องขอเท่านั้น พวก
เขาเชื่อว่าทีมงานมีความสามารถเพียงพอที่จะจัดการงานด้วยตนเอง และการให้อิสระจะช่วยส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์และความรับผิดชอบส่วนบุคคล 

  บุคลิกภาพของผู้นำแบบปล่อยเสรีมักมีลักษณะที่ไว้วางใจผู้อื่นสูง มีความยืดหยุ่น และไม่ชอบ
การควบคุม พวกเขามักเป็นคนที่มีความอดทนสูง ไม่ตื่นตระหนกง่าย และสามารถยอมรับความไม่แน่นอนได้ดี 
ผู้นำแบบนี้มักมีทัศนคติเชิงบวกต่อธรรมชาติของมนุษย์ เชื่อว่าคนส่วนใหญ่มีแรงจู งใจภายในและต้องการ
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ทำงานให้ดีที่สุด นอกจากนี้ พวกเขามักเป็นคนที่ชอบความเป็นอิสระด้วยตนเอง จึงเข้าใจและให้คุณค่ากับ
ความต้องการความเป็นอิสระของผู้อื่น 

  อย่างไรก็ตาม ผู้นำแบบปล่อยเสรีที่มีประสิทธิภาพต้องมีความสามารถในการประเมินความ
พร้อมของทีมงาน รู้ว่าเมื่อใดควรเข้าไปช่วยเหลือ และสามารถให้การสนับสนุนที่เหมาะสมเมื่อจำเป็น พวกเขา
ต้องมีทักษะในการสร้างโครงสร้างและระบบที่ช่วยให้ทีมงานสามารถทำงานได้อย่างอิสระแต่ ยังคงมีทิศทางที่
ชัดเจน รูปแบบผู้นำนี้เหมาะสมที่สุดกับทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญสูง มีแรงจูงใจภายใน และต้องการพื้นที่ใน
การแสดงความคิดสร้างสรรค์ เช่น ทีมวิจัยและพัฒนา หรือทีมงานสร้างสรรค์ในอุตสาหกรรมต่างๆ 

3.2.4 ผู้นำการเปลี่ยนแปลงและบุคลิกภาพที่สำคัญ 
  ผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) เป็นรูปแบบการนำร่วมสมัยที่เน้น

การสร้างแรงบันดาลใจและการพัฒนาผู้ตามให้เกินกว่าความคาดหวังปกติ ผู้นำประเภทนี้มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน
และสามารถสื่อสารให้ผู้อื่นเห็นภาพและร่วมมือกันสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่ พวกเขาไม่เพียงแต่มุ่งเน้นที่
ผลงาน แต่ยังให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคคลและการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง 

  บุคลิกภาพที่สำคัญของผู้นำการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ ความมีเสน่ห์ (Charisma) ความสามารถ
ในการสร้างแรงบันดาลใจ และความคิดสร้างสรรค์ พวกเขามักเป็นคนที่มีพลังงานสูง กล้าคิดกล้าทำ และมี
ความเชื่อมั่นในการสร้างการเปลี่ยนแปลง ผู้นำแบบนี้มีทักษะการสื่อสารที่โดดเด่น สามารถใช้ภาษาและ
สัญลักษณ์ต่างๆ เพื่อสร้างความหมายและแรงบันดาลใจ นอกจากนี้ พวกเขายังมีความไวต่อความต้องการของ
ผู้ตาม สามารถปรับแนวทางการนำให้เหมาะสมกับบุคคลที่แตกต่างกัน 

  ผู้นำการเปลี่ยนแปลงยังมีคุณลักษณะของการเป็นนักเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความอยากรู้อยาก
เห็น และพร้อมที่จะท้าทายสถานภาพเดิม พวกเขามีความกล้าหาญทางศีลธรรม ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง และ
เป็นแบบอย่างที ่ดีให้กับผู ้อื ่น ความสามารถในการมองเห็นศักยภาพในตัวผู ้อื ่นและช่วยพัฒ นาให้เต็ม
ความสามารถเป็นอีกหนึ ่งคุณลักษณะสำคัญ รูปแบบผู้นำนี้มีประสิทธิภาพสูงในการนำองค์กรผ่านการ
เปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ การสร้างนวัตกรรม หรือการฟ้ืนฟูองค์กรที่ประสบปัญหา 
 
3.3 บุคลิกภาพกับการบริหารทีมงาน 

การบริหารทีมงานในองค์กรสมัยใหม่เป็นความท้าทายที่ซับซ้อนมากขึ้นเรื ่อยๆ  เนื ่องจากความ
หลากหลายของบุคลากรทั้งในด้านพื้นฐานการศึกษา ประสบการณ์ วัฒนธรรม และที่สำคัญคือบุคลิกภาพที่
แตกต่างกัน การทำความเข้าใจเรื่องบุคลิกภาพและผลกระทบที่มีต่อการทำงานเป็นทีมจึงกลายเป็นทักษะ
สำคัญที่ผู้บริหารและผู้นำทีมต้องมี เพื่อให้สามารถนำพาทีมงานที่ มีความหลากหลายไปสู่เป้าหมายร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

บุคลิกภาพมีอิทธิพลอย่างมากต่อวิธีการทำงาน การสื่อสาร การตัดสินใจ และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น
ในทีม บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยอาจชอบการระดมสมองและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเปิดเผย 
ในขณะที่คนที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวอาจชอบการทำงานอย่างเงียบๆ และต้องการเวลาในการคิดก่อนแสดง
ความคิดเห็น ความแตกต่างเหล่านี้หากไม่ได้รับการจัดการที่ดี อาจนำไปสู่ความเข้าใจผิด ความขัดแย้ง และ
ประสิทธิภาพการทำงานที่ลดลง 

ในทางกลับกัน หากผู้บริหารและสมาชิกทีมเข้าใจถึงความหลากหลายของบุคลิกภาพและรู้จักใช้
ประโยชน์จากความแตกต่างนี้ จะสามารถสร้างทีมงานที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพสูง ทีมที่มีบุคลิกภาพ
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หลากหลายมักมีมุมมองที่รอบด้าน มีความคิดสร้างสรรค์ และสามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า
ทีมที่มีบุคลิกภาพคล้ายคลึงกัน การเรียนรู้ที่จะปรับตัวและทำงานร่วมกับบุคลิกภาพที่แตกต่างจึงเป็นทักษะ
สำคัญในการทำงานยุคใหม่ 

การศึกษาในบทนี้จะครอบคลุมประเด็นสำคัญเกี่ยวกับบุคลิกภาพและการบริหารทีมงาน ตั้งแต่การทำ
ความเข้าใจความแตกต่างของบุคลิกภาพในทีม การปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ การแสดง
บุคลิกภาพที่ช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นของทีม ไปจนถึงการใช้ความเข้าใจด้านบุคลิกภาพในการจัดการความ
ขัดแย้ง ซึ่งเป็นความรู้ที่จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ภาพรวมของบุคลิกภาพในบริบทการทำงานเป็นทีม 
  บุคลิกภาพในบริบทการทำงานเป็นทีมมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อพลวัตของกลุ่มและผลสัมฤทธิ์

ของงาน การผสมผสานบุคลิกภาพที่เหมาะสมในทีมสามารถสร้างความสมดุลระหว่างการคิดวิเคราะห์และ
ความคิดสร้างสรรค์ ระหว่างการมุ่งเน้นงานและการดูแลความสัมพันธ์ ระหว่างการตัดสินใจที่รวดเร็วและการ
พิจารณาอย่างรอบคอบ ผู้บริหารที่เข้าใจหลักการนี้จะสามารถจัดทีมงานและมอบหมายงานได้อย่างเหมาะสม 

  ทฤษฎีบุคลิกภาพต่างๆ เช่น Big Five Personality Traits หรือ MBTI ให้กรอบในการทำ
ความเข้าใจและจัดกลุ่มบุคลิกภาพ แต่สิ่งสำคัญคือต้องตระหนักว่าบุคลิกภาพของแต่ละคนมีความซับซ้อนและ
อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามบริบท การใช้เครื่องมือประเมินบุคลิกภาพเป็นเพียงจุดเริ่มต้นในการสร้างความเข้าใจ 
แต่การสังเกต การสื ่อสาร และการเรียนรู ้ซึ ่งกันและกันอย่างต่อเนื ่องจะช่วยให้การทำงานร่วมกันมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.3.1 การเข้าใจความแตกต่างของบุคลิกภาพในทีม 
  การเข้าใจความแตกต่างของบุคลิกภาพในทีมเริ่มต้นจากการตระหนักว่าไม่มีบุคลิกภาพใดที่ดี

หรือเลวกว่ากัน แต่ละแบบมีจุดแข็งและจุดอ่อนที่แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น คนที่มีบุคลิกภาพแบบละเอียด
รอบคอบอาจทำงานได้ช้ากว่า แต่มักมีคุณภาพสูงและมีข้อผิดพลาดน้อย ในขณะที่คนที่มีบุ คลิกภาพแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์อาจทำงานได้รวดเร็ว แต่บางครั้งอาจมองข้ามรายละเอียดสำคัญ 

  ในทีมงานที่มีประสิทธิภาพ สมาชิกจะเข้าใจและยอมรับความแตกต่างเหล่านี้ พวกเขาจะไม่
พยายามเปลี่ยนแปลงผู้อื่นให้เป็นเหมือนตนเอง แต่จะหาวิธีทำงานร่วมกันที่ใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของแต่ละ
คน การสร้างความตระหนักรู้เกี ่ยวกับความหลากหลายของบุคลิกภาพสามารถทำได้ผ่านการประ ชุมเชิง
ปฏิบัติการ การประเมินบุคลิกภาพร่วมกัน หรือกิจกรรมสร้างทีมที่ออกแบบมาเพื่อให้สมาชิกได้เรียนรู้ซึ่งกัน
และกัน 

  ผู้นำทีมมีบทบาทสำคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการยอมรับความแตกต่าง พวก
เขาต้องเป็นแบบอย่างในการแสดงความเคารพต่อทุกรูปแบบบุคลิกภาพ และสร้างกฎกติกาที่ช่วยให้ทุกคน
สามารถแสดงศักยภาพได้อย่างเต็มที่ เช่น การให้เวลาคิดก่อนตัดสินใจสำหรับคนที่ต้องการไตร่ตรอง หรือการ
เปิดโอกาสให้มีการนำเสนอความคิดเห็นทั้งแบบพูดและแบบเขียน เพื่อรองรับความต้องการที่แตกต่างกันของ
สมาชิกทีม 

3.3.2 การปรับบุคลิกภาพให้เหมาะสมกับสถานการณ์การทำงาน 
  แม้ว่าบุคลิกภาพพื้นฐานของแต่ละคนจะค่อนข้างคงที่ แต่การแสดงออกของบุคลิกภาพ

สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ ความสามารถในการปรับตัวนี้เรียกว่า "ความยืดหยุ่นของบุคลิกภาพ" 
(Personality Flexibility) ซึ่งเป็นทักษะสำคัญในการทำงานร่วมกับผู้อื ่น ตัวอย่างเช่น คนที่โดยปกติชอบ
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ทำงานคนเดียวอาจต้องปรับตัวให้ทำงานเป็นทีมมากขึ้นเมื่อโครงการต้องการความร่วมมือ หรือคนที่ชอบ
วางแผนล่วงหน้าอาจต้องยอมรับการเปลี่ยนแปลงกะทันหันในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

  การพัฒนาความยืดหยุ่นของบุคลิกภาพต้องเริ่มจากการมีความตระหนักรู้ในตนเอง (Self-
awareness) รู้ว่าบุคลิกภาพปกติของตนเป็นอย่างไร มีแนวโน้มที่จะตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ อย่างไร 
และพฤติกรรมใดที่อาจส่งผลกระทบต่อผู้อื่นหรือประสิทธิภาพการทำงาน จากนั้นจึงฝึกฝนการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมให้เหมาะสมกับบริบท โดยไม่จำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงตัวตนที่แท้จริงของตนเอง 

  องค์กรสามารถสนับสนุนการพัฒนาความยืดหยุ่นของบุคลิกภาพผ่านการฝึกอบรมทักษะการ
สื่อสาร การจัดการอารมณ์ และการทำงานเป็นทีม การให้ข้อมูลป้อนกลับที่สร้างสรรค์และการสร้างโอกาสให้
พนักงานได้ทำงานในบทบาทที่หลากหลายก็ช่วยพัฒนาความสามารถในการปรับตัวได้ สิ่งสำคัญคือต้องส ร้าง
วัฒนธรรมที่ให้คุณค่ากับการเรียนรู้และการพัฒนา มากกว่าการยึดติดกับรูปแบบการทำงานแบบเดิมๆ 

3.3.3 การแสดงบุคลิกภาพที่เสริมความเชื่อมั่นของทีม 
  บุคลิกภาพของผู้นำและสมาชิกทีมมีผลโดยตรงต่อระดับความเชื่อมั่นของทีมงาน ผู้นำที่แสดง

ความมั่นใจ มีทัศนคติเชิงบวก และสามารถรักษาความสงบในสถานการณ์กดดันจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ทีม ในทำนองเดียวกัน สมาชิกทีมที่แสดงความกระตือรือร้น ให้การสนับสนุนซึ่งกันและกั น และมีความ
รับผิดชอบต่องานจะช่วยสร้างบรรยากาศการทำงานที่เชิงบวก 

  การแสดงบุคลิกภาพที่เสริมความเชื่อมั่นไม่ได้หมายถึงการแสร้งทำหรือการแสดงบุคลิกภาพที่
ไม่ใช่ตัวเอง แต่เป็นการเลือกแสดงด้านบวกของบุคลิกภาพตนเองในเวลาที่เหมาะสม ตัวอย่างเช่น คนที่มี
บุคลิกภาพระมัดระวังอาจเลือกที ่จะแสดงความรอบคอบในการวางแผนเพื ่อสร้างความมั ่นใจว่า ทีมได้
เตรียมการอย่างดี แทนที่จะแสดงความกังวลมากเกินไปจนทำให้ทีมขาดความมั่นใจ 

  การสื่อสารเป็นเครื่องมือสำคัญในการแสดงบุคลิกภาพที่เสริมความเชื่อมั่น การใช้ภาษาที่
สร้างสรรค์ การให้กำลังใจ การยอมรับความสำเร็จของทีม และการแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของสมาชิก
ทุกคน ล้วนเป็นวิธีการที่ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับทีม นอกจากนี้ การแสดงความยืดหยุ่นและความพร้อมใน
การเรียนรู้จากความผิดพลาดก็ช่วยสร้างวัฒนธรรมที่ทีมรู้สึกปลอดภัยในการทดลองและพัฒนาสิ่งใหม่ๆ ความ
เชื่อมั่นของทีมที่แข็งแกร่งจะนำไปสู่ผลงานที่ดีขึ้น ความคิดสร้างสรรค์ที่มากขึ้น และความสุขในการทำงานที่
เพิ่มขึ้น 

3.3.4 บุคลิกภาพกับการจัดการความขัดแย้งในทีม 
  ความขัดแย้งในทีมงานเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะในทีมที่มีความหลากหลายทาง

บุคลิกภาพ อย่างไรก็ตาม ความขัดแย้งไม่จำเป็นต้องเป็นสิ่งที่เลวร้ายเสมอไป หากได้รับการจัดการอย่าง
เหมาะสม ความขัดแย้งสามารถนำไปสู่การเรียนรู้ นวัตกรรม และความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งขึ้ น ความเข้าใจใน
บุคลิกภาพช่วยให้เราสามารถคาดการณ์และจัดการความขัดแย้งได้ดีขึ้น 

  บุคลิกภาพมีผลต่อวิธีการที่คนเข้าสู่และจัดการกับความขัดแย้ง บางคนอาจเผชิญหน้ากับ
ปัญหาโดยตรง ในขณะที่บางคนอาจหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้า บางคนอาจมุ่งเน้นที่การหาทางออกที่ชนะทั้งสอง
ฝ่าย ในขณะที่บางคนอาจมองว่าความขัดแย้งเป็นการแข่งขันที่ต้องมีผู้แพ้ผู้ชนะ การเข้าใจแนวโน้มเหล่านี้ช่วย
ให้ผู้นำทีมสามารถเลือกวิธีการแทรกแซงที่เหมาะสม 

  การจัดการความขัดแย้งที่มีประสิทธิภาพต้องคำนึงถึงบุคลิกภาพของทุกฝ่ายที่เกี ่ยวข้อง 
ตัวอย่างเช่น เมื่อจัดการความขัดแย้งระหว่างคนที่มีบุคลิกภาพแบบตรงไปตรงมากับคนที่มีบุคลิกภาพแบบ
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อ่อนไหว อาจต้องใช้วิธีการที่แตกต่างกัน เช่น การให้เวลาในการประมวลผลอารมณ์ก่อนการพูดคุย หรือการใช้
ผู้กลางในการสื่อสาร การสร้างกฎพื้นฐานสำหรับการจัดการความขัดแย้ง เช่น การฟังอย่างตั้งใจ การไม่โจมตี
บุคคล และการมุ่งเน้นที่การแก้ปัญหา จะช่วยให้ทุกบุคลิกภาพสามารถมีส่วนร่วมในการแก้ไขความขัดแย้งได้
อย่างสร้างสรรค์ 
 
3.4 การพัฒนาบุคลิกภาพความเป็นผู้นำ 

การพัฒนาบุคลิกภาพความเป็นผู้นำเป็นกระบวนการต่อเนื่องที่ต้องอาศัยความมุ่งมั่น การเรียนรู้ และ
การฝึกฝนอย่างเป็นระบบ ในอดีตมีความเชื่อว่าผู้นำเกิดมาพร้อมกับคุณสมบัติพิเศษที่ไม่สามารถเรียนรู้หรือ
พัฒนาได้ แต่งานวิจัยสมัยใหม่ได้พิสูจน์แล้วว่าภาวะผู้นำและบุคลิกภาพที่เกี่ยวข้องสามารถพัฒนาได้ผ่านการ
เรียนรู้และประสบการณ์ที่เหมาะสม ความเข้าใจนี้เปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถพัฒนาตนเองเพื่อเป็นผู้นำที่มี
ประสิทธิภาพได ้

การพัฒนาบุคลิกภาพความเป็นผู้นำไม่ใช่เพียงการเลียนแบบผู้นำที่ประสบความสำเร็จ แต่เป็นการ
ค้นพบและพัฒนาศักยภาพที่แท้จริงของตนเอง บุคลิกภาพความเป็นผู้นำที่แท้จริงต้องสอดคล้องกับค่านิยม 
ความเชื่อ และลักษณะพื้นฐานของแต่ละบุคคล การพัฒนาที่ยั่งยืนจึงต้องเริ่มจากการทำความเข้าใจตนเอง
อย่างลึกซึ้ง ตระหนักถึงจุดแข็งและจุดที่ต้องปรับปรุง และสร้างแผนการพัฒนาที่เหมาะสมกับบริบทและ
เป้าหมายส่วนบุคคล 

ในยุคที่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ผู้นำต้องมีความสามารถในการปรับตัวและเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง บุคลิกภาพความเป็นผู้นำที่สำคัญในปัจจุบัน เช่น ความยืดหยุ่น ความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถใน
การสร้างแรงบันดาลใจ และความฉลาดทางอารมณ์ ล้วนเป็นคุณสมบัติที่สามารถพัฒนาได้ผ่านการฝึกฝนที่
เหมาะสม องค์กรชั้นนำทั่วโลกจึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาภาวะผู้นำอย่างเป็นระบบ โดยลงทุนในโปรแกรม
พัฒนาผู้นำที่ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะ และการพัฒนาบุคลิกภาพ 

การศึกษาในบทนี้จะนำเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพความเป็นผู้นำอย่างเป็นระบบ เริ่มตั้งแต่
การประเมินตนเอง การกำหนดเป้าหมายการพัฒนา การฝึกฝนทักษะการแสดงออก ไปจนถึงการใช้ข้อมูล
ป้อนกลับเพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง แนวทางเหล่านี้ได้รับการพิสูจน์แล้วว่ามีประสิทธิภ าพในการพัฒนา
ผู้นำทั้งในระดับเริ่มต้นและระดับสูง และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ทั้งในบริบทส่วนบุคคลและองค์กร 

ภาพรวมของการพัฒนาบุคลิกภาพความเป็นผู้นำ 
  การพัฒนาบุคลิกภาพความเป็นผู้นำเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนและต้องใช้เวลา ไม่มีสูตร

สำเร็จที่ใช้ได้กับทุกคน เพราะแต่ละคนมีจุดเริ ่มต้น บริบท และเป้าหมายที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม มี
หลักการพื้นฐานที่สามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ได้แก่ การมีความตระหนักรู้ในตนเอง การเปิดใจ
รับการเปลี่ยนแปลง การฝึกฝนอย่างสม่ำเสมอ และการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

  การพัฒนาบุคลิกภาพความเป็นผู้นำต้องดำเนินการควบคู่กับการพัฒนาด้านอื่นๆ เช่น ความรู้
ในสายงาน ทักษะการบริหารจัดการ และความเข้าใจในธุรกิจ บุคลิกภาพที่ดีเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอที่จะทำ
ให้เป็นผู้นำที่มีประสิทธิภาพ แต่ต้องมีความสามารถในการนำความรู้และทักษะมาใช้ร่ วมกับบุคลิกภาพที่
เหมาะสมเพื่อสร้างผลลัพธ์ที่ต้องการ การพัฒนาแบบองค์รวมนี้จะช่วยสร้างผู้นำที่มีความสมดุลและสามารถ
รับมือกับความท้าทายที่หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.4.1 การประเมินบุคลิกภาพความเป็นผู้นำของตนเอง 
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  การประเมินบุคลิกภาพความเป็นผู้นำของตนเองเป็นจุดเริ่มต้นที่สำคัญในการพัฒนา เพราะ
เราไม่สามารถพัฒนาสิ่งที่เราไม่รู้หรือไม่ตระหนักถึง การประเมินที่มีประสิทธิภาพต้องครอบคลุมหลายมิติและ
ใช้วิธีการที่หลากหลาย เครื่องมือประเมินบุคลิกภาพที่เป็นที่นิยม เช่น MBTI, DISC, หรือ Big Five สามารถให้
ข้อมูลเบื้องต้นที่เป็นประโยชน์ แต่ควรใช้ร่วมกับวิธีการประเมินอ่ืนๆ เพื่อให้ได้ภาพที่สมบูรณ์ 

  การสังเกตตนเองเป็นวิธีการประเมินที่สำคัญแต่มักถูกมองข้าม ผู้ที่ต้องการพัฒนาความเป็น
ผู้นำควรสังเกตพฤติกรรมของตนเองในสถานการณ์ต่างๆ เช่น วิธีการตอบสนองต่อความกดดัน การตัดสินใจ 
การสื่อสารกับผู้อื่น และการจัดการกับความขัดแย้ง การบันทึกสิ่งที่สังเกตได้อย่างสม่ำ เสมอจะช่วยให้เห็น
รูปแบบพฤติกรรมและแนวโน้มของตนเองชัดเจนขึ้น 

  นอกจากการประเมินตนเองแล้ว การขอข้อมูลป้อนกลับจากผู้อื่นก็มีความสำคัญไม่แพ้กัน 
การประเมิน 360 องศาที่รวบรวมความคิดเห็นจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา สามารถ
ให้มุมมองที่รอบด้านเกี่ยวกับบุคลิกภาพและพฤติกรรมการเป็นผู้นำ การเปรียบเทียบการรับรู้ของตนเองกับการ
รับรู้ของผู้อื่นจะช่วยให้เห็นจุดบอดและโอกาสในการพัฒนาที่อาจมองข้ามไป 

3.4.2 การกำหนดเป้าหมายในการพัฒนาบุคลิกภาพผู้นำ 
  หลังจากประเมินบุคลิกภาพความเป็นผู้นำของตนเองแล้ว ขั ้นตอนต่อไปคือการกำหนด

เป้าหมายการพัฒนาที ่ช ัดเจนและเป็นไปได้ เป้าหมายที ่ด ีควรเป็นไปตามหลัก SMART คือ มีความ
เฉพาะเจาะจง (Specific) วัดผลได้ (Measurable) บรรลุได้จริง (Achievable) มีความเกี่ยวข้อง (Relevant) 
และมีกรอบเวลาชัดเจน (Time-bound) ตัวอย่างเช่น แทนที่จะตั้งเป้าหมายว่า "อยากเป็นผู ้นำที่ดีขึ ้น"       
ควรกำหนดว่า "จะพัฒนาทักษะการฟังอย่างตั้งใจโดยฝึกฟังโดยไม่ขัดจังหวะผู้พูดในการประชุมทุกครั้งภายใน 
3 เดือน" 

  การกำหนดเป้าหมายควรพิจารณาทั้งการพัฒนาจุดแข็งและการปรับปรุงจุดอ่อน งานวิจัย
แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาจุดแข็งให้โดดเด่นยิ่งขึ้นมักให้ผลตอบแทนที่ดีกว่าการพยายามแก้ไขจุดอ่อนให้หายไป
โดยสิ้นเชิง อย่างไรก็ตาม จุดอ่อนที่เป็นอุปสรรคต่อการทำงานหรือสร้างผลกระทบเชิงลบต่อผู้อื่นควรได้รับการ
แก้ไขอย่างจริงจัง 

  การจัดลำดับความสำคัญของเป้าหมายเป็นสิ่งจำเป็น เพราะการพยายามเปลี่ยนแปลงหลาย
อย่างพร้อมกันมักไม่ประสบความสำเร็จ ควรเลือกเน้นการพัฒนา 2-3 ด้านที่สำคัญที่สุดในแต่ละช่วงเวลา และ
ให้เวลาเพียงพอสำหรับการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน นอกจากนี้ การเชื่อมโยงเป้าหมายการพัฒนาบุคลิกภาพกับ
เป้าหมายในอาชีพและชีวิตส่วนตัวจะช่วยสร้างแรงจูงใจและความหมายในการพัฒนา ทำให้มีโอกาสประสบ
ความสำเร็จมากขึ้น 

3.4.3 การฝึกฝนทักษะการแสดงออกเชิงผู้นำ 
  การพัฒนาบุคลิกภาพความเป็นผู้นำต้องอาศัยการฝึกฝนอย่างสม่ำเสมอ เหมือนกับการฝึก

กล้ามเนื้อที่ต้องออกกำลังกายอย่างต่อเนื่อง การฝึกฝนทักษะการแสดงออกเชิงผู้นำสามารถทำได้หลายวิธี 
ตั้งแต่การฝึกในสถานการณ์จริงไปจนถึงการใช้เทคนิคการจำลองสถานการณ์ สิ่งสำคัญคือต้องสร้า งโอกาสใน
การฝึกฝนอย่างสม่ำเสมอและค่อยเป็นค่อยไป 

  การฝึกฝนในชีวิตประจำวันเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพและไม่ต้องใช้ทรัพยากรมาก ตัวอย่างเช่น 
การฝึกทักษะการพูดในที่สาธารณะโดยอาสาเป็นผู้นำเสนอในการประชุม การฝึกความกล้าตัดสินใจโดย
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รับผิดชอบโครงการเล็กๆ หรือการฝึกทักษะการสร้างแรงบันดาลใจโดยการเป็นพี่เลี้ยงให้กับเพื่อนร่วมงานรุ่น
น้อง การเริ่มจากสิ่งเล็กๆ และค่อยๆ เพิ่มความท้าทายจะช่วยสร้างความมั่นใจและทักษะอย่างมั่นคง 

  การใช้เทคนิคการสวมบทบาท (Role-playing) และการจำลองสถานการณ์เป็นอีกวิธีหนึ่งที่มี
ประสิทธิภาพในการฝึกฝน โดยเฉพาะสำหรับสถานการณ์ที่มีความท้าทายสูงหรือเกิดขึ้นไม่บ่อย เช่น การ
จัดการกับความขัดแย้ง การให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงลบ หรือการนำเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง การฝึกใน
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยช่วยให้สามารถทดลองวิธีการต่างๆ และเรียนรู้จากความผิดพลาดโดยไม่มีผลกระทบ
จริง 

  การมีโค้ชหรือที่ปรึกษาสามารถเร่งกระบวนการพัฒนาได้อย่างมาก โค้ชที่มีประสบการณ์
สามารถให้คำแนะนำที่เฉพาะเจาะจง ช่วยสังเกตจุดที่ต้องปรับปรุง และให้กำลังใจในช่วงที่ท้อแท้ นอกจากนี้ 
การเข้าร่วมกลุ่มหรือชุมชนของผู้ที่มีเป้าหมายในการพัฒนาภาวะผู้นำเหมือนกันก็เป็นแหล่งการเรียนรู้และแรง
บันดาลใจที่ดี การแลกเปลี่ยนประสบการณ์และเรียนรู้จากผู้อื่นจะช่วยขยายมุมมองและเพิ่มความเร็วในการ
พัฒนา 

3.4.4 การรับข้อมูลป้อนกลับและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
  การรับข้อมูลป้อนกลับเป็นองค์ประกอบสำคัญในการพัฒนาบุคลิกภาพความเป็นผู้นำ ข้อมูล

ป้อนกลับที่มีคุณภาพช่วยให้เรารู้ว่าการพัฒนาของเรากำลังไปในทิศทางที่ถูกต้องหรือไม่ และมีส่วนใดที่ต้อง
ปรับปรุง อย่างไรก็ตาม การรับข้อมูลป้อนกลับอาจเป็นเรื่องที่ท้าทายทางอารมณ์ โดยเฉพาะเมื่อได้รับคำติชม
หรือข้อเสนอแนะที่ไม่ตรงกับความคาดหวัง การพัฒนาทัศนคติที่เปิดกว้างต่อข้อมูลป้อนกลับจึงเป็นทักษะ
สำคัญที่ต้องฝึกฝน 

  การแสวงหาข้อมูลป้อนกลับอย่างเป็นระบบเป็นสิ่งที่ผู้นำที่ดีควรทำ ไม่ควรรอให้ผู้อื่นมาบอก
เองแต่ควรถามอย่างจริงจังและสม่ำเสมอ การต้ังคำถามที่เฉพาะเจาะจง เช่น "ในการประชุมวันนี้ มีช่วงใดที่คุณ
คิดว่าผมควรปรับปรุงวิธีการสื่อสาร" จะได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์มากกว่าการถามกว้างๆ ว่า "คุณคิดอย่างไรกับ
การนำเสนอของผม" การสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยสำหรับการให้ข้อมูลป้อนกลับก็มีความสำคัญ ผู้ให้
ข้อมูลต้องรู้สึกว่าความคิดเห็นของพวกเขาได้รับการเห็นคุณค่าและจะไม่มีผลกระทบเชิงลบ 

  การนำข้อมูลป้อนกลับไปสู่การปฏิบัติเป็นขั้นตอนที่สำคัญที่สุด หลังจากได้รับข้อมูลป้อนกลับ 
ควรใช้เวลาไตร่ตรองและวิเคราะห์ว่าข้อมูลใดมีความสำคัญและสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา จากนั้นจึง
วางแผนการปรับปรุงที่เป็นรูปธรรม การติดตามผลและประเมินความก้าวหน้าอย่างสม่ำเสมอจะช่วยให้มั่นใจว่า
การพัฒนากำลังเกิดขึ้นจริง การเฉลิมฉลองความสำเร็จเล็กๆ น้อยๆ ระหว่างทางก็เป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยรักษา
แรงจูงใจในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 
3.5 กรณีศึกษาบุคลิกภาพผู้นำองค์กรที่ประสบความสำเร็จ 

การศึกษาบุคลิกภาพของผู้นำที่ประสบความสำเร็จผ่านกรณีศึกษาเป็นวิธีการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ
สูง เนื่องจากช่วยให้เห็นภาพการประยุกต์ใช้ทฤษฎีภาวะผู้นำในสถานการณ์จริง กรณีศึกษาเหล่านี้ไม่เพียงแต่
แสดงให้เห็นถึงความหลากหลายของรูปแบบการนำที่ประสบความสำเร็จ แต่ยังเผยให้เห็นว่าบุคลิกภาพที่
แตกต่างกันสามารถนำไปสู่ความสำเร็จได้เช่นกัน หากรู้จักใช้ให้เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ 

ผู้นำที่ยิ่งใหญ่ของโลกมักมีเรื่องราวที่น่าสนใจและบทเรียนที่มีคุณค่า ตั้งแต่วิธีการสร้างวิสัยทัศน์ การ
สื่อสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ การตัดสินใจในช่วงวิกฤต ไปจนถึงการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง 
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การศึกษาเรื่องราวเหล่านี้ช่วยให้เราเข้าใจว่าบุคลิกภาพมีบทบาทอย่างไรในการกำหนดรูปแบบการนำและ
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น รวมทั้งช่วยให้เห็นว่าผู้นำที่ประสบความสำเร็จต้องเผชิญกับความท้าทายอะไรบ้างและพวก
เขาใช้บุคลิกภาพของตนเองอย่างไรในการรับมือกับความท้าทายเหล่านั้น 

ในบทนี้ เราจะศึกษากรณีศึกษาของผู้นำทั้งในระดับโลกและในประเทศไทยที่ประสบความสำเร็จ โดย
วิเคราะห์บุคลิกภาพที่โดดเด่นและวิธีการที่พวกเขาใช้บุคลิกภาพเหล่านั้นในการนำองค์กร การเลือกกรณีศึกษา
ที่หลากหลายทั้งในแง่ของอุตสาหกรรม ขนาดองค์กร และบริบททางวัฒนธรรม จะช่วยให้เห็นภาพรวมที่
สมบูรณ์ของภาวะผู้นำในมิติต่างๆ นอกจากนี้ การศึกษาทั้งผู้นำระดับโลกและผู้นำไทยจะช่วยให้เข้าใจถึง
อิทธิพลของวัฒนธรรมต่อการแสดงออกของบุคลิกภาพผู้นำ 

สิ่งสำคัญที่ต้องตระหนักคือ การศึกษากรณีศึกษาเหล่านี้ไม่ได้มีจุดประสงค์เพื่อให้เลียนแบบผู้นำ
เหล่านั้นโดยตรง เพราะบริบท สถานการณ์ และบุคลิกภาพพื้นฐานของแต่ละคนแตกต่างกัน แต่เป็นการเรยีนรู้
หลักการ แนวคิด และบทเรียนที่สามารถนำมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับตนเองและสถานการณ์ที่เผชิญ การ
วิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณและการสกัดบทเรียนที่เป็นประโยชน์จะช่วยพัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผู้นำ
และเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพความเป็นผู้นำของตนเองต่อไป 

ภาพรวมของการศึกษาผู้นำผ่านกรณีศึกษา 
  การศึกษาผู้นำผ่านกรณีศึกษาเป็นวิธีการที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในวงการศึกษา

ด้านการจัดการและภาวะผู้นำ วิธีการนี้ช่วยเชื่อมช่องว่างระหว่างทฤษฎีและการปฏิบัติ ทำให้ผู้เรียนเห็นภาพ
การนำแนวคิดไปใช้จริงและผลที่เกิดขึ้น การวิเคราะห์กรณีศึกษาอย่างเป็นระบบช่วยพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์ การตัดสินใจ และการแก้ปัญหาที่จำเป็นสำหรับผู้นำ 

  ในการศึกษากรณีศึกษาผู้นำ สิ่งสำคัญคือต้องพิจารณาบริบทอย่างรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็น
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ วัฒนธรรมองค์กร ความท้าทายที่เผชิญ และทรัพยากรที่มีอยู่ การทำความเข้าใจ
บริบทเหล่านี้จะช่วยให้เห็นว่าทำไมผู้นำจึงเลือกใช้รูปแบบการนำและแสดงบุคลิกภาพในลักษณะนั้น และทำไม
วิธีการเดียวกันอาจไม่ได้ผลในบริบทอื่น การวิเคราะห์ที่ลึกซึ้งนี้จะช่วยสร้างความเข้าใจที่แท้จริงเกี่ยวกับภาวะ
ผู้นำ มากกว่าการจดจำเรื่องราวความสำเร็จเพียงผิวเผิน 

3.5.1 กรณีศึกษาผู้นำองค์กรระดับโลก 
  ผู้นำองค์กรระดับโลกที่น่าศึกษามีมากมาย แต่ละคนมีบุคลิกภาพและรูปแบบการนำที่โดด

เด่นแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น สตีฟ จ็อบส์ อดีต CEO ของ Apple ที่มีบุคลิกภาพแบบพิถีพิถันสูง มีวิสัยทัศน์ที่
ชัดเจน และมีความเป็นนักสมบูรณ์นิยม เขาใช้บุคลิกภาพเหล่านี้ในการสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีการออกแบบยอด
เยี่ยมและเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมเทคโนโลยี แม้ว่าบางครั้งรูปแบบการนำของเขาอาจดูเข้มงวดเกินไป แต่
ความมุ่งมั่นในความเป็นเลิศและความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานสร้างสรรค์สิ่งที่ดีที่สุดทำให้ 
Apple กลายเป็นหนึ่งในบริษัทที่มีมูลค่ามากที่สุดในโลก 

  ในทางตรงกันข้าม บิล เกตส์ ผู้ก่อตั้ง Microsoft แสดงบุคลิกภาพผู้นำที่แตกต่างออกไป เขามี
ความเป็นนักวิเคราะห์ ชอบข้อมูลและตรรกะ มีความอดทนในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน และมีวิสัยทัศน์ระยะ
ยาวเกี่ยวกับการทำให้คอมพิวเตอร์เข้าถึงได้ทั่วโลก หลังจากก้าวออกจากตำแหน่ง CEO เขาได้แสดงบุคลิกภาพ
ด้านความเมตตาและการให้ผ่านมูลนิธิ Bill & Melinda Gates Foundation ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้นำสามารถ
พัฒนาและแสดงบุคลิกภาพที่หลากหลายตามบทบาทและช่วงชีวิตที่แตกต่างกัน 
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  อีกตัวอย่างที่น่าสนใจคือ อินทรา นูยี อดีต CEO ของ PepsiCo ที่แสดงบุคลิกภาพผู้นำแบบมี
วิสัยทัศน์และใส่ใจในรายละเอียด เธอผสมผสานความเข้มแข็งในการตัดสินใจกับความอ่อนโยนในการดูแล
พนักงาน การที่เธอเขียนจดหมายถึงพ่อแม่ของผู้บริหารในทีมเพื่อขอบคุณที่เลี้ยงดูลูกๆ ให้เป็นคนดี แสดงให้
เห็นถึงบุคลิกภาพที่ให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ส่วนบุคคลและการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่อบอุ่น 

3.5.2 กรณีศึกษาผู้นำองค์กรไทยที่ประสบความสำเร็จ 
  ผู้นำองค์กรไทยที่ประสบความสำเร็จก็มีบุคลิกภาพที่น่าศึกษาไม่แพ้กัน เช่น ธนินท์ เจียร

วนนท์ ผู้นำเครือเจริญโภคภัณฑ์ ที่มีบุคลิกภาพแบบมองการณ์ไกล กล้าเสี่ยง และมีความคิดสร้างสรรค์ การที่
ท่านกล้าลงทุนในธุรกิจใหม่ๆ และขยายธุรกิจไปต่างประเทศตั้งแต่ยุคแรกๆ แสดงให้เห็นถึงความกล้าหาญและ
วิสัยทัศน์ที่กว้างไกล ขณะเดียวกันท่านก็มีบุคลิกภาพที่ถ่อมตน ใกล้ชิดพนักงาน และให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาคน ซึ่งเป็นการผสมผสานที่ลงตัวระหว่างความเข้มแข็งและความอ่อนโยน 

  อีกตัวอย่างคือ เกียรติ รุ ่งเรืองวิริยะ ผู้นำบริษัท ปตท. ในช่วงที่องค์กรเติบโตอย่างก้าว
กระโดด ท่านมีบุคลิกภาพที่โดดเด่นในด้านความเป็นนักยุทธศาสตร์ มีความสามารถในการมองภาพรวมและ
วางแผนระยะยาว การที่ท่านนำ ปตท. จากการเป็นรัฐวิสาหกิจไปสู่การเป็นบริษัทพลังงานชั้ นนำของภูมิภาค 
แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการจัดการการเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่ นอกจากนี้ ท่านยังมีบุคลิกภาพที่เปิด
กว้าง รับฟังความคิดเห็น และส่งเสริมนวัตกรรม ซึ่งช่วยสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

  สุภาพร ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา อดีตประธานกรรมการบริหาร บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น เป็น
อีกหนึ่งตัวอย่างของผู้นำหญิงไทยที่มีบุคลิกภาพโดดเด่น ท่านมีความเป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ กล้าตัดสินใจ และมี
ความละเอียดรอบคอบ การที่ท่านนำองค์กรผ่านการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่หลายครั้ง  รวมถึงการควบรวม
กิจการ แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการที่ซับซ้อน ขณะเดียวกันท่านก็มีบุคลิกภาพที่อ่อน
น้อม เข้าถึงง่าย และให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร ซึ่งสะท้อนถึงการผสมผสานระหว่างความเข้มแข็ง
ในการนำกับความนุ่มนวลในการบริหารคน 

3.5.3 การวิเคราะห์รูปแบบบุคลิกภาพจากกรณีศึกษา 
  จากการศึกษากรณีศึกษาผู้นำทั้งระดับโลกและในประเทศไทย เราสามารถวิเคราะห์และจัด

กลุ่มรูปแบบบุคลิกภาพที่พบได้หลายประการ ประการแรก ผู้นำที่ประสบความสำเร็จมักมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ไม่
ว่าจะเป็นวิสัยทัศน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การบริการ หรือการเปลี่ยนแปลงสังคม พวกเขาสามารถมองเห็นอนาคต
ที่ผู้อื่นอาจมองไม่เห็น และมีความมุ่งมั่นในการทำให้วิสัยทัศน์นั้นเป็นจริง ความสามารถในการสร้างและสื่อสาร
วิสัยทัศน์นี้เป็นคุณลักษณะร่วมที่สำคัญ 

  ประการที่สอง ผู้นำเหล่านี้มีความสามารถในการปรับตัวและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง แม้ว่าพวก
เขาจะมีบุคลิกภาพพื้นฐานที่ค่อนข้างคงที่ แต่สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและวิธีการนำให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ ตัวอย่างเช่น บิล เกตส์ ที่เปลี่ยนจากการเป็นนักธุรกิจที่แข่งขันอย่างดุ เดือดไปสู่การเป็นนักการ
กุศลที่อ่อนโยน หรือผู้นำไทยที่สามารถผสมผสานความเป็นไทยกับความเป็นสากลได้อย่างลงตัว 

  ประการที่สาม ผู้นำที่ประสบความสำเร็จมักมีความสมดุลระหว่างความเข้มแข็งและความ
อ่อนโยน พวกเขาสามารถแสดงความเด็ดขาดเมื่อจำเป็น แต่ก็มีความเมตตาและเข้าใจผู้อื่น การผสมผสานนี้
ช่วยให้พวกเขาสามารถนำองค์กรผ่านความท้าทายได้ ขณะเดียวกันก็รักษาความผูกพันและแรงจูงใจของ
ทีมงาน ความสมดุลนี้อาจแสดงออกแตกต่างกันตามวัฒนธรรม โดยผู้นำไทยมักแสดงความอ่อนโยนผ่านการให้
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เกียรติและการรักษาความสัมพันธ์ ในขณะที่ผู ้นำตะวันตกอาจแสดงผ่านการเปิดกว้างและการสื ่อสาร
ตรงไปตรงมา 

  ประการสุดท้าย ผู้นำเหล่านี้มีความซื่อสัตย์ต่อค่านิยมและหลักการของตนเอง แม้จะต้อง
เผชิญกับแรงกดดันหรือการต่อต้าน พวกเขายังคงยึดมั่นในสิ่งที่เชื่อว่าถูกต้อง ความมั่นคงในหลักการนี้สร้าง
ความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของภาวะผู้นำที่ยั่งยืน 

3.5.4 บทเรียนจากบุคลิกภาพผู้นำที่ประสบความสำเร็จ 
  จากการศึกษากรณีศึกษาผู้นำที่ประสบความสำเร็จ เราสามารถสรุปบทเรียนสำคัญหลาย

ประการ บทเรียนแรกคือ ไม่มีบุคลิกภาพแบบใดแบบหนึ่งที่รับประกันความสำเร็จ ผู้นำที่ประสบความสำเรจ็มี
บุคลิกภาพที่หลากหลาย ตั้งแต่แบบเปิดเผยไปจนถึงแบบเก็บตัว จากแบบมุ่งงานไปจนถึงแบบมุ่งคน สิ่ งสำคัญ
คือการรู้จักใช้บุคลิกภาพของตนเองให้เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ 

  บทเรียนที่สองคือ ความสำเร็จของผู้นำมักมาจากการผสมผสานระหว่างการพัฒนาจุดแข็ง
และการจัดการจุดอ่อน ผู้นำที่ประสบความสำเร็จไม่ได้พยายามเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพพื้นฐานของตนเองโดย
สิ้นเชิง แต่เรียนรู้ที่จะใช้จุดแข็งให้เกิดประโยชน์สูงสุดและหาวิธีชดเชยจุดอ่อน ไม่ว่าจะโดยการพัฒนาทักษะ
เสริม การสร้างทีมที่มีความสามารถหลากหลาย หรือการใช้ระบบและกระบวนการที่เหมาะสม 

  บทเรียนที่สามคือ ความสำคัญของการเรียนรู ้และปรับตัวอย่างต่อเนื ่อง ผู ้นำที่ประสบ
ความสำเร็จไม่หยุดนิ่ง พวกเขาเรียนรู้จากประสบการณ์ทั้งความสำเร็จและความล้มเหลว รับฟังข้อมูลป้อนกลับ 
และพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงเมื่อจำเป็น ความยืดหยุ่นนี้ช่วยให้พวกเขาสามารถนำองค์กรผ่านการเปลี่ยนแปลง
และความท้าทายต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  บทเรียนสุดท้ายคือ ความสำคัญของความจริงใจและความเป็นตัวของตัวเอง ผู้นำที่ประสบ
ความสำเร็จอย่างยั่งยืนมักเป็นผู้ที่แสดงออกอย่างจริงใจ ไม่พยายามเสแสร้งเป็นคนอื่น พวกเขาสร้างความ
น่าเชื่อถือจากการที่คำพูดและการกระทำสอดคล้องกัน และจากการที่ผู้อื่นรู้สึกได้ถึงความจริงใจ การเป็นตัว
ของตัวเองนี้สร้างความไว้วางใจและความผูกพันที่แท้จริง ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของภาวะผู้นำที่มีพลังและยั่งยืน 
 
สรุป 

การศึกษาบุคลิกภาพของผู้นำองค์กรในบทนี้ได้ให้ความรู้ที ่สำคัญหลายประการแก่ผู ้เรียน จาก
การศึกษาลักษณะบุคลิกภาพของผู้นำที่ประสบความสำเร็จ เราพบว่าผู้นำที่มีประสิทธิภาพมีคุณลักษณะร่วมที่
สำคัญ ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ความฉลาดทางอารมณ์ ความมุ่งมั่นในการเรี ยนรู้อย่างต่อเนื่อง ความ
น่าเชื่อถือและความไว้วางใจ ความกล้าตัดสินใจและความรับผิดชอบ รวมถึงความสามารถในการสร้างแรง
บันดาลใจ คุณลักษณะเหล่านี้ไม่ได้เป็นสิ่งที่ติดตัวมาแต่กำเนิด แต่สามารถเรียนรู้และพัฒนาได้ 

การทำความเข้าใจรูปแบบของผู้นำและบุคลิกภาพที่สอดคล้องช่วยให้เราตระหนักว่าไม่มีรูปแบบการ
นำใดที่ดีที่สุดสำหรับทุกสถานการณ์ ผู้นำที่ประสบความสำเร็จต้องมีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การนำให้เหมาะสมกับบริบท ไม่ว่าจะเป็นการใช้รูปแบบเผด็จการในภาวะวิกฤต รูปแบบประชาธิปไตยเมื่อ
ต้องการความคิดสร้างสรรค์ หรือรูปแบบการเปลี่ยนแปลงเมื่อองค์กรต้องการการพัฒนาครั้งใหญ่ 

ในด้านการบริหารทีมงาน การเข้าใจความแตกต่างของบุคลิกภาพและการใช้ประโยชน์จากความ
หลากหลายนี้เป็นกุญแจสำคัญในการสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพสูง ผู้นำต้องสามารถปรับบุคลิกภาพให้เหมาะสม
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กับสถานการณ์ แสดงบุคลิกภาพที่เสริมความเชื่อมั่นของทีม และจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์โดย
คำนึงถึงบุคลิกภาพของทุกฝ่าย 

สิ่งสำคัญที่ผู้เรียนควรตระหนักคือ การพัฒนาบุคลิกภาพความเป็นผู้นำเป็นกระบวนการต่อเนื่องตลอด
ชีวิต ต้องเริ ่มจากการรู ้จักตนเอง กำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน ฝึกฝนอย่างสม่ำเสมอ และเปิดใจรับข้อมูล
ป้อนกลับเพื่อการปรับปรุง จากกรณีศึกษาผู้นำที่ประสบความสำเร็จ เราเห็นว่าผู้นำที่ยิ่งใหญ่ล้วนมีเรื่องราวการ
พัฒนาตนเองอย่างไม่หยุดยั้ง 

ความรู้ที่ได้จากบทนี้จะเป็นพ้ืนฐานสำคัญสำหรับผู้เรียนในการเตรียมตัวเป็นผู้นำในอนาคต ไม่ว่าจะอยู่
ในตำแหน่งใด ทุกคนสามารถแสดงภาวะผู้นำและใช้บุคลิกภาพของตนในการสร้างอิทธิพลเชิงบวกต่อผู้อื่นและ
องค์กร การเริ่มต้นพัฒนาต้ังแต่วันนี้จะเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าสำหรับความสำเร็จในอนาคต 
 

คำถามท้ายบท 
 

1. จงอธิบายคุณลักษณะร่วมของผู้นำที่มีประสิทธิภาพอย่างน้อย 3 ประการ พร้อมอธิบายว่าแต่ละ
คุณลักษณะมีความสำคัญต่อการเป็นผู้นำอย่างไร และยกตัวอย่างสถานการณ์ที่แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของ
คุณลักษณะเหล่านั้น 

2. "ความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ" เป็นรากฐานสำคัญของภาวะผู้นำ จงวิเคราะห์ว่าผู้นำสามารถ
สร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจได้อย่างไร และผลกระทบที่เกิดขึ้นหากผู้นำขาดคุณลักษณะทั้งสองนี้ 

3. จงเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย และความเหมาะสมของการใช้รูปแบบผู้นำแบบเผด็จการและแบบ
ประชาธิปไตย พร้อมยกตัวอย่างสถานการณ์ที่แต่ละรูปแบบจะมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4. ผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) มีบุคลิกภาพที่โดดเด่นอย่างไร และทำไม
รูปแบบผู้นำน้ีจึงมีความสำคัญในองค์กรยุคปัจจุบัน จงอธิบายพร้อมยกตัวอย่างผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่นักศึกษา
รู้จัก 

5. ในการบริหารทีมงานที่มีความหลากหลายทางบุคลิกภาพ ผู้นำควรมีแนวทางในการจัดการอย่างไร 
เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากความแตกต่างและสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูง 

6. จงอธิบายความหมายของ "ความยืดหยุ่นของบุคลิกภาพ" (Personality Flexibility) และวิเคราะห์
ว่าทักษะนี้มีความสำคัญอย่างไรในการทำงานร่วมกับผู้อื่น พร้อมเสนอแนวทางในการพัฒนาความยืดหยุ่นของ
บุคลิกภาพ 

7. บุคลิกภาพมีผลต่อการจัดการความขัดแย้งในทีมอย่างไร จงอธิบายและเสนอแนวทางการจัดการ
ความขัดแย้งที่คำนึงถึงความแตกต่างทางบุคลิกภาพของสมาชิกในทีม 

8. หากนักศึกษาต้องการพัฒนาบุคลิกภาพความเป็นผู้นำของตนเอง จงออกแบบแผนการพัฒนา
ตนเองอย่างเป็นระบบ โดยประยุกต์ใช้แนวคิดจากบทเรียน ตั้งแต่การประเมินตนเอง การกำหนดเป้าหมาย 
การฝึกฝน จนถึงการประเมินผล 

9. จากกรณีศึกษาผู้นำที่ประสบความสำเร็จทั้งระดับโลกและระดับประเทศไทย จงวิเคราะห์บทเรียน
สำคัญที่นักศึกษาสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเอง โดยคำนึงถึงบริบทและวัฒนธรรมไทย 
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10. "ผู้นำที่ดีไม่จำเป็นต้องเกิดมาพร้อมกับความสามารถในการเป็นผู้นำ แต่สามารถพัฒนาขึ้นมาได้" 
จงแสดงความคิดเห็นต่อข้อความนี้ พร้อมอภิปรายว่าปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพความเป็นผู้นำ 
และข้อจำกัดในการพัฒนามีอะไรบ้าง 
 
 
 
 

แบบทดสอบทา้ยบท 
 
1. คุณลักษณะใดต่อไปนี้ที่ไม่ใช่คุณลักษณะรว่มของผู้นำที่มีประสิทธิภาพ 

ก. วิสัยทัศน์ทีช่ัดเจน 
ข. ความฉลาดทางอารมณ ์
ค. การยึดติดกับวิธีการทำงานแบบเดิม 
ง. ความมุ่งมั่นในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
เฉลย: ค 

2. ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ของผู้นำหมายถึงข้อใด 
ก. ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของผู้อื่นเท่านั้น 
ข. การเข้าใจและจัดการอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น 
ค. การแสดงอารมณ์ออกมาอย่างเปิดเผยตลอดเวลา 
ง. การไม่แสดงอารมณ์ใดๆ ในที่ทำงาน 
เฉลย: ข 

3. ผู้นำสามารถสร้างความน่าเชื่อถือได้จากสิ่งใดมากที่สุด 
ก. การมีตำแหน่งสูงในองค์กร 
ข. การพูดจาโน้มน้าวใจเก่ง 
ค. ความสอดคล้องระหว่างคำพูดและการกระทำ 
ง. การมีรูปร่างหน้าตาที่ดี 
เฉลย: ค 

4. รูปแบบผู้นำใดที่เหมาะสมที่สุดในสถานการณ์ฉุกเฉินทีต่้องการการตัดสินใจอย่างรวดเร็ว 
ก. ผู้นำแบบเผด็จการ 
ข. ผู้นำแบบประชาธิปไตย 
ค. ผู้นำแบบปล่อยเสร ี
ง. ผู้นำแบบให้คำปรึกษา 
เฉลย: ก 

5. บุคลิกภาพที่โดดเด่นของผู้นำแบบประชาธิปไตยคือข้อใด 
ก. ชอบตัดสินใจคนเดียว 
ข. เปิดรับความคิดเห็นที่แตกต่าง 
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ค. หลีกเลี่ยงการมีส่วนร่วมของผู้อื่น 
ง. ไม่ชอบการทำงานเป็นทีม 
เฉลย: ข 

6. ผู้นำแบบปล่อยเสรี (Laissez-faire Leadership) เหมาะสมที่สุดกับทีมงานลักษณะใด 
ก. ทีมงานที่ไมม่ีประสบการณ์ 
ข. ทีมงานที่ต้องการการควบคุมอย่างใกล้ชิด 
ค. ทีมงานที่มคีวามเช่ียวชาญสูงและมีแรงจูงใจภายใน 
ง. ทีมงานที่มีความขัดแย้งสูง 
เฉลย: ค 

7. ผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) มีลักษณะสำคัญคือ 
ก. การรักษาสภาพเดิมขององค์กร 
ข. การหลีกเลีย่งความเสี่ยงทุกรูปแบบ 
ค. การยึดติดกับกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 
ง. การสร้างแรงบันดาลใจและพัฒนาผู้ตาม 
เฉลย: ง 

8. ในการบริหารทีมงานที่มีความหลากหลายทางบุคลิกภาพ สิ่งแรกที่ผู้นำควรทำคือ 
ก. พยายามเปลี่ยนทุกคนให้มีบุคลิกภาพเหมือนกัน 
ข. เลือกทำงานกับคนที่มีบุคลิกภาพเหมือนตนเท่านั้น 
ค. ละเลยความแตกต่างและมอบหมายงานเหมือนกัน 
ง. ทำความเข้าใจและยอมรับความแตกต่าง 
เฉลย: ง 

9. "ความยืดหยุ่นของบุคลิกภาพ" (Personality Flexibility) หมายถึง 
ก. การเปลี่ยนบุคลิกภาพของตนเองทั้งหมด 
ข. การปรับการแสดงออกให้เหมาะกับสถานการณ ์
ค. การไม่มีบุคลิกภาพที่แน่นอน 
ง. การเลียนแบบบุคลิกภาพของผู้อ่ืน 
เฉลย: ข 

10. การแสดงบุคลิกภาพที่เสริมความเชื่อมั่นของทีมไม่ควรทำสิ่งใด 
ก. แสดงความมั่นใจในสถานการณ์กดดัน 
ข. ใช้ภาษาที่สร้างสรรค์และให้กำลังใจ 
ค. แสดงความกังวลมากเกินไปจนทีมขาดความมั่นใจ 
ง. ยอมรับความสำเร็จของทมี 
เฉลย: ค 

11. เมื่อเกิดความขัดแย้งระหว่างสมาชิกที่มีบุคลิกภาพแตกต่างกัน ผู้นำควรทำอย่างไร 
ก. ให้ทั้งสองฝา่ยแก้ปัญหากนัเอง 
ข. ตัดสินว่าฝ่ายใดถูกฝ่ายใดผิดทันท ี
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ค. คำนึงถึงบุคลิกภาพของทุกฝ่ายในการจัดการ 
ง. ย้ายคนที่มีปัญหาออกจากทีม 
เฉลย: ค 

12. ขั้นตอนแรกในการพัฒนาบุคลิกภาพความเป็นผู้นำคือ 
ก. การประเมินบุคลิกภาพของตนเอง 
ข. การเลียนแบบผู้นำที่ประสบความสำเร็จ 
ค. การเข้าอบรมหลักสูตรผู้นำ 
ง. การขอตำแหน่งหัวหน้างาน 
เฉลย: ก 

13. เป้าหมายการพัฒนาบุคลิกภาพผู้นำที่ดีควรมีลักษณะตามหลัก SMART ยกเว้นข้อใด 
ก. Specific (เฉพาะเจาะจง) 
ข. Measurable (วัดผลได้) 
ค. Abstract (นามธรรม) 
ง. Time-bound (มีกรอบเวลา) 
เฉลย: ค 

14. วิธีการฝึกฝนทักษะการแสดงออกเชิงผู้นำที่มีประสิทธภิาพคือ 
ก. การอ่านหนังสือเกี่ยวกับผู้นำเท่านั้น 
ข. การรอจนได้เป็นหัวหน้าก่อนค่อยฝึก 
ค. การดูวิดีโอผู้นำที่มีชื่อเสียง 
ง. การฝึกฝนในชีวิตประจำวันอย่างสม่ำเสมอ 
เฉลย: ง 

15. การรับข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ทีม่ีประสิทธิภาพควรมีลักษณะอย่างไร 
ก. รอให้ผู้อื่นมาบอกเอง 
ข. ถามคำถามที่เฉพาะเจาะจง 
ค. ถามเฉพาะคนที่ชอบเราเท่านั้น 
ง. หลีกเลี่ยงการรับฟังคำติชม 
เฉลย: ข 

 
16. จากกรณศีึกษาผู้นำที่ประสบความสำเร็จ บทเรียนสำคัญที่สุดคือ 

ก. ต้องมีบุคลิกภาพแบบเดียวกันถึงจะสำเร็จ 
ข. ไม่มีบุคลิกภาพแบบใดที่รับประกันความสำเร็จ 
ค. ผู้นำที่ดีต้องเกิดมาพร้อมความสามารถ 
ง. การเลียนแบบผู้อื่นทั้งหมดคือทางลัด 
เฉลย: ข 

17. ผู้นำไทยทีป่ระสบความสำเร็จมักมีการผสมผสานบุคลกิภาพอย่างไร 
ก. ความเข้มแข็งกับความอ่อนโยน 
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ข. ความเผด็จการกับความเฉื่อยชา 
ค. ความก้าวร้าวกับความอ่อนแอ 
ง. ความเย่อหยิ่งกับความขี้อาย 
เฉลย: ก 

18. การประเมิน 360 องศาหมายถึง 
ก. การประเมินตนเองเท่านั้น 
ข. การประเมินจากหัวหน้าเท่านั้น 
ค. การประเมินจากผู้ใต้บังคับบัญชาเท่านั้น 
ง. การประเมินจากหลายฝ่ายรอบด้าน 
เฉลย: ง 

19. ปัจจัยใดไม่ใช่องค์ประกอบในการสร้างความไว้วางใจ 
ก. ความจริงใจและโปร่งใส 
ข. การรักษาคำมั่นสัญญา 
ค. การปกปิดข้อมูลสำคญั 
ง. การยอมรับความผิดพลาด 
เฉลย: ค 

20. ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจของผู้นำเกิดจากสิ่งใด 
ก. การบังคับให้ผู้อื่นทำตาม 
ข. การให้ค่าตอบแทนสูงเท่านั้น 
ค. การขู่ลงโทษผู้ที่ไม่ทำตาม 
ง. การเชื่อมั่นในวิสัยทัศน์และสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
เฉลย: ง 
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