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รายละเอียดของรายวิชา(Course Specification) 
รหัสวิชา   IQM ๑๒๐๑   รายวิชา หลักการมาตรฐานและระบบคุณภาพ 

สาขาวิชา.การจัดการคุณภาพ  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ภาคการศึกษา  ๒  ปีการศึกษา  ๒๕๖๘ 

 
หมวดที่๑ข้อมูลทั่วไป 

๑. รหัสและชื่อรายวิชา   
รหัสวิชา    IQM ๑๒๐๑ 
ชื่อรายวิชาภาษาไทย  หลักการมาตรฐานและระบบคุณภาพ   
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ  Principle of Standard and Quality System 

๒. จำนวนหน่วยกิต   ๓ หน่วยกิต  ๓( ๓-๐-๖ )      
๓. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 
๓.๑  หลักสูตร       บริหารธุรกิจบัณฑิต  
๓.๒ ประเภทของรายวิชา             เฉพาะด้าน (บังคับเรียน) 
๔.อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน    
๔.๑  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา  ผศ. เอกณรงค์  วรสีหะ 
๔.๒ อาจารย์ผู้สอน   ผศ. เอกณรงค์  วรสีหะ 
 วันอังคาร  (๑๘.๐๐ – ๑๑.๐๐) อาคาร ๓๗ ห้อง ๓๗๓๐๗  กลุ่มเรียน : ๓๐๑` รุ่น : ๖๘๑ หมู่นักศึกษา : ๐๑  
๕.  สถานที่ติดต่อ ห้อง ๓๗๔๓ อาคาร ๓๗ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 

E – Mail ekgnarong.vo@ssru.ac.th 
๖. ภาคการศึกษา / ชั้นปีที่เรียน   

๖.๑ ภาคการศึกษาที่    ๒/๒๕๖๘ ชั้นปีที่ ๑ 
๖.๒ จำนวนผู้เรียนที่รับได้ ประมาณ  ๙ คน 

๗. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน(Pre-requisite)  (ถ้ามี) …..............................-................................. 
๘. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน(Co-requisites)(ถ้ามี) ….............................-.................................. 
๙. สถานที่เรียน  ห้อง ๓๗๔๔ อาคาร ๓๗ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 
๑๐.วันที่จัดทำหรือปรับปรุง  วันที่ ๑๐ เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๘ 
รายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด 
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หมวดที ่๒ จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 

 
๑. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 

1. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับหลักการมาตรฐานและระบบคุณภาพ   
2. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ และเข้าใจมาตรฐานต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และแนวคิดด้านการจัดการ

คุณภาพ 
3. เพ่ือให้ผู้เรียนทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างมาตรฐานกับคุณภาพ 
4. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้ ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการทำงาน เพื่อพัฒนางานของตนเองและองค์การได้ 

    
๒. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 

 เพ่ือให้นักศึกษาเกิดความสมดุลระหว่างความเข้มแข็งทางวิชาการกับการเติบโตด้านใน ด้วยการเรียนรู้ ผ่าน
ประสบการณ์ตรงแบบบูรณาการอันนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงภายในตนเอง และสู่สังคม แห่งปัญญา 
 

หมวดที ่๓ ลักษณะและการดำเนินการ 
๑. คำอธิบายรายวิชา 
  (ภาษาไทย) ความหมาย ความสำคัญ และระดับของการมาตรฐานวิวัฒนาการของการมาตรฐานทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ บทบาทของการมาตรฐานในการพัฒนาอุตสาหกรรม เศรษฐกิจและสังคม กระบวนการดำเนินการด้านการ
มาตรฐาน การกำหนดมาตรฐาน การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม และมาตรฐานระบบคุณภาพของ
องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน ISO 9001  ISO 14000  ISO 18000  ISO 26000 รวมทั้งระบบการจัดการ
ความปลอดภัยของอาหารตามมาตรฐาน และกรอบแนวคิดระบบคุณภาพต่าง ๆ  
  (ภาษาอังกฤษ) The importance, the meaning, and the evolution of both national and international 
standards; The role of standards in industry, economic, and social management; Standard procedures; 
Determination of standards; Accreditation of standards and quality; Industrial products and International 
Organization for Standardization ISO 9001 ISO 14000 ISO 18000 ISO 26000; The management of food 
safety systems;  Quality system frameworks. 
  
๒. จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา 
 

บรรยาย 
(ชั่วโมง) 

สอนเสริม 
(ชั่วโมง) 

การฝึกปฏิบัติ/งาน 
ภาคสนาม/การฝึกงาน(ชั่วโมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ชั่วโมง) 

บรรยาย 3 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์ 

สอนเสริมตามความ 
ต้องการของนักศึกษา  

ไม่มีการฝึกปฏิบัติการ   การศึกษาด้วยตนเอง  
6 ชั่วโมง ต่อสัปดาห์ 
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๓. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 
 (ผู้รับผิดชอบรายวิชาโปรดระบุข้อมูล   ตัวอย่างเช่น  ๑ ชั่วโมง / สัปดาห์) 
 ๓.๑ ปรึกษาด้วยตนเองท่ีห้องพักอาจารย์ผู้สอน  ชั้น ๓ อาคาร ๓๗ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
 ๓.๒ ปรึกษาผ่านโทรศัพท์ที่ทำงาน / มือถือหมายเลข  ๐๘๑-๕๗๓-๗๔๑๐ 
 ๓.๓ ปรึกษาผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail)    ekgnarong.vo@ssru.ac.th 
 ๓.๔ ปรึกษาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) เอกณรงค์ วรสีหะ 
 ๓.๕ ปรึกษาผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet)   http://www.teacher.ssru.ac.th/ekgnarong_vo/ 
 

หมวดที่๔การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
๑.คุณธรรม  จริยธรรม 

๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมท่ีต้องพัฒนา 
 (๑)  ตระหนักในคุณค่าทางด้าน คุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริตและเสียสละต่อวิชาชีพและ 
        สังคม 
  (๒)  มีวินัย ตรงต่อเวลา และความรับผิดชอบต่อตนเอง และอุทิศเวลาในการทำงานในวิชาชีพ 
  (๓)  มีน้ำใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่เกี่ยวข้องและคนในสังคม 
๑.๒   วิธีการสอน 

(๑) อภิปรายกลุ่มในชั้นเรียน 
(๒)  กำหนดให้ นักศึกษาหาตัวอย่างที่เก่ียวข้องแล้วนำมาวิเคราะห์ตามหัวข้อที่ เกี่ยวข้อง 

๑.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) พิจารณาจากพฤติกรรมการเข้าเรียนและการทำงานที่ได้รับมอบหมายอย่างถูกต้องและตรงเวลา 
(๒)  พิจารณาจากการร่วมอภิปรายที่มีเหตุผลถูกต้อง  เหมาะสม  และสร้างสรรค์ 

๒. ความรู้ 
๒.๑   ความรู้ที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  ความรอบรู้พ้ืนฐานในศาสตร์ที่เก่ียวข้องทั้งทางสาขาวิชาการและสาขาวิชาชีพอยู่ในเกณฑ์ดี    
  สามารถประยุกต์ได้อย่างเหมาะสม และศึกษาต่อในระดับสูง 
 (๒)  มีความรู้ที่ทันสมัยและสามารถพัฒนาความรู้ของตนเองเพ่ือไปใช้ในการวางแผนพัฒนาในสายงาน 
  และพัฒนาสังคม 
 (๔)  สามารถติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและวิวัฒนาการทางด้านธุรกิจโดยเฉพาะทางด้านการจัดการ

คุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างดี 
๒.๒   วิธีการสอน 

(๑) การบรรยายเชิงทฤษฎีโดยยึดหลักการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
(๒)  การวิเคราะห์กรณีศึกษา 
(๓)  การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มศักยภาพ 

๒.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) การประเมินผลใช้แบบทดสอบทั้งแบบข้อเขียน 
(๒)  ประเมินจากการนำเสนอรายงานในชั้นเรียน 
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๓.ทักษะทางปัญญา 

๓.๑   ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  หลักคิดต้องมีวิจารณญาณและความคิดต้องเป็นอย่างระบบ 
 (๒)  สามารถสืบค้น ตีความ และประเมินข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
 (๓)  สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาและความต้องการ 
๓.๒   วิธีการสอน 

(๑) การบรรยายเชิงทฤษฎีโดยยึดหลักการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
(๒)  การวิเคราะห์กรณีศึกษา 
(๓)  การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มศักยภาพ 

๓.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) การสอบปลายภาค โดยเน้นการคิดวิเคราะห์ 
(๒)  การแสดงความคิดเห็นและการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
(๓)  ประเมินโดยเน้นความเข้าใจและความคิดที่เป็นระบบมาทำการวิเคราะห์ต่อยอด 

๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
๔.๑   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  สามารถสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศกับกลุ่มคนหลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 (๒)  สามารถให้ความช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกในการแก้ปัญหาสถานการณ์ต่างๆ ทั้งในบทบาท
ของผู้นำ หรือในบทบาทของผู้ร่วมทีมทำงาน 
๔.๒   วิธีการสอน 

(๑) จัดกิจกรรมกลุ่มในการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
(๒)  ฝึกการทำงานเป็นกลุ่ม 
(๓) มีการสอดแทรกเรื่องความรับผิดชอบต่อเองและสังคม 

๔.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมินผลการรายงาน 
(๒)  ประเมินผลจากการอภิปรายกลุ่ม 

๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
๕.๑   ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา 

  (๑)  มีทักษะการใช้เครื่องมือที่จำเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันต่อการทำงาน โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์อย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

  (๒)  สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งปากเปล่าและการเขียน พร้อมทั้งเลือกใช้รูปแบบของสื่อ 
   การนำเสนอได้อย่างเหมาะสม 

๕.๒   วิธีการสอน 
  (๑) มอบหมายงานให้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง แล้ววิเคราะห์พร้อมกับนำเสนอ ทั้งแบบ บรรยาย และ  
                   ตารางตัวเลข พร้อมกับบอกแหล่งอ้างอิง 

(๒)  นำเสนอผลการศึกษาข้อมูล พร้อมการวิเคราะห์และนำเสนอในรูปแบบเทคโนโลยีที่ เหมาะสม 
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๕.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑) ประเมินจากการมีส่วนร่วมในการอภิปรายหลังจากฟังการนำเสนอผลการศึกษา ในชั้นเรียน 
(๒) ประเมินจากรายงานการเขียนรายงานการและการนำเสนอผลงานในรูปของเทคโนโลยี 

๖. ด้านอ่ืนๆ 
(๑) ……………………………………………………………………..………………………………… 

หมายเหตุ 
สัญลักษณ์ หมายถึง ความรับผิดชอบหลัก  
สัญลักษณ์  หมายถึง ความรับผิดชอบรอง  
เว้นว่าง หมายถึง ไม่ได้รับผิดชอบ 

ซึ่งจะปรากฏอยู่ในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum 
Mapping) 

หมวดที่๕แผนการสอนและการประเมินผล 
๑. แผนการสอน 

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จำนวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อท่ีใช้  

ผู้สอน 

๑ - อธิบายรายวิชา 
- สร้างข้อตกลงเกี่ยวกับการเรียน

การสอน 
- ค ว า ม รู้ เ กี่ ย ว กั บ ห ลั ก ก า ร

มาตรฐานและระบบคุณภาพ 

๓ - มอบหมายรายงานกลุ่ม  ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๒ หน่วยที่ ๑  ความหมาย ความสำคัญ 
ประโยชน์ ความเป็นมาของหลักการ
มาตรฐานและระบบคุณภาพ 

๓ - บรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และ  
สื่อมัลติมิเดีย 

- แบ่งกลุ่มทำรายงานกลุ่ม 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๓ หน่วยที่ ๒  ระดับของการมาตรฐาน
วิวัฒนาการของมาตรฐานทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ (ต่อ) 

๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัล
ติมิเดีย 

- ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๔ หน่วยที่ ๒  ระดับของการมาตรฐาน
วิวัฒนาการของมาตรฐานทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ (ต่อ) 

๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัล
ติมิเดีย 

- ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๕ หน่วยที่ ๓ บทบาทของการมาตรฐาน
ในการพัฒนาอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ
และสังคม 

๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัล
ติมิเดีย 

- ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 
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สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จำนวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อท่ีใช้  

ผู้สอน 

๖ หน่วยที่ ๔ กระบวนการดำเนินการ
ด้านการมาตรฐาน การกำหนด
มาตรฐาน 

๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัล
ติมิเดีย 

- ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๗ หน่วยที ๕ การรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัล
ติมิเดีย 

- ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๘ สอบกลางภาค 
๙ หน่วยที่ ๖   มาตรฐานระบบคุณภาพ

ขององค์กรระหว่างประเทศว่าด้วย
การม าต รฐาน  ISO ๙ ๐ ๐ ๑  ISO 
๑ ๔ ๐ ๐ ๐  ISO ๑ ๘ ๐ ๐ ๐  ISO 
๒ ๖ ๐ ๐ ๐  ร ว ม ทั้ ง ม า ต ร ฐ า น 
GMP/HACCP 

๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัล
ติมิเดีย 

- ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๑๐ หน่วยที่ ๖   มาตรฐานระบบคุณภาพ
ขององค์กรระหว่างประเทศว่าด้วย
การมาตรฐาน  ISO ๙๐๐๑  ISO 
๑ ๔ ๐ ๐ ๐  ISO ๑ ๘ ๐ ๐ ๐  ISO 
๒ ๖ ๐ ๐ ๐  ร ว ม ทั้ ง ม า ต ร ฐ า น 
GMP/HACCP (ต่อ) 

๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัล
ติมิเดีย 

- ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๑๑ หน่วยที่ ๖ มาตรฐานระบบคุณภาพ
ขององค์กรระหว่างประเทศว่าด้วย
การมาตรฐาน  ISO ๙๐๐๑  ISO 
๑ ๔ ๐ ๐ ๐  ISO ๑ ๘ ๐ ๐ ๐  ISO 
๒ ๖ ๐ ๐ ๐  ร ว ม ทั้ ง ม า ต ร ฐ า น 
GMP/HACCP (ต่อ) 

๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัล
ติมิเดีย 

- ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๑๒ หน่วยที่ ๗ กรอบแนวคิดต่างๆ เช่น 
MBNQA JQA TQA PMQA และ 
SEPA 

๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัล
ติมิเดีย 

- ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดท้ายบท 
 
 
 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 
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กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อท่ีใช้  

ผู้สอน 

๑๓ หน่วยที่ ๗ กรอบแนวคิดต่างๆ เช่น 
MBNQA JQA TQA PMQA และ 
SEPA 

๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัล
ติมิเดีย 

- ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๑๔ ผู้เรียนนำเสนอรายงาน ๓ - ผู้เรียนนำเสนอรายงานกลุ่ม 
- กลุ่มผู้ฟังสรุปและอภิปราย

ซักถาม 
- ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันสรุป

บทเรียน 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๑๕ หน่วยที่ ๘ ความหมาย ความสำคัญ
ของกรอบแนวคิดต่างๆ เช่น 
MBNQA JQA TQA PMQA และ 
SEPA  

๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัล
ติมิเดีย 

- ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๑๖ หน่วยที่ ๘ หลักการ ประโยชน์ของ
กรอบแนวคิดต่างๆ เช่น MBNQA 
JQA TQA PMQA และ SEPA 

๓ - ผู้สอนบรรยายโดยใช้เอกสาร
ประกอบการสอน และสื่อมัล
ติมิเดีย 

- ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดท้ายบท 

ผศ.เอกณรงค์  วรสีหะ 

๑๗ สอบปลายภาค 
 
๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 
 

ผลการเรียนรู้ 
วิธีการประเมินผลการ

เรียนรู้ 
สัปดาห์ที่ประเมิน 

สัดส่วน 
ของการประเมินผล 

๑.๑, ๑.๒, ๒.๑, ๒.๒, ๒.๓, ๓.๒, ๔.๑, 
๔.๓, ๕.๑, ๕.๔ 

แบบฝึกหัด/ 
ทดสอบย่อย 

ตลอดภาคการศึกษา ๒๐ % 

๑.๑, ๑.๒, ๑.๓, ๒.๑, ๒.๒, ๒.๓, ๓.๑, 
๓.๒, ๔.๑, ๔.๓, ๕.๑ 

การเข้าชั้นเรียนและ
การมีส่วนร่วมในชั้น

เรียน 

ตลอดภาคการศึกษา ๒๐ % 

๑.๑, ๑.๒, ๒.๑, ๒.๒, ๒.๓, ๓.๒, ๔.๑, 
๔.๓, ๕.๑, ๕.๔ 

รายงานและการ
นำเสนอ 

ตลอดภาคการศึกษา ๓๐ % 
 

๑.๑, ๑.๒, ๑.๓, ๒.๑, ๒.๒, ๒.๓, ๓.๑, 
๓.๒, ๔.๑, ๔.๓, ๕.๑ 

สอบปลายภาค ๑๗ 
 

๓๐ % 
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หมวดที ่๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

๑. ตำราและเอกสารหลัก 
๑) เอกณรงค์ วรสีหะ. (๒๕๖๖). เอกสารประกอบการเรียนการสอน QMT๑๒๐๑ หลักการมาตรฐานและระบบคณุภาพ 

๒.เอกสารและข้อมูลสำคัญ 
 ๑)  www.teacher.ssru.ac.th/ekgnarong_vo/  เว็ปไซท์ อาจารย์เอกณรงค์  วรสีหะ 
๓. เอกสารและข้อมูลแนะนำ 
           ๑)  ………………………………………………………………………………………………………………… 
           ๒)  ………………………………………………………………………………………………………………… 

หมวดที่ ๗ การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา 
๑. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
 การประเมินประสิทธิผลในรายวิชานี้ ที่จัดทำโดยนักศึกษาได้จัดกิจกรรมในการนำแนวคิดและความเห็นจากนักศึกษา
ได้ดังนี้ 
 -   การตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผู้สอนและประเมินรายวิชา 
  -   การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
  -  ให้ข้อเสนอแนะผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ตามที่ผู้สอนทำเป็นช่องทางสื่อสารกับนักศึกษา 
๒. กลยุทธ์การประเมินการสอน 
 ในการเก็บข้อมูลเพื่อประเมินการสอน ได้นำเอายุทธศาสตร์มาใช้คือ 
การเก็บข้อมูลเพ่ือประเมินการสอนมีกลยุทธ์ดังนี้ 
 -   ระดับผลการเรียนของนักศึกษา 
          -   การทวนสอบผลการประเมินการเรียนรู้ 
๓. การปรับปรุงการสอน 
 จากการประเมินผลการสอนในข้อที่ 2  ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจะนำมาซึ่งการปรับปรุงการเรียนการสอน โดย
จะมีการจัดกิจกรรมในการระความคิดเห็นจากทีมการสอนและค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือใช้ในการปรับปรุงการเรียนการ
สอน  ดังนี้  

-  โดยปรับปรุงเนื้อหาที่สอน วิธีการวัดผลและประเมินผล 
๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
 ๔.๑ การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ขณะนักศึกษายังไม่สำเร็จการศึกษา 
  ให้กำหนดระบบการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของสถาบันอุดม ศึกษาที่จะต้องทำความเข้าใจตรงกันทั้งสถาบัน และนำไปดำเนินการจนบรรลุผลสัมฤทธิ์ ซึ่งผู้ประเมิน
ภายนอกจะต้องสามารถตรวจสอบได้ 
  การทวนสอบในระดับรายวิชาควรให้นักศึกษาประเมินการเรียนการสอนในระดับรายวิชา มีคณะกรรมการพิจารณา
ความเหมาะสมของข้อสอบให้เป็นไปตามแผนการสอน มีการประเมินข้อสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกการทวนสอบในระดับ
หลักสูตรสามารถทำได้โดยมีระบบประกันคุณภาพภายในสถาบันการศึกษาดำเนินการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้และ
รายงานผล 
 
 

http://www.teacher.ssru.ac.th/ekgnarong_vo/%20%20เว็ปไซท์


มคอ. ๓ 
หลักสูตรระดับปริญญา  √ ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๙ 
IQM๑๒๐๑ หลักการมาตรฐานและระบบคณุภาพ สาขาวิชานวัตกรรมการจดัการคุณภาพ  

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ   มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 
 ๔.๒ การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลังจากนักศึกษาสำเร็จการศึกษา 
    การกำหนดกลวิธีการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ควรเน้นการทำวิจัยสัมฤทธิผลของการประกอบ
อาชีพของบัณฑิต ที่ทำอย่างต่อเนื่องและนำผลวิจัยที่ได้ย้อนกลับมาปรับปรุงกระบวนการการเรียนการสอน และหลักสูตร
แบบครบวงจร รวมทั้งการประเมินคุณภาพของหลักสูตรและหน่วยงานโดยองค์กรระดับสากล โดยการวิจัยอาจจะทำ
ดำเนินการดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

๑. ภาวการณ์ได้งานทำของบัณฑิต ประเมินจากบัณฑิตแต่ละรุ่นที่จบการศึกษา ในด้านของระยะเวลาในการหางานทำ 
ความเห็นต่อความรู้ ความสามารถ ความมั่นใจของบัณฑิตในการประกอบการงานอาชีพ 

๒. การตรวจสอบจากผู้ประกอบการ โดยการขอเข้าสัมภาษณ์ หรือ การแบบส่งแบบสอบถาม เพ่ือประเมินความพึง
พอใจในบัณฑิตที่จบการศึกษาและเข้าทำงานในสถานประกอบการนั้น ๆ ในคาบระยะเวลาต่างๆ เช่น ปีที่ ๑ ปีที่ ๕ 
เป็นต้น 

๓. การประเมินตำแหน่ง และหรือความก้าวหน้าในสายงานของบัณฑิต 
๔. การประเมินจากสถานศึกษาอ่ืน โดยการส่งแบบสอบถาม หรือสอบถามเมื่อมีโอกาสในระดับความพึงพอใจในด้าน

ความรู้ ความพร้อม และสมบัติด้านอ่ืน ๆ ของบัณฑิตจะจบการศึกษาและเข้าศึกษาเพ่ือปริญญาที่สูงขึ้นใน
สถานศึกษานั้น ๆ 

๕. การประเมินจากบัณฑิตที่ไปประกอบอาชีพ ในแง่ของความพร้อมและความรู้จากสาขาวิชาที่เรียน รวมทั้งสาขาอ่ืน ๆ 
ที่กำหนดในหลักสูตร ที่เกี่ยวเนื่องกับการประกอบอาชีพของบัณฑิต รวมทั้งเปิดโอกาสให้เสนอข้อคิดเห็นในการปรับ
หลักสูตรให้ดียิ่งขึ้นด้วย 

๖. ความเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ที่มาประเมินหลักสูตร หรือ เป็นอาจารย์พิเศษ ต่อความพร้อมของนักศึกษาใน
การเรียน และสมบัติอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้ และการพัฒนาองค์ความรู้ของนักศึกษา 

๗. ผลงานของนักศึกษาที่วัดเป็นรูปธรรมได้ซึ่ง อาทิ (ก) จำนวนโปรแกรมสำเร็จรูปที่พัฒนาเองและวางขาย , (ข) จำนวน
สิทธิบัตร, (ค) จำนวนรางวัลทางสังคมและวิชาชีพ , (ง) จำนวนกิจกรรมการกุศลเพ่ือสังคมและประเทศชาติ , (จ) 
จำนวนกิจกรรมอาสาสมัครในองค์กรที่ทำประโยชน์ต่อสังคม 

 
๕. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
 ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน  และการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ประสิทธิผลรายวิชา  ได้มีการวางแผนการปรับปรุงการ
สอน  และรายละเอียดของรายวิชาเพ่ือให้เกิดคุณภาพมากข้ึน  ดังต่อไปนี้ 
จะมีการปรับปรุงรายวิชาทุก 4 ภาคการศึกษา  หรือตามข้อเสนอแนะและผลทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ตามข้อ 4  
  - เปลี่ยนหรือจัดการเรียนการสอนเป็นทีม   หรือแบ่งหัวข้อรับผิดชอบ 
 

***********************



มคอ. ๓ 
หลักสูตรระดับปริญญา  √ ตรี   โท  เอก 

 

หนา้ | ๑๐ 

IQM๑๒๐๑ หลักการมาตรฐานและระบบคุณภาพ สาขาวิชานวัตกรรมการจัดการคุณภาพ  
วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 
ตามที่ปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

 

รายวิชา 
คุณธรรม จริยธรรม 

 
 
 
 

ความรู้ 

 
 
 
 

ทักษะทางปัญญา 

 
 
 
 

ทักษะความสมัพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ
ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ทักษะการ
วิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การ

สื่อสาร และการ
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเชิง
ตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทักษะ
ด้าน
อื่น ๆ 

ความรับผิดชอบหลัก                                                        ความรับผิดชอบรอง  

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๑ ๒ ๓  

รหัสวิชา IQM๑๒๐๑ 
ชื่อรายวิชา  
หลักการมาตรฐานและ
ระบบคุณภาพ  

                            

ความรับผิดชอบในแต่ละด้านสามารถเพ่ิมลดจำนวนได้ตามความรับผิดชอบ 


