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แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพ
1. การมีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงคแ์ละภารกิจเฉพาะ

ขององคก์ร
2. การใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด แต่ไดผ้ลงานมากท่ีสุด
3. ศกัยภาพในการปรับปรุง และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง
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แนวคดิหลกัทางคุณภาพ
1. ตวัแบบลูกคา้และผูป้้อนวตัถุดิบ (customer / supplier model)    

→    output / input

2. กระบวนการ (process)

3. การจดัการโดยขอ้เทจ็จริง (management by facts)

4. การแกปั้ญหา (problem solving)

5. เศรษฐศาสตร์คุณภาพ (quality economics)

6. ความมีส่วนร่วมและทีมงาน (involvement and teamwork)
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ประวตักิารจดัการคุณภาพ
แบ่งได ้6 ระยะดงัน้ี
1. ระยะการควบคุมคุณภาพ (QC)

 เร่ิมตน้ในกองทพั USA รู้จกักนัในนาม Z-1 standard

 เร่ิมใชผ้งัควบคุม (control chart) และหลกัสถิติ
 ดร.อิชิคาวา ไดน้าํมาประยกุตก์บัวฒันธรรมญ่ีปุ่น เปล่ียนช่ือเป็น 

FQC (quality control for the foreman) เป็นแม่แบบ
ตน้ตาํรับของ QCC (quality control circle) ซ่ึงเป็นท่ีมา
ของการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองหรือไคเซ็น (kaizen)
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ประวตักิารจดัการคุณภาพ (ต่อ)

2. ระยะการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (SQC)

 ดร.เดมม่ิง ไดน้าํหลกัสถิติมาใชใ้นการควบคุมคุณภาพในองคก์าร
และในการทาํสงครามใหก้องทพัสหรัฐ

 ดร.เดมม่ิง อบรมเผยแพร่หลกัการ SQC ใหแ้ก่สมาคมจูเซ่
(JUSE) ของญ่ีปุ่น จนคุณภาพสินคา้ญ่ีปุ่นมีมาตรฐานสูงข้ึน จึง
ไดต้ั้งช่ือรางวลัคุณภาพแห่งชาติญ่ีปุ่นวา่ Deming Prize

 ต่อมา SQC ไดพ้ฒันาไปเป็นระบบ TQC 
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ประวตักิารจดัการคุณภาพ (ต่อ)
3. ระยะการจดัการแบบบุคลากรมีส่วนร่วม

 ใหค้วามสาํคญักบัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ใหบุ้คลากรทุกคนทุกระดบัมี
ส่วนร่วมในการคิดและการทาํงาน

4. ระยะการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง
 5ส., KISS (Kaizen Suggestion System), QCC, TPM, 

ISO9000s, JIT, 7 QC tools เป็นตน้

5. ระยะการจดัการมุ่งใหค้วามสาํคญัแก่ลูกคา้
 เป็นการเปล่ียนมุมมองของการจดัการแบบเดิมซ่ึงมกัมุ่งท่ีผลลพัธ์ของธุรกิจ

6. ระยะการจดัการคุณภาพเชิงยทุธศาสตร์
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ปรมาจารย์ทางการจัดการคุณภาพ 
(Quality Gurues)

แบ่งเป็น 3 ยคุ ไดแ้ก่
1. การจดัการคุณภาพยคุเร่ิมตน้ (ก่อน ค.ศ.1970)
2. การจดัการคุณภาพยคุท่ีสอง (ระหวา่ง ค.ศ.1970 ถึง 1980)
3. การจดัการคุณภาพยคุท่ีสาม หรือยคุ TQM


