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แผนการสอนประจ าบทที่ 4 การระงับข้อพิพาททางเลือก 

วิชา SMA 2201 ประเด็นกฎหมาย และ จริยธรรมความมั่นคง 

บทที่ 4 การระงับข้อพิพาททางเลือก 
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บทที่ 4 
การระงับข้อพิพาททางเลือก 

4. การระงับข้อพิพาททางเลือก 
       การระงับข้อพิพาท หมายถึง การท่ีคู่กรณีประสงค์จะยุติข้อพิพาท และ การระงับข้อพิพาท
สามารถแบ่งได้เป็นการระงับข้อพิพาทในศาล (Litigation) ซึ่งเป็นวิธิการระงับข้อพิพาทท่ีเป็นทาง
สามัญ โดยเป็นกระบวนการท่ีมีประโยชน์หากข้อพิพาทประกอบด้วยบุคคลหลายฝ่ายและมีความ
ซับซ้อน อย่างไรก็ดีการระงับข้อพิพาทในศาลมีจุดอ่อนหลายประการ เช่น ใช้ระยะเวลานานกว่า
จะได้บทสรุป ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ ฯลฯ 1 ส่วนการระงับข้อพิพาทอีกส่วนหนึ่งได้แก่การ
ระงับข้อพิพาทนอกศาล ซึ่งการท่ีคู่พิพาทเลือกท่ีระงับข้อพิพาทไม่น าคดีขึ้นสู่ศาลในทางสากล
เรียกว่าการระงับข้อพิพาททางเลือก (Alternative Dispute Resolution หรือ ADR) ซึ่งขึ้นอยู่กับ
คู่พิพาททุกฝ่ายว่าสมัครใจจะเข้าระงับข้อพิพาทด้วยกระบวนการดังกล่าวหรือไม่2 การระงับข้อ
พิพาททางเลือกสามารถกระท าได้หลายวิธี โดยวิธีการท่ีเป็นท่ียอมรับสามารถแบ่งได้เป็นท้ังการ
ระงับข้อพิพาททางตุลาการ (Judicial Settlement of Dispute) เช่น อนุญาโตตุลาการ 
(Arbitration) และ การระงับข้อพิพาทท่ีไม่มีลักษณะทางตุลาการ (Non-Judicial Settlement of 
Disputes) เช่น การเจรจา (Negotiations) และ การไกล่เกล่ีย (Meditation)3 
 4.1 การเจรจา 
      การเจรจาเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิตประจ าวันเพียงแต่มีคนส่วนน้อยท่ีรู้ว่าบท
สนทนาท่ีมีอยู่นั้นเรียกว่าการเจรจา ความสามารถในการตระหนักรู้ว่าสิ่งท่ีก าลังท านั้นเป็นการ
เจรจาท าให้เกิดความแตกต่างระหว่างความส าเร็จตามเป้าหมายและความล้มเหลว ไม่ว่าจะเป็น
ผู้สมัครท่ีก าลังสัมภาษณ์งานและต่อรองนายจ้างเพื่อเงื่อนไขท่ีดีท่ีสุด หรือ นักธุรกิจท่ีก าลังหา
ข้อตกลงเพื่อได้ประโยชน์มากท่ีสุดจากโครงการท่ีก าลังจะด าเนินการ แม้แต่สัญญาก่อนสมรสท่ี
คู่สัญญารประสงค์ให้แต่ละฝ่ายได้รับประโยชน์สูงสุดก็ตาม  
     4.1.1 ความหมายของการเจรจา 
         นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการเจรจาไว้ เช่น Zohar นิยามว่า การ
เจรจา ได้แก่การหาทางออกจากข้อขัดแย้งด้วยการแบ่งปันทรัพยากรในลักษณะท่ีต่างฝ่ายต่างได้

                                                
1 Northwest Territories, “Disputes Resolution,” Retrieved on May 30, 2022, from 
https://www.inf.gov.nt.ca/sites/inf/files/6.10_resolving_contract_disputes.pdf 
2 Wanchai Meechat and Political Science of Chulalongkorn University. (2014).”The Project of increase effciency regarding Damages 
Remedy of Cross-Boarder Consume”. A research report submitted to Division of Plan and Development of the Consumer Protection, 
Office of the Consumer Protection Board  
3 เขมจุฑา สุวรรณจินดา.การระงับขอ้พิพาททางสัญญาธุรกิจระหว่างประเทศ.พิมพค์รั้งที่ 2 (กรงุเทพมหานคร : วิญญูชน, 2563), น.13-15 
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ประโยชน์4 ส่วน De Dreu5 กล่าวว่า การเจรจาคือการระงับข้อขัดแย้งระหว่างคู่พาทสองฝ่ายหรือ
มากกว่าโดยการระงับพิพาทนี้กระท าโดยการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ในขณะท่ี Steven et al.6 ให้
ความหมายว่า การเจรจาเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกัน และ 
McGuire7 อธิบายว่า การเจรจาเป็นทักษะชีวิตท่ีช่วยประณีประนอมสถานการณ์ให้ประสาน
ผลประโยชน์ไปในทางเดียวกัน ส่วน Vetschera8 นิยามว่าการเจรจาเป็นกระบวนการที่ช่วยให้เห็น
ทางเลือกเมื่อเกิดขอพิพาทระหว่างคู่กรณีสองฝ่ายหรือมากกว่า จากค านิยามท่ีกล่าวมาเป็นได้ว่ามี
ส่วนประกอบเป็น 2 ค าส าคัญ คือ ข้อพิพาท และ ทางออก จึงสามารถสรุปได้ว่า “การเจรจา 
หมายถึง เครื่องมือส าหรับการระงับข้อพิพาท และ น าไปสู่การประนีประนอมระหว่างคู่กรณีซึ่ง
ขัดแย้งกันในเรื่องผลประโยชย์ ”9  
    4.1.2  การเจรจา : ทฤษฎี และ วิธีปฏิบัติ 
            Murray 10อธิบายว่าทฤษฎีนั้นเหมือนกับแผ่นท่ีซึ่งมีรายละเอียดภูมิศาสตร์ของสิ่ง
ท่ีก าลังศึกษาด้วยการให้ความหมายของประเด็นท่ีเกี่ยวข้องอย่างครอบคลุมด้วยการด าเนินการ
วิจัยหลายต่อหลายคร้ัง ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาข้อสรุปว่าด้วยเร่ืองของการเจรจา  
           ท้ังนี้การเจรจามีลักษณะเป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ดังนั้นจึงไม่สามารถอธิบายการ
เจรจาได้ในทางทฤษฎีเพียงทางเดียวโดยไม่กล่าวถึงวิธีการปฏิบัติ11 ทฤษฎีการเจรจานั้นถูกพัฒนา
มาจากวิธีการปฏิบัติเพราะ วิธีการปฏิบัตินั้นเป็นแหล่งข้อมูลนักทฤษฎีและน ามาทดสอบ ซึ่งทฤษฎี
และวิธีการปฏิบัติในเร่ืองการเจรจานั้นมีการท าวิจัยมากว่า 50 ปีแล้ว โดยทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการ
เจรจามีดังต่อไปนี้ 

          ทฤษฎีการเจรจาในยุคแรกนั้นได้แก่ การเจรจาโดยยึดผลประโยชน์ร่วม (Interest 
based bargaining) ซึ่งเป็นการเจรจาท่ีไม่มองถึงประโยชน์ของตนฝ่ายเดียว แต่จะมองและท า

                                                
4 Zohar,I (2015), “The Art of Negotiation” Leadership Skills Required for Negotiation in Time of Crisis”, Prodedia-Social and Behavioral 
Sciences, 209, 540-548. 
5 De Dreu, C. K. W. (2014). Negotiating Deals and Settling Conflict Can Create Value for Both Sides. Policy Insights from the Behavioral 
and Brain Sciences, 1(1), 156–163. 
6 Stevens, C. A., Daamen, J., Gaudrain, E., Renkema, T., Top, J. D., Cnossen, F., & Taatgen, N. A. (2018). Using Cognitive Agents to Train 
Negotiation Skills. Frontiers in Psychology, 9. 
7 McGuire, R. (2004). Negotiation: An Important Life Skill. The Pharmaceutical Journal, 273. Retrieved  
from https://www.pharmaceutical- journal.com/download?ac=1064896&firstPass=false 
8 Vetschera, R. (2013). Negotiation processes: an integrated perspective. EURO Journal on Decision Processes, 1(1–2), 135–164 
9 พัชรา ตนัธรีพัฒนม์ วรรณา วิจิตร, ณฐัพงศ์ แหละหมนั, การเจรจาโนม้น้าวและการเจรจาตอ่รอง, สืบคน้เมือ่วนัที่ 30 พฤษาคม 2565, จาก
http://person.ddc.moph.go.th/hrd/images/DATA/080825609.pdf 
10 Murray, J. S. (1986). Understanding Competing Theories of Negotiation. Negotiation Journal, 2(2), 179–186 
11 Spector, B. (2007). Negotiation as Learning: Pedagogy and Theory. Retrieved from  
http://www.negotiations.org/Negotiation%20as%20Learning.pdf 
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ความเข้าใจของความต้องการ ความห่วงกังวลของฝ่ายอื่น การเจรจาในลักษณะนี้เกิดจากคู่เจรจา
ทุกฝ่ามาร่วมกันแก้ปัญหา เพื่อน าไปสู่การตัดสินใจร่วมกันโดยหวังให้ความต้องการของทุกฝ่าย
ได้รับการตอบสนอง ท้ังนี้การเจรจาโดยยึดผลประโยชน์ร่วมนี้ได้รับการพัฒนาในปี 1991 โดยเป็น
โครงการศึกษาการเจรจาของมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด12 ทฤษฎีการเจรจาประเภทนี้ประกอบด้วย
หลักการท่ีให้ผู้ด าเนินการเจรจามีทางเลือกในการเผชิญหน้ากับปัญหาซึ่งปกติทางเลือกอาจเป็น
การร่วมมือกับคู่กรณี หรือ การแข่งขันกับคู่กรณี13  

 ทฤษฎีทางเลือกท่ีดีที่สุด (Best Alternative to a Negotiated Agreement) เป็น
ทฤษฎีที่เป็นท่ีนิยม และ มีประโยชน์อย่างมาก14 ผู้ด าเนินการเจรจาเห็นว่าทฤษฎีทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
สามารถเพิ่มอ านาจต่อรองให้แก่ผู้เจรจาได้15 และ เป็นท่ีชื่นชอบของผู้ด าเนินการเจรจาเนื่องจาก
เป็นวิธีการท่ีมีอิทธิพลโน้มน้าวให้คู่กรณียอมรับข้อตกลงได้ง่าย16 อย่างไรก็ตามความท้าทายของ
การใช้ทฤษฎีดังกล่าว ก็คือ ทฤษฎีดังกล่าวมีแนวคิดว่าทางเลือกท่ีดีท่ีสุดนั้นไม่จ าเป็นจะต้องมี
ข้อมูลป้อนเข้าจากคู่กรณีฝ่ายตรงข้าม 17 การท่ีไม่ยอมให้คู่กรณีฝั่งตรงข้ามทราบว่ามีทางเลือก
ใดบ้างอาจท าให้เกิดผลเสียได้ ดังนั้นวิธีการนี้อาจไม่ได้เป็นการเพิ่มอ านาจการเจรจาเสมอไป ผู้ท่ี
ด าเนินการเจรจาในลักษณะนี้จึงต้องมีดุดันในระดับหนึ่ง 
 ทฤษฎีเน้นการส่ือสาร (Communicative Perspective) เช่ือว่าการเจรจาเป็นเครื่องมือใน
การการจัดการข้อพิพาทในระดับองค์กร18 ดังนั้นการสื่อสารจึงเป็นวิธีการเบื้องต้นท่ีจะน าไปสู่การ
เจรจาได้ การสื่อสารในท่ีนี้หมายถึงเนื้อหาจะน าไปสู่การปฏิสัมพันธ์อย่างไร และ การปฏิสัมพันธ์
จะน าไปสู่เนื้อหาอย่างไร  
        4.1.3 กลยุทธ์การเจรจา 
         กลยุทธ์การเจรจาประกอบด้วยการวางแผน และ การก าหนดทิศทางของการเจรจา
ซึ่งประกอบด้วย การร่วมมือ และ การแข่งขัน หมายถึงว่า กลยุทธ์จะต้องระบุทิศทางท่ีคู่กรณี
สามารถตกลงกันได้ และ ไม่สามารถตกลงกันได้ เพื่อให้กลยุทธ์การเจรจาเป็นผล19 บนโต๊ะเจรจา
จะต้องประกอบด้วยความเห็น และ ความต้องการของคู่กรณี  ผู้ด าเนินการเจรจาท่ีมีประสิทธิภาพ

                                                
12 Menkel-Meadow, C. (2009). Chronicling the Complexification of Negotiation Theory and Practice. Negotiation Journal, 25(4), 415–429. 
13 Shapiro, D. L. (2011). Negotiation, Principled. The Encyclopedia of Peace Psychology. 
14 Sebenius, J. K. (2017). BATNAs in Negotiation: Common Errors and Three Kinds of “No.” Negotiation Journal, 33(2), pp. 89–99. 
15 Ibid 
16 Ibid 
17 Ibid 
18 Keough, C. M. (2017). Negotiation and Bargaining. The International Encyclopedia of Organizational Communication, pp.  1–10 
19 Sollish, F., & Semanik,J. (2015), Negotiation Revisited Strategic Global Sourcing Best Practices, pp.125-138 
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จอต้องก าหนดกรอบความเป็นไปได้กว้าง ๆ ท่ีคู่กรณีท้ังสองฝ่ายสามารถยอมรับได้และวางแผนการ
เจรจา โดยมีขั้นตอนดังนี้20 

1) ขั้นตอนก่อนการเจรจา 
การเจรจามีจุดมุ่งหมายส าคัญในการท าให้ฝ่ายตรงข้ามเข้าใจ อนุญาต และ  

ยอมรับความคิดเห็นของตน และ ปกป้องผลประโยชน์ฝ่ายตัวเอง การเจรจาจะประสบความส าเร็จ
ต้องตระเตรียมเง่ือนไขต่อไปนี้ 

o ต้องใช้ข้อมูลมาก ชัดเจน และ ถูกต้องเพียงพอ เพื่อสร้างอ านาจใน
การเจรจาต่อรอง แสดงถึงความใส่ใจในการเจรจา และ เการเข้าใจ
ข้อมูล การสรุปข้อมูล เพื่อน าไปประกอบการน าเสนอเพื่อการ
เจรจาต่อรองต่อไป 

o ต้องศึกษาคู่เจรจา คู่แข่งของคู่เจรจา และ ต้องวิเคราะห์ว่าก าลัง
สื่อสารอยู่กับผู้ใด มีการประเมินว่าคู่ เจรจาเป็นอย่างไร และ 
พยายามคาดเดาข้อเสนอให้ตรงกับความต้องการ และ ความ
คาดหวังของคู่เจรจา 

o การเลือกผู้เจรจาต้องมีความเหมาะสม มีความสามารถเข้าใจ
บทบาทของตน สามารถสร้างความเชื่อมั่น และ น่าเช่ือถือได้ 

o ต้องมีการเตรียมการวางแผนล่วงหน้า ระบุเป้าหมาย จุดยืน และ 
ผลท่ีต้องการ เรื่องท่ีจะต่อรองก าหนดขั้นตอน ก าหนดกลยุทธ์ วิธี
และเทคนิคการน าเสนอ และ หาทางเลือกเผ่ือไว้ 

o สุดท้ายต้องเตรียมการจากลาด้วยดี แม้การเจรจาอาจไม่ประสบ
ผลส าเร็จ แต่ข้อสรุปท่ีได้ต้องชัดเจนและต้องตรงกัน จากนั้นต้องมี
การท าสรุปผลการเจรจาเพ่ือลงนามท้ัง 2 ฝ่าย 

 สิ่งท่ีส าคัญท่ีสุดในขั้นตอนนี้คือการเลือกผู้เจรจา หรือ ตัวแทนท่ีเหมาะสม เพราะ ผู้แทน
ในการเจรจาจะมีผลกระทบต่อความส าเร็จ หรือ ล้มเหลวของการเจรจาเป็นอย่างมาก จึง
ต้องเลือกผู้เจรจาท่ีดีมีคุณสมบัติที่เหมาะสมดังนี้21 

o มีความสามารถในการติดเชิงระบบ เชิงวิเคราะห์ และ คิดนอก
กรอบ มองเห็นประเด็นท่ีคู่เจรจาเสนอ 

                                                
20 เกียรติศกัดิ์ วัฒนศกัดิ์, การเจรจาตอ่รอง (Negotiation), สืบค้นเมื่อวนัที่ 1 มิถนุายน 2565, จาก 
https://www.bu.ac.th/knowledgecenter/executive_journal/jan_mar_10/pdf/74-79.pdf 
21 มานพ,9 คุณสมบัติทีน่ักเจรจาตอ่รองในโลกแห่งโลกาภิวฒันท์ี่ดีต้องมี,สืบค้นเมือ่วันที่ 10 มิถุนายน 2565, จาก 
https://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?pageid=7&bookID=1186&read=true&count=true 
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o บุคลิกน่าเช่ือถือ มีจุดยืน มีความรอบคอบในการสื่อสาร 
o มีความเชื่อมั่นใจตนเอง สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
o สามารถอ่านคู่เจรจาได้จากกริยาอาการท่ีแสดงออก 
o มีจิตวิทยาในการจูงใจ มีทักษะในการพูดท่ีสามารถสื่อความได้

ชัดเจน 
o มีทักษะในการวางแผน 

2) ขั้นตอนระหว่างการเจรจา22 
            ในการพบกันครั้งแรกต้องสามารถสร้างความประทับใจโดยการตรง 

เวลา หากมีการเลื่อนนัดควรด าเนินการล่วงหน้า และ ระหว่างการเจรจาจะต้องมีบุคลิกภาพท่ี
น่าเชื่อถือเนื่องจากมีผลต่อการตัดสินใจของคู่เจรจา นอกจากนั้นการน าเสนอข้อมูลต้องมีความ
ชัดเจน แม่นย า พยายามหาจุดร่วมกับคู่เจรจา น าเสนอผลประโยชน์ท่ีคู่เจรจาจะได้รับ ท าให้เห็น
ว่าคู่เจรจาจะได้รับประโยชน์เพื่อท าให้เกิดความร่วมมือท่ีดี 
    ผู้ท าการเจรจาจัดสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนซึ่งเป็นอุปสรรคท่ีส าคัญท่ีสุด
ส าหรับการเจรจา ดังนั้นผู้เจรจาต้องท าใจให้สงบท้ังก่อน และ หลังการเจรจา และ นอกจากการ
จัดการอารมณ์ของตนเองแล้วย่อมต้องรู้จักจัดการอารมณ์ของคู่เจรจาอีกฝ่ายท่ีอาจมีความรู้สึก
ต่อต้าน หรือ เป็นศัตรู เพราะ มีความกลัว หรือ ระแวงด้วย 
    ในระว่างการเจรจาการสนทนาไม่อาจหลีกเลี่ยงการถกเถียงในเวลาเผชิญหน้า 
ดังนั้นสิ่งท่ีส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ การรู้จักปล่อยวางทัศนคติท่ีต้องการให้ฝ่ายของตนเองชนะ 
หรือ ได้ประโยชน์มากกว่า เพราะ ถึงแม้ว่าจะมีทักษะการสื่อสาร บุคลิกภาพท่ีดี อย่างไร แต่ถ้ามี
ทัศนคติท่ีต้องการเอาชนะออกมาให้เห็นย่อมยากท่ีการเจรจาจะออกมาประสบความส าเร็จได้ 
  ท้ังนี้ในระหว่างการเจรจาจะต้องมีการจูงใจให้เกิดผลส าเร็จลุล่วงโดยมีแนวทาง
ดังต่อไปนี้ 

o การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลนั่น ๆ ก่อน ตลอดจนวิเคราะห์
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากข้อเสนอแนะของเรา 

o การเจรจาจะมีโอกาสประสบความ าสเร็จมากยิ่งขึ้นหากเริ่มเจรจา
จะมีโอกาสประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้นหากเริ่มเจรจาจาก
ประเด็นง่าย ๆ ก่อน 

                                                
22 อ้างแลว้ เชิงอรรถที่ 20 



7 
 

o มุ่งเน้นให้คู่เจรจารับทราบถึงจุดยืนท่ีเหมือนกันโดยไม่พยายามพูด
ถึงจุดยืนท่ีแตกต่างกัน เพราะ จะช่วยให้มีโอกาสร่วมมือกันมากขึ้น 

o การพูดถึงเรื่องต่าง ๆ ท้ังแง่ดีและแง่เสีย จะมีผลกระทบต่อความคิด
ของผู้ฟังมากกว่าการพูดถึงด้านด้านหนึ่งเพียงด้านเดียว 

o เมื่อคู่ เจรจาก าลังพิจารณาถึงแง่เดีและแง่เสียของประเด็นใด
ประเด็นหนึ่ง ควรเก็บความคิดเห็นของเราไว้กล่าวตอนท้ายสุด 

o ผู้ฟังมักจดจ าสิ่งท่ีฟังตอนต้นและตอนท้ายได้มากกว่าสิ่งท่ีฟังตอน
ช่วงกลาง ๆ และ ท่ีส าคัญผู้ฟังมักจดจ าสิ่งท่ีฟังตอนท้ายได้มากกว่า
ตอนต้น 

o การกล่าวถึงประเด็นต่าง ๆ ซ้ าอีกครั้ง จะช่วยให้คู่เจรจาเกิดความ
เข้าใจและยอมรับประเด็นั้น ๆ ได้มากขึ้น 

3) ขั้นตอนหลังการเจรจา23 
ผู้บันทึกจะต้องมีการบันทึกการเจรจาและสรุปผลการเจรจาเพื่อลงนามท้ังสอง 

ฝ่าย ประเด็นที่ส าคัญหลังจากนี้ คือ แต่ละฝ่ายจะต้องรักษาข้อตกลงเพื่อเป็นการสร้างความเชื่อถือ  
4.1.4  บทสรุป 

   กลยุทธ์ในการเจรจาต่อรองไม่จ ากัดวงในการใช้กับการหาข้อยุติในเรื่องของ
ความขัดแย้งเท่านั้น แต่ยังสามารถน าไปใช้ในการบรรลุเป้าหมายในเรื่องต่าง ๆ ท้ังเรื่องส่วนตัว 
เร่ืองธุรกิจ และ เรื่องการเมือง ผู้ท่ีเข้าใจเรื่องศิลปะและกลยุทธ์ในการเจรจาต่อรองย่อมสามารถใช้
ยุทธวิธีนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ในการเจรจาต่อรองในปัจจุบันจึงกลายเป็นกลไกท่ีส าคัญ
ในการเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันส าหรับองค์กรท้ังภาครัฐและเอกชน สิ่งท่ีเป็นกลยุทธ์ใน
การสื่อสารให้เหมาะสมกับสถานการณ์และมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้   
   ดังนั้นมีความจ าเป็นท่ีองค์กรท่ีต้องเพิ่มเติมศักยภาพด้วยการสร้างบุคลลา
กรให้มีศิลปะและระบบคิดแบบนักเจรจาต่อรองท่ีดีในการเจรจาต่อรองให้ประสบความส าเร็จ โดย
ผู้เจรจาจะต้องเข้าใจแนวคิด และ ความต้องการของอีกฝ่ายหนึ่ง ต้องมีการรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลให้ถูกต้อง ดังนั้นนักเจรจาจะต้องมีองค์ความรู้ มีข้อมูล จนสามารถวิเคราะห์สภาน
การร์ได้แม่นย าและพยากรณ์ท่าทีของคู่เจรจาได้ดี ย่อมประสบผลส าเร็จมากกว่าคู่เจรจาท่ีมีข้อมูล
น้อย และ มีความรู้น้อย นอกจากนั้นคู่เจรจาจะต้องมีระบบคิดในเชิงกลยุทธ์จ าให้เกิดข้อได้เปรียบ
ท าให้การเจรจาประสบผลอย่างท่ีต้องการ 

                                                
23 เพิ่งอ้าง 
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4.2 การไกล่เกลี่ย 
      ตามกฎหมายต้นแบบของ UNCITRAL ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยพาณิชย์ระหว่างประเทศ

และความตกลงระงับข้อพิพาทระหว่างประเทศอันเป็นผลมาจากการไกล่เกลี่ยปี 201824 
      การไกล่เกลี่ย (mediation) ข้อพิพาทหมายถึง กระบวนการไม่ว่าจะใช้ถ้อยค าว่าการ

ไกล่เกลี่ย หรือ ประนอม หรือ ถ้อยค าอื่นใดที่มีความหมายท านองเดียวกันโดยคู่พิพาทขอให้บุคคล
ท่ีสามคนหนึ่งหรือหลายคนช่วยเหลือคู่พิพาทในความพยายามของคู่พิพาทท่ีจะบรรลุการระงับข้อ
พิพาทของตนฉันมิตรท่ีเกิดจากหรือเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ทางสัญญาหรือความสัมพันธ์ทาง
กฎหมายอื่น ๆ โดยผู้ไกล่เกลี่ยสามารถก าหนดทางออกของข้อพิพาทให้แก่คู่พิพาท เห็นได้ว่าการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นการระงับข้อพิพาทที่ไม่มีลักษณะทางตุลาการ บุคคลท่ีเข้าช่วยเหลือคู่พิพาท
ให้สามารถระงับข้อพิพาทได้ เรียกว่า “ผู้ไกล่เกลี่ย” ซึ่งผู้ไกล่เกลี่ยไม่ได้ก าหนดทางออกของข้อ
พิพาทให้แก่คู่พิพาท25 

     ในประเทศไทยมีพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ได้นิยามการไกล่
เกล่ียว่า การด าเนินการเพ่ือให้คู่กรณีมีโอกาสเจรจาตกลงกันระงับข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญา
โดยสันติวิธีและปราศกจาการวินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาท ไม่รวมถึงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล และ 
ในชั้นบังคับคดี เห็นได้ว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นการด าเนินการให้คู่กรณีมีโอกาสในการเจรจา
ตกลงกันระงับข้อพิพาททางกฎหมายไม่ว่าทางแพ่งหรือทางอาญาโดยปราศจากการวินิจฉัยชี้จาด
ข้อพิพาทนอกศาล แม้ในนิยามจะไม่ได้ก าหนดว่าการไกล่เกลี่ยด าเนินไปด้วย “ผู้ไกล่เกลี่ย” แต่ก็
เป็นการระงับข้อพิพาทท่ีใช้บุคคลท่ีสามไม่ใช่การระงับข้อพิพาทระหว่างคู่กรณีโดยตรงเช่นเดียวกับ
การเจรจา นอกจากนั้นพระราชบัญญัตินี้ได้นิยามค าว่า “ผู้ไกล่เกลี่ย” ว่าเป็นบุคคลซึ่งได้รับการขึ้น
ทะเบียน และ ได้รับการแต่งตั้งให้ท าหน้าท่ีในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ดังนั้นเห็นได้ว่าการไกล่เกล่ีย
ข้อพิพาทไม่ว่าทางแพ่ง หรือ ทางอาญาต้องกระท าโดยบุคคลท่ีเรียกว่า (ผู้ไกล่เกลี่ย)  ท่ีจะต้องขึ้น
ทะเบียนไว้ต่อนายทะเบียน หมายถึง หัวหน้าหน่วยงานของรัฐซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ได้แก่ ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ส านักงานศาลยุติธรรม ส านักงานอัยการสูงสุด หรือ 
หน่วยงานอื่นของรัฐท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมก าหนดในกฏกระทรวง26 

 ผลของการระงับข้อพิพาทโดยการไกล่เกลี่ยนั้น คู่พิพาทหรือคู่กรณีอาจไม่บรรลุผลใด ๆ 
เลยก็ได้ หมายความว่า อาจจะประสบผลส าเร็จสามารถระงับข้อพิพาทได้ หรือ ไม่สามารถระงับ
ข้อพิพาทก็ได้ ในกรณีท่ีเป็นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 หากมี

                                                
24 อ้างแลว้ เชิงอรรถที่ 3 
25 เพิ่งอ้าง 
26 เพิ่งอ้าง 



9 
 

การบรรลุข้อตกลงตามการไกล่เกลี่ย ข้อตกลงท่ีเกิดขึ้นก็สามารถบังคับได้ หากกรณีท่ีคู่กรณีฝ่าย
หนึ่งไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทเช่นว่านั้น  คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งสามารถยืนค าร้องต่อศาล
ยุติธรรมท่ีมีการท าข้อตกลงระงับข้อพิพาทอยู่ในเขตศาล หรือ ศาลยุติธรรมท่ีคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตศาล หรือ ศาลยุติธรรมท่ีมีเขตอ านาจศาลพิจารณาพิพากษาข้อพิพาทท่ีได้มี
การไกล่เกลี่ยนั้น27 

 4.2.1  ความหมายของการไกล่เกลี่ย 
  การไกล่เกลี่ย (Mediation) ข้อพิพาท เป็นวิธีการระงับข้อพิพาทท่ีไม่มี

ลักษณะทางตุลาการ (Non-Judicial Settlement of disputes) ประเภทหนึ่งโดยบุคคลท่ีสามซึ่ง
เรียกว่า “ผู้ไกล่เกลี่ย” นอกเหรือจากการระงับข้อพิพาทโดยการเจรจาระหว่างคู่พิพาทโดยตรงี่ใช้
ในการระงับข้อพิพาทท่ีเป็นทางกฎหมาย และ ข้อพิพาทท่ีไม่เป็นทางกฎหมายด้วย28  

  นิยามของค าว่า “การไกล่ เกลี่ย” ตาม UNCITRAL Model Law on 
Mediation นั้น “การไกล่เกลี่ย” กับ “การประนอม” (Conciliation) ไม่ได้มีความหมายท่ี
แตกต่างกัน นอกจากนั้นค าว่า “การประนอม” เป็นค าท่ีใช้อยู่เดิมตามกฎหมายต้นแบบของ 
UNCITRAL ว่าด้วยการประนอมนั่นเอง29 

  ส่วนในประเทศไทย มาตรา 3 ของพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
พ.ศ. 2562 นิยามค าว่า “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท” ว่าหมายถึงการด าเนินการเพื่อให้คู่กรณีได้มี
โอกาสเจรจาตกลงกันระงับข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาโดยสันติวิธีและปราศจาการวินิจฉัยชี้
ขาดข้อพิพาท โดยไม่รวมถึงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทท่ีด าเนินการในชั้นศาลและชั้นบังคับคดี จึงเห็น
ได้ว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในมาตรา 3 พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 นั้น 
ไม่ได้ใช้กับข้อพิพาททางแพ่งอย่างเดียวแต่ใช้กับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาด้วย และ ข้อ
พิพาทในทางแพ่งไม่ได้ก าจัดอยู่ท่ีเรื่องใดเรื่องหนึ่งไม่ว่าจะเป็นการพิพาทในเรื่องสัญญาหรือ
กฎหมายอื่น ๆ ก็สามารถไกล่เกลี่ยได้ เว้นแต่ ในเรื่องสิทธิแห่งสภาพบุคคล สิทธิครอบครัว หรือ 
กรรมสิทธิใ์นอสังหาริมทรัพย์ตามมาตรา 20 วรรคแรก ของพระราชบัญญัตินี้30 

 
 
 
 

                                                
27 เพิ่งอ้าง 
28 เพิ่งอ้าง 
29 เพิ่งอ้าง 
30 เพิ่งอ้าง 
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4.2.2 วิธีการด าเนินการไกล่เกลี่ย 
          การไกล่เกลี่ยสามารถแบ่งได้ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทนอกศาล และ การไกล่เกล่ียข้อพิพาทในศาล ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้31 
1) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาล  คือ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนมี 

การฟ้องร้องคดีต่อศาล หรือ แม้จะฟ้องร้องคดีต่อศาลแล้ว แต่คู่ความด าเนินการให้มีข้อพิพาท
กันเองโดยไม่มีการด าเนินการในศาลก็ได้ 
    การเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทนอกศาล คู่พิพาทสามารถ
ตกลงให้คนกลางช่วยเหลือในการระงับข้อพิพาทให้ โดยจะตกลงกันเอง หรือ มอบข้อพิพาทให้
ส านักงาน หรือ หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีด าเนินการไกล่เกล่ียให้ก็ได้ เช่น ยื่นค าร้องขอไกล่เกลี่ยต่อส่วน
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ส านักส่งเสริมงานตุลาการ ส านักงานศาลยุติธรรมให้ด าเนินการ  

2) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล คือ ภายหลังท่ีมีการฟ้องคดีแล้ว  
หรือ ในเวลาใด ๆ ระหว่างพิจารณาคดีของศาล คู่พิพาทสามารถตกลงให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
หรือ ศาลเห็นควรจัดให้มีการไกล่เกลี่ยคดีท้ังก่อนวันนัดชี้สองสถาน หรือ นัดสืบพยาน หรือ หลัง
นัดดังกล่าวก็ได้ ท้ังนี้ คู่ความท่ีประสงค์จะขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอาจติดต่อศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ประจ าศาลนั้น ๆ ได้ ส าหรับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลท าได้ทั้งกรณีคดีแพ่ง และ คดีอาญา 

o กรณีคดีแพ่ง32 
     กรณีคดีแพ่งศาลจะบังคับตามประมวลกฎหมายพิจารณา
ความแพ่ง มาตรา 20 “ ไม่ว่าการพิจารณาคดีจะด าเนินไปแล้วเพียงใด ให้ศาลมีอ านาจท่ีจะไกล่
เกลี่ยให้คู่ความได้ตกลงกัน หรือ ประนีประนอมยอมความกันในข้อท่ีพิพาทนั้น ” ส าหรับศาล
ชั้นต้นเมื่อมีการถอนค าฟ้อง หรือ เมื่อคดีได้เสร็จเด็ดขาดลงโดยสัญญา หรือ การประนีประนอม
ยอมความ หรือ การพิพากษา ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 151  
    ท้ังนี้ขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลยุติธรรมท่ีผ่านมาจะมี 2 
ลักษณะ คือ (1) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนถึงวันนัดพิจารณา โดยหลังจากมีการฟ้องคดีโจทก์อาจ
แสดงความประสงค์ต่อศาลเพื่อขอให้น าคดีเข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ย หรือ เมื่อจ าเลยได้รับส าเนาค า
ฟ้องอาจแจ้งความประสงค์เพื่อขอไกล่เกลี่ย (2) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างการพิจารณาคดี ซึ่ง

                                                
31 ประพาฬรัตน์ สุขดิษฐ,์ การไกลเ่ลี่ยข้อพิพาทในคดีแพ่งของศาลยุติธรรม: ศกึษาเปรียบเทียบกฎหมายไทยและสิงคโปร์, สืบคน้เมือ่วันที่ 12 มถิุนายน 2565, 
จาก https://www.law.cmu.ac.th/lasc/conference/wp-content/uploads/sites/2/2018/11/Part-5.pdf 
32 พงษ์ธวัฒน์ บุญพิทักษ์,การไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาตรา 20 ตรี, สืบค้นเมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2565, จาก 
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=2602#:~:text=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E
0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8
%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B9%83%E0%B8%99,%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2
%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%94%20%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%94 
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คู่ความ33สามารถขอให้ศาลใช้ระบบไกล่เกลี่ยเวลาใด ๆ ก็ได้ระหว่างการพิจารณาคดี หากคู่ความ
ฝ่ายไกล่เกลี่ยตกลงกันได้ก็จะน ามาสู่การถอนฟ้อง ถอนค าร้องทุกข์ หรือ ศาลมีค าพิพากษาไปตาม
สัญญาประนีประนอมยอมความท่ีคู่ความตกลงจัดท าขึ้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้ท่ีจะสามารถยื่นไกล่เกลี่ย
จะมีแต่กรณีคดีมีข้อพิพาท34 เพราะ จะต้องมีค่กรณีท่ีประกอบด้วยคู่ความ 2 ฝ่าย ฝ่ายหนึ่งถูก
โต้แย้งคดีเกี่ยวกับสิทธิ หรือ หน้าท่ี และ อีกฝ่ายมาโต้แย้งเกี่ยวกับสิทธิ หรือ หน้าท่ี จึงจะสามารถ
ด าเนินการไกล่เกลี่ยกันเพื่อให้ได้ข้อยุติในการระงับข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นได้ 
    ข้อพิจารณาข้างต้น ประกอบกับข้อก าหนดประธานศาลฎีกาว่าด้วย
การไกล่เกลี่ยก่อนฟ้อง พ.ศ. 2563 เพื่อให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องเป็นไปตามข้อก าหนดนี้ 
โดย ข้อ 5 ก าหนดให้การไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องตามข้อก าหนดนี้ให้ใช้ได้กับพิพาททางแพ่งทุกลัษกณะ 
เว้นแต่ มีกรณีต้องห้ามตามข้อ 9 ดังนั้น ไม่ว่าจะเป็นข้อพิพาทเกี่ยวกับ การกู้ยืมเงิน การผิดสัญญา 
ข้อพิพาทเกี่ยวด้วยสิทธิแห่งสภาพบุคคล สิทธิในครอบครัว หรือ สิทธิในอสังหาริมทรัพย์ สามารถ
ด าเนินคีดไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องได้ท้ังสิ้น ซึ่งท าให้คดีท่ีมีข้อพิพาทเกี่ยด้วยสิทธิแห่งสภาพบุคคล สิทธิ
ในครอบครัว หรือ กรรมสิทธิในอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งข้อยกเว้นการไกล่เกล่ียตามพระราชบัญญัติการ
ไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2562 ท่ีไม่สามารถกระท าได้ ย่อมสามารถไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องได้ตามมาตรา 20 ตรี  
และ จ านวนทุนทรัพย์ในการไกล่เกลี่ยก็ไม่จ ากัด ต่างจากการไกล่เกลี่ยตามพระราชบัญญัตไิกล่
เกลี่ยข้อพิพาทข้างต้น ท่ีจ ากัดไว้ไม่เกิน 5,000,000 บาท และ การไกล่เกลี่ยจ ากัดไว้ไม่เกิน 
200,000 บาท นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาจากความในวรรคท่ี 3 ของมาตรา 20 ตรี ท่ีว่า “การขอ
และการด าเนินการตามมาตรานี้ไม่ต้องเสียค่าขึ้นศาล” แสดงให้เห็นว่า การด าเนินการใด ๆ หาก
เป็นการกระท าตามมาตรา 20 ตรี อันเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องไม่ต้องเสียค่าขึ้นศาล ซึ่ง
แตกต่างจากการยื่นฟ้องคดี ท่ีเป็นไปตามมาตรา 149 วรรค 2 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความทางแพ่ง ซึ่งบัญญัติว่า “ภายใต้บังคับบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายนี้หรือกฎหมายอื่น ว่า
ด้วยการยกเว้นค่าธรรมเนียมศาลที่เป็นค่าขึ้นศาล ให้คู่ความผู้ยื่นค าฟ้องเป็นผู้ช าระเมื่อยื่นค าฟ้อง” 
หมายความว่าให้คู่ความผู้ยื่นค าฟ้องต้องเป็นผู้เสียค่าขึ้นศาล แต่เมื่อมาตรา 20 ตรี ก าหนดว่าไม่
ต้องเสียค่าขึ้นศาลจจึงเป็นการยกเว้นการเสียค่าธรรมเนียมศาลตามมาตรานี้นี่เอง 
    ท้ังนี้ศาลท่ีมีเขตอ านาจในการยื่นไกล่เกลี่ยก่อนฟ้อง ได้แก่ ศาลท่ีมี
เขตอ านาจหากมีการฟ้องคดี คือ ศาลท่ีมีเขตอ านาจศาลตามมาตรา 3 มาตรา 4 ตรี แห่งประมวล
กฎหมายพิจารณาความแพ่ง 
                                                
33 ผู้ที่จะเป็นคู่ความในคดแีพ่งได้จะเป็นไปตามบทบัญญัตขิองประมวลกฎหมายวธิีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 55 คือ จะตอ้งเป็นกรณีที่มีขอ้โตแ้งเกิดขึน้เกี่ยวกับ
สิทธิ หรอื หน้าทีข่องบุคคลใดตามกฎหมายแพ่ง  
34 คดีที่มขี้อพิพาท หมายถึง คดีที่ประกอบด้วยคู่ความ 2 ฝ่าย ฝ่ายหนึ่งถูกโต้แย้งเกี่ยวกับสิทธิ หรอื หน้าทีข่องตน เรียกว่า “โจทก”์ และ อีกฝ่ายหนึ่งเป็นผู้มา
โต้แย้งเกี่ยวกับสิทธิ หรอื หน้าที่ เรียกว่า “จ าเลย”  
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    มาตรา 3 (1) ในกรณีท่ีมูคดีเกิดขึ้นในเรือไทย หรือ อากาศยานไทย
ท่ีอยู่นอกราชอาณาจักร ให้ศาลแพ่งเป็นศาลท่ีมีเขตอ านาจ 
            มาตรา 4 ค าฟ้อง ให้เสนอต่อศาลท่ีจ าเลยมึภูมิล าเนาอยู่ในเขตศาล 
หรือ ต่อศาลท่ีมูลคดีเกิดขึ้นในเขตศาลไม่ว่าจ าเลยจะมีภูมิล าเนาอยู่ในราชอาณาจักรหรือไม่ 
    มาตรา 4 ทวิ ค าฟ้องเกี่ยวด้วยอสังหาริมทรัพย์ หรือ สิทธิประโยชน์
อันเกี่ยวด้ยอสังหาริมทรัพย์ ให้เสนอต่อศาลท่ีอสังหาริมทรัพย์นั้นตั้งอยู่ในเขตศาล ไม่ว่าจ าเลยจะมี
ภูมิล าเนาอยู่ในราชอาณาจักรหรือไม่ หรือ ต่อศาลท่ีจ าเลยมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตศาล 
    มาตรา 4 ตรี ค าฟ้องอื่นนอกจากท่ีบัญญ ติไว้ในมาตรา 4 วิ ซึ่ง
จ าเลยไม่ได้มีภูมิล าเนาอยู่ในราชอาณาจักร และ มูลคดีไม่ได้เกิดขึ้นในราชอาณาจักร ให้เสอต่อศาล
แพ่ง หรือ ต่อศาลท่ีโจทก์มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตศาลก็ได้ 
    ค าฟ้องตามวรรค 1 ถ้าจ าเลยมีทรัพย์สินท่ีอาจถูกบังคับดีได้อยู่ใน
ราชอาณาจักรม่าจะเป็นการั่วคราว หรือ ถาวร โจทก์จะเสนอค าฟ้องต่อศาลท่ีทรัพย์สินนั้นอยู่ใน
เขตศาลก็ได้ 

o กรณีคดีอาญา 
                    ในขณะท่ีการไกล่เกลี่ยในคดีอาญานั้น เมื่อมีการฟ้องคดีต่อ
ศาลแล้ว และ คดีนั้นอยู่ในระหว่างพิจารณา หากเป็นคดีท่ีสามารถเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยได้
คู่ความสามารถร้องขอต่อศาล หรือ ศาลแนะน าเพื่อน าคดีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยโดยท่ีคู่ความ
ทุกฝ่ายต้องยินยอมและมีความประสงค์ในการใช้วิธีการไกล่เกล่ียในการระงับข้อพิพาทของตน  
     ท้ังนี้ศาลยุติธรรมแต่ละแห่งได้จัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยโดยน า
คดีเสนอผู้บริหารศาลมีค าสั่งแต่งตั้งผู้ประนีประนอมประจ าศาลนั้นให้เป็นคนกลางในการเจรจา
ไกล่เกลี่ยในวัดนัดต่อไป ซึ่งการไกล่เกลี่ยคดีอาญาจะมีลักษณะพิเศษกว่าคดีแพ่ง แม้ข้อพิพาทจะ
ระงับแต่จ าเลยในคดีอาญาอาจต้องรับโทษทางอาญาตามผลของคดี เช่น โทษปรับ โทษจ าคุกซึ่ง
ศาลอาจใช้ดุลพินิจรอการลงโทษจ าคุกได้ ตามบทบัญญัติท่ีกฎหมายก าหนดไว้ โดยผู้ไกล่เกลี่ยใน
ชั้นศาล และ มีขั้นตอนการเข้าระบบไกล่เกล่ียดังต่อไปนี้35 
 
 
 

                                                
35 ลาวัณย์ นาคดิลก, สญัญา เคณาภูม,ิ “แนวคิดการไกล่เกลี่ยเพื่อยุติขอ้พิพาทคดีอาญาในชั้นพจิารณาคดขีองศาล”, วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามม ฉบับที ่2, ปีที่ 15, น. 67-75 (กรกฎาคม-ธนัวาคม 2560) 
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3) กรณีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนวัดนัด36 
o โจทก์อาจแสดงความประสงค์ต่อศาล เพ่ือขอให้ศาลน าคดี 

เข้าสู่ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพื่อโจทก์ด าเนินการยืนฟ้องคดี หรือ จ าเลยได้รับส าเนาค าฟ้อง 
หรือ หนังสือเชิญชวนเข้าสู่ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอาจแจ้งความประสงค์มายังศูนย์ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทเพ่ือขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกับคู่พิพาท 

o ภายหลังท่ีศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้รับแจ้งความประสงค์ 
ของคู่พิพาทแล้ว จะประสานกับคู่พิพาทเพ่ือก าหนดวันไกล่เกล่ียและแจ้งให้คู่พิพาททุกฝ่ายทราบ 

4) กรณีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างการพิจารณาคดีต่อศาล37 
o คู่ความสามารถขอให้ศาลใช้ระบบการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 

เวลาใดก็ได้ ในระหว่างการพิจารณาคดี หรือ ศาลอาจเห็นสมควรให้ไกล่เกลี่ยคีดให้อยู่ระหว่างการ
พิจารณาก้ได้ 

o ผู้พิพากาส่งคดีเข้าสู่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาล 
ด าเนินการ 

o ผู้พิพากษาท าหน้าท่ีไกล่เกลี่ย หรือ ผู้ประนีประนอมประจ า 
ศาลซึ่งเป็นบุคคลภายนอกที่ขึ้นทะเบียนไว้ด าเนินการไกล่เกลี่ย 

o ถ้าตกลงกันได้อาจมีการถอนฟ้งอ ถอนค าร้องทุก์ หรือ ศาล 
มีค าพิพากษาไปตามสัญญาประนีประนอมยอมความท่ีคู่ความตกลงยินยอมจัดท าขึ้น 

5) การสิ้นสุดการไกล่เกลี่ย38 
o เมื่อมีการท าสัญญาประนีประนอมยอมความด้วยความ 

ยินยอมและความพึงพอใจของคู่พิพาท 
o เมื่อฝ่ายใดฝ่านหนึงไม่ประสงค์ท่ีจะด าเนินการไกล่เกลี่ย 

ต่อไป 
o เมื่อผู้ไกล่เกลี่ยสั่งให้ยัติการไกล่เกลี่ยเนื่องตากคู่พิพาทไม่ 

สามารถตกลงกันได้ 
    อย่างไรก็ตามหลักเกณฑ์และวิธีการไกล่เกลี่ยในคดีอาญาตาม
ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีอาญา พ.ศ. 2561 

                                                
36 อ้างแลว้ เชิงอรรถที่ 32 
37 เพิ่งอ้าง 
38 เพิ่งอ้าง 
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เพ่ือให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีอาญาเป็นไปอย่างมีระบบและเป็นมาตรฐานเดียวกัน จึงได้ก าหนด
หลักเกณฑ์ซึ่งมีสาระส าคัญดังนี้ 

6) คดีอาญาท่ีไกล่เกลี่ยได้ตามระเบียบนี้ คดีความผิดอันยอมความได้  
คดีความผิดที่ราษฎรเป็นโจทก์ฟ้องเอง 

7) ก่อนเร่ิมการไกล่เกลี่ยให้ศาลแจ้งให้จ าเลยทราบว่าหากการไกล่ 
เกลี่ยไม่ได้ท าให้สิทธิน าคดีอาญามาฟ้องระงับ ผลของการไกล่เกลี่ยไม่เป็นบทบังคับท่ีศาลจะต้อง
พิพากษาคดีให้เป็นประโยชน์แก่จ าเลย 

8) การไกล่เกล่ียในคดีอาญาผู้เสียหายมีสิทธเิข้าร่วมในกระบวนการ 
ไกล่เกลี่ยตามระเบียบนี ้

9) ในคดีความผิดที่อาจไกล่เกลี่ยได้และไม่อาจไกล่เกลี่ยได้รวมกัน  
หากผู้เสียหายและจ าเลยมีความประสงค์จะให้ไกล่เกลี่ยเพื่อบรรเทาความเสียหาย ศาลอาจ
พิจารณาให้ด าเนินการไกล่เกลี่ยเฉพาะความผิดที่อาจไกล่เกลี่ยได้ตามระเบียบนี้ 

10) กระบวนการไกล่เกล่ียสิ้นสุดลง ได้แก่ (1) คดีระงับไปด้วยการถอน 
ค าร้องทุกข์ ถอนฟ้อง หรือ ยอมความกันโดยถูกต้องตามก าหมาย (2) คู่ความฝ่ายใดฝ่ยาหนึ่งไม่
ประสงค์ให้ท าการไกล่เกลี่ยอีกต่อไป (3) คู่ความไม่สามาถรไกล่เกลี่ยได้ภายในเวลาท่ีศาลก าหนด 
(4) ผุ้ประนีประนอมเห็นว่าการไกล่เกลี่ยต่อไปจะไม่เป็นประโยชน์แห่งคดี และ (5) ผู้รับผิดชอบ
ราชการศาล หรือ องค์คระผู้พิพากษาท่ีแต่งตั้งเห็นว่าคดีไม่อาจยุติได้ด้วยวิธีการไกล่เกลี่ย หรือ การ
ไกล่เกลี่ยจะไม่เป็นประโยชน์แห่งคดี   

4.2.3  ผลของการไกล่เกล่ีย 
 หลังจากด าเนนิกระบวนการไกล่เกล่ียแล้วมีผลสรุปได้ดังนี้39 

1) ไม่ว่าคู่พิพาทจะตกลงกันได้หรือไม่ได้ การไกล่เกล่ียข้อ 
พิพาทย่อมสิ้นสุดลง ข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐานใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นหรือมีขึ้นในการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทไม่สามารถน าไปใช้อ้างอิงในศาล หรือ ในการอนุญาโตตุลาการได้ เว้นแต่คู่พิพาทจะตกลง
เป็นอย่างอื่น 

2) การด าเนินกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นความลับ ท้ัง 
ผู้ไกล่เกล่ียและคู่พิพาทต้องเก็บรักษาความลับไม่เปิดเผยให้คนภายนอกได้รู้ถึงข้อมูล หรือ เงื่อนไข
ในการเจรจาระหว่างกัน เว้นแต่จะตกลงเป็นอย่างอื่น 

                                                
39 การไกล่เกลี่ยและประนอมขอ้พิพาท, สืบคน้เมือ่วนัที่ 19 มถิุนายน 2565 จาก 
http://office.cpd.go.th/supportcoop/images/CDF/Paper/2562/002/008-62.pdf 
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4.2.4 การสิ้นสุดของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท40 
1) คู่พิพาทตกลงยุติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
2) เมื่อไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเสร็จสิ้นแล้ว 
3) ครบก าหนดเวลาท่ีศาลก าหนด หรือ เวลาที่คู่ความตกลง

กัน 
4) ผู้ไกล่เกลี่ยเห็นว่าการไกล่เกลี่ยไม่เป็นประโยชน์และสั่งยุติ

การไกล่เกลี่ยนั้น 
5) เหตุอื่น เช่น คู่พิพาทตาย หรือ คู่พิพาทถอนตัว เป็นต้น 

4.2.5  บทสรุป 
         การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อให้เกิดประโยชน์ต่อคู่กรณีและเป็นการเสริมสร้าง 

ประสิทธิภาพในการพิจารณาคดีต่อศาลซึ่งสามารถสรุปประโยชน์ได้ดังนี ้
1) เป็นการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 
2) เป็นท่ียุติหากคู่พิพาทตกลงกันได้ ลดปัญหาในการอุทธรณ์ 

ต่อไป 
3) การท่ีคู่พิพาทหาข้อยุติได้ดว้ยตนเองท าให้มีการยอมรับ 

ปฏิบัติตามข้อตกลงนั้นมากกว่าการที่ศาลมีค าพิพากษาท่ีจะต้องมีการบังคับคดีต่อไป 
4) ข้อยุติที่ได้มีความเหมาะสมกับคู่พิพาท เนื่องจากเป็น 

ทางเลือกท่ีคู่พพิาทสามารถเลือกได้เอง 
5) เป็นความลับ 
6) การควบคุมกระบวนการระงับข้อพิพาท เนื่องจากสามรถ 

เลือกบุคคลท่ีมาท าหน้าท่ีก าหนดประเด็นและความต้องการท่ีแท้จริงของคู่พิพาท 
7) ข้อตกลงระหว่างคู่พิพาทสามารถบังคับได้ ผลของการระงับ 

ข้อพิพาทด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นการลงร่วมกัน จะมีลัการะเป็นสัญญาท่ีคู่พิพพาทลง
นาม และ มีผลผุกพันเป็นสัญญาประนีประนอมยอมความ 

8) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นส่วนเสริมส าหรับการด าเนินคีด 
ในศาลไม่ใช่เป็นการแทนท่ี คู่พิพาทยังมีสิทธิในการด าเนินคดีในศาล หากคู่พิพาทต้องการ 
 
 

                                                
40 มาตรา 31 พระราชบัญญัติไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 
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 4.3 อนุญาโตตุลาการ 
       อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) เป็นการระงับข้อพิพาทท่ีมีลักษระทางตุลาการ 
(Judicial settlement of disputes) ประเภทหนึ่งนอกจากศาล และ มีลักษณะเป็นการระงับข้อ
พิพาททางเลือก (Alternative disputes resolution - ADR) โดยเฉพาะข้อพิพาททางแพ่ง หรือ 
ทางพาณิชย์นอกเหนือจากศาล คือ ผู้พิพาทสามารถตกลงท่ีจะระงับข้อพิพาทระหว่างกันโดย
วิธีการอนุญาโตตุลาการแทนการระงับข้อพิพาททางศาลซึ่งเป็นวิธีการระงับข้อพิพาทตามปกติ การ
ระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง และ เป็นการระงับข้อพิพาท
ทางเลือกท่ีได้รับรับความนิยมมาเป็นเวลานานเพราะมาจากกระบวนการพิจารณาท่ียืดหยุ่นกว่า
และเป็นทางการน้อยกว่าการระงับข้อพิพาททางศาลเพราะคู่พิพาทสามารถตกลงเกี่ยวกับ
กระบวนการพิจารณาระหว่างกันได้ในขณะท่ีกระบวนการพิจารณาทางศาลนั้นเป็นกฎหมายท่ี
คู่ความหรือแม้แต่ศาลเองก็ไม่สามารถก าหนดเป็นประการอื่นได้ เว้นแต่กฎหมายวิธีพิจาควาจะ
บัญญัติให้ศาลมีอ านาจใช้ดุลยพินิจได้ในบางกรณี ซึ่วการระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการได้รับ
ความนิยม และ แพร่หลายมากขึ้น ท้ังนี้การระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตตุลาการไม่ได้จ ากัดอยุ่
เฉพาะข้อพิพาททางการค้าแต่น าไปใช้เป็นการระงับข้อพิพาททางเลือกในเรื่องของสิ่งแวดล้อม 
หรือ การคุ้มครองผู้บริโภคด้วย41 

4.3.1 ความหมาย และ ประเภทของอนุญาโตตุลาการ 
1) ความหมายของอนุญาโตตุลาการ 

o ตามพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545  
                         อนุญาโตตุลาการของสถาบันอนุญาโตตุลาการไทย ส านักงานศาล

ยุติธรรมหรือแม้แต่กฎอนุญาโตตุลาการของคณะกรรมการสหประชาชาติว่าด้วยกฎหมายการค้า
ระหว่างประเทศไม่ปราฏว่ามีการให้ค านิยามค าว่า “อนุญาโตตุลาการ” ดังนั้น ความหมายของ
ความว่า “อนุญาโตตุลาการ” จึงมีความหมายท่ีเข้าใจกันท่ัวไป คือ เป็นการระงับข้อพิพาทท่ีไม่ใช่
ศาลแต่เป็นการระงับข้อพิพาทโดยบุคคลท่ีสามหนึ่งคนหรือมากกว่านั้นเป็นจ านวนเลขคี่เรียกว่า 
“คณะอนุญาโตตุลาการ” ท าหน้าท่ีชี้ขาดข้อพิพาททางสัญญาหรือทางแพ่งอื่น ๆ โดยชี้ขาดของ
คณะอนุญาโตตุลาการดังกล่าวมีผลผูกพันคู่พิพาทตามหลัก res judicata เช่นเดียวกับค าพิพากษา
ของศาลอันถึงท่ีสุด แต่เพราะการระงับข้อพิพาทท่ีมีลักษณะทางตุลาการเช่นเดียวกับศาล 
เพราะฉะนั้นมีลักษณะของการระงับข้อพิพาทท่ีมีลักษณะตุลาการ42 

                                                
41 อ้างแลว้ เชิงอรรถที่ 3 
42 เพิ่งอ้าง 
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2) ประเภทของอนุญาโตตุลาการ สามารถแบ่งออกได้ดังนี้43 
o การอนุญาโตตุลาการส าหรับข้อพิพาทการลงทุนโดยธนาคารโลก  

หรือ ICSID (The International Centre of Settlement of Investment Disputes) ตั้งขึ้นโดย
อนุสัญญา Washington Convention โดยประเทศไทยได้ลงนามในอนุสัญญาดังกล่าวแล้ว 
กระบวนการอนุญาโตตุลาการในระบบ ICSID ไม่อยู่ภายใต้กฎหมายอนุญาโตตุลาการประเทศท่ีท า
การอนุญาโตตุลาการ ศาลในประเทศต่าง ๆ ไม่มีอ านาจตรวจสอบค าชี้ขาดของ ICSID และ ค าชี้
ขาดของ ICSIDถือว่าเป็นท่ีสุด  

o การอนุญาโตตุลาการโดยกฎหมาย เป็นกรณีท่ีการท า 
อนุญาโตตุลาการไม่ได้เกิดจากความสมัครใจของคู่พิพาท เนื่องจากกฎหมายได้ก าหนดวิธีการระงับ
ข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ จึงไม่จ าเป็นต้องท าสัญญาก่อน เมื่อเกิดข้อพิพาทก็
สามารถน าเสนอต่ออนุญาโตตุลาการได้ทันที เช่น ข้อพิพาทเกี่ยวกับพระราชบัญญัติปิโตรเลียม 
เป็นต้น อย่างไรก็ดีมีข้อสังเกตว่าหากคู่พิพาทไม่พอใจค าชี้ขาด ในกรณีนี้สามารถน าข้อพิพาทมา
ฟ้องต่อศาลได้อีก เพราะ เป็นข้อพิพาทท่ีไม่ผูกพันคู่พิพาท 

o การอนุญาโตตุลาการแบบด าเนินการเอง เป็นกรณีท่ีคู่พิพาทตกลง 
ร่วมกันด าเนินงานเองท้ังหมดไม่ว่าเป็นงานธุรการ หรือ งานคดี โดยคู่พิพาทไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายให้
สถาบันใด ๆ อย่างไรก็ดีทางคณะกรรมการสหประชาชาติว่าด้วยกฎเกรฑ์กรค้าระหว่างประเทศ 
(UNCIRAL) ได้จัดท าข้อบังคับการอนุญาโตตุลาการเพื่อให้คู่พิพาทท่ีประสงค์ด าเนินการเองน าเอา
ข้อบังคับนี้ไปใช้เป็นแนวปฏิบัติได้ 

o การอนุญาโตตุลาการโดยสถาบัน เป็นกรณีท่ีคู่พิพาทไม่ต้องการ 
ด าเนินการอนุญาโตตุลาการเอง สามารถเลือกใช้บริการของสถาบันอนุญาโตตุลาการต่าง ๆ เพื่อ
ความสะดวกท้ังงานด้านธุรการ และ งานคดีซึ่งจะก าหนดในสัญญาอนุญาโตตตุลาการของสถาบัน
ไว้แล้ว 

o การอนุญาโตตุลาการภายในประเทศ หมายถึง กรณีการ 
อนุญาโตตุลาการท่ีไม่มีส่วนใดเกี่ยวข้องกับต่างประเทศ 

o การอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศ หมายถึง การอนุญาโตตุลาการ 
ระหว่างคู่พิพาด้วยความสมัครใจ ซึ่งด าเนินการในประเทศหนึ่งแต่มีองค์ประกอบบางส่วน หรือ 
ท้ังหมดเกี่ยวพันกับต่างประเทศ เช่น คู่พิพาทมีสัญชาติท่ีต่างกัน หรือ ข้อพิพพาทเกิดจากมูลเหตุ
ระหว่างประเทศ เป็นต้น 
                                                
43 W Corporate Consultant, (2018), ประเภทการอนญุาโตตลุาการ, สืบค้นเมือ่วันที ่18 มิถุนายน 2565 จาก shorturl.at/rST05 
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4.3.2 ลักษณะของอนุญาโตตุลาการ44 
1) อนุญาโตตุลาการ คือ วิธีการในการระงับข้อพิพาทอย่างหนึ่ง ส่วนจะเป็นข้อ 

พิพาทใดบ้าง จะบัญญัติในกฎหมายอีกครั้งตามนโยบายรัฐบาล หรือ ของรัฐสภา 
2) อนุญาโตตุลาการ คือ บุคคลท่ีจะมาเป็นผู้ระงับข้อพิพาทและต้องไม่ใช่ 

คู่พิพาทนั้นเอง ซึ่งเป็นหลักท่ีเข้าใจได้ว่าคนท่ีมาเป็นคนกลางชี้ขาดข้อพิพาทจะต้องเป็นคนนอก 
ท้ังนี้ผู้เป็นอนุญาโตตุลาการจะต้องมีคุณสมบัติตามท่ีสถาบันอนุญาโตตุลาการ หรือ กฎหมาย
ภายในแต่ละประเทศก าหนดซึ่งมีความแตกต่างกันไป อาทิ สถาบันอนุญาโตตุลาการ ส านักงาน
ศาลยุติธรรม จะมีการขึ้นทะเบียนอนุญาโตตุลาการ โดยมีค าแนะน าอนุญาโตตุลาการ รวมถึง 
ประมวลจริยธรรมอนุญาโตตุลาการท่ีต้องปฏิบัติตาม45 

3) ขอบเขตอ านาจของอนุญาโตตุลาการจะต้องเป็นไปตามข้อตกลง ซึ่งเป็นสิ่งท่ี 
แสดงให้เห็นถึงลักษณะพิเศษของอนุญาโตตุลาการท่ีต่างจากศาล เนื่องจากอนุญาโตตุลาการเกิด
จากข้อตกลงระหว่างคู่กรณีหรือคู่พิพาท ดังนั้นหลักส่วนใหญ่ของการพิจารณาจะขึ้นอยู่กับ
ข้อตกลงของคู่พิพาท หรือ คู่กรณี ถ้าพิจารณาบทกฎหมายอนุญาโตตุลาการปี 2545 ส่วนใหญ่จะ
บัญญัติว่ากรณีท่ีคู่พิพาท หรือ คู่กรณีไม่ได้ตกลงเป็นอย่างอื่น หมายความว่าคู่กรณีสามารถตกลง
เป็นอย่างอื่นได้ ถ้าไม่ได้ตกลงกันไว้จะเป็นไปตามท่ีกฎหมายบัญ ติ คู่กรณีมีอิสระในการก าหนด
กระบวนวิธีพิจารณาในการระงับข้อพิพาทซึ่งต่างจากศาล เพราะ ศาลมาจากกระบวนการทาง
กฎหมายท่ีก าหนดคุณสมบัติและก าหนดวิธีพิจารณาไว้แล้ว 

4) อนุญาโตตุลาการจะต้องด าเนินกระบวนพิจารณา หมายถึง กระบวน 
พิจารณาท่ีมาจากข้อตกลงท่ีคู่พิพาทตกลงกันไว้ จะตัดสินตามอ าเภอใจโดยไม่ด าเนินกระบวนการ
พิจารณาไม่ได้ เพราะเจตนารมณ์ของอนุญาโตตุลาการมีขึ้นเพ่ือการลดความยุ่งยาก ลดวิธีพิจารณา
ให้รวดเร็ว ประหยัด ลดกระบวนวิธีพิจารณาให้สั้น แต่อนุญาโตตุลาการก็จะต้องยึดถือหลกความ
ยุติธรรมในการด านเนกระบวนพิจารณา  

5) อนุญาโตตุลาการเป็นวิธีพิจารณาและชี้ขาดข้อพิพาทเป็นกระบวนการ 
พิจารณาท่ีเอกชนท ากันเอง หากคู่สัญญาฝ่ายรัฐไม่ได้ท าสัญญาในฐานะเอกชนแล้ว ก็น่าจะมีอนุญา
โตตุลการไม่ได้ แต่ในประเทศไทยเห็นว่าก าหนดว่าหากเป็นสัญญาทางปกครองแม้คู่สัญญาฝ่าย
หน่ึงเป็นรัฐก็สามารถท่ีจะเข้าท าสัญญาอนุญาโตตุลาการได้ 

6) ค าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการโดยท่ัวไปแล้วถือว่าเป็นท่ีสุดและมีผลเป็นการ 

                                                
44 อนญุาโตตุลาการและการไกล่เกลี่ยในคดีปกครองของไทย, สืบค้นเมื่อวันที่ 19 มิถนุายน 2565 จาก 
https://admincourt.go.th/admincourt/upload/webcms/Oldnews/09-ARTICLE/Dr-Marnit.pdf 
45 ดูต่อที่ https://tai.coj.go.th/th/content/page/index/id/122315 
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ยุติท้ังปัญหาข้อเท็จริง หรือ ปัญหาข้อกฎหมาย คู่กรณีต้องผูกพัน หากคู่กรณีท่ีแพ้ไม่ปฏิบัติตามค า
ชี้ขาดห่ายท่ีชนะฟ้องศาลเพื่อบังคับ แต่ก าหมายใหม่จะเพิ่มสิทธิของฝ่ายท่ีแพ้ในการท่ีจะข้อให้
คัดค้านค าชี้ขาดได้ โดยการมาฟ้องศาลขอให้ถอนค าชี้ขาด  

7) การพิจารณาและการท าค าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการไม่ใช่การใช้อ านาจ 
อธิปไตยของศาล คือ ไม่ใช่เป็นการใช้อ านาจตุลาการ เพราะ ฉะนั้นจะมีผลในการท่ีจะน าค าชี้ขาด
ของอนุญาโตตุลาการของประเทศหนึ่งไปบังคับกับอีกประเทศหนึ่ง ถ้าเป็นค าชี้ขาดของ
อนุญาโตตุลาการแล้วก็เอาไปบังคับได้ง่ายกว่าค าพิพากษาของศาล เพราะ ไม่ใช่การน าอ านาจ
อธิปไตยของประเทศใดประเทศหนึ่ง แต่หมายถึง ค าชี้ขาดขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง ซึ่งส่วนใหญ่
เร่ืองอนุญาโตตุลาการจะสัมพันธ์กับอนุสัญญาต่าง ๆ 

4.3.3 วิธีการพิจารณาทางอนุญาโตตุลาการ 
        วิธีพิจารณาชั้นอนุญาโตตุลาการ มีหลักการท่ีส าคัญดังนี้ 46 

1) คณะอนุญาโตตุลาการต้องให้คู่พิพาทได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน 
และให้โอกาสคู่พิพาทน าสืบพยานหลักฐาน เพ่ือเสนอข้อต่อสู้ หรือ อ้างของตนได้ 

2) อนุญาโตตุลาการยึดหลักความตกลงกันของคู่พิพาท สถานท่ีในการ 
ด าเนินการอนุญาโตตุลาการจึงเป็นไปตามท่ีคู่พิพาทได้ตกลงกันของคู่พิพาท สถานท่ีในการ
ด าเนินการอนุญาโตตุลาการเป็นไปตามท่ีคู่พิพาทตกลงกัน หากไม่ได้ตกลงกัน กฎหมายก าหนด
เอาไว้ให้คณะอนุญาโตตุลาการเป็นผู้ก าหนดสถานท่ีในการด าเนินการทางอนุญาโตตุลาการ แต่
ท้ังนี้ก็ก าหนดหลักว่า คณะอนุญาโตตุลาการจะต้องค านึงถึงสภาพของข้อพิพาทและความสะดวก
ของคู่พิพาทในการท่ีจะก าหนดสถานท่ีในการด าเนินการทางอนุญาโตตุลาการ 

3) การเร่ิมต้นการด าเนินการทางอนุญาโตตุลาการเป็นเรื่องส าคัญเพราะมี 
ความสัมพันธ์กับการใช้สิทธิเรียกร้อง และ ระยะเวลาท่ีก าหนดในสัญญาอนุญาโตตุลาการ ในกรณี
ท่ีก าหนดให้ต้องเสนอข้อพิพาทต่ออนุญาโตตุลาการนับแต่วันท่ีเกิดข้อพิพาท หลักเกณฑ์ในการเริ่ม
การด าเนินการทางอนุญาโตตุลาการให้ เป็นไปตามมาตรา 27 คือ เมื่อคู่พิพาทฝ่ายหนึ่งได้รับ
หนังสือคู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่ง ขอให้ระงับข้อพิพาทด้วยวิธีอนุญาโตตุลาการ ถือว่าได้มีการเริ่มการ
ด าเนินการทางอนุญาโตตุลาการแล้ว หรือ เมื่อคู่พิพาทฝ่ายหนึ่งได้บอกก่าวเป็นหนังสือให้กับอีก
ฝ่ายหนึ่งทราบว่า ได้มีการตั้งอนุญาโตตุลาการหรือให้ความเห็นชอบในการตั้งอนุญาโตตุลาการเพื่อ
ระงับข้อพิพาทนั้น หรือ เมื่อคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งบอกกล่าวเป็นหนังสือให้กับอีกฝ่ายหนึ่งทราบ
ว่า ได้มีการตั้งอนุญาโตตุลาการหรือให้ความเห็นชอบในการตั้งอนุญาโตตุลาการเพื่อระงับข้อพิพาท
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นั้น หรือ เมื่อคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีหนังสือแจ้งข้อพิพาทท่ีจะรับต่ออนุญาโตตุลาการ กรณีนี้ก็
ได้แก่สัญญาท่ีอนุญาโตตุลาการได้ก าหนดคณะอนุญาโตตุลาการไว้แล้ว หรือ เมื่อคู่พิพาทฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่งได้เสนอข้อพิพาทต่อหน่วยงานซึ่งจัดตั้งขึ้นเพื่อด าเนินการระงับข้อพิพาทโดยวิธีการ
อนุญาโตตุลาการตามท่ีตกลงกัน ในทางปฏิบัติจะเสนอข้อพิพาทต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการ
กระทรวงยุติธรรม  

4) ภาษาท่ีใช้ในการระงับข้อพิพาท เนื่องจากอนุสัญญาอนุญาโตตุลาการเป็น 
กรณีของการค้าระหว่างประเทศมากกว่า ภาษาท่ีจะน ามาใช้ในการระงับข้อพิพาทจึงเป็นสิ่งส าคัญ
อย่างหนึ่ง พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 ก าหนดหลักเกณฑ์เรื่องนี้ไว้ว่าคู่พิพาท
สามารถท่ีจะตกลงก าหนดภาษาท่ีจะใช้ในการด าเนินกระบวนพิจารณาของคณะอนุญาโตตุลาการ
ได้ หากคู่พิพาทไม่มีข้อตกลงให้คณะอนุญาโตตุลาการก าหนดภาษาท่ีจะใช้หักการนี้น าไปใช้กับ
กรณีของข้อเรียกร้องของอีกฝ่ายหนึ่ง การท าคัดค้านค าร้องเป็นหนังสือการสืบพยานค าชี้ขาด ค า
วินิจฉัย โดยสรุป เป็นไปตามข้อตกลงของคู่พิพาทถ้าไม่ได้ตกลงกันไว้ให้คณะอนุญาโตตุลาการเป็น
คนก าหนด ถ้ามีเรื่องค าแปลเข้ามาเกี่ยวข้อง กฎหมายได้ก าหนดให้คณะอนุญาโตตุลาการอาจมี
ค าส่ังให้คู่พิพาทแนบค าแปลเอกสารท่ีคู่พิพาทอ้างเป็นพยานได้ 

5) การแสดงข้อเท็จจริง เพ่ือสนับสนุนข้อเรียกร้อง หรือ ค าคัดค้าน และ การ 
แก้ไขเพิ่มเติมข้อเรียกร้องโดยค าคัดคานนั้น เนื่องจากเรื่องอนุญาโตตุลาการเป็นเรื่องข้อตกลงของ
คู่พิพาท เพราะฉะนั้นหากคู่พิพาทไม่ได้ตกลงกันไว้อย่างอื่น กฎหมายจะก าหนดให้คู่พิพาทฝ่ายท่ี
เรียกร้องมีหน้าท่ีท่ีจะต้องแสดงข้อเท็จจริงเพื่อมาสนับสนุนหรือข้อเรียกร้องของตน ส่วนคู่พิพาท
อีกฝ่ายหนึ่งเป็นฝ่ายท่ีถูกเรียกร้องจะต้องมีหน้าท่ีแสดงถึงข้อสู้ของตนในค าคัดค้าน ท้ังนี้คู่พิพาทท้ัง
สองฝ่ายก็ต้องยื่นและแนบเอกสารบัญชีระบุพยาน 

ส าหรับการแก้ไขเพ่ิมเติมข้อเรียกร้องหรือค าคัดค้านถ้าคู่พิพาทไม่ได้ตกลงเป็นอย่าง 
อื่น คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งสามารถท่ีจะขอแก้ไขเพิ่มเติมข้อเรียกร้องหรือค าคัดค้านนั้นไว้ใน
ระหว่างการพิจารณาของอนุญาโตตุลาการ เว้นแต่คณะอนุญาโตตุลาการพิจารณาแล้วเห็นว่าการ
อนุญาตให้มีการแก้ไขนั้นเป็นการไม่สมควร เพราะ ท าให้เกิดการล่าช้าในการพิจาณณา 

การสืบพยานและฟังค าแถลงการณ์ เป็นการให้ความส าคัญกับเจตนาตามข้อตกลง 
ของคู่พิพาท เช่นเกียวกับกรณีท่ีข้อเท็จจริงสนับสนุนข้อเรียกร้องหรือค าคัดค้านท่ีกล่าวมาข้างต้น 
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4.3.4  ค าชี้ขาดและการส้ินสุดกระบวนพิจารณา47 
         กฎหมายอนุญาโตตุลาการฉบับปัจจุบันก าหนดว่าให้คณะอนุญาโตตุลาการชี้ขาดข้อ

พิพาทกฎหมายท่ีคู่พิพาทก าหนดให้น ามาใช้บังคับกับข้อพิพาทของตน เป็นหลักการเดิมตามเจตนา
ของคู่พิพาทกฎหมายท่ีคู่พิพาทก าหนดให้น ามาใช้บังคับกับข้อพิพาทของตน เป็นหลักการเดิมตาม
เจตนาของคู่พิพาทแต่ในกรณีท่ีมีการก าหนดกฎหมายท่ีจะใช้บังคับไว้แล้วแต่ปรากฏว่าไม่ชัดเจน 
กฎหมายก าหนดสันนิษฐานเอาไว้ให้ หมายถึง กฎหมายสารบัญญัติ ไม่ใช่หลักกฎหมายว่าด้วยการ
ขัดกันแห่งกฎหมาย ในกรณีน ากฎหมายขัดกันมาใช้บังคับจะมีความยุ่งยากและซับซ้อนกว่า
กฎหมายสารบัญญัติ ซึ่งสอดค้องกับความต้องการของนักกฎหมายและผู้ประกอบธุรกิจ ถ้าคู่กรณี
ไม่ได้ก าหนดว่าจะเอากฎหมายใดมาใช้บังคับ อนุญาโตตุลาการต้องชี้ขาดตามกฎหมายไทย เว้นแต่
กรณีท่ีมีการขัดกันของกฎหมายให้คณะอนุญาโตตุลาการพิจารณาหลักการว่าด้วยหลักการขัดกัน
แห่งกฎหมายท่ีคณะอนุญาโตตุลาการเห็นสมควรน ามาใช้ 

แต่ท้ังนี้คู่พิพาทอาจก าหนดให้คณะอนุญาโตตุลาการใช้หลักแห่งความสุจริตและเป็นธรรม 
ชี้ขาดข้อพิพาทโดยไม่ต้องใช้หลักกฎหมายก็ได้ แต่ต้องพิจาณาว่า หลักความสุจริตและเป็นธรรม
นั้นคืออะไร และ กฎหมายก าหนดให้การวินิจฉัยของคณะอนุญาโตตุลาการต้องเป็นไปตามข้อ
สัญญา แต่หากเป็นข้อพิพาททางการค้า คณะอนุญาโตตุลาการต้องค านึกถึงธรรมเนียมในการ
ปฏิบัติทางการค้าตามมาตรา 37 วรรคแรก 

วิธีการท าค าชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ หากคู่พิพาทไม่ได้ตกลงกันเอาไว้เป็นอย่างอื่น
ในเรื่องการท าค าชี้ขาด ค าสั่ง หรือ ค าวินิจฉัยเรื่องอื่นใดของคณะอนุญาโตตุลาการต้องเป็นไปตาม
เสียงข้างมาก หากไม่สามารถหาเสียงข้างมากได้ต้องให้ประธานคณะอนุญาโตตุลาการเป็นผู้ท าค าชี้
ขาดและมีค าสั่งเพียงผู้เดียวตามมาตรา 35 วรรคแรก 

หากในระว่างการด าเนินงานของอนุญาโตตุลาการ คู่พิพาทในการประนีประนอมยอมความ
กัน คณะอนุญาโตตุลาการจะต้องยุติกระบวนการพิจารณาหากคู่พิพาทร้องขอ และ คณะ
อนุญาโตตุลาการพิจารณาแล้วเห็นว่าข้อตกลง หรือ ข้อประนีประนอมยอมความนั้นไม่ได้เป็นการ
ฝ่าฝืนกฎหมายแล้ว คณะอนุญาโตตึลาการก็สามารถท าค าชี้ขาดไปได้ตามข้อตกลงประนีประนอม
ยอมความนั้น 

ค าชี้ขาดตามข้อตกลงประนีประนอมยอมความจะต้องท าให้รูปแบบเดียวกับค าชี้ขาด 
กฎหมายก าหนดว่าค าชี้ขาดตามข้อตกลงประนีประนอมมีลักษณะและผลเช่นเดียวกับค าชี้ขาดท่ี
วินิจฉัยในประเด็นข้อพิพาท ในเรื่องประนีประยอมยอมความนั้น กรณี เป็นคดีพิพาทเกี่ยวกับ
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สัญญาทางปกครองมาฟ้องต่อศาลปกครองแล้วก็สามารถมีการประนีประนอมยอมความได้โดยเข้า
มาในชั้นพิจาณาของคณะอนุญาโตตุลาการสามารถมีได้เช่นเดียวกัน 

ท้ังนี้การสิ้นสุดการด าเนินการทางอนุญาโตตุลาการ ก าหนดไว้ในมาตรา 38 ซึ่งก าหนดให้
การอนุญาโตตุลาการสิ้นสุดเมื่อมีค าชี้ขาดเสร็จเด็ดขาด หรือ มีค าสั่งให้ยุติกระบวนพิจารณาของ
คณะอนุญาโตตุลาการ 

กรณีท่ีอนุญาโตตุลาการมีค าส่ังให้ยุติกระบวนการพิจารณามีได้ดังต่อไปนี้ 
- คู่พิพาทฝ่ายท่ีเรียกร้องถอนข้อเรียกร้อง เว้นแต่ คู่พิพาทฝ่ายท่ีถูกเรียกร้อง 
คัดค้านและคณะอนุญาดตตุลาการพิจารณาถึงประโยชน์อันชอบด้วยก าหมาย
ของคู่พิพาทฝ่ายท่ีถูกเรียกร้องแล้ว เห็นว่าการท่ีคัดค้านไม่ให้ถอนข้อเรียกร้อง
เป็นการชอบด้วยกฎหมาย กรณีต้องด าเนินกระบวนพิจารณาต่อไป ไม่สามารถ
หยุดได้ 
- กรณีท่ีคณะอนุญาโตตุลาการมีค าสั่งยุติกระบวนพิจารณา เพราะ คู่พิพาท
ตกลงกันได้แล้ว และ ให้ยุติการพิจารณา 
- คณะอนุญาโตตุลาการพิจารณาแล้วเห็นว่าไม่จ าเป็นต้องด าเนินการ 

แม้คณะอนุญาโตตุลาการจะได้ชี้ขาดข้อพิพาทแล้ว คู่พิพาทสามารถร้องขอให้แก้ไขค าชี้
ขาดได้ตามหลักเกณฑ์ในมาตรา 39 ภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ีได้รับค าร้อง โดยค าตีความ หรือ 
ค าอธิบายความนี้ถือให้เป็นส่วนหนึ่งของค าชี้ขาดด้วย นอกจากนี้กฎหมายยังให้สิทธิคณะ
อนุญาโตตุลาการในการท่ีจะแก้ไขข้อผิดพลาดได้เอง เช่น การค านวณตัวเลขผิด พิมพ์ผิด หรือ ข้อ
ผิดหลงเล็กน้อยในค าชี้ขาด ก็สามารถแก้ไขได้เองภายใน 30 วัน นับแต่วันมีค าชี้ขาด 

นอกจากนั้นพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการนี้มีหลักการท่ีเปิดโอกาสให้คู่พิพาท หรือ 
คู่กรณีคัดค้านค าชี้ขาดได้ ซึ่งปรากฏหลักการดังกล่าวในมาตรา 40 โดยคู่พิพาทสามารถฟ้องคดี
คัดค้านค าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการได้ ท้ังนี้หลักการตามมาตรา 40 เป็นดังต่อไปนี้ 

ในมาตรา 40 วางหลักไว้ว่าคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งร้องขอต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจ ถ้าเป็น
สัญญาทางแพ่งสามารถร้องขอต่อศาลยุติธรรม หากเป็นสัญญาทางปกครองให้มาร้องขอต่อศาล
ปกครอง หากเป็นคดีอื่น ๆ ให้ร้องขอต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจ เพ่ือให้มีการเพิกถอนค าชี้ขาดของคณะ
อนุญาโตตุลาการ โดยมีเงื่อนไขว่าต้องยื่นต่อศาลภายใน 90 วัน นับแต่ได้รับส าเนาค าชี้ขาด แต่
กรณีท่ีมีการแก้ไขหรือตีความค าชี้ขาด ให้นับแต่ท่ีได้มีการแก้ไข หรือ ตีความค าชี้ขาด หรือ ท าค าชี้
ขาดเพิ่ม ซึ่งหากเป็นกรณีท่ีการร้องขอต่อศาลให้เพิกถอนไว้ กรณีท่ีศาลจะเพิกถอนต้องเข้า
องค์ประกอบ 2 ประการ ได้แก่ ประการแรก คู่พิพาทฝ่ายท่ีขอเพิกถอนค าชี้ขาด มีหน้าท่ีพิสูจน์ว่า
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คู่สัญญาตามสัญญาอนุญาโตตุลาการนั้น เป็นผู้บกพร่องในความสามารถ หรือ พิสูจน์ให้เห็นว่า 
สัญญานั้นไม่ผูกพันตามกฎหมายแห่งประเทศท่ีคู่พิพาทได้ตกลงกันไว้มา หรือ ฟ้องว่ามีความ
บกพร่องในกระบวนการพิจารณา คือ ฟ้องว่าไม่ได้มีการแจ้งให้คู่พิพาทท่ีขอให้เพิกถอนรู้ล่วงหน้า
ว่ามีการแต่งตั้งคณะอนุญาโตตุลาการ หรือ ไม่มีโอกาสท่ีจะต่อสู้คดี หรือ ค าวินิจฉัยชี้ขาดของ
อนุญาโตตุลาการอยู่นอกขอบเขตสัญญาอนุญาโตตุลาการ คือ ฟ้องว่าค าชี้ขาดนั้นไม่เคยได้ตกลง
กันไว้ในสัญญา แต่ถ้าค าชี้ขาดท่ีเกินขอบเขตของอ านาจแด้ ศาลอาจจะเพิกถอนเฉพาะส่วนท่ีเกิน
ขอบเขตแยกออกจากค าชี้ขาดท่ีวินิจฉัยในขอบเขตได้ ท านองเดียวกับเรื่องโมฆะแยกส่วน โดย
คู่พิพาทฝ่ายท่ีขอให้เพิกถอนต้องพิสูจน์ให้ศาลเห็นเพื่อให้ศาลเพิกถอนค าชี้ขาดนั้น ประการที่สอง 
การเพิกถอนค าชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ กรณีท่ีปรากฏต่อศาลว่าค าชี้ขาดเกี่ยวกับข้อ
พิพาทนั้น ไม่สามารถระงับได้โดยอนุญาโตตุลาการ ต้องพิสูจน์ให้ปรากฏแก่ศาลว่าไม่สามารถ
กระท าได้ตามกฎหมาย หรือ ถ้ามีการยอมรับหรือบังคับค าชี้ขาดนั้นจะขัดกับความสงบเรียบร้อย 
หรือ ศีลธรรมอันดีของประชาชน 

4.3.5  การยอมรับและบังคับค าชี้ขาด48 
           ค าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการนั้น มีผลผูกพันคู่พิพาท หรือ คู่กรณี หากฝ่ายใดฝ่าย
หนึ่งไม่ยอมรับคู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งไม่สามารถบังคับกันเองได้ ต้องไปร้องต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจ
ภายใน 3 ปี ส่วนเหตุท่ีจะมายื่นเป็นเหตุเดียวกันกับมาตรา 40 กรณีเพิกถอนค าชี้ขาด ส่วน
ค่าธรรมเนียมหากไม่ได้ก าหนดตกลงกันไว้เป็นอย่างอื่น คณะอนุญาโตตุลาการเป็นผู้ก าหนด 

4.3.6 บทสรุป 
        กระบวนการอนุญาโตตุลาการ เป็นการระงับข้อพิพาทโดยไม่ได้ให้ศาลเป็นผู้ตัดสิน 

แต่คู่กรณีจะเป็นผู้เลือกผู้ตัดสิน (อนุญาโตตุลาการ) มาชี้ขาดข้อพิพาทเอง และ คู่กรณีตกลงท่ีจะ
ปฏิบัติตามค าชี้ขาดนั้น กระบวนการอนุญาโตตุลาการไม่มีขั้นตอนท่ียุ่งยากและคู่กรณีสามารถ
เลือกบุคคลท่ีมาท าหน้าท่ีอนุญาโตตุลาการจากผู้ท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญในเร่ืองท่ีพิพาท ส่งผลให้
การระงับจ้อพิพาทด าเนินไปด้วยความรวดเร็ว สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้ นอกจากนั้น
กระบวนการอนุญาโตตุลาการยังมีการด าเนินการท่ีเป็นความลับ พยานหลักฐานข้อมูลที่น าเสนอไม่
สามารถน าไปใช้เป็นพยานหลักฐานในศาลได้ เว้นแต่ ผู้พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งจะยินยอม 

 
 
 

                                                
48 เพิ่งอ้าง 
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