
มคอ. ๕ 
หลกัสตูรระดบัปรญิญา  ◼ ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑ 
รหสัวชิา AAM1202 รายวชิา หลกัการสื่อสารการตลาด แขนงวชิาโฆษณาและสื่อสารการตลาด วทิยาลยันิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฎัสวน
สุนันทา 
 

 
 

รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
รหสัวิชา AAM1202 รายวิชา หลกัการส่ือสารการตลาด 

สาขาวชิาการโฆษณาและสื่อสารการตลาด วทิยาลยันิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
ภาคการศึกษา ๒ ปีการศึกษา ๒๕๖๗ 

 
หมวดท่ี๑ข้อมูลทัว่ไป 

๑. รหสัและช่ือรายวิชา   
รหสัวชิา     AAM1202  
ชื่อรายวชิาภาษาไทย   หลกัการสือ่สารการตลาด  
ชื่อรายวชิาภาษาองักฤษ   Marketing Communication  
 

๒. รายวิชาท่ีต้องเรียนก่อนรายวิชาน้ี  (ถ้ามี) 
   - 
  
๓. อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบ อาจารยผ์ู้สอนและกลุ่มเรียน  (section) 
ใหร้ายงานเป็นรายกลุ่ม 
   ผศ.อสิร ีไพเราะ  กลุ่มเรยีน  ๐๐๑  จ านวน ๒๗ คน (ภาคปกต ิหอ้งเรยีนกรุงเทพ)  
        
๔.ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาท่ีเปิดสอนรายวิชา ๒/ ๒๕๖๗ 
 
๕.  สถานท่ีเรียน วทิยาลยันิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
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หมวดท่ี๒การจดัการเรยีนการสอนท่ีเปรียบเทียบกบัแผนการสอน 
 

๑.รายงานชัว่โมงการสอนจริงเทียบกบัแผนการสอน 

หวัข้อ 
จ านวนชัว่โมง
ตามแผนการ

สอน 

จ านวน
ชัว่โมงท่ีสอน

จริง 

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริงต่างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกิน 

๒๕% 

แนวการเรยีนการสอน 
วสิยัทศัน์ 
 

๓ ๓ - 

บทท่ี ๑ บทน า 
ความหมายของการสือ่สารการตลาด 
-ความส าคญัของการสือ่สารการตลาด  
-วตัถุประสงคข์องการสือ่สารการตลาด  
-แนวความคดิแบบจ าลองกระบวนการ
สือ่สารการตลาด 
-องคป์ระกอบ และกระบวนการสือ่สาร
การตลาด 
-องคป์ระกอบของการสือ่สารการตลาดที่
ควบคุมได ้   
-องคป์ระกอบของการสือ่สารการตลาดที่
ควบคุมไม่ได ้
ปั จจัย ที่ ต้ อ งต ระห นั ก ใน ก ารสื่ อ ส าร
การตลาด 

๖ ๖ - 

บทท่ี ๒  แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสาร
การตลาด  
-ทฤษฎลี าดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว์  
-ทฤษฎกีารวเิคราะหส์ถานการณ์ในตลาด 
  
-ทฤษฎกีารวเิคราะหส์ภาวะแวดลอ้ม 
-แนวคดิและทฤษฎวีงจรชวีติผลติภณัฑ์ 

๖ ๖ - 
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หวัข้อ 
จ านวนชัว่โมง
ตามแผนการ

สอน 

จ านวน
ชัว่โมงท่ีสอน

จริง 

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริงต่างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกิน 

๒๕% 

-ทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภค  
บทท่ี ๓ ส่วนประสมการตลาด และ
ส่งเสริมการตลาด   
-ความหมายของสว่นประสมการตลาด  
-ความส าคญัของการสง่เสรมิการตลาด  
-ทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาด 
-การก าหนดวตัถุประสงค์ทางการส่งเสรมิ
การตลาด  
-องคป์ระกอบของการสง่เสรมิการตลาด   
-การก าหนดงบประมาณการส่ งเสริม
การตลาด  
-ปัจจัยที่ มีผลต่ อการก าหนดส่วนประ
สมการสง่เสรมิการตลาด  
-ปัญหาพื้นฐานของการเลอืกใชก้ลยุทธ์การ
สง่เสรมิการตลาด 

๓ ๓ - 

บทท่ี ๔ การวางแผนการส่ือสาร
การตลาด และกลยุทธก์ารใช้ส่ือ  
-ความหมายของการวางแผนการสือ่สาร
การตลาด และกลยุทธก์ารใชส้ือ่  
-ความส าคญัของการวางแผนการสือ่สาร
การตลาด และกลยุทธก์ารใชส้ือ่  
-วตัถุประสงคข์องการวางแผนการสือ่สาร
การตลาด และกลยุทธก์ารใชส้ือ่  
-กระบวนการวางแผนการสื่อสารการตลาด 
และกลยุทธก์ารใชส้ือ่   
-ประเภทของสือ่ทีใ่ชใ้นการสือ่สาร
การตลาด  

๓ ๓ - 
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หวัข้อ 
จ านวนชัว่โมง
ตามแผนการ

สอน 

จ านวน
ชัว่โมงท่ีสอน

จริง 

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริงต่างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกิน 

๒๕% 

-การตดิตามและการประเมนิผลการวาง
แผนการสือ่สารการตลาด 
บทท่ี ๕ กลยุทธก์ารส่งเสริมการขาย  
-ความหมายของการสง่เสรมิการขาย  
-ความส าคญัของการสง่เสรมิการขาย  
-วตัถุประสงคข์องการสง่เสรมิการขาย  
-กลยุทธข์องการสง่เสรมิการขาย  
-การสง่เสรมิการขายจากผูผ้ลติมุ่งสูค่น
กลาง                                               
-การสง่เสรมิการขายจากรา้นคา้มุ่งสู่
ผูบ้รโิภค 
-การสง่เสรมิการขายจากผูผ้ลติมุ่งสู่
ผูบ้รโิภค 
-การสง่เสรมิการขายจากมุ่งสูพ่นกังานขาย 
-ประเภทของเครื่องมอืการส่งเสรมิการขาย
  
-การประเมนิผลกลยุทธก์ารสง่เสรมิการ
ขาย 

๓ ๓ - 

 บทท่ี ๖ กลยุทธก์ารโฆษณา  
-ความหมายของการโฆษณ  
-ความส าคญัของการโฆษณา 
-วตัถุประสงคข์องการโฆษณา  
-กลยุทธข์องการโฆษณา 
-ประเภทของเครื่องมอืการโฆษณา                                                                         
-การประเมนิผลกลยุทธก์ารโฆษณา 

๓ ๓ - 

บทท่ี ๗ กลยุทธก์ารประชาสมัพนัธ์  
-ความหมายของการประชาสมัพนัธ์ 

๓ ๓ - 
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หวัข้อ 
จ านวนชัว่โมง
ตามแผนการ

สอน 

จ านวน
ชัว่โมงท่ีสอน

จริง 

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริงต่างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกิน 

๒๕% 

-ความส าคญัของกาประชาสมัพนัธ์ 
-วตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธ์ 
-กลยุทธข์องการประชาสมัพนัธ ์    
-ประเภทของเครื่องมอืการประชาสมัพนัธ์  
-การประเมนิผลกลยุทธก์ารประชาสมัพนัธ์ 
บทท่ี ๘ กลยุทธก์ารขายโดยใช้พนักงาน
ขา  
-ความหมายของการขายโดยใชพ้นกังาน
ขาย 
-ความส าคญัของการขายโดยใชพ้นกังาน
ขาย  
-วตัถุประสงคข์องการขายโดยใชพ้นกังาน
ขาย  
-กลยุทธข์องการขายโดยใชพ้นกังานขาย  
-ประเภทของเครื่องมอืการขายโดยใช้
พนกังานขาย  
-การประเมนิผลกลยุทธก์ารขายโดยใช้
พนกังานขาย  

๓ ๓ - 

บทท่ี ๙ กลยุทธ์การตลาดทางตรง 
-ความหมายของการตลาดทางตรง 
-ความส าคญัของการตลาดทางตรง   
-วตัถุประสงคข์องการตลาดทางตรง 
- กลยุทธข์องการตลาดทางตรง  
-ประเภทของเครื่องมอืการตลาดทางตรง  
-การประเมนิผลกลยุทธก์ารตลาดทางตรง 

๓ ๓ - 

บทท่ี ๑๐ กลยุทธ์การตลาดผ่านส่ือ
ดิจิทลั 

๖ ๖  
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หวัข้อ 
จ านวนชัว่โมง
ตามแผนการ

สอน 

จ านวน
ชัว่โมงท่ีสอน

จริง 

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริงต่างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกิน 

๒๕% 

-ความหมายของการตลาดผ่านสือ่ดจิทิลั 
-ความส าคญัของการตลาดผ่านสือ่ดจิทิลั-
วตัถุประสงคข์องการตลาดผ่านสือ่ดจิทิลั 
-กลยุทธข์องการตลาดผ่านสื่อดจิทิลั 
-ประเภทของเครื่องมอืการตลาดผ่านสือ่
ดจิทิลั    
-การประเมนิผลกลยุทธก์ารตลาดผ่านสือ่
ดจิทิลั 
น าเสนองานกลุ่ม และสรุปรูปเล่มการเรยีน
ทีผ่่านมาทัง้ภาคการศกึษา 

๓ ๓  

 
๒.  หวัข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

ระบุหวัขอ้ทีส่อนไม่ครอบคลุมตามแผน และพจิารณานัยส าคญัของหวัขอ้ต่อผลการเรยีนรู้ของรายวชิาและหลกัสูตร ใน
กรณีทีม่นีัยส าคญัใหเ้สนอแนวทางชดเชย 
 
หวัข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน  

(ถ้ามี) 
นัยส าคญัของหวัข้อท่ีสอนไม่

ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

ไม่ม ี - - 
 
๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียด
รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่มี 
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียด
รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่มี 

คุณธรรม จรยิธรรม - สอดแทรกประสบการณ์ 
รวมทัง้เหตุการณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง
และเกดิขึน้จรงิในสงัคมมา
อธบิายประกอบการเรยีนการ
สอน 
- ใชอ้าจารยผ์ูส้อนเป็นตวัอย่าง
ทีด่ใีนการเสรมิสรา้งคุณธรรม
และจรยิธรรม 

✓  - 

ความรู ้ - เน้นใหผู้เ้รยีนมคีวาม สามารถ
ในการเรยีนรูใ้นชัน้เรยีนและ
แสวงหาความรูเ้พิม่เตมิ
ภายนอกชัน้เรยีนได ้
- มุ่งเน้นความสนใจของผูเ้รยีน
ควบคู่ไปดว้ย โดยใหผู้เ้รยีน
ศกึษาคน้ควา้เพิม่เตมิใน
ประเดน็ทีส่นใจ ดว้ยการท า
รายงาน การก าหนดประเดน็
การอภปิรายกลุ่ม และ
กรณีศกึษา 

✓  - 

ทกัษะทางปัญญา - เน้นใหผู้เ้รยีนมคีวาม สามารถ
ในการเรยีนรูใ้นชัน้เรยีนและ
แสวงหาความรูเ้พิม่เตมิ
ภายนอกชัน้เรยีนได ้

✓  - 

ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่าง
บุคคลและความรบัผดิชอบ 

- สอดแทรกประสบการณ์
รวมทัง้เหตุการณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง
และเกดิขึน้จรงิในสงัคมเพื่อ
อธบิายประกอบการเรยีนการ
สอน 

✓  - 



มคอ. ๕ 
หลกัสตูรระดบัปรญิญา  ◼ ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๘ 
รหสัวชิา AAM1202 รายวชิา หลกัการสื่อสารการตลาด แขนงวชิาโฆษณาและสื่อสารการตลาด วทิยาลยันิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฎัสวน
สุนันทา 
 

ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียด
รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่มี 

ทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิ
ตวัเลข การสือ่สารและการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

- มอบหมายใหน้ักศกึษาศกึษา
เพิม่เตมินอกหอ้งเรยีนใน
ประเดน็ทีส่นใจและเกีย่วขอ้งกบั
ทกัษะทีต่อ้งการเสรมิสรา้ง เพือ่
น าผลการศกึษามาอภปิรายและ
แลกเปลีย่นประสบการณ์ 

✓  - 

 
๔. ข้อเสนอการด าเนินการเพื่อปรบัปรงุวิธีสอน 

ระบุขอ้เสนอเพือ่การปรบัปรุงวธิสีอน ซึง่ไดจ้ากปัญหาทีพ่บในขอ้ ๓ 
 ….........ไม่ม.ี................................................................................. 
 
  
 
หมวดท่ี๓สรปุผลการจดัการเรียนการสอนของรายวิชาA = 3 คน A- = 9 คน B+ = 8 คน B = 4 คน B- = 2 คน U = 1 

คน 
๑. จ านวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน  กลุ่มเรียน  ๐๐๑ จ านวน ๒๗ คน (ภาคปกติ ห้องเรียนกรงุเทพ) 
๒. จ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา ๒๗  คน 
๓. จ านวนนักศึกษาท่ีถอน  (W) - คน 
๔. การกระจายของระดบัคะแนน (เกรด) 
 

ระดบัคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
A ๓ ๑๑.๑๑ 

A- ๙ ๓๓.๓๓ 
B+ ๘ ๒๙.๖๓ 
B ๔ ๑๔.๘๑ 
B- ๒ ๗.๔๑ 
C+ - - 
C - - 
C- - - 
D+ - - 



มคอ. ๕ 
หลกัสตูรระดบัปรญิญา  ◼ ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๙ 
รหสัวชิา AAM1202 รายวชิา หลกัการสื่อสารการตลาด แขนงวชิาโฆษณาและสื่อสารการตลาด วทิยาลยันิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฎัสวน
สุนันทา 
 

ระดบัคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
D - - 
D- - - 
F ๑ ๓.๗๐ 
I - - 

 
๕. ปัจจยัทีท่ าใหร้ะดบัคะแนนผดิปกต ิ (ถา้ม)ี 
 ไม่ม ี
๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินท่ีก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 
ระบุความคลาดเคลือ่นจากแผนการประเมนิผลการเรยีนรูท้ีก่ าหนดไวใ้น มคอ.๓ หมวด ๕ ขอ้ ๒ 

๖.๑ ความคลาดเคลื่อนดา้นก าหนดเวลาการประเมนิ 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ไม่ม ี - 
 

 
 
๖.๒ ความคลาดเคลื่อนดา้นวธิกีารประเมนิผลการเรยีนรู ้ (ถา้ม)ี 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
ไม่ม ี - 

 
๗. การทวนสอบผลสมัฤทธ์ิของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรปุผล 
ใหน้ักศกึษาท าขอ้สอบชุดเดมิอกีครัง้ ผลการสอบใกลเ้คยีงกบัครัง้แรก 
 

หมวดท่ี๔ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 
๑.ประเดน็ด้านทรพัยากรประกอบการเรียนและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ปัญหาในการใช้แหล่งทรพัยากรประกอบการเรียนการสอน  

(ถ้ามี) ผลกระทบ 

ไม่ม ี - 

 
๒.ประเดน็ด้านการบริหารและองคก์ร 



มคอ. ๕ 
หลกัสตูรระดบัปรญิญา  ◼ ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑๐ 
รหสัวชิา AAM1202 รายวชิา หลกัการสื่อสารการตลาด แขนงวชิาโฆษณาและสื่อสารการตลาด วทิยาลยันิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฎัสวน
สุนันทา 
 

ปัญหาด้านการบริหารและองคก์ร(ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
ไม่ม ี - 

 
หมวดท่ี๕การประเมินรายวิชา 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 
๑.๑ ข้อวิพากษ์ท่ีส าคญัจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

ระบุขอ้วพิากษ์ทัง้ทีเ่ป็นจุดแขง็และจดุอ่อน 
ไม่ม ี

๑.๒ ความเหน็ของอาจารยผ์ูส้อนต่อขอ้วพิากษ์ตามขอ้ ๑.๑ 
ไม่ม ี

๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน 
๒.๑ ข้อวิพากษ์ท่ีส าคญัจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 

ระบุขอ้วพิากษ์ทัง้ทีเ่ป็นจุดแขง็และจดุอ่อน 
ไม่ม ี

 
๒.๒ ความเหน็ของอาจารยผ์ู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 

ไม่ม ี

หมวดท่ี๖แผนการปรบัปรงุ 
๑. ความก้าวหน้าของการปรบัปรงุการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวิชาครัง้ท่ีผ่านมา 

แผนการปรบัปรงุท่ีเสนอในภาคการศึกษา/ 
ปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

ผลการด าเนินการ 

- อธบิายผลการด าเนินการตามแผน ถ้าไม่ไดด้ าเนินการ
หรอืไม่เสรจ็สมบูรณ์ ใหร้ะบุเหตุผล  

 
๒. การด าเนินการอ่ืน ๆ ในการปรบัปรงุรายวิชา 

อธบิายการปรบัปรุงโดยย่อ เช่น ปรบัเปลีย่นวธิกีารสอนส าหรบัภาคการศกึษา/ปีการศกึษานี้ การใชอุ้ปกรณ์
การสอนแบบใหม่ เป็นตน้ 
 …...........ปรบัปรุงเนื้อหาใหท้นัสมยัอยู่เสมอ..................................................... 
 
๓. ข้อเสนอแผนการปรบัปรงุส าหรบัภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 



มคอ. ๕ 
หลกัสตูรระดบัปรญิญา  ◼ ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑๑ 
รหสัวชิา AAM1202 รายวชิา หลกัการสื่อสารการตลาด แขนงวชิาโฆษณาและสื่อสารการตลาด วทิยาลยันิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฎัสวน
สุนันทา 
 

ข้อเสนอ ก าหนดเวลาท่ีแล้วเสรจ็ ผู้รบัผิดชอบ 

- - - 

 
๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบรายวิชาต่ออาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลกัสูตร 
        ไม่ม ี
 
 
ลงชื่อ ………………………………                              ลงชื่อ ……………………………… 
       (ผูช้่วยศาสตราจารยอ์สิร ีไพเราะ)                       (   ) 
        อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบรายวชิา                อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสูตร 
วนัที.่......เดอืน..................พ.ศ. .......   วนัที.่......เดอืน..................พ.ศ........ 


