
บทที่ 5 
การวิเคราะห์ผู้รับสาร 

 
 ผู้ รับสารในการสือ่สารนัน้  อาจมีความหมายถึงบุคคลคนเดียว (individual) เช่น ผู้ ฟังของการ
สนทนาของบุคคล 2 คน  หรืออาจมีความหมายถึงกลุม่บุคคล (group) เช่น กลุม่ผู้ ฟังการบรรยายหรือกลุม่
ผู้ชมการแสดง เป็นต้น  และอาจหมายถึงมวลชน (mass) ได้  เช่น ผู้ชมรายการโทรทศัน์  ผู้ ฟังรายการวิทยุ
หรือผู้อ่านหนงัสอืพิมพ์ เป็นต้น (พรทิพย์  วรกิจโภคาทร, 2532: 288) กลุม่ผู้ รับสารอาจจะมีอิทธิพลต่อการ
ท างานของสือ่ได้ทัง้ทางตรงและทางอ้อม อิทธิพลของกลุม่ผู้ รับสารโดยทางตรง คือ การแสดงความคิดเห็น
ในทางช่ืนชอบหรือติเตียนตอ่รายการตา่งๆ  สว่นอิทธิพลทางอ้อม คือ จ านวนของผู้ รับสารในแต่ละรายการ
ท่ีจะทราบได้จากการท าส ารวจความนิยมของผู้ชม (rating) อันมีผลท าให้มีผู้อุปถัมภ์รายการนัน้มากขึน้  
และสง่ผลต่อเน่ืองให้รายการนัน้สามารถด ารงอยู่ได้และยงัจะได้ช่วงเวลาดีๆ  ในการน าเสนอ (กาญจนา  
แก้วเทพ, 2541: 193) 
 
การจ าแนกประเภทผู้รับสาร 
  พรทิพย์  วรกิจโภคาทร (2532: 295-302) จ าแนกประเภทของผู้ รับสารเป็น 3 ประเภทคือ 
 1. ประเภทของผู้รับสารจ าแนกตามลักษณะของการส่ือสาร ซึง่แบง่ได้เป็น 4 ลกัษณะ คือ 
  1.1 ผู้รับสารในการส่ือสารระหว่างบุคคล ผู้ รับสารลกัษณะนีอ้าจจะเป็นผู้ ท่ีเป็นฝ่ายรับ
ข่าวสารประเภทเดียวท่ีไม่ค่อยมีอิทธิพลในการสื่อสารหรือมีอิทธิพลมากในการสื่อสาร  ทัง้นีข้ึน้อยู่กับ
ลกัษณะของการสือ่สารวา่จะเป็นการบอกกลา่วหรือให้ความรู้ การซกัถามหรือสมัภาษณ์ การแลกเปลี่ยน
ความรู้และทัศนคติ  อย่างไรก็ตามไม่ว่าผู้ รับสารจะมีอิท ธิพลต่อการสื่อสารลักษณะนีม้ากหรือน้อย  
ประสทิธิภาพในการสือ่สารยงัขึน้อยูก่บัการเข้ารหสั (encoding) ของผู้สง่สารและการถอดรหสั (decoding) 
ของผู้ รับสารด้วย 
   1.2 ผู้รับสารในการส่ือสารกลุ่มเล็ก การสื่อสารลกัษณะนีจ้ะคล้ายกับการสื่อสาร
ระหวา่งบุคคล แต่การสื่อสารกลุม่เล็กจะมีผู้ รับสารจ านวนมากขึน้  ปกติจะมีประมาณ 5-9 คน (หรือมาก
น้อยกว่าจ านวนนีเ้ล็กน้อย) ผู้ รับสารของการสื่อสารลกัษณะนีมี้คุณสมบติัท่ีเหมือนกัน (homogeneous) 
หรือแตกต่างกัน (heterogeneous) ทัง้นีข้ึน้อยู่กับเงื่อนไขของการสื่อสารว่า มีลกัษณะเป็นการบอกกลา่ว
หรือให้ความรู้หรือการสือ่สารที่มีลกัษณะแลกเปลีย่นความรู้และทศันคติ 
  1.3bผู้รับสารในการส่ือสารสาธารณชน ลกัษณะของการสือ่สารประเภทนีจ้ะมีผู้ รับสาร
จ านวนมากตัง้แต ่30-40 คนไปจนถึงพนัๆ คน  แล้วแตส่ถานการณ์ของการสือ่สารนัน้ๆ ดงันัน้ โอกาสท่ีผู้ รับ
สารจะแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบจึงอยูใ่นขอบเขตจ ากดั  กลา่วคือผู้ รับสารจะสามารถแสดงออกได้ด้วยการตบ
มือ หัวเราะ หรือให้ความสนใจ แต่การแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบท่ีลึกซึง้ หรือการแลกเปลี่ยนความรู้หรือ



ทศันคตินัน้มีน้อยมาก  ดงันัน้ประสทิธิภาพในการสือ่สารจึงขึน้อยูก่บัผู้สง่สารเป็นส าคญั และยงัมีความผนั
แปรไปตามจุดมุ่งหมายของการสือ่สารด้วย 
   1.4 ผู้รับสารในการส่ือสารมวลชน ผู้ รับสารในการสื่อสารประเภทนีมี้ลกัษณะเด่น 3 
ประการ คือ 
  1.4.1 มีความแตกต่างกัน เน่ืองจากสือ่สาร มวลชนครอบคลมุผู้ รับสารได้กว้างไกล
และไม่สามารถจะสร้างขอบเขตจ ากดัการสือ่สารเพื่อผู้ รับสารกลุม่ใดกลุม่หนึ่งโดยเฉพาะได้ จึงท าให้มีผู้ รับ
สารจ านวนมากและแนน่อนวา่จะต้องสง่ผลไปยงัผู้ รับสารท่ีมีความแตกต่างกันทัง้เพศ อาชีพ อายุ สถานท่ี 
สถานะทางสงัคม เศรษฐกิจ ฯลฯ 
  1.4.2 ไม่รู้จักกัน สื่อสารมวลชนอาศยัสื่อมวลชน (mass media) เป็นสื่อกลางใน
การสือ่สารท าให้ผู้ รับสารและผู้สง่สารไม่พบหน้ากนั โอกาสท่ีจะท าความรู้จกักนัจึงมีน้อย 
   1.4.3 มีข้อจ ากัดในการแสดงออก จากการท่ีผู้ รับสารในการสื่อสารประเภทนีมี้
จ านวนมาก และมีความหลากหลายแตกต่างกัน ดังนัน้ โอกาสในการแสดงความคิดเห็นหรือมีปฏิกิ ริยา     
โต้กลบั (feedback) ตอ่การสือ่สารจึงมีน้อยมาก 
 
2. ประเภทผู้รับสารจ าแนกตามผลกระทบของการส่ือสาร ผลกระทบของการสื่อสารท าให้สามารถ
จ าแนกผู้ รับสารออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
   2.1 ผู้รับสารที่เป็นผู้ถูกกระท า (passive receiver) หมายถึง ผู้ รับสารท่ีมีการ
เปลีย่นแปลงทางด้านความรู้ ความเข้าใจ ทศันคติ และพฤติกรรม เน่ืองจากการสื่อสาร ซึ่งอาจเกิดผลของ
การเปลีย่นแปลงโดยตรงทนัทีหรือโดยทางอ้อมและใช้เวลาก็ได้ 
        แนวความคิดเ ก่ียวกับผู้ รับสาร ท่ี มีลักษณะเป็นผู้ ถูกกระท า นี  ้ เ ร่ิมตัง้แต่ ต้น
คริสตศตวรรษท่ี 20 โดยทฤษฎีเข็มฉีดยา (hypodermic needle theory) หรือเป็นท่ีรู้จักกันว่าทฤษฎีกระสนุ
ปืน (bullet theory) ซึ่งกลา่วว่าการสื่อสารมีพลงัท่ีจะสามารถเปลี่ยนแปลงความคิด ความเช่ือ ทศันคติ 
และพฤติกรรมของคนได้ 
  2.2 ผู้รับสารที่เป็นผู้กระท า (active receiver) หมายถึง ผู้ รับสารท่ีมีอิทธิพลในการ
ก าหนดการสือ่สารได้ เช่น ก าหนดผู้สง่สาร ก าหนดขา่วสารและก าหนดสือ่ เป็นต้น 
       แนวความคิดเก่ียวกับลกัษณะของผู้ รับสารกลุ่มนี ้เกิดขึน้จากการศึกษาค้นคว้าและ
ข้อเท็จจริงท่ีวา่ผู้ รับสารไม่ได้เป็นผู้ถูกกระท าเสมอไป และการสื่อสารไม่มีผลหรือมีอิทธิพลต่อทศันคติและ
พฤติกรรมของผู้ รับสารด้วย 
 
 
 



 3. ประเภทของผู้รับสารจ าแนกตามกลุ่มเป้าหมายของการส่ือสาร 
     ความเปลี่ยนแปลงทางด้านสงัคม  เศรษฐกิจ และการเมือง ประจวบกับวิวฒันาการ
ทางด้านเทคโนโลยีและวิทยาการการสือ่สารสมยัใหม่ เป็นเหตใุห้การสือ่สารในปัจจุบนัมีความซบัซ้อนมาก
ขึน้ และผลท่ีได้อยา่งหนึง่จากการเปลีย่นแปลงเช่นนีคื้อมีการจ าแนกผู้ รับสารออกเป็น 2 ประเภท คือ 
   3.1 ผู้รับสารที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย (target audience) ซึง่มีลกัษณะเดน่ดงันี ้ 
         3.1.1 มีจ านวนที่คาดคะเนได้ (predictable size) กล่าวคือ เม่ือผู้ ส่งสารมี
จุดมุ่งหมายในการสือ่สารเพื่อบุคคลกลุม่หนึง่กลุม่ใดแล้ว เขาก็พอจะคาดคะเนได้ว่าบุคคลกลุม่นีมี้จ านวน
ประมาณเทา่ไร 
   3.1.2 มีลักษณะที่เหมือนกัน (homogeneous) กลา่วคือ อาจมีลกัษณะทางด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีเหมือนกนั หรืออยา่งน้อยจะต้องมีความสนใจขา่วสารร่วมกนั 
   3.1.3 มีความเห็นที่เป็นที่ยอมรับ (accepted expression) ในเม่ือจุดมุ่งหมายของ
การสือ่สารเพื่อกลุม่เป้าหมายนี ้ ดงันัน้ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ ค าติชมหรือปฏิกริยาโต้ตอบในรูปต่างๆ มัก
เป็นท่ียอมรับในการพิจารณา 
   3.2 ผู้รับสารทั่วไป (general audience) แตกตา่งจากผู้ รับสารที่เป็นกลุม่เป้าหมาย ดงันี ้
    3.2.1 มีจ านวนที่คาดคะเนไม่ได้ (unpredictable size) คือไม่สามารถทราบจ านวน
ท่ีแนน่อนชดัเจนของผู้ รับสารได้ โดยเฉพาะการสือ่สารมวลชน 
    3.2.2 มีลักษณะที่แตกต่างกัน (heterogeneous) เน่ืองจากผู้ รับสารทัว่ไปมีจ านวน
มาก จึงมีความหลากหลายแตกตา่งกนัในตวัแปรทางด้านประชากรศาสตร์ ความสนใจ ความเช่ือ ค่านิยม 
ฯลฯ 
    3.2.3 มีข้อจ ากัดในการแสดงความคิดเห็น (limi-ted expression) เน่ืองจากไม่ใช่
กลุม่เป้าหมายโดยตรง ถึงแม้จะมีปฏิกิริยาโต้ตอบมาบ้าง ปฏิกิริยาดงักลา่วมักจะไม่มีความหมายต่อผู้ สง่
สารมาก ยกเว้นในกรณีท่ีมีปฏิกิริยาโต้ตอบมากๆ และเป็นกลุม่ 
 
  Clause (1968, อ้างใน กาญจนา แก้วเทพ, 2541: 190) ใช้เกณฑ์เร่ือง “การรับสาร
อย่างจริงๆ” มาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งประเภทผู้รับสารเป็น 4 ประเภท คือ 
  1. กลุ่มผู้รับสารที่ถูกคาดว่าจะสามารถครอบคลุมการส่งสารไปได้  (potential public) 
เช่น การประมาณการของสถานีโทรทศัน์ว่ามีก าลงัสงู ครอบคลมุพืน้ท่ีในก่ีจังหวดัหรือตวัเลขครัวเรือนท่ีมี
จ านวนเคร่ืองรับวิทย ุ
  2. กลุ่มผู้รับสารที่ เปิดรับสารนั้นจริงๆ (effective public) ได้แก่ จ านวนคนท่ีซือ้
หนงัสอืพิมพ์อ่าน เปิดวิทยรัุบฟัง เปิดโทรทศัน์ดรูายการจริงๆ 



 3. กลุ่มผู้รับสารที่เปิดรับแต่เนือ้หาเฉพาะๆ แบบประจ ารายการ (particular message 
public) ได้แก่ ผู้ ฟังรายการเพลงของสถานีวิทยุ ผู้ ท่ีชมรายการละครโทรทศัน์ ดงัท่ีมีการส ารวจความนิยม
กนัอยูเ่ป็นประจ า 
 4. กลุ่มผู้รับสารที่ได้รับผลอย่างแท้จริงจากส่ือ (actually affected public) ได้แก่ กลุม่
ผู้ รับสารกลุม่พิเศษท่ีมีความสมัพนัธ์ท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะกับสื่อ ซึ่งเราอาจจะศึกษาได้จากพฤติกรรมผู้ รับ
สารหลายอยา่ง เช่น การเขียนจดหมายเข้าไปแสดงความคิดเห็น การเข้าร่วมกิจกรรมที่รายการวิทยจุัด เป็น
ต้น 
  การแบง่ประเภทดงักลา่วนี ้ท าให้การศกึษาผู้ รับสารมีความละเอียดละออมากยิ่งขึน้ 
 

 Mc Quail (1997: 26-36) ได้จ าแนกประเภทของผู้รับสาร โดยใช้เกณฑ์ทางสังคมและ
เกณฑ์ของส่ือเอง เป็น 3 ประเภท ดงันี ้
  1. ผู้รับสารที่เป็นกลุ่มสังคมหรือสาธารณชน (The Au-dience as Group or Public)  

 
   ผู้ รับสารคือกลุม่หรือสาธารณชนซึง่มีความเป็นกลุม่ และมีเอกลกัษณ์ก่อนท่ีจะมาเป็นผู้ชม  
ในสงัคมสมัยใหม่การแบ่งแยกกลุ่มต่างๆ รวมทัง้การนิยามกลุ่มท่ีเป็นกลุ่มผู้ชมเป็นเร่ืองท่ียาก อย่างไรก็
ตามยงัพอมีกลุม่ท่ีสามารถก าหนดความเป็นกลุม่ได้ 2 กลุม่ คือ กลุม่การเมืองกบักลุม่ศาสนา เช่น การผลิต
หนงัสอืพิมพ์ประจ ากลุม่การเมืองกบักลุม่ศาสนาหรือกลุม่ท่ีไปท ากิจกรรมท่ีโบสถ์ ซึ่งผลิตขึน้เพื่อสื่อสารกัน
ภายในกลุม่หรือนอกกลุม่ โดยอาจจะมีวตัถปุระสงค์ในการสรรหาสมาชิกใหม่หรือการเผยแพร่แนวความคิด
ของกลุม่ไปสูภ่ายนอก 
  การจ าแนกประเภทผู้ รับสารแบบนีมี้ความหลากหลาย ตวัอย่างเช่น พรรคคอมมิวนิสต์  
หรือสิ่งพิมพ์ของพรรคคอมมิวนิสต์ในรัสเซีย  ซึ่งความจริงแล้วไม่ได้เป็นสิ่งตีพิมพ์ส าหรับมวลชนแต่เป็น       
สิง่พิมพ์ส าหรับสมาชิกในกลุม่ 
   ขณะนีอิ้นเตอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีใหม่ลา่สดุท่ีใช้ในการสือ่สารกบักลุม่ใดกลุม่หนึง่ 
 2. ผู้รับสารที่เป็นกลุ่มสนใจ (The Gratification Set as Audience)  
  คือ การท่ีผู้ รับสารอาจจะจัดกลุม่กันเองตามความสนใจหรือความต้องการต่างๆ แล้วแต่
เร่ือง  กลุม่ตา่งๆ ประกอบด้วยสมาชิกซึง่อาจจะไม่มีอะไรร่วมกนัอยู ่นอกจากความสนใจเฉพาะเร่ืองเฉพาะ
เวลาเทา่นัน้ 
   ทัง้นี ้การก าหนดผู้ รับสารจะก าหนดจากความสนใจร่วมกนัมากกวา่ลกัษณะประจ าตวัของ
สมาชิกของกลุม่ นัน่คือจะมอง  ผู้ รับสารตามความสนใจร่วมกนั ไม่มองตามลกัษณะสว่นบุคคล 



 3. การมองผู้รับสารตามส่ือ (The Medium Audience)  
  เป็นการนิยามผู้ รับสารตามสื่อ เช่น โทรทัศน์ ภาพยนตร์ สิ่งพิมพ์ต่างๆ เป็นการก าหนด
ตามพฤติกรรมของผู้ รับสาร เช่น นกัดภูาพยนตร์ นกัอ่าน นกัดูโทรทศัน์ ซึ่งไม่ยากท่ีจะก าหนดผู้ รับสารตาม
สือ่เหลา่นี ้ ทัง้นีอ้าจจะถือวา่ผู้ รับสารประเภทนีเ้ป็นมวลชนจริงๆ เพราะประกอบด้วยผู้คนท่ีหลากหลาย 
  4. ผู้รับสารที่ก าหนดด้วยช่องทางหรือเนือ้หา (Au-diences Defined by Channel or 
Content) 
   อาจจะมีการก าหนดกลุม่ผู้ รับสารว่าเป็นกลุ่มผู้อ่านหนงัสือเลม่หนึ่ง หรือผู้ชมภาพยนตร์
เร่ืองหนึ่งหรือผู้ ฟังรายการวิทยุรายการหนึ่ง การก าหนดผู้ ชมประเภทนีง้่ายกว่าประเภทอ่ืน และมี
ความหมายในเชิงการตลาด (marketing) ท่ีชัดพอสมควร  การก าหนดกลุม่ผู้ รับสารตามแนวคิดนีอ้าจจะ
เป็นการก าหนดกลุม่ผู้ รับสารท่ีมีประโยชน์มากกว่าวิธีอ่ืนและเป็นวิธีท่ีมีประโยชน์ในทางปฏิบติัและเชิง
การตลาดท่ีชดัเจนและปฏิบติัได้ทนัที  ตวัอยา่งเช่น อาจจะมีผู้ชมประจ าของช่องใดช่องหนึ่งหรือรายการใด
รายการหนึง่ซึง่งา่ยตอ่การวดั อาจจะมีกลุม่ผู้ชมตามประเภทของเร่ือง ประเภทของข่าว ประเภทของกีฬา 
ตามตวันกัแสดง นกัร้อง นกัเขียนก็ได้ อันน าไปสูก่ารเป็นผู้ รับสารประจ ารายการ  ประจ านกัแสดง ประจ า
คน และคนท่ีเป็นสมาชิกกลุม่ผู้ รับสารประจ านัน้จะมีพฤติกรรมเฉพาะกลุม่ การแตง่กายเฉพาะกลุม่ การพูด
เฉพาะกลุม่ การใช้สือ่เฉพาะกลุม่ อาจจะถือวา่กลุม่ผู้ รับสารประจ าวนั เป็นกลุม่ทางสงัคมก็ได้ หรือเป็นกลุม่
ท่ีถกูสร้างขึน้มาโดยสือ่มวลชน แตก่ารพฒันากลุม่ผู้ รับสารประจ ารายการนัน้ไม่สามารถท านายได้ 
 
การศึกษาวิจัยเก่ียวกับผู้รับสารในงานด้านการส่ือสารมวลชน 
 อุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2534: 26-28) กล่าวว่า การศึกษาเก่ียวกับผู้ รับสารในงานด้านการ
สื่อสารมวลชนนัน้ได้รับความสนใจจากนักสื่อสารมวลชนมาตัง้แต่ยุคเร่ิมแรกท่ีมีการศึกษาด้านนิเทศ
ศาสตร์เกิดขึน้  เม่ือนกัสือ่สารมวลชนให้ความส าคญักบัประสทิธิภาพของการสือ่สารและเน่ืองจากผู้ รับสาร
นัน้เป็นตัวแปรท่ีจะให้ข้อมูลแก่นักสื่อสารมวลชนได้มากท่ีสุด นกัสื่อสารมวลชนจึงให้ความสนใจว่าการ
สื่อสารครัง้นัน้ๆ สมัฤทธ์ิผล และมีประสิทธิภาพตามท่ีผู้สง่สารต้องการหรือไม่  งานวิจัยในยุคเร่ิมแรก จึง
เป็นความพยายามท่ีจะเรียนรู้เก่ียวกับผู้ รับสาร และพฤติกรรมเก่ียวกับการเปิดรับสื่อต่างๆ (media 
exposure)  ของผู้ รับสาร  เพื่อจะดคูวามนิยมของผู้ รับสารในการเปิดรับสื่อว่ามีมากน้อยเพียงไร  เช่น ผู้ รับ
สารนิยมอ่านหนังสือ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร เป็นสัดส่วนอย่างไร  ดูโทรทัศน์ ฟังวิทยุ หรือไปชม
ภาพยนตร์นอกบ้าน เป็นสดัส่วนอย่างไร เพื่อท่ีจะได้น าเอาข้อมูลเก่ียวกับความนิยมของผู้ รับสารต่อสื่อ
ประเภทตา่งๆ มาใช้ในการคาดคะเนและวางแผนท่ีจะเข้าถึงการเปิดรับสื่อของกลุม่ผู้ รับสารต่อสื่อประเภท
ต่างๆ มาใช้ในการคาดคะเนและวางแผนท่ีจะเข้าถึงการเปิดรับสื่อของกลุ่มผู้ รับสารท่ีตนต้องการ  
นอกจากนีย้งัมีการวิเคราะห์ผู้ รับสารในฐานะท่ีเป็นสว่นหนึ่งของกลุม่ต่างๆ เช่น กลุม่ทางประชากรศาสตร์ 
อนัได้แก่ เพศ อาย ุฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม หรือระดบัการศกึษา โดยจะศึกษาหาข้อมูลว่าแต่ละกลุม่



ประชากรมีการเปิดรับสือ่ในลกัษณะเดียวกนัหรือไม่ และแตล่ะกลุม่ประชากรเปิดรับสือ่ประเภทใดมากกว่า
สือ่อ่ืนๆ ทัง้นีเ้พื่อน าข้อมลูท่ีได้รับไปวางแผนการเพื่อสือ่สารถึงกลุม่เป้าหมายได้ 

 
  นอกจากประเภทของสือ่ท่ีจะเข้าถึงกลุม่เป้าหมายท่ีต้องการแล้ว การศึกษาวิจัยเก่ียวกับผู้ รับ
สาร เพื่องานด้านการสือ่สารมวลชน  ยงัเน้นท่ีประเภทของรายการหรือเนือ้หาที่น าเสนอทางสื่อมวลชนด้วย 
นัน่คือ สนใจศกึษาเพื่อหาข้อมลูเก่ียวกับความนิยม ชมรายการและเปิดรับเนือ้หาประเภทต่างๆจากสื่อใน
หมู่ผู้ รับสาร เน่ืองจากปัจจุบันมีรายการวิทยุและโทรทัศน์เกิดขึน้ใหม่ๆ มากมายหลายประเภท ซึ่งเป็น
รายการท่ีไม่เคยผลิตมาก่อนก็มี  นกัสื่อสารมวลชนจึงมักให้ความสนใจว่ารายการท่ีผลิตขึน้มาใหม่หรือ
เนือ้หาในสื่อต่างๆ เช่น คอลมัน์ในหนังสือพิมพ์ นิตยสาร จะเป็นท่ีน่าสนใจส าหรับผู้ รับสารหรือไม่ การ
ส ารวจในท านองนีท้ ากันมากและท ากันเป็นประจ า ถึงระดบัท่ีว่า มีบางหน่วยงานเปิดให้บริการด้านนีแ้ก่
บรรดานกัสือ่สารมวลชน เช่น การขายข้อมูลเก่ียวกับความนิยมดูรายการโทรทศัน์ (ratings) ซึ่งจะช่วยให้
นกัจดัรายการและผู้อุปถมัภ์รายการทราบถึงความนิยมและปริมาณการชมรายการโทรทศัน์แต่ละรายการ 
เพื่อจะสามารถจดัได้วา่สารท่ีสง่ไปนัน้ ไม่ว่าจะเป็นเนือ้หาของรายการหรือสารโฆษณาเข้าถึงกลุม่ผู้ชมได้
มากน้อยเพียงไร 
  แม้ว่า ปัจจุบันการแสวงหาข้อมูลเ ก่ียวกับผู้ รับสารเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ทางการ
สื่อสารมวลชนยังคงอาศัยการเก็บข้อมูลด้วยการส ารวจเป็นส่วนใหญ่  แต่ในอนาคตการสื่อสารมวลชน
อิเลก็ทรอนิกส์ได้เปิดโอกาสให้การเก็บข้อมลูจากผู้ รับสาร ท าได้โดยวิธีการมีปฏิสมัพนัธ์ทางอิเล็กทรอนิกส์  
คือการใช้ระบบสื่อสารป้อนกลบั ท่ีติดตัง้มากับเคร่ืองรับโทรทัศน์  โดยอุปกรณ์ท่ีติดตัง้มากับเคร่ืองรับ
โทรทศัน์จะเป็นเคร่ืองมือช่วยป้อนข้อมูลกลบัไปยงัสถานีโทรทศัน์ว่าเคร่ืองรับต่างๆ มีการเปิดชมมากน้อย
เพียงไร  และเปิดชมท่ีช่องใดบ้าง ในเวลาใด (ทัง้นีเ้จ้าของเคร่ืองรับโทรทศัน์ต้องยินยอมให้มีการติดตัง้
อุปกรณ์ดงักลา่วด้วย) นอกจากนีย้งัมีระบบปุ่ มสญัญาณท่ีผู้ รับสารอาจใช้เพื่อให้สญัญาณกลบัไปยงัสถานี 
เพื่อตอบค าถามต่างๆ ท่ีสถานีต้องการทราบ เช่น การท าการหยัง่เสียงประชามติทางการเมือง (political 
poll) ความคิดเห็นตา่งๆ ท่ีต้องการทราบจากประชาชนจะสามารถได้มาบางสว่นจากระบบปฏิสมัพนัธ์ทาง
อิเลก็ทรอนิกส์เช่นนี ้
  พีระ  จิระโสภณ (2532: 634) กลา่วว่า การวิจัยการสื่อสารมวลชนในระยะเร่ิมแรก ผู้วิจัยมุ่ง
ศกึษาผู้ รับสารในฐานะที่เป็นฝ่ายถกูป้อนขา่วสารฝ่ายเดียว แตใ่นระยะหลงัมีการศกึษาพบวา่ผู้ รับสาร  มิใช่



ผู้ถูกกระท า (passive) หรือถูกป้อนฝ่ายเดียว แต่มีการกระท า (active) หรือมีบทบาทในลกัษณะการ
เลอืกสรรแสวงหาและโต้ตอบขา่วสารหรือสิง่เร้าตา่งๆ ท่ีมีอยูร่อบๆ ตวัในชีวิตประจ าวนั 
  ในขณะท่ี กาญจนา  แก้วเทพ (2541: 193-194) ตัง้ข้อสงัเกตว่าแนวคิดเก่ียวกับอิทธิพลของ
ผู้ รับสารท่ีมีต่อการผลิตเนือ้หาสารนัน้ได้มีการเปลี่ยนแปลงไป  ในยุคแรกท่ีการวิจัยแนว effect study ยงั
เป็นกระแสหลกัของแนวทางการวิจยั และเม่ืออุปทาน (supply) ของสือ่ยงัมีไม่มากนกั ในช่วงเวลาดงักลา่ว
ความสนใจเร่ืองอิทธิพลของผู้ รับสารนัน้จะมีไม่มากนัก  แต่ทว่าในยุคปัจจุบันนี ้อุปทานด้านผู้ผลิตมี
มากกว่าอุปสงค์ด้านผู้ชม เช่น สถานีวิทยุมีเป็นจ านวนร้อยๆ แห่ง สถานีโทรทศัน์มีทัง้แบบดูฟรี และต้อง
จ่ายคา่สมาชิก นิตยสารมีเป็นจ านวนนบัร้อยๆ ภายใต้บรรยากาศเช่นนีเ้ป็นแรงผลกัดนัให้ผู้ผลิตสื่อ (รวมทัง้
นกัวิชาการ) จ าเป็นต้องหนัมาสนใจการมีสว่นร่วมของผู้ชม โดยอาจจะมีเป้าหมายเพื่อการแยง่ชิงพืน้ท่ี และ
ช่องทางการกระจาย (รักษาเวลาและคลืน่วิทยใุห้ได้) ต้องหาขาประจ าหรือแฟนประจ ารายการ (เพื่อรักษา 
rating) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


