
มคอ. ๓ 

หลกัสูตรระดบัปรญิญา  / ตร ี o โท o เอก 

หน้า | ๑ 
รายวชิา การวจิยัทางการตลาด  สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ  คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

 
 

รายละเอียดของรายวิชา(Course Specification) 
รหสัวิชา MKT๓๒๑๑ รายวิชา การวจิยัทางการตลาด 

สาขาวิชา บริหารธุรกิจ คณะ/วิทยาลยั   วทิยาการจดัการ       มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

ภาคการศกึษา  ๑  ปีการศึกษา ๒๕๖๘ 

 

หมวดทีU๑ข้อมูลทั Uวไป 

๑. รหสัและชืUอรายวิชา   

รหสัวชิา   MKT๓๒๑๑ 

ชืRอรายวชิาภาษาไทย การวจิยัทางการตลาด 

ชืRอรายวชิาภาษาองักฤษ Marketing Research 

  

๒. จาํนวนหน่วยกิต   ๓(๒-๒-๕)   

       

๓. หลกัสูตรและประเภทของรายวิชา 

๓.๑  หลกัสูตร       บรหิารธรุกจิบณัฑติ    

๓.๒ ประเภทของรายวชิา    หมวดวชิาแกนดา้นบรหิารธรุกจิ   

 

๔.อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบรายวิชาและอาจารยผ์ู้สอน    

๔.๑  อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบรายวชิา ผศ.ดร.ณัฐพงษ ์เตชะรตันเสฏฐ์  

๔.๒  อาจารยผ์ูส้อน ผศ.ดร.ณัฐพงษ ์เตชะรตันเสฏฐ์ กลุ่มเรยีน ๐๐๑ 

รศ.ดร.บณัฑติ ผงันิรนัดร์   กลุ่มเรยีน ๐๐๒ 

 

๕.  สถานทีUติดต่อ        หอ้งพกัอาจารย ์อาคาร ๕๖/๕๗ คณะวทิยาการจดัการ/ E – Mail  

          

๖. ภาคการศกึษา / ชั kนปีทีUเรียน   

๖.๑ ภาคการศกึษาทีR    ๑ / ๒๕๖๘ ชั rนปีทีR  ๓ 

๖.๒ จํานวนผูเ้รยีนทีRรบัได ้ประมาณ          ๑๒๐ คน  

 

๗. รายวิชาทีUต้องเรียนมาก่อน(Pre-requisite)  (ถ้าม)ี สถติธิุรกจิ 

 

๘. รายวิชาทีUต้องเรียนพร้อมกนั(Co-requisites)(ถ้าม)ี ไม่ม ี

 

๙. สถานทีUเรียน   อาคาร ๕๗ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

 

๑๐.วนัทีUจดัทาํหรือปรบัปรงุ   วนัทีR ๕ เดอืน  กรกฎาคม   พ.ศ. ๒๕๖๘ 

รายละเอียดของรายวิชาครั kงล่าสดุ 

 



มคอ. ๓ 

หลกัสูตรระดบัปรญิญา  / ตร ี o โท o เอก 

หน้า | ๒ 

รายวชิา การวจิยัทางการตลาด  สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ  คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

 

หมวดทีU๒จุดมุ่งหมายและวตัถปุระสงค ์

 

๑. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 

   u) มีความรู้ความเข้าใจในเรืRองเกีRยวกบัลกัษณะและบทบาทของการวิจยัทางการตลาด  การกําหนดประเดน็การวจิยัทีR

เหมาะสม  การกําหนดขั rนตอนในการวจิยั   การเลอืกใชเ้ครืRองมอืในการวจิยั  และศกึษาเกีRยวกบัคุณสมบตัแิละจรรยาบรรณใน

การเป็นนักวจิยัทีRด ี  

      x) มีทกัษะในการรวบรวม  วิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมูลเพืRอเขยีนรายงานการวจิยั และนําเสนอผลงานวิจยั  โดยการ

ทํางานในรูปแบบกิจกรรมปฏิบัติ (Task-based activity)  ใช้การแบ่งกลุ่มเพืRอศึกษาปัญหา  ความต้องการ  และการนํา

ผลการวจิยัมาประยุกต์ใชเ้พืRอพฒันาแผนการตลาด   

      ~) มคีวามกระตอืรอืรน้และความสนใจในการดําเนินโครงการวจิยัทางดา้นการตลาด 

๒. วตัถปุระสงคใ์นการพฒันา/ปรบัปรงุรายวิชา 

 เพืRอให้นักศกึษามคีวามรูแ้ละสมรรถนะของนักบรหิารจดัการทีRด ีประกอบกบัสภาพแวดล้อมของธุรกิจและเทคโนโลยไีดม้ี

การเปลีRยนแปลงไปอย่างรวดเรว็  จงึควรมกีารปรบัปรุงรายละเอยีดของวชิา 

 
หมวดทีU๓ลกัษณะและการดาํเนินการ 

 

๑. คาํอธิบายรายวิชา 

(ภาษาไทย)  

หลกัการและเหตผุลของการวจิยั ประเภทของการวจิยั ขั rนตอนการวจิยั การออกแบบการวจิยั กระบวนการวจิยั เพืRอใหม้ี

ความรูค้วามเขา้ใจถงึการกําหนดประเดน็ปัญหาและวตัถุประสงค์ของการวจิยั การเกบ็รวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล และ

ตคีวามหมาย การเขยีนรายงานและการเสนอผลงานวจิยั ตลอดจนการจดัทําขอ้เสนอโครงการวจิยัทางดา้นการตลาด  

(ภาษาองักฤษ)  

A set of basic research background such as types of research, research processes, research design, in 
order to give students an understanding of problems and objectives of the studies, data collecting, data 
analysis, research full paper writing, research presentation and also included research proposal 
preparation. 

 

๒. จาํนวนชั UวโมงทีUใช้ต่อภาคการศกึษา 

 

บรรยาย 

(ชั Uวโมง) 

สอนเสริม 

(ชั Uวโมง) 

การฝึกปฏิบติั/งาน 

ภาคสนาม/การฝึกงาน(ชั Uวโมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 

(ชั Uวโมง) 

30 - 30 75 

 

 

๓. จาํนวนชั Uวโมงต่อสปัดาห์ทีUอาจารยใ์ห้คาํปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่นักศกึษาเป็นรายบุคคล 

อาจารยจ์ดัชั Rวโมงใหคํ้าปรกึษา (Office hours) อย่างน้อยสปัดาห์ละ ๓ ชั Rวโมงตอ่สปัดาห์ โดยตกลงกบันักศกึษาทีR

ต้องการรบัคําปรกึษานอกเวลาเรยีน 

 (ผูร้บัผดิชอบรายวชิาโปรดระบุขอ้มูล   ตวัอย่างเช่น  ๑ ชั %วโมง / สปัดาห์) 

 ๓.๑ ปรกึษาดว้ยตนเองทีRหอ้งพกัอาจารยผ์ูส้อน : หอ้ง ๕๗๕๑ อาคาร ๕๗ 
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 ๓.๒ ปรกึษาผ่านโทรศพัท์ทีRทํางาน / มอืถอื : หมายเลข ๐๒-๑๖๐๑๕๒๐ 

๓.๓ ปรกึษาผ่านจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Mail) : nattapong.te@ssru.ac.th  

๓.๔ ปรกึษาผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Facebook/Twitter/Line)  

 ๓.๕ ปรกึษาผ่านเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์(Internet/Webboard) : http://www.elfms.ssru.ac.th/ nattapong_te 

 

หมวดทีU๔การพฒันาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

๑.คณุธรรม  จริยธรรม 

๑.๑   คณุธรรม จริยธรรมทีUต้องพฒันา 

� (๑)  เป็นผูม้คีวามซืRอสตัยสุ์จรติ 

(๒)  มคีวามอดทนและรบัผดิชอบ 

� (๓)  เป็นผูม้คีวามรกั เมตตา เสยีสละและปรารถนาดตี่อผูอ้ืRน 

� (๔)  ปฏบิตัติามจรรยาบรรณของนักวจิยั และวชิาชพีบรหิารธุรกจิ 

� (๕)  มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและคนหมู่มาก  

๑.๒   วิธีการสอน 

(๑) ยกตวัอย่างสอดแทรกในเนืrอหาสาระทีRเกีRยวขอ้ง  แลว้ใหนั้กศกึษาร่วมอภปิรายแนวปฏบิตัทิีRด ี และ

เหมาะสม 

(๒)  ศกึษาจากงานวจิยัต่าง ๆ 

(๓)  ใหนั้กศกึษาลงมอืปฏบิตังิานจรงิ 

๑.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑) สงัเกตพฤตกิรรมการแสดงออกในชั rนเรยีน 

(๒) สงัเกตพฤตกิรรมการเขา้เรยีน การส่งงาน 

(๓) ประเมนิผลการเขยีนรายงานการวจิยั 

(๔) ประเมนิผลการนําเสนองานทีRมอบหมาย 

๒. ความรู ้

๒.๑   ความรูที้Uต้องพฒันา 

� (๑)  ประเภทของการวจิยั 

� (๒)  การเลอืกประเดน็ปัญหา 

� (๓)  การทบทวนวรรณกรรม 

 (๔)  การกําหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

(๕)  เครืRองมอืและเทคนิคในการรวบรวมข�อมูล 

๒.๒   วิธีการสอน 

 บรรยาย  อภปิรายและการเรยีนรูแ้บบรว่มมอื  ศกึษาจากงานวจิยัต่าง ๆ    โดยใช ้ปัญหาเป็นฐาน  การ

วเิคราะห์กรณีศกึษา  การคน้ควา้ขอ้มูลทีRเกีRยวขอ้งโดยนํามาสรุปและนําเสนอ       และฝึกปฏบิตั ิโดยเน้นผูเ้รยีนเป็น

สําคญั       

๒.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑) ทดสอบความรูค้วามเขา้ใจ 

(๒)  สงัเกตความสามารถในการร่วมอภปิราย 

(๓)  การนําเสนอผลการศกึษาคน้ควา้   

(๔)  ตรวจผลงาน 
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๓.ทกัษะทางปัญญา 

๓.๑   ทกัษะทางปัญญาทีUต้องพฒันา 

� (๑)  ความสามารถในการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทีRน่าเชืRอถอืและหลากหลาย    

� (๒)  วธิคีดิอย่างเป็นระบบ คดิเชืRอมโยง  สมเหตุสมผล   

� (๓)  ความสามารถในการเชืRอมโยงความสมัพนัธ์เระหว่างองค์ประกอบต่างๆ  ของการทําวจิยั 

 (๔)  ความสามารถในการประเมนิขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทีRน่าเชืRอถอืและหลากหลาย    

 (๕)  การทํางานอย่างเป็นระบบ   

๓.๒   วิธีการสอน 

(๑) การบรรยายเกีRยวกบัแนวคดิ และหลกัการต่าง ๆ 

(๒) คน้ควา้หาขอ้มูลทีRเกีRยวกบังานวจิยัทางการตลาดในองค์กรธรุกจิ สภาพแวดลอ้มในการดําเนินงานต่าง ๆ 

ของธรุกจิ และความต้องการของธรุกจิในการนําการวจิยัไปใชเ้พืRอพฒันาทางการตลาด 

(๓) อภปิรายกลุ่ม  โดยเน้นใหอ้ธบิายแนวทางในการดําเนินการวจิยัโดยอาศยัเหตผุลและขอ้มูลประกอบ เช่น  

การเลอืกประเดน็ในการทําวจิยั  การกําหนดวตัถปุระสงค์  การกําหนดตวัแปรและการเลอืกใชท้ฤษฎตี่าง ๆ 

๓.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑) สงัเกตพฤตกิรรมการวเิคราะห ์

(๒) สงัเกตการรว่มอภปิราย 

(๓) ตรวจงานวจิยัในดา้นความสมเหตุสมผล  ความเป็นไปได ้และประโยชน์ทีRไดร้บัจากการทําวจิยั 

 

๔. ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 

๔.๑   ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบทีUต้องพฒันา 

� (๑)  พฒันาทกัษะในการสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างผูเ้รยีนดว้ยกนั 

� (๒)  พฒันาความเป็นผูนํ้าและผูต้ามในการทํางานเป็นทมี 

� (๓)  พฒันาการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง      

 (๔)  มคีวามรบัผดิชอบในงานตามทีRมอบหมายใหค้รบถ้วน 

๔.๒   วิธีการสอน 

(๑) จดักจิกรรมกลุ่มในการดําเนินการวจิยั 

(๒)  มอบหมายงานทั rงรายบุคคลและรายกลุ่ม 

(๓)  การนําเสนอผลงาน 

๔.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑) ประเมนิตนเองและเพืRอน  ดว้ยประเดน็กําหนด 

(๒) สงัเกตการนําเสนอผลงาน  พฤตกิรรมการทํางานเป็นทมี 

(๓) ตรวจผลงาน และรายงานการวจิยั 

๕. ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสืUอสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

๕.๑   ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสืUอสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทีUต้องพฒันา 

� (๑)  ทกัษะในการสืRอสารทั rงการพูด  การฟัง  การเขยีน  โดยการทํารายงาน  การนําเสนอในชั rนเรยีน 

� (๒)  ทกัษะในการวเิคราะห์ขอ้มูลจากขอ้มูลปฐมภูม ิ

� (๓)  ทกัษะในการสบืคน้ขอ้มูลทางอนิเทอร์เน็ต 

 (๔)  ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยใีนการสืRอสาร 

 (๕)  ทกัษะในการใชอ้ปุกรณ์และเทคโนโลยใีนการนําเสนอผลงาน 
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หน้า | ๕ 

รายวชิา การวจิยัทางการตลาด  สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ  คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

๕.๒   วิธีการสอน 

(๑) การบรรยายเกีRยวกบัแนวคดิ และหลกัการต่าง ๆ 

(๒)  มอบหมายงานใหศ้กึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง จากเวบ็ไซตส์ืRอการสอน E – Learning และฐานขอ้มูลต่าง ๆ 

(๓)  ฝึกวเิคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมติ่าง ๆ ทีRไดร้บัจากการใชแ้บบสอบถาม 

(๔)  นําเสนอผลงานโดยใชร้ปูแบบและเทคโนโลยทีีRเหมาะสม 

๕.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑) ประเมนิจากการอภปิรายรว่มกนัในชั rนเรยีน  

(๒) ประเมนิจากมกีารใชภ้าษาทีRถูกต้องในการเขยีนรายงานและการนําเสนอในชั rนเรยีน 

(๓) ประเมนิจากมกีารตดิตอ่สืRอสารกบัอาจารยผ์ูส้อนผ่านทาง E-mail  

(๔) ประเมนิจากมรีายการอ้างองิขอ้มูลในรายงานทีRมกีารคน้ควา้ทาง website 

(๕) ประเมนิจากวธิกีารจดัทํารายงาน และนําเสนอ ทีRมกีารใชส้ืRอเทคโนโลย ีอาท ิpower point เป็นต้น 

๖. ด้านอืUนๆ 

(๑) ทกัษะดา้นภาษาองักฤษเพืRอการสบืคน้ขอ้มูล  

 

 

หมายเหตุ 
สญัลกัษณ์ � หมายถงึ ความรบัผดิชอบหลกั  

สญัลกัษณ์ � หมายถงึ ความรบัผดิชอบรอง  

เวน้ว่าง หมายถงึ ไม่ไดร้บัผดิชอบ 

ซึRงจะปรากฎอยู่ในแผนทีRแสดงการกระจายความรบัผิดชอบมาตรฐานผลการเรยีนรูจ้ากหลกัสูตรสู่รายวชิา (Curriculum Mapping) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มคอ. ๓ 

หลกัสูตรระดบัปรญิญา  / ตร ี o โท o เอก 

หน้า | ๖ 
รายวชิา การวจิยัทางการตลาด  สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ  คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

หมวดทีU๕แผนการสอนและการประเมินผล 

๑. แผนการสอน 

สปัดาห์ทีU หวัข้อ/รายละเอียด 

รปูแบบ

การเรียน

การสอน 

โปรแกรม/วิธีการสอน 
การจดัการเนืkอหา 

และสืUอการสอน 

การวดัผล 

๑ บทนํา 

- ความหมายของการวิจยัทาง

การตลาด 

- ลกัษณะทีRดขีองการวจิยั 

-  ประเภทของการวิจ ัยทาง

การตลาด 

- ประโยชน์ของการวิจ ัยทาง

การตลาด 

-  จรรยาบรรณของนักวิจ ัย

ธุรกจิ 

- คุณลักษณะของนักวิจ ัยทาง

การตลาด 

-  ขั rน ตอน ในการ วิ จ ั ย ท า ง

การตลาด 

-  ส่ ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง เ ค้ า

โครงการวจิยัทางการตลาด                   

การเรยีน

การสอน 

Online (1) 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom 

วิธีการสอน :  

- บรรยายและ 

ยกตวัอย่าง 

-ชีrแจงและทําความตกลง

เกีRยวกับวธิกีารเรยีนการ

สอน หลกัเกณฑ์การเข้า

หอ้งเรยีน ความ

รบัผดิชอบในงานทีR

มอบหมาย การแบ่งกลุ่ม

มอบหมายงาน  

- ชีrแจงวตัถุประสงค์และ

ขอบเขตของเนืrอหา และ

แนะนําแหล่งคน้ควา้ทีR

เกีRยวขอ้ง 

- แบ่งกลุ่มมอบหมายงาน

ล่วงหน้า และการศกึษา

คน้คว้าด้วยตนเองจาก

แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ โดย

เน้นการอ้างองิ จาก

แหล่งทีRมาขอ้มูลทีR

น่าเชืRอถอื 

- แจง้ช่องทางการ

ตดิต่อสืRอสารกบัผูส้อน 

เพืRอสอบถามปัญหาใน

การเรยีนและการส่งงาน 

การจดัการเนืkอหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สืUอการสอน : 

- PowerPoint  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

วดัความรู้

พืrนฐาน 

ก่อนเรยีน

ดว้ย

โปรแกรม 

Kahoot 

๒ การกําหนดป�ญหาในการ

วิจยั 

- ความหมายของป�ญหาใน

การวจิยั 

- แหล�งของป�ญหาการ

วจิยั 

- ลักษณะของป�ญหาทีRควร

ทําวจิยัทางการตลาด 

- ข�อผิดพลาดในการเลือกป

�ญหาการวจิยัทางการตลาด 

การเรยีน

การสอน 

Online(2) 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-อภปิรายกลุ่ม 

-ศกึษาคน้ควา้และนําเสนอ

ผลการศกึษา  

การจดัการเนืkอหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สืUอการสอน : 

- PowerPoint  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หน้าการทํา

วจิยั 



มคอ. ๓ 

หลกัสูตรระดบัปรญิญา  / ตร ี o โท o เอก 

หน้า | ๗ 

รายวชิา การวจิยัทางการตลาด  สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ  คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

สปัดาห์ทีU หวัข้อ/รายละเอียด 

รปูแบบ

การเรียน

การสอน 

โปรแกรม/วิธีการสอน 
การจดัการเนืkอหา 

และสืUอการสอน 

การวดัผล 

- การกําหนดชืRอเรืRองการวิจยั

ทางการตลาด                    

-มอบหมายใหน้ักศึกษาฝึก

ปฏบิตัิการทําวจิยัทางการ

ตลาด 

๓ ก า ร ศึ ก ษ า เ อ ก ส า ร แ ล ะ

งานวิจยัทีUเกีUยวข�อง 

  

- ประโยชน�ของการศึกษาค

�นคว�าเอกสารทีRเกีRยวข�
องกบัการวจิยั 

- ประเภทของเอกสารทีRเกีRยวข

�องกบัการวจิยั 

- แหล�งค�นคว�าเอกสาร

ทีRเกีRยวข�องกบัการวจิยั                    

การเรยีน

การสอน 

On 

demand 

(1) 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-อภปิรายกลุ่ม 

-ศกึษาคน้ควา้และนําเสนอ

ผลการศกึษา  

-มอบหมายใหน้ักศึกษาฝึก

ปฏบิตัิการทําวจิยั                               

การจดัการเนืkอหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สืUอการสอน : 

- PowerPoint  

- Clip VDO  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หน้าการทํา

วจิยั 

๔ การตั kงสมมติฐานการวิจยั 

- ความหมายของสมมติฐานใน

การวจิยั 

- ประเภทของสมมตฐิาน 

- หลกัในการเขยีนสมมตฐิาน 

- ประโยชน�ของสมมตฐิาน 

การเรยีน

การสอน 

Online (3) 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-อภปิรายกลุ่ม 

-ศกึษาคน้ควา้และนําเสนอ

ผลการศกึษา  

-มอบหมายใหน้ักศึกษาฝึก

ปฏบิตัิการทําวจิยัทางการ

ตลาด                               

การจดัการเนืkอหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สืUอการสอน : 

- PowerPoint 

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หน้าการทํา

วจิยั 

๕ การกําหนดประชากร และ

เลือกกลุ่มตัวอย่างสําหรับ

การวิจยั 

- ความหมายของประชากร

และกลุ�มตวัอย�าง 

- ประโยชน์ของการเลือกกลุ่ม

ตวัอย�าง 

- ข� อ ดี ข� อ เ สี ย ข อ ง

การศกึษาจากกลุ่มตวัอย�าง 

- การกําหนดขนาดของกลุ�
มตวัอย�าง 

- วิธีการเลือกกลุ�มตัวอย�
าง                    

การเรยีน

การสอน 

Online (4) 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-อภปิรายกลุ่ม 

-ศกึษาคน้ควา้และนําเสนอ

ผลการศกึษา  

-มอบหมายใหน้ักศึกษา

ฝึกปฏิบตักิารทําวจิยั

ทางการตลาด                                                                                                             

การจดัการเนืkอหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สืUอการสอน : 

- PowerPoint 

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หน้าการทํา

วจิยั 

๖ ข�อมูลในการวิจยั  

- ความหมายของข�อมูล 

- ประเภทของข�อมูล 

การเรยีน

การสอน 

On 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

การจดัการเนืkอหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

ความก้าว 

หน้าการทํา

วจิยั 



มคอ. ๓ 

หลกัสูตรระดบัปรญิญา  / ตร ี o โท o เอก 

หน้า | ๘ 

รายวชิา การวจิยัทางการตลาด  สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ  คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

สปัดาห์ทีU หวัข้อ/รายละเอียด 

รปูแบบ

การเรียน

การสอน 

โปรแกรม/วิธีการสอน 
การจดัการเนืkอหา 

และสืUอการสอน 

การวดัผล 

- ระดบัของการวดั               demand 

(2) 

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-อภปิรายกลุ่ม 

-ศกึษาคน้ควา้และนําเสนอ

ผลการศกึษา  

-มอบหมายใหน้ักศึกษาฝึก

ปฏบิตัิการทําวจิยัทางการ

ตลาด                               

สืUอการสอน : 

- PowerPoint  

- Clip VDO  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

๗ การนําเสนอเค้า

โครงงานวิจยัทางการตลาด 

การเรยีน

การสอน 

On site (1) 

โปรแกรม :  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-อภปิรายกลุ่ม 

-ศกึษาคน้ควา้และนําเสนอ

ผลการศกึษา  

-มอบหมายใหน้ักศึกษา

ฝึกปฏิบตักิารทําวจิยั                               

การจดัการเนืkอหา :  

-Google classroom  

สืUอการสอน : 

- PowerPoint  

- Clip VDO  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

การนํา 

เสนอเคา้

โครงงาน 

วจิยั 

๘ เครืUองมือและเทคนิคในการ

รวบรวมข�อมูล (1) 

- การสมัภาษณ� 

- การสงัเกต 

- การสอบถาม 

- รูปแบบของแบบสอบถาม 

- ลกัษณะทีRดขีองข�อคําถาม 

- การเกบ็รวบรวมข�อมูลโดย

ใชแ้บบ สอบถาม                    

การเรยีน

การสอน 

On 

demand 

(3) 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-อภปิรายกลุ่ม 

-ศกึษาคน้ควา้และนําเสนอ

ผลการศกึษา  

-มอบหมายใหน้ักศึกษาฝึก

ปฏบิตัิการทําวจิยัทางการ

ตลาด                               

การจดัการเนืkอหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สืUอการสอน : 

- PowerPoint  

- Clip VDO  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หน้าการทํา

วจิยั 

๙ เครืUองมือและเทคนิคในการ

รวบรวมข�อมูล (2) 

- การสมัภาษณ� 

- การสงัเกต 

- การสอบถาม 

- รูปแบบของแบบสอบถาม 

- ลกัษณะทีRดขีองข�อคําถาม 

- การเกบ็รวบรวมข�อมูลโดย

ใชแ้บบ สอบถาม                    

การเรยีน

การสอน 

Online (5) 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-อภปิรายกลุ่ม 

-ศกึษาคน้ควา้และนําเสนอ

ผลการศกึษา  

-มอบหมายใหน้ักศึกษา

ฝึกปฏิบตักิารทําวจิยั

ทางการตลาด                                                                                                             

การจดัการเนืkอหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สืUอการสอน : 

- PowerPoint 

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หน้าการทํา

วจิยั 



มคอ. ๓ 

หลกัสูตรระดบัปรญิญา  / ตร ี o โท o เอก 

หน้า | ๙ 
รายวชิา การวจิยัทางการตลาด  สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ  คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

สปัดาห์ทีU หวัข้อ/รายละเอียด 

รปูแบบ

การเรียน

การสอน 

โปรแกรม/วิธีการสอน 
การจดัการเนืkอหา 

และสืUอการสอน 

การวดัผล 

๑๐ การวัดความตรงและความ

เทีUยงของเครืUองมือวิจยั 

-การวัดความเทีRย งตรง เชิง

เนืrอหา 

-การวดัความน่าเชืRอถือได้ของ

แบบสอบถาม                    

การเรยีน

การสอน 

On site (2) 

โปรแกรม :  

-Google classroom 

-โปรแกรมสําเรจ็รูปทาง

สถติ ิ(SPSS)   

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-ใหน้ักศกึษาฝึกปฏบิตัิดว้ย

โปรแกรมสําเรจ็รูปทาง

สถติ ิ

-อภปิรายกลุ่ม 

-ศกึษาคน้ควา้และนําเสนอ

ผลการศกึษา  

-มอบหมายใหน้ักศึกษาฝึก

ปฏบิตัิการทําวจิยัทางการ

ตลาด                               

การจดัการเนืkอหา :  

-Google classroom  

สืUอการสอน : 

- PowerPoint  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หน้าการทํา

วจิยั 

๑๑ ส ถิ ติ ทีU ใ ช� ใ น ก า ร วิ จัย / 

SPSS (1) 

- ส ถิ ติ ทีR ใ ช � อ ธิ บ า ย

คุณลกัษณะ 

- สถิติทีใช�ในการทดสอบ

สมมตฐิาน 

- การใช�โปรแกรมสําเร็จรูป

เพืRอการวจิยัทางธุรกจิ                   

การเรยีน

การสอน 

On site (3) 

โปรแกรม :  

-Google classroom 

-โปรแกรมสําเรจ็รูปทาง

สถติ ิ(SPSS)  

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-ใหน้ักศกึษาฝึกปฏบิตัิดว้ย

โปรแกรมสําเรจ็รูปทาง

สถติ ิ

-อภปิรายกลุ่ม 

-ศกึษาคน้ควา้และนําเสนอ

ผลการศกึษา  

-มอบหมายใหน้ักศึกษาฝึก

ปฏบิตัิการทําวจิยัทางการ

ตลาด                                      

การจดัการเนืkอหา :  

-Google classroom  

-โปรแกรมสําเรจ็รูปทาง

สถติ ิ 

สืUอการสอน : 

- PowerPoint  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หน้าการทํา

วจิยั 

๑๒ ส ถิ ติ ทีU ใ ช� ใ น ก า ร วิ จัย / 

SPSS (2) 

- ส ถิ ติ ทีR ใ ช � อ ธิ บ า ย

คุณลกัษณะ 

- สถิติทีใช�ในการทดสอบ

สมมตฐิาน 

- การใช�โปรแกรมสําเร็จรูป

เพืRอการวจิยัทางการตลาด 

การเรยีน

การสอน 

On site (4) 

โปรแกรม :  

-Google classroom 

-โปรแกรมสําเรจ็รูปทาง

สถติ ิ(SPSS)   

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-ใหน้ักศกึษาฝึกปฏบิตัิดว้ย

โปรแกรมสําเรจ็รูปทาง

สถติ ิ

-อภปิรายกลุ่ม 

การจดัการเนืkอหา :  

-Google classroom  

-โปรแกรมสําเรจ็รูปทาง

สถติ ิ 

สืUอการสอน : 

- PowerPoint  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หน้าการทํา

วจิยั 



มคอ. ๓ 

หลกัสูตรระดบัปรญิญา  / ตร ี o โท o เอก 

หน้า | ๑๐ 
รายวชิา การวจิยัทางการตลาด  สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ  คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

สปัดาห์ทีU หวัข้อ/รายละเอียด 

รปูแบบ

การเรียน

การสอน 

โปรแกรม/วิธีการสอน 
การจดัการเนืkอหา 

และสืUอการสอน 

การวดัผล 

-ศกึษาคน้ควา้และนําเสนอ

ผลการศกึษา  

-มอบหมายใหน้ักศึกษาฝึก

ปฏบิตัิการทําวจิยัทางการ

ตลาด   

๑๓ การเขียนรายงานการวิจยั 

- ส�วนประกอบของรายงาน

การวจิยั 

- ประเภทของรายงานการวจิยั 

- ห ลัก เ ก ณ ฑ� ก า ร เขียน

รายงานการวจิยัทางการตลาด 

การเรยีน

การสอน 

On 

demand 

(4) 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-อภปิรายกลุ่ม 

-ศกึษาคน้ควา้และนําเสนอ

ผลการศกึษา  

-มอบหมายใหน้ักศึกษาฝึก

ปฏบิตัิการทําวจิยัทางการ

ตลาด                               

การจดัการเนืkอหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สืUอการสอน : 

- PowerPoint  

- Clip VDO  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หน้าการทํา

วจิยั 

๑๔ การประเมินผล การเผยแพร

�และการเสนอผลงานวิจัย

  

- การประเมนิผลการวจิยั 

- การเผยแพร�งานวจิยั 

- การเสนอผลงานวจิยั                                       

การเรยีน

การสอน 

On 

demand 

(5) 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-อภปิรายกลุ่ม 

-ศกึษาคน้ควา้และนําเสนอ

ผลการศกึษา  

-มอบหมายใหน้ักศึกษาฝึก

ปฏบิตัิการทําวจิยัทางการ

ตลาด                               

การจดัการเนืkอหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สืUอการสอน : 

- PowerPoint  

- Clip VDO  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หน้าการทํา

วจิยั 

๑๕ การนําเสนอผลงานวิจยั (1)                                       การเรยีน

การสอน 

Online (6) 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

- ใหน้ักศกึษานํา เสนอ

ผลงานกลุ่ม 

- ผูเ้รยีนวจิารณ์ผลการ

นําเสนอผลงานของกลุ่ม

อืRนตามหลกัวชิาทีRเรยีน

มา 

- ผูส้อนสรุปเนืrอหาและ

แนะนําเพิRมเตมิใน

การจดัการเนืkอหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สืUอการสอน : 

- PowerPoint  

- Clip VDO การ

นําเสนอ 

- รายงานการวจิยั                                                                   

การนํา 

เสนอผล 

งานวจิยั 



มคอ. ๓ 

หลกัสูตรระดบัปรญิญา  / ตร ี o โท o เอก 

หน้า | ๑๑ 
รายวชิา การวจิยัทางการตลาด  สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ  คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

สปัดาห์ทีU หวัข้อ/รายละเอียด 

รปูแบบ

การเรียน

การสอน 

โปรแกรม/วิธีการสอน 
การจดัการเนืkอหา 

และสืUอการสอน 

การวดัผล 

ประเดน็ในงานทีRแต่ละ

กลุ่มนําเสนอ 

๑๖ การนําเสนอผลงานวิจยั (2) การเรยีน

การสอน 

Online (7) 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

- ใหน้ักศกึษานํา เสนอ

ผลงานกลุ่ม 

- ผูเ้รยีนวจิารณ์ผลการ

นําเสนอผลงานของกลุ่ม

อืRนตามหลกัวชิาทีRเรยีน

มา 

- ผูส้อนสรุปเนืrอหาและ

แนะนําเพิRมเตมิใน

ประเดน็ในงานทีRแต่ละ

กลุ่มนําเสนอ 

การจดัการเนืkอหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สืUอการสอน : 

- PowerPoint  

- Clip VDO การ

นําเสนอ 

- รายงานการวจิยั                                                                   

การนํา 

เสนอผล 

งานวจิยั 

๑๗ สอบปลายภาค  โปรแกรม :  

-Google Form 

 แบบวดัผล

ปลายภาค 

(Google 

Form) 

 

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

( ระบุวธิกีารประเมนิผลการเรยีนรูห้วัขอ้ย่อยแต่ละหวัขอ้ตามที %ปรากฏในแผนที %แสดงการกระจายความรบัผดิชอบของรายวชิา 

(Curriculum Mapping) ตามที %กําหนดในรายละเอยีดของหลกัสูตรสปัดาห์ที %ประเมนิและสดัส่วนของการประเมนิ) 

ผลการเรียนรู้ วีธีการประเมินผลการเรียนรู้ 
สปัดาห์ทีU

ประเมิน 

สดัส่วน 

ของการประเมินผล 

1.1, 1.4, 1.5, 

2.2, 2.3, 3.1, 

3.4, 4.2, 5.1, 

5.2, 5.3 

- ความตรงต่อเวลาและพฤตกิรรมความตั rงใจในชั rน

เรยีน 

- การคน้ควา้ขอ้มูล การมส่ีวนรว่ม การอภปิราย และ

ร่วมเสนอความคดิเหน็ในชั rนเรยีน 

ตลอดภาค

การศกึษา 

30% 

1.5, 2.2, 2.3, 

3.1, 3.4, 4.1, 

4.2, 4.5, 5.1, 

5.2, 5.3 

- ประเมนิผลการร่วมอภปิรายวเิคราะห์กรณีศกึษา  

- การส่งรายงานทั rงในดา้นความตรงตอ่เวลา ความ

ถูกต้อง ครบถ้วนของเนืrอหา และการอ้างองิขอ้มูล  

-การนําเสนอรายงานในชั rนเรยีน มกีารใชภ้าษาทีR

เหมาะสมและใชเ้ทคโนโลยใีนการนําเสนอ อาท ิ

power point, VDO Clip, Google meet เป็นต้น 

ตลอดภาค

การศกึษา 

40% 

1.4, 2.2, 2.3, 

3.1, 3.4 

- สอบปลายภาค  17 30% 

 



มคอ. ๓ 

หลกัสูตรระดบัปรญิญา  / ตร ี o โท o เอก 

หน้า | ๑๒ 

รายวชิา การวจิยัทางการตลาด  สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ  คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

หมวดทีU๖ทรพัยากรประกอบการเรียนการสอน 

๑. ตาํราและเอกสารหลกั 

๑)  คณะวทิยาการจดัการ. (x¶ß8). เอกสารประกอบการสอนวชิาการวจิยัทางการตลาด. มหาวทิยาลยัราชภฏัสวน

สุนันทา: กรุงเทพฯ. 

 

๒.เอกสารและข้อมูลสาํคญั 

 ๑)  กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. (๒๕๖๑). การใช ้SPSS for Windows ในการวเิคราะห์ขอ้มูล. หา้งหุน้ส่วน 

      จํากดั ซ ีเค แอนด์ เอส โฟโตส้ตดูโิอ: กรุงเทพฯ.      

๓. เอกสารและข้อมูลแนะนํา 

 ๑)  http://elibrary.trf.or.th 

 ๒)  สํานักวทิยบรกิาร  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

 ๓)  องค์กรธรุกจิต่าง ๆ ในจงัหวดักรุงเทพมหานาคร 

  

   หมวดทีU๗ การประเมินและปรบัปรงุการดาํเนินการของรายวิชา 
๑. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

 การประเมนิประสทิธผิลรายวิชานีrทีRจดัทําโดยนักศึกษา  จากการจดักจิกรรมในการนําแนวคดิและความเหน็จากนักศึกษา

ไดด้งันีr 

      1) การสนทนากลุ่มระหว่างผูส้อนและผูเ้รยีน 

      2) ตอบแบบสอบถามเพืRอประเมนิผูส้อน และประเมนิรายวชิา 

      3) ใหข้อ้เสนอแนะผ่านสืRออเิลก็ทรอนิกส ์ ตามทีRผูส้อนทําเป็นช่องทางสืRอสารกบันักศกึษา 

๒. กลยทุธ์การประเมินการสอน 

      (ระบุวธิกีารประเมนิที %จะไดข้อ้มูลการสอน เช่น จากผูส้งัเกตการณ์ หรอืทมีผูส้อน หรอืผลการเรยีนของนักศกึษา เป็นต้น) 

 การเกบ็ขอ้มูลเพืRอประเมนิการสอนมกีลยุทธ์ดงันีr 

     1) การแลกเปลีRยนสงัเกตการณ์สอนของอาจารยป์ระจําวชิานีr 

     2) ระดบัผลการเรยีนของนักศกึษา 

     3) การทวนสอบผลประเมนิการเรยีนรู ้

 

๓. การปรบัปรงุการสอน 

      (อธบิายกลไกและวธิกีารปรบัปรุงการสอน เช่น คณะ/ภาควิชามกีารกําหนดกลไกและวธิกีารปรบัปรุงการสอนไวอ้ย่างไรบ้าง  

      การวจิยัในชั aนเรยีน การประชุมเชงิปฏบิตัิการเพื %อพฒันาการเรยีนการสอน เป็นต้น) 

หลกัสูตรกําหนดใหอ้าจารยผ์ูส้อนทบทวนและปรบัปรุงกลยุทธ์และวธิกีารสอนจากผลการประเมนิประสทิธภิาพของ

รายวชิา  นอกจากนีr ยงัมกีารประชุมอาจารยป์ระจําหลกัสูตรเพืRอหารอืปัญหาการเรยีนรูข้องนักศกึษาและร่วมกนัหา       แนว

ทางแก้ไข 

๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธิÄของนักศกึษาในรายวิชา 

      (อธบิายกระบวนการที %ใชใ้นการทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธิfของนักศกึษาตามมาตรฐานผลการเรยีนรูข้องรายวชิา เช่น 

       ทวนสอบจากคะแนนขอ้สอบ หรอืงานที %มอบหมาย กระบวนการอาจจะต่างกนัไปสําหรบัรายวชิาที %แตกต่างกนั หรอืสําหรบั 

      มาตรฐานผลการเรยีนรูแ้ต่ละดา้น) 

 - การประเมนิผลของแต่ละรายวชิาต้องผ่านทีRประชุมของคณะหรอืคณะกรรมการทีRคณะแต่งตั rงก่อนประกาศผลสอบ 



มคอ. ๓ 

หลกัสูตรระดบัปรญิญา  / ตร ี o โท o เอก 

หน้า | ๑๓ 

รายวชิา การวจิยัทางการตลาด  สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ  คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

 - ผู้สอนมีการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ ™ของนักศึกษาในรายวิชานีr ด้วยการทวนสอบจากคะแนนข้อสอบ งานทีR

มอบหมาย และการสงัเกตพฤตกิรรมของนักศกึษา 

๕. การดาํเนินการทบทวนและการวางแผนปรบัปรงุประสิทธิผลของรายวิชา 

      (อธบิายกระบวนการในการนําขอ้มูลที %ไดจ้ากการประเมนิจากขอ้ ๑ และ ๒ มาวางแผนเพื %อปรบัปรุงคุณภาพ) 

 หลกัสูตรมีระบบการทบทวนประสทิธผิลของรายวิชา โดยพจิารณาจากผลการประเมนิการสอนโดยนักศกึษา และผลการ

ประเมินโดยทีRประชุมของคณะหรอืคณะกรรมการทีRคณะแต่งตั rง อาทิ ทีRประชุมอาจารยป์ระจําหลกัสูตร เป็นต้น เพืRอใช้ในการ

ปรบัปรุงและพฒันาการในสอนครั rงต่อไปตลอดระยะเวลาทีRมกีารจดัการเรยีนการสอนรายวชิานีrในหลกัสูตร 

 

*********************** 



มคอ. ๓ 

หลกัสูตรระดบัปรญิญา  √ ตร ี o โท o เอก 

 

หน้า | ๑๔ 
รายวชิา การวจิยัทางการตลาด กลุ่มสาขาวชิาบรหิารธุรกจิ คณะ/วทิยาลยั.วทิยาการจดัการ    มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

แผนที&แสดงการกระจายความรบัผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลกัสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 
ตามที&ปรากฏในรายละเอียดของหลกัสูตร (Programmed Specification) มคอ. ๒ 

รายวิชา 
คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ 

ทกัษะทาง
ปัญญา 

ทกัษะ
ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล

และความ
รบัผิดชอบ

ระหว่างบุคคล
และความ
รบัผิดชอบ 

ทกัษะการวิเคราะห์
เชิงตวัเลข การ

สื&อสาร และการใช้
เทคโนโลยี

สารสนเทศเชิง
ตวัเลข การสื&อสาร

และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทกัษะ
ด้าน

อื&น ๆ 

�ความรบัผดิชอบหลกั                                                        �ความรบัผดิชอบรอง  

หมวดวิชาศึกษาทั &วไป ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๔  

รหสัวิชา    MKT๓๒๑๑ 

ชื&อรายวิชา  

การวจิยัทางการตลาด 

Marketing Research  

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  

ความรบัผดิชอบในแต่ละดา้นสามารถเพิcมลดจํานวนไดต้ามความรบัผดิชอบ 


