


 การจัดองคการ (organizing) คือการตัดสินใจเลือกวิธีการใน

การจัดแบงกลุมกิจกรรมและทรัพยากรตาง ๆ ขององคการออกเปน

หมวดหมู   อยางเปนระเบียบ เพื่อใหการประสานงานระหวางกลุม

กจิกรรมและกลุมบุคคลเปนไปอยางมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล 

 

“การจัดองคการที่ดีจะชวยให การจัดการมีประสิทธิภาพได” 

การจัดองคการเปนเรื่องเกี่ยวของกับจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค 

การจัดกลุมกิจกรรม 

การกําหนดความสัมพันธ 



1. การจัดการองคการเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค

ขององคการ 

  องคการแตละองคการจะออกแบบโครงสรางองคการมาเพื่อเปนเคร่ืองมือ 

หรือวธีิการในการบรรลุวัตถุประสงคหนึง่ 

2. การจัดกลุมกจิกรรม 

  การกําหนดโครงสรางโดยองคการจะแยกบุคคลและกลุมงานในองคการ  

โดยพิจารณาจากความชํานาญเฉพาะหรือความคลายคลงึกันของกจิกรรมตางๆ  

3. การกําหนดความสัมพันธ 

  การจัดโครงสรางองคการจะเปนวธิกีารกําหนดความสัมพันธของงาน  

หนวยงาน บุคคล อํานาจหนาที่ สายการบังคับบัญชา การตดิตอสื่อสาร การ 

ประสานงานและการรายงานในเชงิสนับสนุนการทํางานซึ่งกันและกัน 



     องคการเปนที่รวมของคนและงานตาง ๆ เพื่อให

พนักงานขององคการปฏิบั ติงานไดอยางเต็มที่ เต็ม

ความสามารถ จึงจําเปนตองแบงหนาที่การทํางาน และ

มอบหมายใหรับผิดชอบตามความสามารถและความถนัด 

จึงเห็นวาการจัดการองคการมีความจําเปน และกอใหเกิด

ประโยชนหลายดาน ดังน้ี  

 ประโยชนของการจัดองคการที่มีตอองคการ  

 ประโยชนของการจัดองคการที่มีตอผูบริหาร

 ประโยชนของการจัดองคการที่มีตอผูปฏิบัติงาน 



1. ประโยชนของการจัดองคการที่มีตอองคการ 

 1.1 โครงสรางองคการถูกกําหนดข้ึนมาเพ่ือเปนเครื่องมือหรือวิธีการ

ชวยใหแตละองคการบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

 1.2 การจัดองคการชวยทําใหการทาํงานไมเกิดปญหาความซับซอน 

 1 . 3  การจั ดองค การช วย ให อ งค การสามารถปรั บตั ว เ ข ากั บ

สภาพแวดลอมที่เปล่ียนไปไดงาย 

 1.4 การจัดโครงสรางองคการจะแสดงใหเห็นถึงการแบงงานกันทํา 

ออกเปนตาํแหนงงานตางๆ 



2. ประโยชนของการจัดองคการที่มีตอผูบรหิาร 

 2.1 การจัดองคการที่ดจีะชวยใหการบรหิารงานในองคการเปนไปดวยความสะดวกและงาย 

 2.2 การจดัองคการชวยไมใหเกิดปญหาการสิ้นเปลือง 

 2.3 การจัดองคการชวยใหเกิดเอกภาพ ในการบังคับชาและการสั่งการในการทํางาน 

 

3. ประโยชนของการจัดองคการที่มีตอผูปฎบัติงาน 

 3.1 การจัดองคการชวยทําใหบุคลากรในองคการมขีวัญและกําลังใจในการปฏบัิตงิาน 

 3.2 การจัดองคการชวยทําใหบุคลากรในองคการรูอํานาจหนาที่และขอบขายการทํางาน 

 3.3 การจัดองคการชวยใหบุคลากรในองคการสามารถเขาใจถึงความกาวหนาในสายงาน 

 3.4 การจัดองคการชวยใหเกิดความชัดเจนในการจัดกําหนดขอบเขตของอํานาจหนาที่  



1.  วัตถุประสงคขององคการ  

 การกําหนดภารกิจ หรือการกําหนดหนาที่ของงาน จะข้ึนอยุกับ

วัตถุประสงคขององคการเปนสําคัญ ภารกิจหรือหนาที่ของงาน หมายถึง กลุม

ของกิจกรรมที่ตองปฎิบัติเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

2.  เอกภาพในการบังคับบัญชา  

 หลักการบริหารที่กําหนดวาผูปฎิบัติงานแตละคน ควรมีผูบังคับบัญชา

โดยตรงหรือผูบังคับบัญชาที่ทาํการส่ังการโดยตรงเพียงคนเดียว 

3.  การจัดสายการบังคับบัญชา   
 ลําดับข้ันของการบังคับบัญชา  โดยเริ่มจากตําแหนงสูงสุดของ

องคการลงมาจนถึงตาํแหนงต่ําสุด มีความเกี่ยวของ คือ 

 - อํานาจหนาที ่

 - ความรับผิดชอบ 



 สําหรับการจัดโครงสรางสายการบังคับบัญชาที่ลดหลั่นกันลงมาจาก

ระดับสูงถงึระดับลางสุดในองคการ  สามารถแสดงไดดังรูป 

โครงสรางสายการบังคับบัญชา 

A 

B 

D E F G 

C 

H 

I J K L M 



4.  การรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ 

 นอกจากสายการบังคับบัญชาแลว หลักในการจัดองคการเพ่ือ

บริหารอีกแนวคิดหนึ่งที่ตองพิจารณาคือ อํานาจในการตัดสินใจหรือการ

ส่ังการอํานาจการบังคับบัญชา แบงได 2 แบบ  

  4.1 การรวมอํานาจ 

  4.2 การกระจายอํานาจ 

5. การแบงงานตามความชํานาญเฉพาะดาน  

 การแยกงานหรือรวมหนาที่การงานที่มีลักษณะเดียวกันหรือ

ใกลเคียงกันไวดวยกันหรือแบงงานตามลักษณะเฉพาะของงาน แลวมอบ

งานนั้นๆใหแกบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความสามารถหรือความถนัดใน

การทํางานนั้นๆ 



6.  การจัดระดับความเปนมาตรฐาน  หรือความเปนทางการ  

 การกําหนดระดับมาตรฐานของงานตางๆในองคการการกําหนด

กฎเกณฑระเบียบปฎิบัติและวิธีปฎิบัติใหกับพนักงาน  

7. การจัดชวงการบังคับบัญชา หรือชวงการควบคุม  

  การพิจารณาวาผูบังคับบัญชาคนหนึ่งๆควรมีผูใตบังคับบัญชา

เปนจํานวนเทาไหร จึงจะควบคุมดูแลไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ชวง

การควบคุมจึงมีผลตอจํานวนระดับของสายการบังคับบัญชา 



                          

โครงสรางองคการแบบสูง 

ชวงของการบังคับบัญชา  



โครงสรางองคการแบบแบน 

ชวงของการบังคับบัญชา  



โครงสรางองคการแบบแบนราบ 

ชวงของการบังคับบัญชา  



8. การมอบหมายงาน 
 การมอบหมายงาน เปนวิธีทางที่ผูบริหารมอบอํานาจหนาที่และ

ความรับผิดชอบใหแกผูใตบังคับบัญชาถดัไปใหทาํงานแทนผูบังคับบญัชา

โดยมีอํานาจในการตัดสินใจและแกปญหาในการปฎิบัติงานไดเชนเดียวกับ

ผูบริหารที่มอบอํานาจ เกี่ยวของกับองคประกอบดังน้ี 

 -   การกําหนดอํานาจหนาที่หรอืความรับผิดชอบแกผูใตบังคับบังชา 

 -   การใหอํานาจหนาที่ในการใชทรัพยากรและการดําเนินการตาม     

ความจําเปน 

 -   สรางส่ิงที่ตองกระทําหรือภาระผูกพันใหแกผูใตบังคับบัญชาที่

จะตองรบัผิดชอบปฏิบัติงานตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมายใหสําเร็จ 

 

 



9. ความสัมพันธระหวางหนวยงานหลักและหนวยงานสนับสนุนที่ปรึกษา 
 เมื่อองคการมีขนาดใหญข้ึน มีการขยายภารกิจ ทําใหองคการมีความ

สลับซับซอนมากข้ึน จึงเกิดความจําเปนที่ตองจดัใหมีหนวยงานที่ปรึกษา หรือ

หนวยงานชวยสนับสนนุเพ่ือใหคําปรึกษาชวยเหลือหรือใหบริการ 

10. การจัดแผนกงาน  โดยใชเกณฑดังน้ี 

 -  การจัดแบงตามหนาที่การงาน 

 -  การจัดแบงตามผลิตภัณฑ 

 -  การจัดแบงตามพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร 

 -  การจัดแบงตามกระบวนการทํางาน 

 -  การจัดแบงตามลูกคา 

 -  การจัดแบงตามเวลา 

 -  การจัดแบงตามจาํนวนคน 



11. โครงสรางขององคการที่ยึดถือตอกันมา    
 โครงสรางขององคการ เปนส่ิงที่สะทอนอยูในแผนภูมิโครงสราง

ขององคการ โดยเปนส่ิงที่แสดงถึงกิจกรรมและกระบวนการทั้งหมด

ภายในองคการ ยึดหลักการแบงงานดังน้ี 

 

 

 



ฝ่ายวจิัยและพัฒนา 

ผู้จัดการ 

โครงสรางองคการตามหนาที่การงาน 

ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการผลิต ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 

ขาย บริการ วิจัยตลาด 



ผู้จัดการ 

เคร่ืองเวชภณัฑ์ เคร่ืองกีฬา 

เคร่ืองแต่งกาย 

เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 

เคร่ืองสาํอาง 

โครงสรางองคการตามหนวยงานโดยยึดผลิตภัณฑเปนหลัก 

ฝ่ายบุคคล ฝ่ายการตลาด ฝ่ายจัดซือ้ ฝ่ายการเงนิ 



โครงสรางองคการแบบผสมของบริษัทไอบีเอ็ม 

ซีอีโอ 

รองประธานอาวโุส

และท่ีปรึกษาทัว่ไป 

รองประธานอาวโุสด้าน

ทรัพยากรมนษุย์ 

รองประธานอาวโุส

และหวัหน้าการเงิน 

รองประธานด้าน

การส่ือสาร 

รองประธานอาวโุส

ด้านการวิจยั 

รองประธานอาวโุส

ด้านกานตลาด 

รองประธานอาวโุส

ด้านกลยทุธ์ 

รองประธานอาวโุสและ

กลุม่ผู้บริหารการขายและ

การบริการทัว่โลก 

รองประธานเจ้าหน้าท่ี

บริหารและกลุม่บริหาร

กลุม่ระบบ 

รองประธานอาวโุสและ

กลุม่ผู้บริหารกลุม่

เทคโนโลยี 

รองประธานอาวโุสและ

กลุม่ผู้บริหารกลุม่

ระบบสว่นบคุคล 

รองประธานเจ้าหน้าท่ี

บริหารและกลุม่บริหาร

กลุม่ซอฟท์แวร์ 



คณะกรรมการบริหาร 

ผู้จดัการฝ่ายวิศวกรรม ผู้จดัการฝ่ายผลิต 

ผู้จดัการโครงการ/

ผลิตภณัฑ์  D 

 

ผู้จดัการโครงการ/

ผลิตภณัฑ์  C 

 

ผู้จดัการโครงการ/

ผลิตภณัฑ์ B 

 

ผู้จดัการโครงการ/

ผลิตภณัฑ์  A 

โครงสรางองคการแบบแมททริกซ 

ผู้จดัการฝ่าย

การตลาด 
ผู้จดัการโครงการ 



12. แผนภูมิองคการ   

 สวนยอหรือแผนผังท่ีแสดงใหเห็นถึงหนวยงานยอย และ

ความสัมพันธของหนวยงานภายในองคการอยางเปนทางการ ท้ังน้ี

ในการจัดองคการโดยท่ัวไปจะนาํเสนอในรูปของแผนภูมิองคการ 



1.  การกําหนดรายละเอยีดของงานเพื่อใหองคการบรรลุเปาหมาย  

 องคการตางๆไดถูกสรางขึ้นมาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง    

งานตางๆ ขององคการจะมมีากหรือนอยขึ้นกับประเภท ลักษณะ และขนาดขององคการ 

2. การแบงงานใหแตละคนในองคการรับผดิชอบ 

 ตามความเหมาะสมและตามความสามารถ หลักการเบือ้งตนของการแบงงาน  

กันทําควรมกีารรวมกลุมของงานที่มลีักษณะคลายกัน หรือสัมพันธกันเปนแผนกงานแลว 

จงึแบงหนาที่ความรับผดิชอบใหแตละคน 

3. การประสานงาน  

 หลังจากที่ไดมกีารแบงงานใหแตละฝายแตละแผนกแลว ขั้นตอไปคือจัดใหมกีาร 

ประสานงานระหวางแผนกตางๆเพื่อใหการดําเนนิงานเปนไปดวยความราบร่ืนและบรรลุ 

เปาหมายอยางมปีระสทิธิภาพ 



1. ประเภทของธุรกจิ 

 1.1 ธุรกจิอุสาหกรรม 

 1.2 ธุรกจิการคา 

 1.3 ธุรกจิการบริการ 

2. รูปแบบขององคการธุรกจิ 

 2.1 การประกอบการโดยเจาของคนเดยีว 

 2.2 หางหุนสวน 

 2.3 บริษัทจํากัด 

 2.4 กจิการรวมคา หรือการรวมลงทุน 

 2.5 กองทุนธุรกจิ 

 2.6 กจิการแบบโฮลดิ้ง คัมปาน ี

  

 

 



ฝ่ายการเงนิ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายผลิต ฝ่ายบริหาร 

ผู้จัดการ 

ฝ่ายบุคคล 

พนักงาน พนักงาน พนักงาน พนักงาน พนักงาน 



ฝ่ายการเงนิ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายผลิต ฝ่ายบริหาร 

ผู้จัดการ 

ฝ่ายบุคคล 

พนักงาน พนักงาน พนักงาน พนักงาน พนักงาน 

ที่ประชุมหุ้นส่วน 



 การออกแบบองคการ คือ กระบวนการในการเลือกและนํา

โครงสรางองคการมาใชเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของหนวยงานใน

องคการ โดยมีวัตถุประสงควาแบบขององคการจะตองเอ้ืออํานวยใหงานของ

องคการบรรลุเปาหมาย โดยมีพ้ืนฐาน คือ 
ประการแรก  ผูปฏบัิตงิานในองคการจะตองไดรับขอมลูเพยีงพอในการตัดสนิใจและ

แกปญหาของงานท่ีทํา 

ประการที่สอง  องคประกอบของกิจกรรมตางๆ  ในองคการจะตองมุงไปสูเปาหมาย

รวมกันขององคการ 

 รูปแบบของการจัดโครงสรางขององคการ  สามารถออกแบบไดสองลักษณะ  

คือ  โครงสรางองคการแบบเครื่องจักรกล  และโครงสรางองคการแบบมชีวีติ   
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โครงสรางองคการแบบเครื่องจักร 

•  เปนโครงสรางแบบเดิมเนน 

   ใชอํานาจ 

•  มีสายการบังคับบัญชาที่ 

    เขมงวด 

•  มีกฎเกณฑกระบวนการเปน 

    ทางการ 

•  มีลักษณะเปนแนวด่ิง 

•  ไดแก หนวยงานราชการ 

โครงสรางองคการแบบมีชีวิต 

•  เปนโครงสรางมีการปรับตัว 

•  เนนการทํางานเปนทีม 

•  โครงสรางเปนเครือขาย 

•  บริหารงานแบบกระจาย 

    อํานาจ 

•   มีการประสานงานกัน 

•   เนนการมีสวนรวม    

•ไดแก งานของนักวิทยาศาสตร 



 ปจจัยสําคัญที่ผูบริหารจะตองนํามาพิจารณาเพื่อใชในการจัดรูปแบบ

โครงสรางองคการ ไดแก สภาพแวดลอม กลยุทธขององคการ เทคโนโลย ี

ขนาดและวงจรชวีิตขององคการเพราะจะชวยใหการจัดสรรทรัพยากรได

ประโยชนสูงสุด  

1. สภาพแวดลอม  หากสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ

มกีารเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  จําเปนที่องคการจะตองปรับตัว

และยดืหยุนใหเขากับการเปลี่ยนแปลงน้ันๆ 

2. กลยุทธวัตถุประสงคขององคการ  แบงไดสามแบบคือ  แบบหดตัว  

แบบเจรญิเตบิโต และแบบมั่นคง 

3. เทคโนโลย ี   

4. ขนาดและวงจรชวีติขององคการ 

  



 แนวโนมการจัดองคการสมัยใหมควรมุงเนนถึงลักษณะ

โครงสรางขององคการและรูปแบบองคการ 

1.   ดานลักษณะโครงสรางขององคการ 

   -  สายการบังคับบัญชาส้ันลง 

 -  ขนาดการควบคุมกวางข้ึน 

 -  ความเปนเอกภาพในการบังคับบัญชานอยลง 

 -  การมอบหมายงานใหอํานาจคนมากข้ึน 

 -  การกระจายอํานาจอยางรวมอํานาจ 

 -  การมีโครงสรางขนาดเล็กรวมอยูในขนาดใหญ 

 -  การลดจํานวนที่ปรึกษาใหนอยลง 

 



2.   ดานรูปแบบองคการ 

 -  องคการแบบนาฬิกาทราย 

 -  องคการแบบกลุม 

 -  องคการแบบเครือขาย 

องคการแบบนาฬกิาทราย องคการแบบกลุม องคการแบบเครือขาย 



แนวโนมการจัดองคการสมัยใหม 

มุงเนนลักษณะโครงสรางและรูปแบบองคการ 

 
ดานลักษณะโครงสราง 

- สายการบังคับบัญชาสัน้ลง 

- ขนาดการควบคุมกวางขึ้น 

- ความเปนเอกภาพนอย 

- มอบอํานาจมากขึ้น 

- กระจายอํานาจและใชเทคโนโลย ี

  บริหารในลักษณะรวมอํานาจ 

- หนวยงานยอย ๆ อยูในโครงสรางขนาดใหญ 

- การลดจํานวนท่ีปรึกษาใหนอยลง 

ดานรูปแบบองคการ 

- แบบนาฬกิาทราย 

- แบบกลุม 

- แบบเครือขาย 



 การจัดองคการที่ดีและเหมาะสมเปนปจจัยที่สําคัญมากในอันที่

จะชวยใหองคการสามารถดําเนินการบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคที่

กําหนดไว  การจัดองคการคือ  กระบวนการในการจัดโครงงานของ

องคการอยางเปนทางการทั้งในแนวด่ิงและแนวนอน  ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง

แบบแผนความสัมพันธของงาน  หนวยงาน  อํานาจหนาที่และความ

รับผิดชอบ  สายการบังคับบัญชา  การติดตอส่ือสาร  และการ

ประสานงานตางๆเขาดวยกัน  รวมทั้งปจจัยอ่ืนๆที่มีอยู  เพ่ือใชเปน

เครื่องมือหรือเปนวิธีการขององคการในอันที่จะนําไปสูจุดหมาย

ปลายทางที่วางไว 
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