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สาขาวชิาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ค าน า 
รายวิชา เตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ รหัสวิชา TIH4901

ผู้เขียนได้ท าการเรียบเรียงขึ้นเพื่อใช้ส าหรับประกอบการสอนนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ  วทิยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน

ทา  ซึ่งใช้สอนมาแล้วหลายภาคเรียนและได้มีการปรับปรุงแก้ไขโดยใช้แผนการสอนประจ ารายวิชาและ

แผนการสอนประจ าบทตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยก าหนดเป็นแนวทางถ่ายทอดความรู้ ทั้งนี้เนื้อหาสาระ

เป็นไปตามค าอธิบายรายวิชา   

ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาหรือผู้สนใจ ส าหรับผู้ที่จะ

น าไปใช้สอนสามารถปรับปรุงแผนการสอน เนื้อหาสาระ และเทคนิคการสอนได้ตามความเหมาะสมกับ

ค าอธิบายรายวิชาที่ก าหนดได้  

ในการนี้ผู้เขียนขอขอบคุณเจ้าของข้อมูล แหล่งข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงผู้ที่คอยช่วยเหลือให้ค าแนะน าใน

การปรับปรุงเอกสารฉบับนี ้จงึขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนีด้้วย 
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Preparation for the Job Training in
Tourism and Hospitality 

Industry Management



วิธีการประเมิน 
 
 

สัปดาหที่ประเมิน
สัดสวนของการ

ประเมินผล
 

สังเกตพฤติกรรมการระดมสมอง และพฤติกรรมภาวะผูนํา
และผูตามที่ดี งานที่นําเสนอ พฤติกรรมการทํางานเป็นทีม
กิจกรรมกลุมจํานวนครัง้ที่เขาหองเรียน และการเขาชัน้เรียน
แบบออนไลน 
 

ทุกสัปดาห 10%

สอบปลายภาค (การสอบประมวลผล)
 17 30%

การอภิปราย ทดสอบยอย ประเมินจากกิจกรรมในชัน้เรียน
และออนไลน การถามตอบ การมีสวนรวม รายงานและการนํา
เสนอรายงาน ผลงาน การวิเคราะหกรณีศึกษา และนําเสนอใน
รูปแบบตางๆในรูปแบบตางๆ 
 

ทุกสัปดาห 60%



ประกาศสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรมท่องเที�ยวและบรกิาร

เรื�อง “ระเบยีบ ขอ้ปฏิบติั และบทลงโทษนกัศึกษา ในการฝ�กประสบการณ์วชิาชพี” 
ของนกัศึกษาสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรมท่องเที�ยวและบรกิาร 



การวเิคราะหตั์วเอง (SWOT) และ วางเป�าหมายการฝ�กงาน



ทักษะอาชพีสาํคัญสูค่วามสาํเรจ็ใน
อุตสาหกรรมท่องเที�ยวและการบรกิาร

1.  ทักษะการสื�อสารและการมปีฏิสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล
    2. ทักษะการจดัระเบยีบ
    3. ทักษะการบรกิารลกูค้า
    4. ทักษะดา้นเทคโนโลยี
    5. ความตระหนกัและความอ่อนไหวทางวฒันธรรม



มารยาทในการทํางาน 
(Workplace Etiquette)

มารยาทในที�ทํางาน: สิ�งที�ควรทํา
ตรงต่อเวลา: มาใหต้รงตามเวลานัดหมายที�กําหนด
สื�อสารชดัเจน: ตั�งใจฟ�งและพูดในสิ�งที�ต้องการจะสื�อสารใหเ้ขา้ใจง่าย
แต่งกายเหมาะสม: แต่งกายใหถ้กูกาลเทศะและสะอาดอยูเ่สมอ
ให้ความเคารพ: ปฏิบติัต่อทกุคนดว้ยความสภุาพและใหเ้กียรติ รวมถึงเคารพ
พื�นที�สว่นตัวและพื�นที�ทํางานของผูอื้�น
แสดงความขอบคณุ: กล่าวขอบคณุเมื�อไดร้บัความชว่ยเหลือ
รบัผดิชอบ: เมื�อทําผดิพลาดใหข้อโทษและพรอ้มเสนอแนวทางแก้ไข
รกัษาความสะอาด: เก็บกวาดพื�นที�ทํางานของตนเองใหเ้รยีบรอ้ยหลังใชง้าน
ให้เครดิต: เมื�อทํางานกลุ่มและไดร้บัคําชม ควรใหเ้ครดติกับทกุคนในทีม
ลดเสยีงรบกวน: ลดเสยีงรบกวน เชน่ การคยุโทรศัพท์ หรอืเป�ดเพลงสว่นตัว 
กล่าวคําวา่ “สวสัดี” กับผูอื้�นในตอนเชา้และกล่าวคําวา่ “ลาก่อน” เมื�อสิ�นสดุวนั



อยา่ขดัจงัหวะผูอื้�น: ปล่อยใหเ้พื�อนรว่มงานพูดโดยไมข่ดัจงัหวะ รอจงัหวะที�เหมาะสมก่อนเสนอความคิดเหน็
หลีกเลี�ยงการนนิทา: หลีกเลี�ยงการแพรข่า่วลือหรอืการนนิทาเพื�อนรว่มงาน การนนิทาอาจทําลายความสมัพนัธ์
และทําลายความไวว้างใจภายในที�ทํางาน
ห้ามใชภ้าษาหรอืพฤติกรรมที�ไมเ่หมาะสม: หลีกเลี�ยงการใชถ้้อยคําหรอืถ้อยคําที�เหยยีดหยามหรอืเลือกปฏิบติั
โดยพจิารณาจากเชื�อชาติ เพศ ศาสนา หรอืลักษณะอื�นๆ ปฏิบติัต่อเพื�อนรว่มงานทกุคนดว้ยความเคารพและให้
เกียรติ
อยา่เป�ดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลมากเกินไป: รกัษาขอบเขตที�เหมาะสมระหวา่งชวีติสว่นตัวและชวีติการทํางาน
หลีกเลี�ยงการเป�ดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลที�ละเอียดอ่อนหรอืไมเ่หมาะสมในที�ทํางาน
อยา่ผกูขาดการสนทนา: เป�ดโอกาสใหผู้อื้�นมสีว่นรว่มในการสนทนาและแบง่ป�นมุมมองของพวกเขา หลีกเลี�ยง
การครอบงําการสนทนาหรอืขดัจงัหวะการแสดงความคิดเหน็ของผูอื้�น
หลีกเลี�ยงภาษากายเชงิลบ: ระวงัภาษากายของคณุ เพราะอาจสื�อความหมายโดยไมไ่ดตั้�งใจ หลีกเลี�ยงการกอด
อก กลอกตา หรอืแสดงสญัญาณอื�นๆ ที�แสดงถึงความไมส่นใจหรอืความเป�นศัตรู
อยา่ละเลยความสภุาพแบบมอือาชพี: ตอบรบัอีเมล ขอ้ความ และคําขอต่างๆ อยา่งทันท่วงที การเพกิเฉยต่อ
การสื�อสารอาจถกูมองวา่เป�นการไมใ่หเ้กียรติและไมเ่ป�นมอือาชพี
อยา่ใชท้รพัยากรของบรษัิทในทางที�ผดิ: ใชท้รพัยากรของบรษัิท เชน่ อุปกรณส์าํนกังานและอุปกรณต่์างๆ
อยา่งมคีวามรบัผดิชอบ หลีกเลี�ยงการสิ�นเปลืองหรอืใชท้รพัยากรขององค์กรในทางที�ผดิ
อยา่เขา้รว่มในการสนทนานอกเรื�อง: เคารพผูพู้ดในระหวา่งการประชุมหรอืการนาํเสนอดว้ยการหลีกเลี�ยงการ
สนทนานอกเรื�องหรอืสิ�งที�รบกวนสมาธิ
อยา่โทษคนอื�นเมื�อทําผดิพลาด: จงรบัผดิชอบต่อการกระทําของตนเองและยอมรบัความผดิพลาดที�เกิดขึ�น
หลีกเลี�ยงการโทษเพื�อนรว่มงานหรอืหาขอ้แก้ตัวใหกั้บความผดิพลาดของตนเอง

มารยาทในที�ทํางาน: สิ�งที�ไมค่วรทํา



The Supply For Labour Effects

การเขยีน Resume และ
จดหมาย สมคัรงาน



การฝ�กบุคลิกภาพ ท่าทาง การแต่งกายเพื�อ
การสรา้งภาพลักษณส์าํหรบัการสมคัรงาน



เงื�อนไขการขอทาบทามที�ฝ�กงาน
1.  สถานที�/หนว่ยงาน ควรเป�น ธุรกิจนาํเที�ยว โรงแรม สายการบนิ บรษัิทอีเวน้ท์
หนว่ยงาน ราชการที�เกี�ยวกับการท่องเที�ยว หน�วยงานอื�นๆ ที�มฝี�ายงานบรกิาร
ลกูค้าสมัพนัธ์

2.  การออกหนงัสอืทาบทามสถานที�ฝ�กงาน นกัศึกษาจะออกไดเ้พยีง 1 หนว่ยงาน
เท่านั�น  จนกวา่จะไดรับัแบบตอบรบัการเขา้ฝ�กงาน ถ้าหากหนว่ยงานที�ยื�นไปแล้ว ไม่
ตอบรบั นกัศึกษาถึงจะดาํเนินไดย้ื�นที�หนว่ยงานอื�น

3.  การฝ�กประสบการณว์ชิาชพี 1 หน่วยงานจะใหน้กัศึกษาไปฝ�กได้ไมเ่กิน 2 คน
ยกเวน้หนว่ยงานนั�นเป�นหน่วยงานใหญที่�มแีผนกใหน้กัศึกษาไดฝ้�กหลากหลาย

4.  ถ้าหากนกัศึกษาต้องการฝ�กงานต่างจงัหวดั  ใหน้กัศึกษาทําการขออาจารยน์เิทศก์
ก่อน โดยอาจารยน์เิทศยก์ยนิยอมที�จะไปนเิทศก์ให ้นกัศึกษาถึงจะดําเนนิการยื�น
เอกสารทาบทามที�ฝ�กงาน โดยนกัศึกษาจะต้องดแูลรบัผดิชอบค่าใชจ้า่ยในการเดิน
ทางไปนเิทศก์ใหกัับอาจารยน์เิทศเอง



ขั�นตอนการยื�นเอกสารเพื�อขอทาบทาบที�ฝ�กงาน



THANK YOU



NEXT GEN 

TOURISM CAREER

Presented by:

อ. เล็ก (LexRK)

การเขยีน Resume 

เทคนิคการสือ่สาร

และ 

การสมัภาษณง์าน
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ประวตัวิทิยากร

ดร. LexRK

การศกึษา:
ปรญิญาเอก สาขาการจดัการการท่องเทีย่ว โรงแรมและ

ธุรกจิบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเยา 

ปรญิญาโท/ตร ีนิตศิาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

ประสบการณท์ างาน

ทีป่รกึษากฎหมาย / ทนายความ / ทีป่รกึษางานวจิยั/ 

COMPLIANCE / AUDIT คดพีเิศษ /มคัคเุทศกอ์สิระ /

ผูบ้รรยาย

RUS/ SBU 

SIAM COMMERCIAL BANK/ CITIBANK / ICBC /WSOL

SIAM CEMENT GROUP/ DREAMTEAMDTL/TRIPPER 

CHEAPER

ดร.รมิดา กติตชัิยกลุกจิ

CR:LexRK



1 เสน้ทางเตบิโตในสายงานท่องเทีย่วและ

แนวโน้มอาชพีในอนาคต

2 Hospitality Trends

3 การเขยีน Resume/CV ใหไ้ดโ้อกาส

4 เทคนิคการสือ่สารและการสมัภาษณง์าน

หวัขอ้บรรยาย

CR:LexRK



มุ่งสรา้งบุคลากรดา้น

การท่องเทีย่ว

 

VISION MISSION

พฒันาทกัษะบุคลากรดา้น

การท่องเทีย่วอย่างรอบดา้น

1 เสน้ทางเตบิโตในสายงานท่องเทีย่วและ

แนวโนม้อาชพีในอนาคต

CR:LexRK



KEY WORDS

01

02

03

04

การท่องเทีย่ว

การโรงแรม

สายการบนิ

อาชพีในอนาคต

CR:LexRK



VISION MISSION

2 Hospitality Trends

CR:LexRK



2 HOSPITALITY TRENDS

Restaurant  Hotel Resort Service Business

CR:LexRK



Hotel Resort

ประเทศไทยเป็นหน่ึงใน

ประเทศทีม่รีายไดจ้าก

การท่องเทีย่วอนัดบัตน้ๆ 

ของโลก 

CR:LexRK



3 การเขยีน Resume/CV ใหไ้ดโ้อกาส

CR:LexRK



Resume/CV ทีด่ี

ตรงงาน  อา่นง่าย เห็นคุณค่าตวัเอง

CR:LexRK



ช่ือ–นามสกลุ ตวัใหญ่ 
ต าแหน่งงานหรอืสายงานที่สมคัร
ประสบการณ ์/ ทกัษะท่ีตรงงาน

1 เหน็จุดส ำคัญภำยใน 10 วินำทแีรก

หลักกำรเขียน Resume เพือ่เพิม่โอกำสถูกเรียกสัมภำษณ์

2 จัดสัดส่วนข้อมูลใหชั้ด (ตำมภำพ)
   ฝ่ังซ้ำย: รูปถ่าย / ขอ้มลูสว่นตวั เช่น การศกึษา ความสามารถ /    

ทกัษะ (Skills) /กิจกรรม
   ฝ่ังขวำ: ประสบการณท์ างาน / โปรเจกต์ (ถา้เป็นนกัศกึษา) 

 ช่วยให ้HR เลือกอ่านสว่นส าคญัก่อน – หา Keyword

CR:LexRK



3 ประสบกำรณส์ ำคัญกว่ำค ำสวย
              หลัก ท ำอะไร + ได้ผลอะไร

 ช่วยงานเอกสาร
 “จดัท าและตรวจสอบเอกสารกว่า 200 รายการ 

ลดความผิดพลาดลง 30%
”ถา้ ยงัไมมี่ประสบการณท์ างานใชกิ้จกรรม, โปรเจกต,์ 
ฝึกงาน, งานอาสา แทนได้

4) ทกัษะ (Skills) ต้อง ตรงงำน + ใส่เฉพำะทีเ่กีย่วข้อง
โปรแกรม (Excel, Power BI, Canva ฯล)  
ภาษา : Good English/Chinese
Soft skills ท่ีใชจ้รงิ เช่น การท างานเป็นทีม

 ไมค่วรใสย่าวเกินหรอืกวา้งเกินไป

CR:LexRK



5 กำรศึกษำ: 
   กระชบั
   ไมจ่  าเป็นตอ้งใสเ่กรดระบวุฒุิ / สถาบนั / ปีท่ีจบ
   ไมจ่  าเป็นตอ้งใส ่GPA หากแนบ transcript แยก

6 ควำมยำวทีเ่หมำะสม
นกัศกึษา / จบใหม:่ 1 หนา้
มีประสบการณ:์ ไม่เกิน 2 หนา้

CR:LexRK



•ช่ือ–นามสกลุ ตัวใหญ่ ชัด
•ต ำแหน่งงำนหรือสำยงำนท่ีสมคัร
•ประสบกำรณ์ / ทกัษะท่ีตรงงำน

7 ปรับ CV ทกุคร้ังตำมต ำแหน่งงำน
ใชค้  าศพัทเ์ดียวกบัในประกาศรบัสมคัร
เนน้ประสบการณท่ี์ “เก่ียวขอ้งกบังานนัน้จรงิ 

ๆ”  CV 1 ฉบบั ≠ สมคัรไดท้กุงาน

8 รูปแบบตอ้งดเูป็นมอือำชีพ
Font อา่นง่าย 

   เวน้ระยะเหมาะสม
ไม่ใชส้ีเยอะ
ไฟล ์PDF ช่ือไฟลส์ภุาพ

 Resume_ช่ือ-นามสกลุ.pdf

CR:LexRK



1 วางแผนและจดัท าโปรแกรมทวัรท์ัง้ในและตา่งประเทศ
• ออกแบบและพฒันาโปรแกรมทวัรภ์ายในประเทศและตา่งประเทศ
• ก าหนดเสน้ทางท่องเท่ียว ระยะเวลา และงบประมาณใหเ้หมาะสม

กบักลุม่ลกูคา้
• ประสานงานกบัโรงแรม บรษัิทขนสง่ รา้นอาหาร และแหลง่

ท่องเท่ียว
2 ขายและใหข้อ้มลูลกูคา้
• ใหค้  าปรกึษาและขายแพ็กเกจท่องเท่ียวแก่ลกูคา้
• จดัท าใบเสนอราคา
• ตอบค าถามลกูคา้ผา่นช่องทาง chat/โทร / email
3 ดแูลลกูคา้ระหวา่งทรปิและแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้

สมัครกับบริษัททวัร์

CR:LexRK



สมัครกับโรงแรม

• ใหบ้รกิารตอ้นรบัลกูคา้ จดัการการจอง และประสานงานภายในเพ่ือ
สรา้งความพงึพอใจสงูสดุแก่ผูเ้ขา้พกั

• ประสานงานกบัแผนกภายในเพ่ือใหก้ารบรกิารเป็นไปอย่างราบรื่น
• แกไ้ขปัญหาและรบัขอ้รอ้งเรยีนอย่างมืออาชีพ
• ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานและนโยบายของโรงแรมCR:LexRK



สมัครกับสำยกำรบนิ
• ใหบ้รกิารผูโ้ดยสารและดแูลประสบการณก์ารเดินทาง
• ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานความปลอดภยัและนโยบายสายการบิน
• ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น
• แกไ้ขปัญหาและสถานการณเ์ฉพาะหนา้อย่างมืออาชีพ

CR:LexRK



พูดใหต้รงกบังาน

เล่าเป็นเร ือ่ง มี

ผลลพัธ ์

4 เทคนิคการสือ่สารและการสมัภาษณง์าน

บุคลกิด ี

น ้าเสยีงม ัน่ใจ

ปิดการ

สมัภาษณ์

อย่างมอือาชพี

CR:LexRK



แบบประเมนิการสมัภาษณง์าน (คะแนน 1–5) ครอบคลุม 8 ขอ้

1 บุคลิกภำพโดยรวม พฤตกิรรมทีค่วรแสดง
• ยิม้ สบตา นั่งหลงัตรง
• พดูชดั น า้เสียงสภุาพ

“มบุีคลิกสุภำพ ม่ันใจ แสดงออกเหมำะสมกับงำนบริกำร”CR:LexRK



2 หน้ำตำ กริิยำทำ่ทำง
• สีหน้ำเป็นมิตร  
• ไม่กอดอก ไม่เล่นมือถอื

“กริิยำมำรยำทด ีแสดงควำมเป็นมืออำชีพ”

CR:LexRK



3 กำรแต่งกำย
• พฤตกิรรมเรียบร้อย เหมำะกับองคก์ร
• สีสุภำพ

“แต่งกำยเหมำะสมกับต ำแหน่งและวัฒนธรรมองคก์ร”

CR:LexRK



4 กำรแสดงควำมคิดเหน็
เทคนิคตอบ
• ฟังค ำถำมใหจ้บ
• ตอบเป็นประเดน็ ไม่วกวน

“แสดงควำมคดิเหน็ชัดเจน มเีหตุผล และสื่อสำรเข้ำใจงำ่ย”

CR:LexRK



5 สตปัิญญำ ไหวพริบ กำรใช้วำจำ
• เทคนิคตอบแบบ STAR สั้นๆ 
• ไม่ตืน่ตระหนกเหตุผล

“ตอบค ำถำมได้เหมำะสม มีไหวพริบ และใช้ถ้อยค ำสุภำพ”

CR:LexRK



6 ทศันคตติอ่งำนและสิ่งแวดล้อม
ตัวอย่ำงค ำตอบ
มองปัญหำเป็นโอกำสในกำรเรียนรู้ และท ำงำนร่วมกับผู้อืน่ได้

“มีทศันคตเิชิงบวก เหมำะกับกำรท ำงำนเป็นทมี”
CR:LexRK



7 ระดบักำรศึกษำและควำมรอบรู้ในงำน
เทคนิค

เช่ือมสิ่งทีเ่รียนกับงำนจริง

“มพีืน้ฐำนควำมรู้สอดคล้องกับต ำแหน่ง และพร้อมเรียนรู้เพิม่เตมิ”

CR:LexRK



8 ควำมเหมำะสมด้ำนประสบกำรณท์ ำงำน
กรณีจบใหม่
แม้ประสบกำรณต์รงยังไม่มำก แต่มีฝึกงำน/กจิกรรมทีเ่กีย่วข้อง

“ประสบกำรณเ์หมำะสมกับระดบัต ำแหน่ง และปรับตัวได้เร็ว”CR:LexRK



การเตรยีมตวัเพือ่ท างาน

1 ท า Portfolio ทีแ่สดงทกัษะ ความสามารถ แลผลงานที่

เกีย่วขอ้ง

2 เขา้รว่มอบรม/คอรส์ออนไลนด์า้นการท่องเทีย่วและบรกิาร

3 ฝึกภาษาและการสือ่สารเชงิอาชพี

4 ทดลองฝึกงานเสมอืนจรงิ (Virtual Internship) เพือ่สรา้ง

    ประสบการณ์

CR:LexRK



668-2444-6697

lexrk29@gmail.com

lexrk

lexrk29

CONTACT US

CR:LexRK
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