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การน าเสนอเชิงนิเทศศาสตร์



ค าอธิบายรายวิชา
ความหมาย ความส าคญั จุดประสงค์ของการส่ือสาร กระบวนการสร้างสารและการน าเสนอเชิงนิเทศ
ศาสตร์ การวเิคราะห์ผู้รับสาร การพฒันาบุคลกิภาพ การใช้เสียง เทคนิค ลลีา รวมทั้งการแก้ปัญหาใน
การส่ือสารและน าเสนอ



ความหมาย ความส าคญั จุดประสงค์ของการส่ือสาร

ความหมายของการส่ือสาร หมายถงึ กระบวนการในการส่งสาร หรือ แลกเปลีย่นข่าวสาร ความคดิ 
ความรู้สึกระหว่างบุคคล เน้นความสัมพนัธ์ของมนุษย์ เพ่ือสร้างความเข้าใจอนัดต่ีอกนั



ความส าคญัของการส่ือสาร...
ความส าคญัของการส่ือสารต่อชีวติประจ าวนัของมนุษย์



ความส าคญัของการส่ือสารต่อความเป็นสังคม



ความส าคญัของการส่ือสารต่อการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตย



ความส าคญัของการส่ือสารต่อระบบเศรษฐกจิ



จุดประสงค์ของการส่ือสาร
1. แจ้งให้ทราบ
2. สอนหรือให้การศึกษา
3. สร้างความพอใจและ
บันเทงิ
4. เพ่ือเสนอหรือโน้มน้าวใจ
5. เพ่ือสร้างสรรค์และรักษา
สัมพนัธภาพระหว่างกนั
6. เพ่ือช่วยเหลือเกือ้กลูกนั



การวเิคราะห์ผู้รับสาร
* ผู้ชมรายการโทรทศัน์ ผู้ฟังรายการวทิยุ ผู้อ่านหนังสือพมิพ์ ผู้ชมภาพยนตร์ สมาชิกเพจออนไลน์
* กลุ่มผู้รับสารอาจจะมีอทิธิพลต่อการท างานของส่ือได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

ทางตรง คือ การแสดงความคดิเห็น ในทางช่ืนชอบหรือตเิตียนต่อรายการต่างๆ 
"มดด า คชาภา" โดนวจิารณ์หนัก หลงัจีถ้ามค าถามไม่เหมาะสมกบั "สกาย วงศ์รว"ี



ทางอ้อม คือ จ านวนของ
ผู้รับสารในแต่ละรายการทีจ่ะ
ทราบได้จากการท าส ารวจ
ความนิยมของผู้ชม (rating) 
อนัมผีลท าให้มผู้ีอุปถัมภ์
รายการน้ันมากขึน้ และส่งผล
ให้รายการน้ันสามารถด ารงอยู่
ได้



การวเิคราะห์ผู้รับสารโดยใช้เกณฑ์เร่ือง “การรับสาร อย่างจริงๆ” มาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งประเภทผู้รับสารเป็น 4 
ประเภท ได้แก่...
1. กลุ่มผู้รับสารทีถู่กคาดว่าจะสามารถครอบคลุมการส่งสารไปได้ เช่น การประมาณการของสถานีโทรทศัน์ว่า

มีก าลงัสูง ครอบคลุมพืน้ทีใ่นกีจั่งหวดัหรือตัวเลขครัวเรือนทีมี่จ านวนเคร่ืองรับวทิยุ 
ส่งมอบสัญญาณแห่งความสุขอย่างต่อเน่ืองด้วยเครือข่ายอจัฉริยะทรู 5G ทีเ่ร็ว แรง ครอบคลุม 77 จังหวดัทัว่ประเทศ ให้คนไทย
ทุกภูมภิาคมัน่ใจ สุขกว่าด้วยกนัทัว่ไทย เคาท์ดาวน์แบบหมดห่วง อปัโซเชียล เล่นเน็ตเร็วแรงได้ ไม่อั้น ในทุกพืน้ที่



2. กลุ่มผู้รับสารทีเ่ปิดรับสารน้ันจริงๆ ได้แก่ จ านวนคนทีซ้ื่อหนังสือพมิพ์อ่าน / เปิดวทิยุรับฟัง / เปิดโทรทศัน์ดู
รายการจริงๆ



3. กลุ่มผู้รับสารทีเ่ปิดรับแต่เน้ือหาเฉพาะๆ แบบประจ ารายการ ได้แก่ ผู้ฟังรายการเพลงของสถานีวทิยุ / ผู้ทีช่ม
รายการละครโทรทศัน์...



4. กลุ่มผู้รับสารทีไ่ด้รับผลอย่างแท้จริงจากส่ือ ได้แก่ กลุ่มผู้รับสารกลุ่มพเิศษทีม่ีความสัมพนัธ์ที่เป็น
ลกัษณะเฉพาะกบัส่ือ ซ่ึงเราอาจจะศึกษาได้จากพฤติกรรมผู้รับสารหลายอย่าง เช่น การเข้าร่วมกจิกรรมที่ทาง
รายการจัด / การส่งsms …



การวเิคราะห์ผู้รับสารโดยใช้เกณฑ์ทางสังคมและเกณฑ์ของส่ือเอง ดังนี.้..
1. ผู้รับสารทีเ่ป็นกลุ่มสังคมหรือสาธารณชน

- เช่น การผลติส่ือ ซ่ึงผลติขึน้เพ่ือส่ือสารกนัภายในกลุ่ม



2. ผู้รับสารทีเ่ป็นกลุ่มสนใจ
ผู้รับสารมีการจัดกลุ่มกนัเองตามความสนใจร่วมกนั (กลุ่มแฟนคลบั)



ปัจจัยวเิคราะห์ตามลกัษณะประชากร 
1. เพศ : เช่น...พฤติกรรมการชมรายการโทรทัศน์เพศชาย มักจะเกดิขึน้ในขณะพกัผ่อน / เพศหญิง มักจะดู

โทรทศัน์ไปพร้อมๆกบัท างานอ่ืนๆด้วย



2. อายุ : เช่น ...คนอายุมากจะเปิดรับข่าวสารประเภทหนักๆ อาท ิข่าวการเมือง สังคม เศรษฐกจิ 
คนอายุน้อย (กลุ่มวยัรุ่น...เน้นข่าวสารบันเทิง)



3. การศึกษา : คนทีมี่การศึกษาสูงจะมีความรู้ กว้างขวาง เข้าใจศัพท์และส่ือสารได้ดีกว่าจึงมักใช้ส่ือประเภท
ส่ิงพมิพ์...ขณะทีค่นทีมี่การศึกษาลดหลัน่ลงมามักจะใช้ส่ือประเภทวทิยุ / โทรทศัน์ / ภาพยนตร์ เป็นหลกั



0
4. สถานะทางเศรษฐกจิและสังคม...ได้แก่ อาชีพ รายได้ เช้ือชาติ โดยปัจจัยเหล่านีม้ีบทบาทในการเป็นตัวก าหนด
ในเร่ืองการเปิดรับส่ือทีผู้่รับสารสามารถเข้าถึงได้รวมทั้งยงัเป็นก าหนดการเปิดรับเน้ือหาทีส่อดคล้องต่ออาชีพ ต่อ
ความคดิ ความเช่ือ ค่านิยม ของผู้รับสารเอง



การพูดเพ่ืองานนิเทศศาสตร์
การพูด...ประกอบด้วย 
•ค าพูด 
•น า้เสียง จังหวะท านองเสียง 
• สีหน้า แววตา
•กริยาท่าทาง เม่ือผู้พูดท าการ
พูดโดยการส่งสารซ่ึงเป็นได้
ทั้งวจันภาษา และอวจันภาษา



ความส าคญัของการพูดเพ่ืองาน
นิเทศศาสตร์
1. เป็นเคร่ืองมือในการโน้มน้าว
จติใจบุคคลให้คดิและคล้อย
ตาม เช่น การพูดโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา
ชวนเช่ือ การโฆษณาหาเสียง 
การเชิญชวนให้ร่วมกจิกรรม
ต่างๆ เป็นต้น 



2. เป็นเคร่ืองมือในการสมาคม (การสมาคมต้องอาศัยปิยวาจาเพ่ือผูกไมตรีน าไปสู่ความส าเร็จใน
กจิการด้านต่างๆ)
สับเละ! กรณี 'สิทธัตถะ เอมเมอรัล' จริยธรรมรายการโชว์..อยู่ไหน? (3 มิ.ย. 2556 20:17 โดย: MGR Online)



3. เป็นเคร่ืองมือน าไปสู่ความส าเร็จในชีวติ
กฤต สุขวฒัน์ ป้านิด ศันสนีย์ วฒันานุกลู



4. เป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึกต่างๆ  / เพิม่ความสุขความบันเทงิ 



องค์ประกอบส าคญัของการพูดเพ่ืองาน
นิเทศศาสตร์
1. ผู้พูด 
2. เน้ือเร่ือง (สาร)
3. ผู้ฟัง 
4. เคร่ืองมือส่ือความหมาย (ช่องทางที่ผู้ส่ง
สารใช้ในการส่ือสาร)
5. สถานการณ์ในการพูด (สภาพแวดล้อม
ในขณะส่ือสาร)



หลกัการพูดทีด่ี
1. จงเตรียมพร้อม
2. จงเช่ือมั่นในตัวเอง
3. จงปรากฏตวัอย่างสง่าผ่าเผย
4. พูดโดยใช้เสียงอนัเป็น
ธรรมชาติ
5. จงใช้ท่าทางประกอบการพูดให้
พอเหมาะ



6. จงใช้สายตาให้เป็นผลดต่ีอการพูด (สบตาผู้ฟังด้วยความเป็นมิตร)
7. จงใช้ภาษาทีง่่ายและสุภาพ
8. จงใช้อารมณ์ขนั (สุภาพ)
9. จงจริงใจ
10. จงหมั่นฝึกหัด



ส่วนประกอบในการพูด



สายงานนิเทศศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องกบัทกัษะในการพูด

* ผู้ประกาศข่าว (วทิยุ / โทรทัศน์)... 
ผู้ส่ือข่าว (วทิยุ / โทรทัศน์)
 * โฆษก / พธีิกร / ผู้ด าเนินรายการ (วทิยุ / 
โทรทัศน์)
* นักจดัรายการวทิยุ / ผู้ด าเนินรายการทาง
โทรทัศน์ 
* นักโฆษณา
* นักประชาสัมพนัธ์และนักส่ือสาร
การตลาด



หลกัการใช้เสียง (น า้เสียง)
1.ต้องพูดด้วยน า้เสียงทีน่่าฟัง (เสียงทุ้ม 
นุ่มนวล ไม่สูงหรือต า่เกนิไป / เสียงทีสู่ง
เกนิไปจะท าให้ผู้ฟังเคร่งเครียด และ
เสียงทีต่ า่เกนิไปจะท าให้ผู้ฟังง่วงและไม่
อยากฟัง)
2. จงัหวะพูด...ต้องพูดชัดถ้อยชัดค า 
และไม่ช้าเนิบนาบเกนิไป)



3. ลลีาการพูด (การใช้ระดบัเสียงสูงต า่ จงัหวะการพูด การหยุด การพูดย า้ การเว้นจงัหวะ หรือความ
หนักเบาของเสียงทีแ่ตกต่างกนัในการพูดแต่ละช่วงแต่ละตอน)
4. ความชัดเจนของเสียง (พูดให้ชัดถ้อยชัดค า ออกเสียงให้เตม็ค า และออกเสียงให้ถูกต้องตามอกัขระ
วธีิ เช่น การอ่านค าไทย การอ่านค าสมาส ค าสนธิ การออกเสียง ควบกล า้ร ล ว ...การพูดไม่ชัดจะท า
ให้ผู้พูดเสียบุคลกิภาพ และท าให้ผู้ฟังไม่เช่ือถือ)



หลกัการใช้สายตา สีหน้า ท่าทาง

1. การใช้สายตา (เพราะสายตาเป็นหน้าต่างของ
หัวใจทีผู้่พูดสามารถส่ือความรู้สึกและความ
จริงใจของผู้พูดไปยงัผู้ฟังให้รับรู้ เข้าใจ และเกดิ
ความซาบซ้ึงได้ด)ี
2. การแสดงออกของสีหน้า (ผู้พูดมีความยิม้
แย้ม แจ่มใส ความจริงใจ ความมั่นใจ ความ
กระตือรือร้นในการพูด)
3. การใช้กริยาท่าทาง หรือใช้ภาษากาย
ประกอบการพูด (การใช้มือ การใช้ศรีษะ การ
แสดงอากปักริิยาต่าง ๆ ประกอบการพูด)

โฆษณากระตุกต่อมน า้ตา จากไทยประกนัชีวติชุด...พ่อหนูเป็นใบ้

https://www.voicetv.co.th/read/15228


หลกัการใช้ภาษา

1. ออกเสียงค าให้ถูกต้อง 
ชัดเจน ตามอกัขระวธีิ
2. ใช้ภาษาให้ถูกหลกัภาษา 
เช่น การใช้ค า สรรพนาม 
ลกัษณะนาม  ค าราชาศัพท์ 
การใช้ศัพท์เฉพาะต่าง ๆ
3. ใช้ประโยคส้ัน ๆ กะทดัรัด 
ได้ใจความ ไม่เยิน่เย้อ



4. ใช้ค าให้ตรงกบัความหมาย (กนิ 
รับประทาน เขมือบ เสวย ฉัน ต้องเลือกใช้ให้
เหมาะสม)
5. ใช้ค าง่าย ๆ ไม่เป็นศัพท์ทางวชิาการทีต้่อง
แปลความหมายอกีช้ัน / หลกีเลีย่งการใช้
ภาษา ต่างประเทศ
6. หลกีเลีย่งการใช้ภาษาทีไ่ม่เหมาะสมใน
การพูด (ค าด่า ค าสบถ ค าไม่สุภาพ ค าหยาบ
โลน)
7. การยกสุภาษติ ค ากลอน ประกอบการพูด 
ต้องใช้ให้ถูกต้องตรงตามความหมายและ
สัมพนัธ์กบัเร่ืองทีพู่ด



การพฒันาบุคลกิภาพการใช้เสียง เทคนิค ลลีา รวมทั้งการแก้ปัญหาในการส่ือสาร
และน าเสนอ

ความหมายบุคลกิภาพ
ลกัษณะต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลทีท่ าให้
บุคคลน้ันมีความแตกต่างจากบุคคลอ่ืน  
ได้แก่ ความสนใจ ความต้องการ ทศันคติ
ความถนัดทางธรรมชาติ 
สภาพของอารมณ์ ด้านสรีรวทิยา และ
ด้านรูปลกัษณ์ภายนอก 



ประเภทของบุคลกิภาพ



บุคลกิภาพภายนอก...
* รูปร่างหน้าตา
* การแต่งกาย 

          



* การปรากฏตวัและอากปักริิยาในการพูด
          เม่ือปรากฏตวัต่อผู้ฟัง ควรมีสีหน้าที่
ยิม้แย้มแจ่มใส  เพ่ือแสดงความรู้สึกถึงการ
ยนิดทีีไ่ด้มาพบผู้ฟัง  มองผู้ฟังให้ทัว่ถึง
ด้วยสายตาทีเ่ป็นมิตร  ขณะพูดอาจเดนิไป
มาได้ แต่ควรเดนิอย่างเป็นธรรมชาติ  ไม่
เกร็งจนดูแขง็ท่ือเกนิไป  ตลอดจนการเดนิ
กลบัไปที่น่ังของตนควรเดนิด้วยความ
สุภาพ  
* การสบสายตา



* กริิยาท่าทาง
          - ศรีษะ  ต้องตั้งตรง  อย่าเอยีงคอ  คออ่อนพบัโยกไปโยกมา  อย่าก้ม
หน้าก้มตาพูด  ควรเงยหน้าและสบตาผู้ฟัง
           - ล าตัว  อย่างอตัวขณะยืน  เม่ือน่ังหลงัต้องตรง ไม่โน้มตวัไป
ข้างหน้าหรือข้างหลงั  ต้องควบคุมการเคล่ือนไหว การทรงตวัให้มีลกัษณะ
ตรงเสมอ
          - การยืน ขาต้องตรงชิดกนัพองาม  อย่าพกัขาจนงอเห็นอย่างชัดเจน  
เอวอย่าให้คดงอหรือย่ืนพุงมากเกนิไป  ยืนตวัตรงสบาย ๆ เป็นธรรมชาต ิ 
อย่าพกัขา  อย่าห่อตัว 
          - การวางมือ  เม่ือยืนควรปล่อยมือลงข้างตัวทั้งสองข้าง  ไพล่ไปข้าง
หลงัหรือประสานมือไว้ข้างหน้า  ควรใช้มือประกอบการพูดบ้างแต่อย่าออก
ท่าเร็วจนเกนิไปหรือใช้มือไขว่เกนิไป
          - การใช้สายตา  มองส่ิงต่าง ๆ ขณะเดนิหรือก าลงัพูด
* การใช้น า้เสียง



บุคลกิภาพภายใน...
* ความเช่ือมั่นในตนเอง
* ความกระตือรือร้น
* ความรอบรู้ /คดิริเร่ิม 
(จนิตนาการ)

ห้องเช่าไร้ฮีตเตอร์? และชีวติทีเ่ห่ียวเฉายิง่กว่าพืชผลดัใบในฤดูหนาวของ เจ.เค. โรว์ลิง่
นักเขียนผู้รอดชีวติจากความล้มเหลวด้วยเวทมนตร์และจินตนาการในวรรณกรรม



* ความจริงใจ



* ปฏิภาณไหวพริบ (การแก้ปัญหาใน
การส่ือสารและน าเสนอ)
                      สปิริตผู้ประกาศ! ช่อง 7 ขึน้
รูปผดิ นักข่าวขออภัยออกทวี-ีกราบบน
โต๊ะ 3 คร้ัง-แบมือ!
จากการที่ได้น าเสนอข่าวเกีย่วกบักรณีพระ
เถระ 5 รูป ทีเ่กีย่วข้องกบัคดีทุจริตเงิน
ทอนวดั แต่ทางทีมงานได้เสนอภาพพระ
ผดิ จากภาพพระพรหมดลิก เจ้าอาวาสวดั
สามพระยาวรวิหาร เป็นภาพพระพรหม
มุนี วดัราชบพธิสถิตมหาสีมารามราช
วรวิหาร



* ความจ า
* ความรับผดิชอบ



* อารมณ์ขนั



การพจิารณาบุคลกิภาพ...
•  ลกัษณะทางกาย (รูปร่าง  ความสูง  น า้หนัก  สี
ผม  ผวิพรรณ  หน้าตา  ท่าทาง)
•  ลกัษณะทางจติ (สติปัญญา  ความจ า  
จนิตนาการ  ความถนัด  ทัศนคติ  ความสนใจ 
ความตั้งใจ  การตดัสินใจ  ความมีเหตุผล)
• อุปนิสัย (ความประพฤติหรือความมีศีลธรรม
จรรยา  มารยาท  คุณธรรม  ความสุภาพ
อ่อนโยน  ซ่ือสัตย์  ไม่เห็นแก่ตัว การเคารพ
กฎหมาย)...ความกล้าแสดงออก
• อารมณ์ (ต่ืนเต้น  โกรธ  กล้าหาญ  หวาดกลวั  
ตกใจง่าย  ร่าเริง  หงุดหงดิ)



• การสมาคม (ชอบคบหา
สมาคม  ชอบเกบ็ตัว  เมตตา
ปราณ ี เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน  
หรือไม่สนใจใครเอาแต่
ประโยชน์ส่วนตน)
• ความรู้ความสามารถซ่ึงเป็น
ปัจจยัส่งเสริมบุคลกิภาพของ
คนเราเป็นอย่างมาก (มี
ความรู้สูง มีความช านาญ มี
อ านาจ - อทิธิพล มี
ยศถาบรรดาศักดิ์  มีฐานะ
ทางด้านการเงินด)ี ...มีผลต่อ
การยอมรับทางสังคม



การพฒันาทกัษะของผู้พูดและการน าเสนอในงานนิเทศศาสตร์

• เป็นนักฟังที่ด ี...มีความสามารถในการฟัง จดจ าเร่ืองราวได้
แม่นย า รู้จกัวเิคราะห์ประเดน็ หรือแยกแยะสาระส าคญั 
• หมั่นหาความรู้อยู่เสมอ ...เป็นผู้ทีใ่ฝ่รู้ - หาความรู้ เพ่ือ
พฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา  เป็นคนทีท่นัสมัยทนัเหตุการณ์ 
สนใจข่าวสารรอบด้าน 
• ยอมรับฟังค าวจิารณ์ ...นักพูดทีด่ต้ีองกล้ารับฟังค าวจิารณ์
จากผู้ฟัง และถือว่าค าวจิารณ์เหล่าน้ันคือ ข้อคดิ - ข้อ
เตือนใจให้เราน ามาปรับปรุงและพฒันาตนเอง
• เป็นตัวของตัวเอง ...ต้องกล้าพูดกล้าแสดงความคดิเห็นใน
ส่ิงทีถู่กทีค่วร  รวมทั้งมีแนวคดิและรูปแบบการพูดทีไ่ม่ซ ้า
แบบใคร



• มีจุดมุ่งหมายของการพูดทีชั่ดเจน ...มี
การเตรียมแผนการพูด และมีประเดน็
ของการพูดทีชั่ดเจน  
• มีไหวพริบและช้ันเชิงด ี...กระตุ้น
อารมณ์ผู้ฟังให้เกดิความพอใจและสนใจ
ทีจ่ะฟังผู้พูดอย่างต่อเน่ืองจนจบ / การ
รู้จกัแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าอย่างทนัที
ทันด่วน

* มีความสามารถในการพูด ...มีศิลปะใน
การถ่ายทอดความรู้ - ความคดิให้แก่ผู้ฟัง
เข้าใจอย่างแจ่มแจ้ง  รู้จกัใช้ภาษาและ
ถ้อยค าที่ก่อให้เกดิความประทบัใจแก่ผู้ฟัง  



กระบวนการสร้างสารและการน าเสนอในงานนิเทศศาสตร์

การออกแบบสาร
• การน าเสนอข้อมูล 
สารสนเทศ ความรู้ หรือ
เน้ือหาเร่ืองราวที่เป็น
สาระส าคญัต่าง ๆ ให้ผู้รับ
สารรับรู้และเข้าใจ



• การสร้างความสุขแก่ผู้รับสารนับว่าเป็นความสามารถพเิศษอย่างหน่ึงของผู้น าเสนอจนกลายเป็นทีย่อมรับ



หลกัพืน้ฐานในการออกแบบสารเพ่ือการน าเสนอ
1. ต้องการน าเสนอสาระ

อะไรให้กบัผู้รับสาร... 
เป็นการก าหนด
จุดประสงค์และเน้ือหา
ส าหรับการออกแบบสาร
ที่จะน าเสนอ 

2. ผู้ฟัง หรือ ผู้ชม ใน
กลุ่มเป้าหมายของเรา
ต้องการรู้เร่ืองอะไร



สรุป...การออกแบบสารเพ่ือการน าเสนอ

การน าสารที่ตรงตามความต้องการ
ของผู้รับสาร
1. ค้นหาสาระทีเ่ป็นความต้องการ

ของผู้รับสารให้ได้ 



2. จัดเรียบเรียงสาระทีจ่ะน าเสนอให้อยู่ในรูปแบบทีส่ามารถรับรู้ได้ เข้าใจได้อย่างชัดเจน และน าเสนอให้
ครอบคลุมรอบด้าน



3. ให้ความส าคญักบัหลกัการและกระบวนการใช้ส่ือ การ
ผลติส่ือ การออกแบบส่ือที่เป็นภาพ กราฟิก ตัวอกัษร สี 
รวมทั้งเสียงทีใ่ช้ ภาษาทีส่ื่อ



4. การอธิบายและขยายความ
ในเร่ืองทีย่ากต่อการเข้าใจให้
เป็นเร่ืองทีง่่ายต่อการเข้าใจ



ความหมายของการน าเสนอ
• การน าเสนอเป็นศาสตร์และศิลป์ส าหรับการถ่ายทอด หรือการสอน หรือในการน าเสนอผลงาน แผนงาน 
โครงการ 

• การน าเสนอทีด่ีจึงต้องค านึงถึงการเลือกรูปแบบ วธีิการและขั้นตอนของการน าเสนอให้เหมาะสม 



• การเลือกใช้ส่ือประกอบการน าเสนอที่เหมาะสมกจ็ะช่วยส่งเสริมให้เกดิความเช่ือมั่น การตรึงพฤติกรรมของ
ผู้รับฟังให้คล้อยตามไปกบัเร่ืองราวของการน าเสนอ 

จากกรณโีลกออนไลน์ได้แชร์คลปิการสอนภาษาองักฤษมติิใหม่ จากเฟซบุ๊กของครูคนหน่ึง ช่ือว่า Theeraphong Meesat ซ่ึงใช้การแต่งหน้าแต่งตามา
สร้างสีสันบรรยากาศในห้องเรียน ควบคู่กบัเน้ือหาสาระของวชิาเรียน ท าให้นักเรียนมคีวามตั้งใจเรียนและสนุกกบัการสอนของครูรายนีเ้ป็นอย่างมาก

https://www.facebook.com/harrybally/videos/2704410586239097/
https://www.facebook.com/harrybally/videos/2704410586239097/


จุดเน้นของกระบวนการน าเสนอ
1. ต้องเร้าความสนใจในสาระหรือเน้ือหาทีป่รากฏต่อสายตาผู้รับสาร



2. มีความชัดเจนและความกระชับของเน้ือหา ส้ันได้ใจความ ภาพประกอบต้องมีส่วนสัมพนัธ์อย่างสร้างสรรค์กบั
เน้ือหาที่น าเสนอ 



3. ส่ือทีน่ าเสนอต้องมีความเหมาะสมกบัวยั หรืออาชีพของกลุ่มเป้าหมาย 



การน าเสนอเชิงนิเทศศาสตร์ในงานวารสารศาสตร์
วารสารศาสตร์ คือศาสตร์ที่ว่าด้วยเร่ือง…
1. ทักษะการส่ือข่าว



2. การรวบรวมข้อมูลข่าว
- แหล่งข่าว 
- พยานวตัถุ
- เอกสาร



3. การคดิประเดน็ข่าว (เร่ืองที่นักข่าวสนใจ / เร่ืองทีก่ระแสสังคมพูดถงึ) มติชนออนไลน์
วนัจันทร์ที ่28 
สิงหาคม 2566

https://www.matichon.co.th/


4. การท าข่าวเชิงสืบสวน



5. ความรู้ด้านกฎหมายและจริยธรรมส่ือสารมวลชน

จริยธรรมวชิาชีพของสมาคมนักข่าวนักหนังสือพมิพ์แห่งประเทศไทย
1.ส่งเสริมและรักษาไว้ซ่ึงเสรีภาพของการเสนอข่าวและความคดิเห็น
2.ให้ประชาชนได้ทราบข่าวเฉพาะที่เป็นจริง การเสนอข่าวสารใด ๆ ออกพมิพ์โฆษณาเผยแพร่ ถ้า
ปรากฏว่าไม่ตรงต่อความเป็นจริง ต้องรีบจดัการแก้ไขให้ถูกต้องโดยเร็ว
3.ในการได้มาซ่ึง ข่าว ภาพ หรือข้อมูลอ่ืนใด มาเป็นของตน ต้องใช้วธีิการทีสุ่ภาพและซ่ือสัตย์เท่าน้ัน
4.เคารพในความไว้วางใจของผู้ให้ข่าว และรักษาไว้ซ่ึงความลบัของแหล่งข่าว
5.ปฏิบัตหิน้าทีข่องตน โดยมุ่งหวงัต่อสาธารณประโยชน์ ไม่ใช้ต าแหน่งหน้าทีแ่สวงหาผลประโยชน์
ส่วนตวั หรือหมู่คณะโดยไม่ชอบธรรม
6.ไม่กระท าการอนัเป็นการบั่นทอนเกยีรตคุิณของวชิาชีพ หรือความสามัคคขีองเพ่ือนร่วมวชิาชีพ



6. การสัมภาษณ์



วารสารศาสตร์ที่มิใช่แค่เพยีง...



องค์ประกอบข่าว
1. ความรวดเร็ว 
2. ความใกล้ชิด (ความสัมพนัธ์ใกล้ชิดต่อเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ทั้งทางด้านร่างกายและจติใจ)
3. ความเด่น (บุคคล / สถานที่ส าคญั / วตัถุอนัล า้ค่า / การค้นพบทางการแพทย์...)



4. ผลกระทบ (ข่าวที่มีผลกระทบต่อประชาชนเป็นจ านวนมากมักได้รับการพจิารณาทีจ่ะเสนอเป็น
ข่าวมากกว่า ข่าวที่ว่านีอ้าจเป็นผลกระทบกระเทือนทาง เศรษฐกจิ สังคม ฯลฯ)

หมอยง เตือนช่วงนี ้"ไข้หวดัใหญ่" ระบาดทั้ง 3 สายพนัธ์ุ อาการเหมือนโควดิ



5. ความมีเง่ือนง า 



6. ความแปลกประหลาดผดิธรรมดา



7. ความขดัแย้ง 



8. องค์ประกอบทางเพศ 



9. อารมณ์ (ความสะเทือนใจ / ดใีจ)



10. ความก้าวหน้า

ศ.นพ.อภิวฒัน์ มุทริางกรู อาจารย์ประจ าคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั หัวหน้าทมีวจิัย ส านักงานพฒันา
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ



11. ความตลกขบขนั



ค าที่ควรทราบ…
1. สุนัขเฝ้าบ้าน (Social 

watchdog)
2. นายด่านข่าวสาร 

(Gatekeeper)...คดักรอง
ข่าวสารที่เป็นจริงต่อ
สาธารณชนได้ทราบความจริงที่
ถูกต้อง

3. ผู้ก าหนดวาระสังคม (Agenda
setter)...น าเสนอประเดน็ข่าวที่
น่าสนใจต่อประชาชน(ยดึตาม
องค์ประกอบข่าว)



หน้าที่ของนักวารสารศาสตร์
1. รายงานข่าวสารความเคลือ่นไหวในสังคม

2. เสนอความคดิเหน็เกีย่วกับเหตุการณใ์นสังคม

                                    ฐปณีย ์ท้อใจ ถูกโจมตไีม่รักชาต ิปมโรฮงิญา
Image result forฐาปนี ขา่วโรฮงิญา

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjN79ih_bjkAhVFQI8KHWE-Dd0QjRx6BAgBEAQ&url=https://pantip.com/topic/33663002&psig=AOvVaw2O_OVRTGYT2cPxqabmPqrp&ust=1567748711189527


3. ให้ความผ่อนคลาย / สาระบันเทงิแก่ผู้อ่าน
4. เป็นส่ือกลางโฆษณาสินค้าให้ผู้บริโภค



การเขียนในงานวารสารศาสตร์

ข่าว
1. ใคร (Who) ใครคือบุคคลส าคญัทีเ่กีย่วข้องกบัข่าว
2. ท าอะไร (What) เกดิอะไรขึน้ การกระท าหรือเหตุการณ์ใดทีส่ าคญั 
3. ที่ไหน (Where) การกระท าหรือเหตุการณ์น้ันๆเกดิขึน้ทีไ่หน 
4. เม่ือไร (When) การกระท าหรือเหตุการณ์น้ันๆเกดิขึน้วนั เวลาใด
5. ท าไม (Why) เหตุการณ์น้ันจงึเกดิขึน้ และเหตุการณ์น้ันเกดิขึน้ได้อย่างไร (How) 



การน าเสนอเชิงนิเทศศาสตร์ในงานประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารองค์กร
ความหมายประชาสัมพนัธ์
- เป็นกระบวนการจัดการด้าน
การส่ือสารที่มีการวางแผนอย่าง
รอบคอบ เพ่ือสร้างและรักษาไว้
ซ่ึงความสัมพนัธ์อนัดี และการ
สนับสนุนร่วมมือกนัระหว่าง
องค์กรและกลุ่มประชาชนที่
เกีย่วข้องบนพืน้ฐานของ
ผลประโยชน์และความพงึพอใจ
ร่วมกนัทั้งสองฝ่าย



- การประชาสัมพนัธ์ เป็นการส่ือสารแนวคดิ 
ข่าวสาร ข้อเทจ็จริง ระหว่างหน่วยงาน สถาบัน กบั
ประชาชน เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์อนัดต่ีอกนั การ
ประชาสัมพนัธ์จึงอยู่บนรากฐานของการสร้าง
ความเข้าใจอนัดรีะหว่างหน่วยงาน หรือสถาบัน 
กบัผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง หน่วยงานหรือสถาบันกต้็องมี
การเผยแพร่ข่าวสารให้ประชาชนหรือผู้เกีย่วข้อง
ทราบ และรับฟังความคดิเห็นของประชาชน 
เพ่ือให้เกดิความเข้าใจ ยอมรับ ร่วมมือ ศรัทธา อนั
จะเกดิผลดต่ีอการด าเนินงานด้วยความราบร่ืน 
ปราศจากปัญหาข้อยุ่งยากต่าง ๆ



ความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์

• การประชาสัมพนัธ์ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์
และสร้างค่านิยม หมายถึง

 การประชาสัมพนัธ์ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์และสร้างค่านิยม
ของหน่วยงาน องค์กร และสถาบนัได้ ด้วยการท าให้บุคคล
หลาย ๆ กลุ่ม เช่น ลูกจ้าง ลูกค้า ผู้บริโภค ชุมชน พ่อค้าและ
รัฐบาล เกดิความรู้สึกประทบัใจต่อหน่วยงานน้ัน ๆ โดยการ
สร้างความสัมพนัธ์อนัดกีบักลุ่มชนเหล่านี ้รวมทั้งเผยแพร่
ช้ีแจงข่าวสารให้ประชาชนเห็นคุณความด ีให้เกดิความ
เล่ือมใส ศรัทธา และสร้างความผูกพนัทางใจ เช่น การที่
หน่วยงานประสบความส าเร็จมผีลก าไร และแบ่งผลก าไรคืน
ให้กบัพนักงานในรูปของเงนิเดือนทีสู่งพอควร ตลอดจนมี
สวสัดกิารต่าง ๆ ให้เหมาะสมตามอตัภาพ ขณะเดยีวกนั
หน่วยงานกเ็ป็นสมาชิกทีม่คีวามรับผดิชอบต่อชุมชน เป็น
เพ่ือนบ้านทีด่ ีมนีโยบายส่งเสริมพนักงานให้มตี าแหน่งและ
ความรับผดิชอบทีสู่งขึน้ มกีารฝึกอบรมและพฒันาพนักงาน 
เป็นต้น



• การประชาสัมพนัธ์ช่วยป้องกนัรักษาช่ือเสียงของหน่วยงาน องค์กร และสถาบัน หมายถึง 
การประชาสัมพนัธ์ช่วยป้องกนัรักษาช่ือเสียงให้แก่หน่วยงาน องค์กร และสถาบันได้ โดยช่วยให้หน่วยงาน 
องค์กร และสถาบันมีการพฒันาปรับปรุงตัวเอง รวมทั้งสินค้าและบริการต่าง ๆ ให้ตรงกบัความต้องการของ
ประชาชนแล้วโอกาสที่ประชาชนจะได้รับความไม่สะดวก เกดิความเข้าใจผดิ หรือมองในแง่ร้าย ซ่ึงจะเป็นผลใน
การน าไปวพิากษ์วจิารณ์ให้เกดิเสียช่ือเสียงย่อมไม่มี หรือมีน้อยมาก เพราะหน่วยงานได้ตรวจสอบความคดิเห็น
ทศันคติของประชาชนและท าการปรับปรุงอยู่เสมอแล้ว



• การประชาสัมพนัธ์ช่วยสร้างความ
เข้าใจทีถู่กต้อง หมายถึง 

การประชาสัมพนัธ์จะให้ข่าวสาร และ
ข้อเทจ็จริงทีถู่กต้อง อนัมิได้เป็นการ
โฆษณาชวนเช่ือด้วยกลวาจา เพ่ือท าให้
เกดิความร่วมมือขึน้ระหว่างกลุ่ม
ประชาชน หน่วยงาน องค์กร สถาบัน 
และสังคม รวมทั้งท าให้เกดิความเข้าใจ
อนัดีระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน 
องค์กร และสถาบันกบัฝ่ายบริหาร ดังน้ัน 
จึงเกดิความร่วมมือร่วมใจกนัทุกฝ่าย 
และส่งผลดีต่อหน่วยงาน องค์กร และ
สถาบันในภาพรวม



• การประชาสัมพนัธ์ช่วยการขายและการตลาด 
หมายถึง

การประชาสัมพนัธ์เป็นการสร้างค่านิยมและทศันคติที่
ดีให้เกดิกบัหน่วยงาน เม่ือประชาชนมีค่านิยมและ
ความรู้สึกทีด่ีแล้วกมี็ใจพร้อมทีจ่ะรับฟังข่าวสาร ข้อมูล
เกีย่วกบัสินค้า หรือบริการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ซ่ึงเป็น
แรงกระตุ้นให้เกดิความต้องการอยากได้และตัดสินใจ
ซ้ือสินค้าและบริการดังกล่าวในทีสุ่ด นอกจากนี ้การ
ประชาสัมพนัธ์ยงัมีการตรวจสอบทศันคติ ความ
คดิเห็น ค่านิยมของกลุ่มเป้าหมาย จึงมีส่วนช่วยฝ่าย
การตลาด โดยฝ่ายการตลาดสามารถน าข้อมูลไปใช้ใน
การวางแผนงานด้านการขายและการตลาดได้อย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ



*** งานด้านการประชาสัมพนัธ์จึง
เป็นทีย่อมรับและได้จัดด าเนินการ
กนัอย่างกว้างขวางทั้งในหน่วยงาน
ของรัฐและเอกชน จึงจ าเป็นที่
บุคลากรในหน่วยงาน องค์กร และ
สถาบันต้องศึกษาถึงการ
ประชาสัมพนัธ์ เพ่ือทีจ่ะรู้จัก เข้าใจ 
และสามารถน าการประชาสัมพนัธ์
ไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้าง
ความส าเร็จให้เกดิแก่หน่วยงาน 
องค์กร และสถาบัน ***



ส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพนัธ์
3.1 ส่ือบุคคล (personal media) คือ ตัวบุคคลที่
ท าหน้าทีถ่่ายทอดเร่ืองราวต่าง ๆ ส่ือบุคคลมี
ความส าคญัต่อการประชาสัมพนัธ์ คือ คนส่วน
ใหญ่จะรู้สึกเช่ือใจและไว้วางใจบุคคลทีเ่ขารู้จัก
และสนิทสนม จึงท าให้บุคคลทีท่ าหน้าทีเ่ป็น
ตัวแทนของหน่วยงาน องค์กร และสถาบัน ซ่ึง
กลุ่มเป้าหมายรู้จักน้ัน มีอทิธิพลต่อความคดิและ
ความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายได้
คุณลกัษณะของส่ือบุคคลทีด่ี เช่น มีความ
น่าเช่ือถือ มีบุคลกิภาพดี เป็นบุคคลทีเ่ป็นทีช่ื่น
ชอบ เป็นบุคคลทีน่่าไว้วางใจ เป็นบุคคลทีม่ีความ
เทีย่งธรรมและเป็นกลาง และเป็นบุคคลทีมี่ความ
เช่ียวชาญ เป็นต้น



3.2 ส่ือมวลชน (mass media) ส่ือมวลชน เป็นส่ือส าคญัในการประชาสัมพนัธ์ และเป็นส่ือที่สามารถเข้าถึงกลุ่ม
ประชาชนเป้าหมายจ านวนมากได้ ส่ือมวลชนในปัจจุบันมีหลายประเภท โดยทัว่ไปจะแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 
ส่ือส่ิงพมิพ์ ส่ือวทิยุกระจายเสียง ส่ือวทิยุโทรทศัน์ และส่ือภาพยนตร์



ส่ือส่ิงพมิพ์ เช่น
นิตยสาร 
หนังสือพมิพ์ 
เอกสารประชาสัมพนัธ์ต่าง 
ๆ (ข่าวแจก จุลสาร 
จดหมายข่าวแผ่นปลวิ 
แผ่นพบั สมุดภาพ และ
หนังสือ)
วารสารประชาสัมพนัธ์



วทิยุกระจายเสียง
วทิยุโทรทศัน์ 
ภาพยนตร์ (ภาพยนตร์เพ่ือการประชาสัมพนัธ์ สามารถท าได้ทั้งแบบภาพยนตร์สารคดี ภาพยนตร์เพ่ือการศึกษา 
ภาพยนตร์ข่าว)



ส่ือสมัยใหม่ (modern media)
 * อนิเทอร์เน็ต (internet) นักประชาสัมพนัธ์ใช้อนิเทอร์เน็ต เพ่ือการติดต่อส่ือสาร อนิเทอร์เน็ตทีใ่ช้ในการ
ประชาสัมพนัธ์ ส่วนใหญ่ผ่านทางอเีมล์ (e-mail) หรือระบบจดหมายอเีลคทรอนิคส์ และระบบข้อมูลจากเวิร์ลด์ 
ไวด์ เว็บ (world wide web หรือ www) โดยการจัดท าเป็นเว็บไซท์ (website) ของแต่ละหน่วยงาน องค์กร และ
สถาบันให้ประชาชนเข้าไปดูและติดตามข้อมูลต่าง ๆ ได้



* ส่ือประสมหรือมัลติมีเดีย (multimedia)



การท างานของนักประชาสัมพนัธ์
นักประชาสัมพนัธ์ มีหน้าทีว่างแผน และด าเนินการประชาสัมพนัธ์ ทั้งภายใน และภายนอก องค์กร 
เพ่ือ เสริมสร้างภาพลกัษณ์ที่ดี ให้กบัองค์กร ด้วยการเผยแพร่ข้อมูลผ่านส่ือต่างๆ และจัดท าส่ือประชาสัมพนัธ์ เช่น 
ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ บทความ ภาพถ่าย วดิีโอ และสไลด์ รวมถึงบทความสัมภาษณ์ผู้บริหาร หรือบุคคลพเิศษ
ในโอกาสพเิศษ ซ่ึงรวมถึงการเผยแพร่กจิกรรมพเิศษเพ่ือสังคมต่างๆ

https://th.jobsdb.com/career-advice/article/employment-branding


หน้าทีค่วามรับผดิชอบของนักประชาสัมพนัธ์
- จัดท าส่ือประชาสัมพนัธ์ภายนอก และภายใน
- ศึกษานโยบาย เป้าหมาย และพนัธกจิของหน่วยงาน เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผน และด าเนินงาน
- จัดท าส่ือทีเ่หมาะสม ประกอบข้อมูลทีถู่กต้อง และน่าสนใจเพ่ือสร้างความน่าสนใจให้กบัการประชาสัมพนัธ์
- ประชาสัมพนัธ์ให้ไปถึงกลุ่มเป้าหมาย อาจด้วยแผ่นพบั ใบปลวิ หรือผ่าน ส่ือมวลชนต่าง ๆ
- จัดเกบ็ข้อมูลจากการประชาสัมพนัธ์ทีผ่่านมา
- พจิารณา ประเมินผลการท างาน และรายงานผลสรุปข้อมูล



วตัถุประสงค์ของการเขียนเพ่ือการประชาสัมพนัธ์

1.การเขียนเพ่ือบอกกล่าวให้ทราบ เข้าใจ  เพ่ือเผยแพร่ ให้ข้อมูล ให้ข้อเท็จจริง กบักลุ่มเป้าหมาย ไม่ต้องการการ
ตอบกลบั (Feedback) ที่ชัดเจนในทันที เช่น ข่าวประชาสัมพนัธ์ต่างๆ
2.การเขียนเพ่ือให้ประชาชนเกดิการยอมรับ โน้มน้าว โดยยกตัวอย่างส่วนดี ข้อเด่นทีมี่อยู่ให้ได้รับรู้อย่าง
เหมาะสม สร้างความเช่ือถือศรัทธาให้กบัประชาชน เช่น บทความ เป็นต้น
3.การเขียนเพ่ือป้องกนัมิให้เข้าใจผดิ ในลกัษณะอธิบาย ช้ีแจง อ้างองิแหล่งข้อมูลทีน่่าเช่ือถือ เช่น บทสัมภาษณ์
4.การเขียนเพ่ือภาพลกัษณ์ที่ดี ใช้ค าทีเ่หมาะสม มีพลงั กระตุ้นให้เกดิภาพคล้อยตาม ไม่โอ้อวดหรือโฆษณาเกนิ
จริง เช่น บทความประเภทแนะน า ค าขวญั เป็นต้น



5.การเขียนเพ่ือแก้ไขความเข้าใจผดิ จ าเป็นอย่างยิง่ทีต้่องมีการอ้างแหล่งข้อมูลทีน่่าเช่ือถือ ต้องชัดเจน มีเหตุผล มี
น า้หนัก เช่น ข่าว บทความ แถลงการณ์ เป็นต้น
6.การเขียนเพ่ือความสัมพนัธ์อนัดี ท าให้ผู้รับสารทราบความเคล่ือนไหวต่างๆ ด้วยความรู้สึกแบบผูกพนัและมี
ส่วนร่วม เช่น บทสัมภาษณ์  เป็นต้น
7.การเขียนเพ่ือสนับสนุนกจิกรรมทางการตลาด ส่งเสริมให้สินค้าหรือบริการเป็นที่ยอมรับและต้องการของ
ผู้บริโภคมากขึน้ด้วยวธีิการเผยแพร่ เช่น ข่าว ภาพข่าวประชาสัมพนัธ์ เป็นต้น



จริยธรรมของนักประชาสัมพนัธ์ทีด่ี
1.ต้องซ่ือสัตย์ จริงใจ ไม่โกหกหลอกลวง มีศักดิ์ศรีในการท างาน
2.ท างานเป็นทมี ไม่เอาเด่นคนเดียว
3.ไม่รับแต่ความชอบอย่างเดียว แต่ความผดิยกให้กบัผู้อ่ืน
4.ท างานอย่างจริงจังและตั้งใจ พฒันาตนเองอยู่เสมอ
5.มีความอดทนต่อทุกสภาวะ ขยนัหม่ันเพยีน ไม่ย่อท้อ 
6.มีความรับผดิชอบอย่างถึงทีสุ่ด 



คุณสมบัติของนักประชาสัมพนัธ์ (ภาพลกัษณ์)
1. ต้องมีความรักหรือความชอบในอาชีพนักประชาสัมพนัธ์
2. ต้องมีความตั้งใจแน่วแน่ในการปฏิบัตงิาน 
3. ต้องมีความสุขุมรอบคอบ เทีย่งธรรม และปราศจากความล าเอยีง 
4. ต้องมีความใฝ่รู้และความกระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าทีอ่ยู่เสมอเน่ืองจากความใฝ่รู้และความกระตือรือร้น
จะช่วยให้นักประชาสัมพนัธ์มีความรอบรู้ ทนัต่อเหตุการณ์และสามารถพฒันาศักยภาพในการปฏิบัติงานให้
สูงขึน้ได้ 
5. ต้องมีความสามารถในการวเิคราะห์ปัญหา เพ่ือให้เข้าใจสาเหตุของปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ให้ 
คลีค่ลายลุล่วงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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