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ค ำน ำ 
 
 ต ำรำจิตวิทยำส ำหรับครูเล่มนี  ้ได้เรียบเรียงขึน้เพื่อใช้ประกอบกำรสอน 
ส ำหรับนักศึกษำผู้ เรียนในรำยวิชำของกลุ่มวิชำชีพครู โดยมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนมีควำมรู้
ควำมเข้ำใจในเร่ืองจิตวิทยำส ำหรับครู  
 หนังสือเล่มนีแ้บ่งเนือ้หำออกเป็น 10 บท ได้แก่ บทน ำ:จิตวิทยำส ำหรับครู 
หลักกำร แนวคิดจิตวิทยำพัฒนำกำร ทฤษฎีพัฒนำกำร หลักกำร แนวคิด ทฤษฎี
จิตวิทยำกำรศึกษำ หลกักำร แนวคิด ทฤษฎีจิตวิทยำกำรเรียนรู้ ทกัษะทำงสมองเพื่อ
กำรเรียนรู้ เด็กที่มีควำมต้องกำรพิเศษ หลกักำร แนวคิด ทฤษฎีจิตวิทยำกำรแนะแนว
และกำรศกึษำรำยกรณี หลกักำร แนวคิด ทฤษฎีจิตวิทยำให้ค ำปรึกษำ และกำรสร้ำง
ควำมร่วมมือในกำรพฒันำผู้ เรียน 
 ผู้ เขียนหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ หนังสือเล่มนีจ้ะอ ำนวยประโยชน์ต่อผู้ น ำไปใช้
อย่ำงสมควร ผู้ เขียนขอน้อมรับควำมคิดเห็นและค ำติชม เพื่อน ำไปใช้ปรับปรุงให้ดีขึน้
ในกำรพิมพ์ครัง้ตอ่ไป ขอขอบพระคณุในควำมอนเุครำะห์มำ ณ โอกำสนี ้
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บทที่ 1 

บทน ำ : จติวิทยำส ำหรับครู 
 

 “ครู” ถือเป็นอาชีพที่ มีความส าคัญต่อทรัพยากรมนุษย์ ระบบการศึกษา  ตลอดจน         

การพฒันาประเทศ หน้าที่หลกัของครู คือ การจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาผู้ เรียนให้เต็มตาม

ศกัยภาพ ทัง้ด้านกาย อารมณ์ สงัคม สติปัญญา และจริยธรรมให้เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคณุค่า 

สามารถพึ่งพาตนเอง สร้างสรรค์ชุมชน สังคม และประเทศชาติ มีความรู้และมีคุณธรรมใน        

การด าเนินชีวิต การที่จะด าเนินการให้บรรลเุปา้หมายดงักลา่ว ครูต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั

วิชาชีพครู และจิตวิทยาส าหรับครู เช่น จิตวิทยาพฒันาการ จิตวิทยาการศึกษา และจิตวิทยาให้

ค าปรึกษาในการวิเคราะห์และพัฒนาผู้ เรียนตามศักยภาพ  แล้วน ามาใช้ในการจัดการเรียน        

การสอนเพื่อให้บรรลเุป้าหมายดงักล่าว ในบทที่ 1 บทน า : จิตวิทยาส าหรับครู ได้น าเสนอเร่ิมจาก

ความเข้าใจในความเป็นวิชาชีพ (professionalism) ของวิชาชีพครู เข้าใจในเร่ืองจิตวิทยาและ

ทราบถึงความส าคญัของวิชาจิตวิทยาในวิชาชีพครู 

 

1. วิชำชีพครู  

  ครู หมายความถึง บุคลากรวิชาชีพซึ่งท าหน้าที่หลักทางด้านการเรียนการสอนและ      

การส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาทัง้ของรัฐและเอกชน ซึ่ง          

ความเป็นบุคลากรวิชาชีพของครูนัน้ จะต้องเข้าใจความหมายของค าว่าวิชาชีพก่อน ซึ่งมีผู้ ให้

ความหมายไว้อย่างหลากหลายและสามารถประมวลหมายรวมถึงลกัษณะดังนี ้มีการอุทิศตน

ให้กบัผู้ เรียน มีความสามารถในการตดัสินใจในบริบทที่ซบัซ้อนและไม่ชดัเจน มีการปฏิบตัิที่ ต้อง

ไตร่ตรองวิเคราะห์ และมีองค์ความรู้เฉพาะในวิชาชีพ (Ingersoll, 2013: 14)  

 ประการแรก มีการอุทิศตนให้กับผู้ เรียน ซึ่งในประการแรกนีน้ักวิชาการหลายคนใช้ ค าว่า      

ใส่ใจด้วยวิชาชีพ โดยให้ความเห็นว่านกัวิชาชีพจะต้องไม่เห็นว่าสิ่งที่ตนท าเป็นแค่ภาระงานในหน้าที่

แต่มองว่าเป็น เสียงเรียกของการแสดงความใส่ใจต่อผู้ รับบริการซึ่งในที่นี ้คือ ผู้ เรียน ซึ่งความสามารถ
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ที่จะสร้างความสมัพนัธ์ส่วนบุคคลกบัผู้ เรียนนัน้จดัเป็นคณุลกัษณะที่เป็นอตัลกัษณ์ของครูที่ประสบ

ความส าเร็จ (Kramer, 2003: ออนไลน์) 

 ประการที่สอง มีความสามารถในการตดัสินใจในบริบทที่ซบัซ้อนและไม่ชดัเจน ลกัษณะนีถื้อ

ว่าส าคญัยิ่งอย่างหนึ่งของวิชาชีพ และเป็นตวัชีบ้่งความแตกต่างระหว่างงานที่เป็นวิชาชีพกบังานทาง

เทคนิค ซึ่งงานประเภทหลงัจะใช้ทกัษะงานเฉพาะอย่างเพื่อท าชิน้งานท่ีถูกก าหนดไว้ชัดเจนให้เสร็จ

สมบูรณ์ แต่ส าหรับงานวิชาชีพครูจะมีการตัดสินใจว่าจะต้องท าอะไรอย่างไรทัง้ที่วางแผนไว้และ

ฉับพลนัทนัที ยิ่งไปกว่านัน้ส่วนใหญ่จะเป็นการตดัสินใจด้วยตวัครูเอง ที่ส าคญั คือ พบว่า ส าหรับครู

ช านาญการที่มีประสบการณ์มานานการตดัสินใจจะเร็ว เป็นอตัโนมตัิ และมีประสิทธิภาพ (Berliner, 

2000: ออนไลน์) 

 ประการที่สาม มีการปฏิบัติที่ต้องไตร่ตรองวิเคราะห์ จากที่ผ่านมาจะเห็นว่าแต่ละวันครูมี

เร่ืองที่จะต้องตดัสินใจจ านวนมาก แต่จะรู้ได้อย่างไรว่าการตดัสินใจนัน้แม่นตรง เชื่อถือได้ หรือเป็น

การตดัสินใจที่มีคณุภาพซึง่สะท้อนให้เห็นถึงผลเชิงบวกที่เกิดกบัตวัผู้ เรียน อาจพบได้บ้างจากครูที่

เข้าท างานใหม่ ซึ่งมีระบบพี่เลีย้งที่เป็นคู่คิดในช่วงทดลองปฏิบตัิงาน หลงัจากนัน้ก็เป็นการนิเทศ

ภายในหรือจากการนิเทศของศกึษานิเทศก์จากหน่วยงานต้นสงักดัเป็นครัง้คราว ซึง่ข้อมลูที่ได้รับก็

อาจไม่ชัดเจนนัก ในวงการครูยังขาดการนิเทศโดยเพื่อนครูด้วยกันที่ท าในบรรยากาศที่ไม่เป็น

ทางการ นอกเสียจากว่าภายในสถานศึกษาจะพฒันาโครงการชีแ้นะแบบต่าง ๆ ขึน้มา เช่น เพื่อน

แนะเพื่อน หรือ ชุมชนวิชาชีพครูขึน้มา การปฏิบัติของครูจึงจะได้รับการขัดเกลาด้วยความคิด

ไตร่ตรองและวิเคราะห์ (Darling & Hammond, 1997: 86) 

 ประการสดุท้าย มีองค์ความรู้เฉพาะในวิชาชีพ ส าหรับครูไทยในข้อบงัคบัครุุสภา ว่าด้วย

มาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2562 ครูจัดเป็นผู้ ประกอบวิชาชีพ โดยหมายความว่าเป็นบุคคลซึ่ง

ประกอบวิชาชีพหลกัด้านการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียนด้วยวิธีการต่าง  ๆ 

ในสถานศึกษาปฐมวัย ขัน้พื น้ฐาน และอุดมศึกษาที่ต ่ากว่าปริญญาทัง้ของรัฐและเอกชน             

ผู้ประกอบวิชาชีพครูต้องมีคณุวฒุิไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการศกึษาหรือเทียบเท่าหรือคณุวฒุิอื่น

ที่คุรุสภารับรอง โดยมีมาตรฐานความรู้และมาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ ซึ่งมาตรฐานความรู้ 

ประกอบด้วยความรู้ ได้แก่ 1) การเปลี่ยนแปลงบริบทของโลก สังคม และแนวคิดของปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 2) จิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาการศึกษา และจิตวิทยาให้ค าปรึกษา             
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ในการวิเคราะห์และพัฒนาผู้ เรียนตามศกัยภาพ  3) เนือ้หาวิชาที่สอน หลกัสตูร ศาสตร์การสอน 

และเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 4) การวัด ประเมินผลการเรียนรู้ และการวิจัยเพื่อ

แก้ปัญหาและพัฒนาผู้ เรียน  5) การใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการศึกษา 6) การออกแบบและการด าเนินการเก่ียวกบังานประกันคุณภาพ

การศกึษา ส าหรับมาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ ต้องผ่านการปฏิบตัิการสอนในสถานศกึษา ตาม

หลกัสตูรปริญญาทางการศกึษาเป็นเวลาไม่น้อยกวา่หนึ่งปี และผ่านเกณฑ์การประเมินปฏิบตัิการ

สอนตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการคุรุสภาก าหนด ดังต่อไปนี ้1) การฝึก

ปฏิบัติวิชาชีพระหว่างเรียน 2) การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะ ทัง้นี ้

รายละเอียดของมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการครุุสภา

ก าหนด (ราชกิจจานเุบกษา, 2562: 18) 

 ส าหรับการพฒันาความแกร่งทางด้านวิชาชีพครูนัน้ นกัศกึษาศาสตร์ เช่น Kramer (2003: 

ออนไลน์) แห่งมหาวิทยาลัย Pennsylvania แห่งประเทศสหรัฐอเมริกา ได้พัฒนาแนวคิด               

3 องค์ประกอบขึน้มา เรียกวา่รูปแบบ ABC (Attitude Behavior Communication: ABC) 

 องค์ประกอบแรก คือ เจตคติ โดยเจตคติ หมายถึง ท่าที ทศันคติ หรือความรู้สกึของบุคคล

ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เจตคติถือเป็นองค์ประกอบหลกัของวิชาชีพ โดยครูจะต้อง 1) ไม่ปล่อยให้อารมณ์

และความรู้สกึเชิงลบสว่นตวัเข้ามารบกวนกบัเจตคติทางวิชาชีพ ครูมืออาชีพต้องแยกแยะได้ระหว่าง

งานตรงหน้ากบัความรู้สึกเชิงลบที่เกิดขึน้กบัตนในช่วงนัน้ หากมีปัญหาต้องหาทางแก้ไขอย่างมีสติ

และหลักการโดยไม่น าสิ่งที่เกิดขึน้มาระบายใส่ผู้ เรียน 2) กระตือรือร้นและเต็มใจที่จะกล้าเสี่ยง      

กล้าทดลองวิธีการใหม่ในการท างาน  ไม่ยึดติดกบัสิ่งเดิมแม้ว่าจะเคยท าส าเร็จ เพื่อมิให้เกิดอาการ

เฉ่ือยในวิชาชีพ 3) เช่ือมัน่ในตนและในวิชาชีพของตน การขาดความเช่ือมั่นทัง้สองอย่างท าให้เกิด

ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติตนทางสังคม ไม่ว่าจะสุดโต่งไปในด้านลบ คือ ยอม หรือ ด้านตรงข้าม     

คือ ก้าวร้าว  ถือว่ามีพฤติกรรมที่ไม่เป็นมืออาชีพ 4) ริเร่ิมวิธีปฏิบัติที่เป็นของตนเอง ในการเร่ิมต้น

ท างานครูอาจต้องเลียนแบบครูช านาญการหรือท างานตามค าแนะน าของครูพี่เลีย้ง แต่ลกัษณะหนึ่ง

ที่ชีถ้ึงพฒันาการของเจตคติเชิงบวกในวิชาชีพ คือ การริเร่ิมที่จะพฒันาวิธีการท างานเฉพาะตนขึน้มา 

และ 5) เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ในข้อนี ้คือ ครูต้องรับบทบาทเป็นผู้ เรียนไปด้วยในขณะเดียวกนั โดยไม่มี

การบังคับ ครูต้องรับผิดชอบตนเองในการเรียนรู้  การถ่ายโยงสิ่งที่ รู้ไปปฏิบัติ  การนิเทศและ            
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การประเมินตนเอง เพื่อยกระดบัคณุภาพการเป็น มืออาชีพของตนอย่างต่อเนื่อง และเป็นลกัษณะ

ส าคญัที่ท าให้อยู่ในวิชาชีพนัน้ได้ยัง่ยืน  

 องค์ประกอบที่สอง คือ พฤติกรรม มีพฤติกรรมหลายชนิดที่สมัพนัธ์อยู่กบัวิชาชีพ ที่ส าคญั

ได้แก่ 1) ความพร้อม ได้แก่ การกระท าที่มีมาตรฐาน ในวิชาชีพครู มาตรฐานวดัได้จากการที่ครูมี

ความรู้ในเนือ้หาวิชาที่สอนและสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพจนกระทัง่ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ (Wise 

& Leibbrand, 2001: 45) ด้วยเหตนุีค้รูจึงต้องเตรียมการสอนทกุครัง้ก่อนที่จะเข้าชัน้เรียนไม่ว่าจะ

สอนวิชานัน้มานานแล้วเท่าใดก็ตาม 2) ความตรงเวลา หากครูมาสายและปล่อยผู้ เรียนไว้ในชัน้

เรียนโดยไม่ มีผู้ ดูแล ความไร้ระเบียบจนถึง ความโกลาหลมีแนวโน้มจะเกิดขึ น้ โดยง่าย                  

3) ความเป็นตวัแบบ สิ่งหนึ่งที่สงัคมเรียกร้องจากวิชาชีพครู ได้แก่ การท าตนเป็นแม่พิมพ์ ซึง่ในที่นี ้

คือพฤติกรรมที่เป็นต้นแบบหรือแบบอย่างที่ดีให้กบัผู้ เรียน มีวลีหนึ่งที่รู้จกักนัดีในวงการจิตวิทยา 

คือ การกระท านัน้ดงักว่าค าพูด ดงันัน้ไม่ว่าครูจะสอนอะไรด้วยวาจาแต่สิ่งที่ผู้ เรียนเรียนรู้ ได้เร็ว

กว่าคือการกระท าของครู พฤติกรรมที่ครูแสดงออกอาจเอือ้ประโยชน์หรือเป็นอนัตรายต่อผู้ เรียน 

เท่า ๆ กับสร้างสมหรือท าลายเกียรติคุณของตัวครูเองได้ด้วยเช่นกัน 4) บุคลิกภาพที่ปรากฏ         

ที่ชดัเจนได้แก่ท่าทางและการแต่งกายของครู Wong & Wong (1998: 51) ให้ข้อสงัเกตว่าคนอื่น ๆ 

จะปฏิบตัิต่อครูอย่างสอดคล้องกับลกัษณะการแต่งกาย แม้ว่าในหลายวิชาชีพการแต่งกายแบบ

เป็นทางการจะลดความส าคญัลงไป แต่ในวิชาชีพครูยงัเป็นเร่ืองจ าเป็นที่ครูต้องรักษาการแต่งกาย

แบบครูไว้ในระดบัหนึ่งตามบริบทของสงัคมที่เป็นครูอยู่ อย่างน้อยต้องแยกให้ออกว่าใครเป็นครู

ใครเป็นผู้ เรียน 5) หลีกเลี่ยงการสนทนาและการแสดงพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับวิชาชีพครู       

ทัง้ภาษาท่าทางและภาษาถ้อยค า ระวังการตอบค าถามและการแสดงความเห็นที่ไม่เก่ียวกับ

วิชาชีพ สิ่งที่เป็นเร่ืองส่วนบุคคลอย่างมากหรือประเด็นอ่อนไหวทางสาธารณะอื่น  ๆ ครูจะต้องมี

ค าพูดและท่าทางที่แสดงถึงการยอมรับนับถือเพื่อนร่วมงาน ผู้ เรียนและบุคคลอื่น ๆ ที่ตนเข้าไป

เก่ียวข้องด้วย ครูต้องยึดหลกัคิดก่อนพดูอยู่เสมอ และ 6) ไม่ล า้เส้น พฤติกรรมสดุท้ายนีห้มายถึง

การที่ครูมีพฤติกรรมตามบทบาทและขอบเขตของโครงสร้างการปฏิบตัิงานในสถานศึกษา เป็นได้

ทัง้ผู้น าที่มีประสิทธิภาพเม่ือได้รับมอบหมายและเป็นผู้ตามที่มีคณุภาพในสายงานที่ตนสงักดัอยู่ 

ทัง้นีม้ิได้หมายความว่าต้องคล้อยตามแม้ว่าจะเป็นการสั่งการที่ผิด ครูต้องกล้ายืนหยัดแสดง

ความเห็นและการกระท าที่เป็นจรรยาบรรณครู 
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 องค์ประกอบท่ีสาม การสื่อสาร เช่นเดียวกนักบัพฤติกรรมมีแง่มมุหลายแง่มมุที่สมัพนัธ์กบั

การสื่อสารแบบวิชาชีพ ในบรรดาสิ่งเหลา่นัน้ที่ส าคญั ได้แก่ 1) ร่วมมือร่วมใจ สถานศกึษาปัจจบุนั

พัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ดังนัน้ครูจึงเป็นกลุ่มบุคคลที่รวมกันเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้     

ในชุมชนแห่ งการเรียน รู้นั น้ลักษณะส าคัญ  คือ  การสื่ อสารแบบร่วมมือร่วมใจกัน เพื่ อ                  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส าหรับการท างานอย่างมีคณุภาพ 2) สนบัสนุนทางวิชาชีพและให้ก าลงัใจ

เพื่อนร่วมงาน การเรียนการสอนเป็นงานที่ต้องท าตลอดเวลา ต้องทุ่มเทมาก  ครูสว่นใหญ่จงึอยู่ใน

สภาพหมดแรงเม่ือสิน้วัน ครูบางคนสะสมความเหนื่อยล้านีโ้ดยไม่เคยปรึกษากับใครจนถึงจุด 

“หมดไฟ” (burnout) คนนอกวิชาชีพแม้จะอยู่ในครอบครัวเดียวกันก็มักจะไม่รับรู้ถึงแง่มุมนีข้อง

งานครู ด้วยเหตุนีจ้ึงมีความจ าเป็นที่ครูต้องสนับสนุนและให้ก าลังใจกันเอง แลกเปลี่ยนเรียนรู้     

ทัง้ความส าเร็จและปัญหา เน้นไปที่การร่วมมือมากกว่าการแข่งขนั ให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือกนั

และกนั 3) เป็นสมาชิกชมุชนวิชาชีพ มีชมุชนวิชาชีพทัง้อย่างที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่ครู

สามรถเข้าเป็นสมาชิกเพื่อคยุขอค าปรึกษาและให้ค าปรึกษา ทัง้ที่เป็นแบบพบหน้าและแบบเสมือน 

โดยเลือกได้ทั ง้ที่อยู่ ในกลุ่มวิชาชีพครูด้วยกันและข้ามวิชาชีพ ถือเป็นวิธี ที่ดีที่สุดวิ ธีหนึ่ง                

ในการเข้าถึงสารสนเทศใหม่  ๆ หลากหลายด้านโดยตัวครูเองมีบทบาทเป็นทัง้ผู้ ให้และรับ 

ขณะเดียวกนัสมาชิกก็ได้รับการค า้จนุทางอารมณ์ไปด้วย และ 4) ใช้ภาษาอย่างถกูต้อง ภาษาเป็น

เคร่ืองมือส าคญัมากในการสื่อสาร โดยเฉพาะการพดูและเขียน ถือเป็นข้อบงัคบัส ารับครูที่ต้องฝึก

ตนเองให้พดูภาษาไทยได้ชดัเจน เพื่อเป็นแบบอย่างส าหรับผู้ เรียนและผู้ปกครองเขียนภาษาไทยได้

ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์เพื่อสื่อความคิดได้ตรงตามกับที่ ต้องการ ดังที่  Hurst & Reding        

(2000: 16) สรุปสัน้ ๆ วา่ คนที่ท างานวิชาชีพนัน้เม่ือได้ฟังและได้คยุด้วยจะรู้ได้ในทนัทีว่าเป็นคนมี

การศกึษา (educated person) 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า วิชาชีพครูนัน้ หมายรวมถึงลักษณะดังนี ้คือ มีการอุทิศตนให้กับ

ผู้ เรียน มีความสามารถในการตัดสินใจในบริบทที่ซับซ้อนและไม่ชัดเจน มีการปฏิบัติที่ต้อง

ไตร่ตรองวิเคราะห์ และมีองค์ความรู้เฉพาะในวิชาชีพ ส่วนการพฒันาความแกร่งทางด้านวิชาชีพ

ครูนัน้ มี 3 องค์ประกอบ คือ เจตคติ พฤติกรรม และการสื่อสาร ส าหรับครูแล้ว วิชาชีพครู เป็น

กระบวนการของการใช้ความรู้เพื่อพบและแก้ไขปัญหาผู้ เรียนใหม่ ๆ ในชัน้เรียนใหม่ ๆ เท่า ๆ กบั

การค้นหาความหมายของงานเพื่อให้ครูเติบโตและพฒันาขึน้อย่างตอ่เนื่อง  
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2. จติวิทยำส ำหรับครู 
 นักศึกษาวิชาชีพครูจะต้องเรียนสาระความรู้ ตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา  พ.ศ. 

2562 และความรู้สาระหนึ่งที่ถกูระบไุว้ คือ ต้องมีความรู้เร่ืองจิตวิทยาส าหรับครู (Psychology for 

teachers) เพื่อท าความรู้จกักบัวิชาจิตวิทยาส าหรับครูให้มากขึน้ จะขอน าเสนอสาระที่นกัศกึษาครู

ควรมีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัจิตวิทยาใน 6 เร่ือง คือ ความหมายของจิตวิทยา ความหมาย

และประเภทของพฤติกรรม เป้าหมายหลกัของวิชาจิตวิทยา ขอบข่ายของวิชาจิตวิทยา แนวคิด  

การเรียนรู้ส าคัญทางจิตวิทยาที่น ามาใช้ในการเรียนการสอน และวิธีการศึกษาค้นคว้าทาง

จิตวิทยา 

 2.1 ควำมหมำยของจติวิทยำ 

  สุวิ ไล เรียงวัฒนสุข (2553: 1) จิตวิทยา หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมและ

กระบวนการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรม โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษา อธิบายและท านาย

พฤติกรรมของบคุคล 

  สิริอร วิชชาวธุ (2554: 1) จิตวิทยา คือศาสตร์ที่ศกึษาพฤติกรรมของมนษุย์ เพื่อเข้าใจ 

ในสาเหตุของพฤติกรรมในอันที่จะท านายและควบคุมพฤติกรรมในอนาคต สาเหตุที่ท าให้เกิด 

พฤติกรรมตามความคิดของนกัจิตวิทยามาจากหลายแหล่งเช่น พนัธุกรรม จากสงัคม การเลีย้งด ู

หรือ จากการเรียนรู้ เป็นต้น 

  บารอน (Baron.1992: 6) ได้สรุปไว้ว่า จิตวิทยาเป็นศาสตร์แห่งพฤติกรรม (behavior) 

และกระบวนการทางปัญญา เป็นการศึกษาเก่ียวกบัสิ่งที่เราคิด รู้สึก หรือ กระท า ด้วยวิธีการทาง

วิทยาศาสตร์ 

  จอห์นสตนั (Johnston, 2000: 4) ให้ความหมายของจิตวิทยาว่า จิตวิทยาเป็นศาสตร์ 

ของธรรมชาติมนุษย์ซึ่งศึกษาเก่ียวกับสภาวะจิตใจและพฤติกรรมเพื่อสามารถเข้าใจได้ว่า ท าไม 

ผู้คนถึงคิด และกระท าในสิ่งที่ท า รวมถึงการสื่อสารซึ่งกนัและกนั การแก้ปัญหา และการเรียนรู้สิ่ง

ใหม่ ๆ 

  ลาเฮ ย์  (Lahey, 2004: 4-5) กล่าวว่า  จิตวิทยา มาจาก  Psyche + Science = 

Psychology ดังนัน้จิตวิทยาคือวิทยาศาสตร์ที่มุ่งศึกษาพฤติกรรมและกระบวนการทางจิตของ

ม นุ ษ ย์  (The Science of Behavior and Mental Processes) ซึ่ งม าจ าก  4 ส่ วน ห ลั ก  คื อ         

http://www.apa.org/)%20นอกจากนั้นจิตวิทยายังศึกษาพฤติกรรมสัตว์อีกด้วยเพราะต้องการความรู้มาใช้%20%20%20%20%20%20ทำความเข้าใจพฤติกรรมมนุษย์ที่ศึกษาโดยตรงไม่ได้ให้มากขึ้น%20%20เพื่อทำความรู้จักกับวิชา%20ในตอนนี้จะได้สังเขปสิ่งที่นักศึกษาครูควรรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาใน
http://www.apa.org/)%20นอกจากนั้นจิตวิทยายังศึกษาพฤติกรรมสัตว์อีกด้วยเพราะต้องการความรู้มาใช้%20%20%20%20%20%20ทำความเข้าใจพฤติกรรมมนุษย์ที่ศึกษาโดยตรงไม่ได้ให้มากขึ้น%20%20เพื่อทำความรู้จักกับวิชา%20ในตอนนี้จะได้สังเขปสิ่งที่นักศึกษาครูควรรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาใน
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ความคิดเห็น อารมณ์ ความรู้สกึ และแรงจงูใจ ซึง่บคุคลอื่นสามารถสงัเกตได้โดยตรงหรือวดัโดยใช้

เคร่ืองมือ 

  เฟลด์แมน (Feldman, 2011: 5) อธิบายว่า ปัจจุบันจิตวิทยาเป็นวิทยาศาสตร์ที่มุ่ง

ศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ และกระบวนการท างานของจิตเพื่อให้เข้าใจ ส่วนต่าง ๆ ดังนี ้ คือ 

ความสามารถในการคิด อารมณ์ การรับรู้ กระบวนการให้เหตุผล การจ า กระบวนการและ

โครงสร้างการท างานของระบบชีววิทยาในร่างกาย 

 จากความหมายของค าว่าจิตวิทยาดงักลา่วข้างต้น สรุปได้วา่ จิตวิทยาเป็นศาสตร์ที่ศกึษา 

เก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย์ และกระบวนการท างานของจิต เพื่อศึกษาให้เกิดความเข้าใจใน

สาเหต ุสามารถท าทาย และสามารถควบคมุพฤติกรรมนัน้ได้ ดงันัน้เพื่อให้เข้าใจพฤติกรรมมากขึน้ 

จงึจ าเป็นจะต้องศกึษาความหมาย และประเภทของพฤติกรรมดงันี ้

 2.2 ควำมหมำยของพฤติกรรม 

  จิตวิทยา เป็นศาสตร์ที่ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรม เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ชดัเจนมาก

ขึน้ จงึควรท าความเข้าใจความหมายของพฤติกรรม ซึง่มีนกัวิชาการให้ความหมายไว้ ดงันี ้

  ลาเฮย์ (Lahey, 2004: 5) กล่าวว่า พฤติกรรม เป็นการกระท าของบุคคลที่สามารถ

สงัเกตได้โดยตรงและการกระท าที่สามารถวดัได้ 

  เฟลด์แมน (Feldman, 2011: 5) อธิบายว่า พฤติกรรม คือการกระท าที่แสดงออกโดย

สงัเกตและประเมินได้จากความสามารถในการคิด อารมณ์ การรับรู้ กระบวนการให้เหตผุล การจ า 

และโครงสร้างการท างานของระบบชีววิทยาในร่างกาย 

  กมลรัตน์ กรีทอง (2546: 5) อธิบายวา่ พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การกระท าทกุ

อย่างที่เกิดขึน้ในสิ่งมีชีวิต ไม่ว่าจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวั และไม่ว่าบุคคลอื่นจะสงัเกตการกระท านัน้ได้

หรือไม่ก็ถือว่าเป็นพฤติกรรมทัง้สิน้  

  ศรีวรรณ จันทรวงศ์ (2549: 2) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมไว้ว่า พฤติกรรม 

หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิกิริยาต่าง ๆ ของส่ิงมีชีวิต ซึ่งอาจจะรู้ได้โดยการสังเกต หรือการใช้

เคร่ืองมือช่วยวดัพฤติกรรม รวมถึงการตอบสนองทางกล้ามเนือ้และการท างานของต่อมต่าง ๆ ใน

ร่างกาย 
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  จากความหมายดงักลา่ว สรุปได้วา่ พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออก

ของบุคคล ทัง้ที่ รู้ตัวและไม่รู้ตัว พฤติกรรมครอบคลุมการกระท าที่สามารถสงัเกตเห็นได้ หรือไม่

สามารถสงัเกตเห็นได้ต้องอาศยัเคร่ืองมือวดั รวมถึงการท างานของระบบต่าง ๆ ในร่างกาย 

 2.3 ประเภทของพฤตกิรรม 

  การจัดประเภทของพฤติกรรมของมนุษย์นัน้ นักจิตวิทยา แบ่งได้เป็น 2 ประเภท        

(จิราภรณ์ ตัง้กิตติภาภรณ์, 2556: 2-3) ดงันี ้ 

   2.3.1 พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึน้แล้วบุคคล

อื่นสามารถสงัเกตเห็นได้ชดัเจน แยกได้อีกเป็น 2 ชนิด ดงันี ้ 

    2.3.1.1 พฤติกรรมแบบโมลา (Molar Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่บคุคล

อื่นสงัเกตได้โดย ไมต้่องอาศยัเคร่ืองมืออปุกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ช่วยบคุคลสามารถรับรู้ได้โดยตรง

จากประสาทสัมผัส เช่น การอ่านหนังสือ การตอบค าถาม การร้องเพลง การเคลื่อนไหวของ

ร่างกาย ซึง่บคุคลอื่นสงัเกตได้โดยอาศยัประสาทสมัผสั  

    2.3.1.2 พฤติกรรมแบบโมเลกลุา (Molecular Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่

ต้องอาศยัเคร่ืองมืออปุกรณ์ หรือการวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ช่วยในการสงัเกต บคุคลไม่สามารถ

รับรู้จากประสาทสมัผสัได้โดยตรง เช่น การท างานของกล้ามเนือ้ การท างานของคลื่นสมองและคลื่น

หวัใจ การเปลี่ยนแปลงของเคมีหรือปริมาณน า้ตาลในกระแสโลหิต การเปลี่ยนแปลงของเคมีไฟฟ้าที่

ผิวหนงั การท างานของกระเพาะอาหารและล าไส้ ปฏิกิริยาชีวเคมีภายในร่างกาย พฤติกรรมเหล่านี ้

บคุคลไม่สามารถสงัเกตได้ ด้วยตาเปลา่ หรืออวยัวะรับสมัผสัทัง้ห้า คือ ตา ห ูจมกู ลิน้ และผิวสมัผสั 

   2.3.2 พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) เป็นพฤติกรรมที่เจ้าตวัเท่านัน้ที่รู้ บคุคล

อื่นต้องอาศยัการคาดเดา สามารถสรุปได้วา่ พฤติกรรมภายในมี 4 ประเภท ดงันี ้ 

    2.3.2.1 การรู้สกึ (Sensing) หมายถึง การตอบสนองต่อสิ่งเร้าด้วยอวยัวะรับ

สมัผสัเพียงส่วนใดส่วนหนึ่ง ซึ่งเป็นกระบวนการแรกที่เกิดขึน้ในร่างกายของสิ่งมีชีวิตต่าง ๆ เช่น 

การได้กล่ิน การรู้สกึหวาน การได้ยินเสียงเพลงเคารพธงชาต ิ

    2.3.2.2 การรับรู้ (Perceiving) หมายถึง การตีความที่ ได้จากการสัมผัส

เพื่อให้เกิดความหมาย ซึ่งมีความจ าเป็นเพราะจะท าให้เข้าใจสิ่งเร้านัน้ เช่น การได้ยินเสียง
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สญัญาณรถไฟที่ก าลงัจะผ่านมา การเห็นสญัญาณไฟแดงที่สีแยกก็ตีความว่ารถที่แลน่อยู่บนถนน

จะต้องหยดุ  

    2.3.2.3 การจ า (Remembering) หมายถึง ความสามารถในการเก็บรวบรวม

ประสบการณ์ หรือสิ่งเร้าที่เคยผ่านมา ทัง้ความคิด ภาพความทรงจ าตา่ง ๆ แล้วสามารถดงึออกมา

ใช้ในเวลาที่ต้องการ เช่น การจ าหน้าคนที่เคยรู้จัก การจ าบทเรียนที่เคยอ่านและน าไปใช้ตอบ

ข้อสอบ  

    2.3.2.4 การคิด (Thinking) และการตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง 

การเก็บข้อมลู หรือสิ่งเร้าตา่ง ๆ มาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ การจินตนาการ เช่น การคิดข้อดี ข้อเสียใน

การเรียนตอ่ปริญญาโทสาขาการศกึษา การตดัสินใจแตง่งานเม่ือเกิดการตัง้ครรภ์  

 สรุปได้ว่า พฤติกรรมแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอก ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่

เกิดขึน้แล้วบุคคลอื่นสามารถสงัเกตเห็นได้ชดัเจน และพฤติกรรมภายใน ที่เป็นพฤติกรรมที่เจ้าตวั

เท่านัน้ที่รู้ บคุคลอืน่ต้องอาศยัการคาดเดา เป็นความรู้สกึ ความคิด และการรับรู้ภายในตวับคุคล  

 2.4 เป้ำหมำยหลักของวิชำจติวิทยำ 

  เป้าหมายหลกัของวิชาจิตวิทยา แบ่งเป็น 4 เป้าหมาย เช่นเดียวกบัศาสตร์อื่น ๆ คือ เพื่อ

บอกเล่า อธิบาย ท านาย และควบคมุพฤติกรรมมนุษย์ นักจิตวิทยาต่างก็ท างานโดยเน้นเป้าหมายท่ี

แตกต่างกัน โดยเลือกสนใจเฉพาะเป้าหมาย 1-2 ข้อ แต่ที่ตรงกัน คือ มุ่งรวบรวมความรู้ที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อมนษุยชาติ (Academia, 2020: ออนไลน์) 

  2.4.1 บอกเลา่ (To describe) 

   เป้าหมายข้อแรก คือ บอกเล่าหรือพรรณนาพฤติกรรม โดยให้รายละเอียด ตัง้ช่ือ

และจดัจ าแนกประเภทของพฤติกรรมและปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่ศกึษาและความสมัพนัธ์ระหว่าง

สิ่งเหลา่นัน้ นกัจิตวิทยาได้ใช้แบบการวจิยัที่หลากหลายเพ่ือช่วยในการบอกเล่าพฤติกรรมมนษุย์ได้

ชดัเจนขึน้เร่ือย ๆ โดยที่การบอกเลา่นัน้มีฐานอยู่บนกระบวนการที่วางระบบไว้อย่างรอบคอบ ต่าง

ออกไปจากการใช้สามญัส านึกปกติ  การบอกเล่ามีความส าคญัมากเนื่องจากท าความกระจ่างกบั

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ  ที่เกิดขึน้ภายใต้การศึกษา ต่อเม่ือนักจิตวิทยารู้รายละเอียดของสิ่งที่ศึกษา

มากพอแล้วจงึจะขยบัไปสูเ่ปา้หมายตอ่ไป 
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  2.4.2 อธิบาย (To explain) 

   เปา้หมายข้อตอ่มาของจิตวิทยา คือ การอธิบายพฤติกรรมหรือปรากฏการณ์ที่ถกู

บอกเล่าหรือพรรณามา นักจิตวิทยาที่ ให้ความส าคัญกับเป้าหมายข้อนีพ้ยายามที่จะค้นหาว่า

พฤติกรรมที่สนใจนัน้เกิดขึน้ด้วยเหตใุด มีปัจจัยใดเข้ามาเก่ียวข้อง สิ่งที่ได้จากขัน้นีจ้ะพฒันาขึน้

เป็นทฤษฎีและความรู้เพื่ออธิบายหรือท าความเข้าใจพฤติกรรม หากย้อนกลับไปพิจารณาถึง

วิวฒันาการของวิชาจิตวิทยาจะ พบว่ามีทฤษฎีจ านวนมากที่พฒันาขึน้เพื่อช่วยอธิบายพฤติกรรม

มนุษย์ในหลากหลายแง่มุม และบางทฤษฎีก็เน้นลงไปเฉพาะพฤติกรรมย่อย เรียกกันว่า mini-

theories ส่วนบางทฤษฎีก็อธิบายพฤติกรรมมนุษย์ทัง้หมดเรียกกันว่า grand theories ในหลาย

กรณีที่ไม่มีทฤษฎีอธิบายพฤติกรรมนัน้ได้นักจิตวิทยาจะตัง้ข้ออธิบายชั่วคราวไว้ก่อน เรียกว่า 

สมมตุิฐาน และพยายามศกึษาเพื่อทดสอบสมมตุิฐานนัน้ 

  2.4.3 ท านาย (To predict) 

   เม่ือเข้าใจว่าพฤติกรรมนัน้คืออะไรและท าไมจึงเกิดขึน้แล้ว เป้าหมายขัน้ต่อมา

ของวิชาจิตวิทยา คือ ท านายพฤติกรรม โดยการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรที่แตกต่าง

กัน นักจิตวิทยาสามารถท านายได้ว่าจะมีอะไรเกิดขึน้ในอนาคตจากความสัมพันธ์ของตัวแปร

เหล่านัน้ การที่ท านายได้จะช่วยให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เนื่องจากเข้าใจความสมัพนัธ์ที่

เป็นเหตแุละปัจจยัของพฤติกรรมนัน้ นกัจิตวิทยาสามารถใช้สารสนเทศและความรู้ที่ได้มาท านาย

สิ่งที่อาจเกิดขึน้ซ า้ได้อีกในอนาคต ทัง้ในแง่ที่จะเกิดเม่ือไร ท าไมจึงเกิด และเกิดอย่างไร โดยอาศยั

ความเข้าใจเหตแุละปัจจยัแห่งพฤติกรรมนัน้ ๆ โดยไม่จ าเป็นต้องเข้าใจกลไกของปรากฏการณ์ที่

พฤติกรรมนัน้จะเกิดขึน้ในอนาคต 

  2.4.4 ควบคมุ (To control) 

   เป้าหมายสดุท้ายของจิตวิทยา คือ การควบคมุ อนัเป็นการน าเอาความสมัพนัธ์

เชิงท านายที่พบไปปรับหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ปรากฏอยู่ด้วยเทคนิคทางจิตวิทยาให้เป็นไป

ในทางที่ต้องการ และอาจถือว่าเป็นเป้าหมายส าคญั เพราะจิตวิทยาพยายามที่จะเปลี่ยนแปลง     

มีอิทธิพล หรือจดัการกบัพฤติกรรมมนษุย์ให้เป็นไปในทางบวกหรือทางที่พงึปรารถนา ซึง่อาจท าได้

โดยขจดัเหตุ เปลี่ยนความสมัพันธ์ระหว่างเหตุและผลใหม่ หรือ สร้างเหตุใหม่เพื่อให้เกิดผลใหม่
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ตามมา นกัจิตวิทยาที่สนใจในจิตวิทยาประยกุต์รวมทัง้ครูด้วยจะให้ความส าคญักบัเปา้หมายข้อนี ้

มากที่สดุ 

 สรุปได้ว่า เป้าหมายหลกัของวิชาจิตวิทยา แบ่งเป็น 4 เป้าหมาย คือ เพื่อบอกเล่า อธิบาย 

ท านาย และควบคมุพฤติกรรมมนษุย์ 

 2.5 ขอบข่ำยของวิชำจติวทิยำส ำหรับครู 

  ในมาตรฐานความรู้ของมาตรฐานวิชาชีพครูตามข้อบงัคบัของครุุสภา ว่าด้วยมาตราฐาน

วิชาชีพ สาระความรู้จิตวิทยาส าหรับครู ประกอบด้วย  จิตวิทยาพืน้ฐาน (General Psychology) 

จิตวิทยาพัฒนาการ (Developmental Psychology) จิตวิทยาการเรียนรู้และจิตวิทยาการศึกษา 

(Learning Psychology and Educational Psychology) และจิตวิทยาการแนะแนวและการให้

ค าปรึกษา (Guidance and Counseling Psychology) ซึ่งจะได้เสนอสาระโดยสงัเขปของลกัษณะเด่น

ทางจิตวิทยาแต่ละสาขา ดงันี ้

  2.5.1 จิตวทิยาพืน้ฐาน 

   จิตวิทยาพืน้ฐานเป็นศาสตร์บริสุทธ์ิท่ีศึกษาลกัษณะกว้าง ๆ ของมนุษย์ในด้าน 

ปัจจัยของพฤติกรรม ผัสสะและการรับรู้ จิตส านึก การเรียนรู้ พัฒนาการของปัญญา แรงจูงใจ 

อารมณ์ เจตคติ พัฒนาการมนุษย์โดยรวม บุคลิกภาพและความผิดปกติทางจิต รวมถึงวิธี

วิทยาการในการศกึษาพฤติกรรมมนษุย์ในแง่ของจิตวิทยา   

  2.5.2 จิตวิทยาพฒันาการ 

         จิตวิทยาพฒันาการของมนุษย์เน้นการศึกษาไปยงัทฤษฎีพฒันาการด้านต่าง ๆ ของ

มนษุย์ อิทธิพลของพนัธุกรรมและสิ่งแวดล้อม พฒันาการมนษุย์ในช่วงวยัต่าง ๆ ตัง้แต่ในครรภ์จนถึงวยั

ชรา และครอบคลมุไปถึงความตายและกระบวนการของการตายด้วย 

  2.5.3 จิตวทิยาการเรียนรู้และจิตวิทยาการศกึษา 

   จิตวิทยาการเรียนรู้จะให้ความส าคัญแก่กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ

ผู้ เรียนอันเนื่องมาจากการได้รับประสบการณ์ ทฤษฎีการเรียนรู้ ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ รูปแบบ   

การเรียนรู้ กระบวนการจ าและความจ า และการวัดประเมินการเรียนรู้ ส่วนจิตวิทยาการศึกษาเป็น

ศาสตร์ผสมระหว่างการศึกษากับจิตวิทยา มีแก่นส าคัญอยู่ที่จิตวิทยาการเรียนรู้ เป็นจิตวิทยาที่

ประยกุต์หลกัการ เทคนิค และความรู้จากจิตวิทยาการเรียนรู้และจิตวิทยาพฒันาการเพื่อแก้ไขปัญหา
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ที่ครูพบในการจดัการเรียนการสอนผู้ เรียนตามพฒันาการแต่ละช่วงวยั หาวิธีการที่เอือ้ให้ผู้ เรียนเรียนรู้

ได้เต็มตามศักยภาพ สามารถบรรลุผลลัพธ์การเรียนทุกด้านตามตัวบ่งชีท้ี่ก าหนดไว้ตามหลักสูตร

การศกึษา 

  2.5.4 จิตวิทยาการแนะแนวและการให้ค าปรึกษา 

   จิตวิทยาการแนะแนวและการให้ค าปรึกษาเป็นศาสตร์ที่มุ่งไปยังการช่วยเหลือ

หรือการพฒันาผู้ เรียนปกติแต่มีปัญหาด้านสว่นตวั สงัคม หรือการศกึษา ที่อาจเกิดขึน้ในขณะเรียน

ในชัน้เรียนหรือเป็นข้อท้าทายที่ผู้ เรียนอาจต้องเผชิญในสังคมที่แวดล้อม ขอบข่ายของวิชา

ประกอบด้วย บริการพืน้ฐานด้าน การแนะแนว ทฤษฎีและเทคนิคในการให้ค าปรึกษาเบือ้งต้น      

ที่ครูผู้สอนสามารถท าได้เองในระดับหนึ่งก่อนส่งต่อไปยงัฝ่ายแนะแนวหรือบุคลากรในวิชาชีพนี ้

โดยตรง 

 สรุปได้ว่า ขอบข่ายของวิชาจิตวิทยาส าหรับครู ประกอบด้วย รายวิชาดังต่อไปนี ้ จิตวิทยา

พืน้ฐาน จิตวิทยาพฒันาการ จิตวิทยาการเรียนรู้และจิตวิทยาการศกึษาและจิตวิทยาการแนะแนว

และการให้ค าปรึกษา 

 2.6 แนวคิดกำรเรียนรู้ส ำคัญทำงจติวทิยำที่น ำมำใช้ในกำรเรียนกำรสอน 

  องค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ  (UNESCO, 

2010: ออนไลน์) ได้ประมวลแนวคิดการเรียนรู้ของจิตวิทยาที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนไว้ 9 

แนวคิด ดงันี ้

  2.6.1 พฤติกรรมนิยม 

   มมุมองของการเรียนรู้ตามแนวคิดพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) แนวคิดนีเ้กิด

จากประเทศสหรัฐอเมริกา แนวคิดเบือ้งต้นของพฤติกรรมนิยม คือ การเรียนรู้ประกอบด้วย        

การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมท่ีเนื่องมาจากการได้รับประสบการณ์ การเสริมแรง (reinforcement) 

และการเช่ือมโยงระหว่างสิ่งเร้า (stimuli) ในสภาพแวดล้อมและการตอบสนอง (response) ที่

สามารถสงัเกตเห็นนกัพฤติกรรมนิยมสนใจในเร่ืองของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่สามารถวดัได้ 

Thorndike ผู้น าท่านหนึง่ของพฤติกรรมนิยม เสนอวา่ 1) การตอบสนองตอ่สิ่งเร้านัน้จะถกูเสริมแรง 

เม่ือตามมาด้วยสิ่งที่ท าให้เกิดความพงึพอใจหรือที่เรียกว่ารางวลั (reward) และ 2) การตอบสนอง

ต่อสิ่งเร้าจะเข้มข้นขึน้โดยการฝึก (exercise) และการท าซ า้ (repetition) ความเห็นต่อการเรียนรู้
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ในแง่นีค้ล้ายกันกับแบบฝึก ส่วน Skinner ผู้น าอีกท่านหนึ่งของพฤติกรรมนิยมเสนอแนวคิดอีก 

อย่างหนึ่ง โดยเรียกวา่ การวางเงื่อนไขแบบปฏิบตัิการ (operant conditioning) ตามความเห็นของ 

Skinner นัน้ ให้ความส าคัญกับการเสริมแรง ด้วยเหตุนี ผู้้ เสริมแรงสามารถควบคุมการเกิด

พฤติกรรมในส่วนที่ต้องการได้หากเลือกสิ่งเสริมแรงได้เหมาะสม การเรียนรู้ในมุมมองนีจ้ึงเป็น   

การเสริมแรงตามล าดับขัน้ตอนของพฤติกรรมส่วนต่าง ๆ ที่ต้องการให้เกิดโดยใช้รางวัลและ       

การลงโทษ (punishment) การน าแนวคิดของ Skinner ไปประยกุต์ที่รู้จกักนัดีที่สดุ ได้แก่ การสอน

ด้วยบทเรียนส าเร็จรูป (programmed instruction) ซึ่งเป็นการเรียงล าดับสิ่งที่ต้องเรียนรู้ไว้เป็น

ขัน้ตอนอย่างเหมาะสมและเสริมแรงในขณะท่ีเรียนรู้ไปตามล าดบั 

  2.6.2 การรู้คิด 

   จิตวิทยาการรู้คิด (Cognitive psychology) เร่ิมขึน้ในปลายปี ค.ศ.1950 และเป็น

สกุลหนึ่งของแนวคิดใหม่  ๆ ในช่วงนัน้ที่ต่างออกไปจากพฤติกรรมนิยม โดยเร่ิมมองเห็นว่า

พฤติกรรมมิได้มาจากความสมัพนัธ์ระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนองเท่านัน้ แต่ยังมีกระบวนการ

คั่นกลาง นั่นคือ การประมวลสารสนเทศที่ได้รับ จิตวิทยาปัญญานิยมให้ความสนใจไปยัง

ปรากฏการณ์ทางสมองที่ซบัซ้อนซึ่งนกัพฤติกรรมนิยมละเลยสว่นนีไ้ป นอกไปจากนัน้แนวคิดนีย้งั

ได้รับอิทธิพลมาจากกระบวนการประมวลผลข้อมลูของคอมพิวเตอร์ซึ่งคล้ายกบักระบวนการทาง

สมองของคนและเป็นนวตักรรมที่เกิดขึน้ในช่วงเวลาดงักล่าว จิตวิทยาแนวนีเ้ห็นว่า การเรียนรู้ คือ 

การได้ความรู้มา ผู้ เรียนท าหน้าที่ประมวลผลและซึมซับผลจาก การประมวลเป็นสารสนเทศ       

น าสารสนเทศมาสู่กระบวนการปฏิบตัิการคิดหรือกระบวนการทางปัญญา และสดุท้ายเก็บไว้ใน

ความจ า ผู้ที่นิยมแนวคิดนีจ้ะเน้นไปยงัวิธีการสอนแบบบรรยายและการอ่านต ารา และในกรณีที่

สดุโตง่ คอื ผู้ เรียนเป็นฝ่ายรับความรู้โดยครูเป็นผู้ถ่ายทอด 

  2.6.3 สร้างสรรค์นิยม 

   จิตวิทยาสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) เกิดขึน้ประมาณ ค.ศ.1970 และ 

1980 โดยเสนอแนวคิดว่าผู้ เรียนมิใช่เป็นผู้ รับการถ่ายทอดสารสนเทศแตผู่้ เรียนสามารถสร้างสรรค์

ความรู้ขึน้ได้ด้วยตนเอง โดยผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและการจัดเรียบเรียง

โครงสร้างทางความคิดใหม่ ด้วยเหตนุีผู้้ เรียนจงึถกูมองวา่เป็นผู้จดัการกบัผสัสะที่ได้รับและตีความ

มิใช่เป็นเพียงฝ่ายรับ การมองการเรียนรู้ตามแนวคิดนีจ้ึงเปลี่ยนจาก การได้ความรู้มาเป็น          
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การสร้างสรรค์ความรู้ ต่อมาแนวคิดนีไ้ด้รับการสนับสนุนจากงานยุคต้น  ๆ ของนักจิตวิทยาที่มี

ช่ือเสียงเช่น Piaget และ Bruner ถึงแม้ว่านกัจิตวิทยาในสกลุนีจ้ะมีแนวคิดที่ต่างกนัออกไป แต่ส่ิง

ที่พบร่วมกนั คือ กลวิธีการเรียนการสอนโดยยึดผู้ เรียนเป็นส าคญั (learner-centered approach) 

โดยครูเป็นผู้แนะหรือคูค่ิดและผู้ เรียนเป็นผู้ รับผิดชอบในการเรียนรู้ 

  2.6.4 การเรียนรู้ทางสงัคม 

   แนวคิดการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning) พัฒนาขึน้โดย Bandura เม่ือ

ประมาณปี ค.ศ. 1962 - 1986 Bandura สนใจทัง้แนวคิดของการรู้คิดและพฤติกรรมนิยม ซึ่งรวม

เอาเร่ืองของความใส่ใจ ความจ า และแรงจูงใจไว้ด้วยกัน Bandura เสนอว่า มนุษย์เรียนรู้จาก

บริบททางสังคม และสิ่งที่อ านวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้ ได้แก่ การเรียนรู้จากตัวแบบ 

(Model) จากการสงัเกต และการเลียนแบบ นอกจากนัน้ยังเสนอเร่ืองของอิทธิพลต่อกันและกัน 

(Reciprocal determinism) โดยอธิบายว่าคณุลกัษณะ พฤติกรรม และบคุลิกภาพของบคุคลได้รับ

อิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมขณะเดียวกันก็ส่งอิทธิพลต่อสิ่งแวดล้อมด้วยเช่นกัน ข้อเสนอส าคัญอีก

ประการหนึ่งของ Bandura คือ เด็กเรียนรู้ด้วยการสงัเกตคนอื่น ๆ เท่า ๆ กบัการสงัเกตพฤติกรรม

ต้นแบบ โดยผ่านกระบวนการใส่ใจ ความจ า ถอดแบบ และจูงใจให้แสดงออก แนวคิดนีใ้ห้

ความส าคญักบัการเรียนรู้จากบทบาทของตวัแบบอย่างมาก 

  2.6.5 สงัคมสร้างสรรค์นิยม 

   แนวคิดสังคมสร้างสรรค์นิยม (Socio-constructivism) เกิดขึน้เม่ือประมาณปลาย

ศตวรรษที่ 20 เม่ือแนวคิดสร้างสรรค์นิยมเปลี่ยนไปจากการเกิดการเรียนรู้และการรู้คิดตามบริบทจริง 

(situated cognition and learning) ที่มุ่งเน้นไปยงัการให้ความส าคญัแก่บทบาทของบริบท โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่ งปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social interaction) แนวคิดนี ไ้ด้ รับการสนับสนุนจากงานของ

นกัจิตวิทยาที่มีช่ือเสียงอีก เช่น Vygotsky และงานวิจยัทางมานษุยวิทยาของนกัวิจยั เช่น Rogoff และ 

Lave สาระส าคัญของแนวคิดนี ้ได้แก่ การรู้คิดและการเรียนรู้เป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจเจกบุคคลกับสถานการณ์ ความรู้ที่เกิดขึน้ถือว่าเป็นผลิตผลจากกิจกรรม บริบทและวัฒนธรรม      

ซึ่งพัฒนาขึน้และน าไปใช้ ซึ่งมีผลต่อการเกิดแนวคิดในการเรียนการสอนในเร่ืองของการมีส่วนร่วม 

(participation) และการเจรจาต่อรองทางสงัคม (Social negotiation) 
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  2.6.6 การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 

   แนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential learning) พฒันาบนฐาน

ของแนวคิดของการเรียนรู้ทางสงัคมและสร้างสรรค์นิยม ที่ต่างออกไปคือการให้ความส าคัญ

ต่อประสบการณ์ในสถานการณ์จริงว่าเป็นแกนหลกัของการเรียนรู้ เป้าหมายของแนวคิดมุ่ง

ศึกษากิริยาอาการของคนเม่ือได้รับประสบการณ์ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ตรงที่เกิดขึน้กับตน

หรือประสบการณ์มือสอง ในแง่ของการจูงใจผู้ เรียนและสนับสนุนการเรียนรู้  การเรียนรู้ตาม

แนวคิดนีจ้ ึงเกี่ยวข้องกับการจัดประสบการณ์ที่มีความหมายในชีวิตประจ าวันเพื ่อน าไปสู่      

การเปลี่ยนแปลงความรู้และพฤติกรรมของผู้ เรียน 

  2.6.7 พหปัุญญา 

   พหปัุญญา (Multiple intelligences) ริเร่ิมโดย Gardner ในปีค.ศ. 1983 ได้เสนอ

ว่าปัญญามีหลายด้าน ล้วนมีความส าคญัเท่าเทียมกนัขึน้อยู่กบัว่าใครจะมีปัญญาด้านใดโดดเด่น

และทุกด้านจะผสมผสานกันจนเป็นความสามารถเฉพาะตนของคนผู้นัน้ เดิมทีเดียว Gardner 

แบ่งปัญญาออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ 1) ตรรกศาสตร์และคณิตศาสตร์ เป็นความสามารถในการคิด

แบบเป็นเหตุเป็นผลและการคิดค านวณ  2) ภาษา เป็นความสามารถในการเรียนรู้ภาษารวมถึง

การใช้เพื่อการสื่อสาร 3) มิติสมัพนัธ์ เป็นความสามารถในการรับรู้ความสมัพนัธ์เช่ือมโยงระหว่าง 

พื น้ที่  รูปทรง ระยะทาง และต าแหน่ งและมีความ ไวต่อการรับ รู้เร่ืองทิศทาง 4) ดนตรี                     

เป็นความสามารถในการซึมซับและเข้าถึงสุนทรียทางดนตรี ทัง้การได้ยิน การรับรู้ การจดจ า 

จังหวะ ท านองและโครงสร้างทางดนตรี 5) ร่างกายและการเคล่ือนไหว เป็นความสามารถใน     

การควบคมุกล้ามเนือ้และอวยัวะสว่นต่าง ๆ ของร่างกายให้เปลี่ยนไป ตามความคิดและความรู้สกึ 

6) มนษุย์สมัพนัธ์ เป็นความสามารถในการเข้าใจผู้อื่นทัง้ด้านความรู้สกึนึกคิดอารมณ์และเจตนา 

สามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสม 7) การเข้าใจตนเอง เป็นความสามารถในการรู้จักและ

ตระหนักรู้ตนเอง ควบคุมการแสดงออกได้เหมาะสม  ต่อมาได้เพิ่มปัญญาอีก 1 ด้าน คือ              

8) การเข้าใจธรรมชาติ เป็นความสามารถในการรับรู้และเข้าใจสภาพประกอบต่าง ๆ ในธรรมชาติ

ทัง้ความเป็นชีวิต ลกัษณะทางกายภาพของสิ่งแวดล้อม รวมถึงกฏเกณฑ์และความสมัพนัธ์ของ

ปรากฏการณ์ธรรมชาติ  และล่าสุดเพิ่มปัญญาอีกด้านหนึ่ ง ได้แก่  9) จิตวิญญาณ เป็น

ความสามารถในการท าความเข้าใจค าถามเก่ียวกบัการมีชีวิตอยู่ ความตายและความจริงแท้ ซึ่ง 
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Gardner เองก็ยงัไม่ยืนยนัชดัเจนถึงปัญญาด้านนี  ้แต่แนะน าให้มีการสืบค้นต่อและคาดว่าน่าจะ

เป็นปัญญาด้านส าคัญของมนุษย์ ทฤษฎีของ Gardner เป็นสิ่งที่ครูใช้ในการเรียนการสอนโดย

ขยายต่อจากการฝึก การสอน และการประเมินแบบดัง้เดิมที่ผ่านมา เป็นการสนบัสนนุและสง่เสริม

ความถนดัและกระตุ้นปัญญาสว่นอื่น ๆ ของผู้ เรียนให้เต็มตามศกัยภาพ 

  2.6.8 การเรียนรู้ในบริบทและชมุชนผู้ปฏิบตั ิ

   การเรียนรู้ในบริบทและชุมชนผู้ ปฏิบัติ  (Situated learning and Community of 

practice) เป็นแนวคิดที่พฒันาขึน้โดย Lave และ Wanger การเรียนรู้ในบริบทเน้นว่าไม่มีการเรียนรู้ใด

ที่ไม่เกิดขึน้ในสถานการณ์ และให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของความรู้และ      

การเรียนรู้เท่า ๆ กบักิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้ เรียนเข้าไปเก่ียวข้อง ตามแนวคิดนี ้การเรียนรู้จะเกิดอย่างมี

ประสิทธิภาพได้ในชุมชนเท่านัน้ การปฏิสมัพันธ์ใด ๆ ที่เกิดในชุมชน เช่น การร่วมมือ การแก้ปัญหา 

การสร้างความเช่ือใจ เข้าใจและไว้ใจ มีศักยภาพที่จะก่อให้เกิดทุนทางสงัคมที่สนบัสนนุสขุภาวะของ

สมาชิก Sergio Anni นกัการศกึษาที่มีผลงานวิจยัที่น ามาใช้พฒันาการศกึษาจ านวนมากสนบัสนนุว่า 

เราสามารถจะปรับปรุงผลลพัธ์ทางสงัคมและวิชาการในชัน้เรียนได้ก็ต่อเม่ือชัน้เรียนเป็นชุมชนแห่ง     

การเรียนรู้และครูจดัการเรียนรู้แบบยดึผู้ เรียนเป็นส าคญั 

 สรุปได้ว่า แนวคิดการเรียนรู้ของจิตวิทยาที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนมีทัง้หมด 8 

แนวคิด ดงันี ้แนวคิดพฤติกรรมนิยม แนวคิดการรู้คิด แนวคิดสร้างสรรค์นิยม แนวคิดการเรียนรู้

ทางสงัคม แนวคิดสงัคมสร้างสรรค์นิยม แนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ แนวคิดพหุปัญญา 

และแนวคิดการเรียนรู้ในบริบทและชมุชนผู้ปฏิบตัิ           

 2.7 วิธีกำรศกึษำค้นคว้ำทำงจติวทิยำ 

  ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบันวิชาจิตวิทยาทุกสาขาเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องด้วยวิธี

การศึกษาค้นคว้าด้วยกระบวนการวิจัย กล่าวโดยทั่วไป การวิจัยเป็นกระบวนการเสาะแสวงหา

ความรู้จากปัญหาที่ชดัเจนอย่างมีระบบส าหรับทกุศาสตร์ ส าหรับแบบการวิจยัทางจิตวิทยาในที่นี ้

จะได้น าเสนอโดยสงัเขป ดงันี ้

  2.7.1 กระบวนการของการวิจยั 

   ในการวิจัยทางจิตวิทยานัน้แม้จะเลือกแบบการวิจัย (Research design) ที่

แตกต่างกันตามปัญหาที่สนใจศึกษา แต่กระบวนการวิจัยจะมีขัน้ตอนตรงกัน โดยเร่ิมจาก            
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1) ก าหนดขอบข่ายของปัญหาที่ต้องการศึกษา 2) ทบทวนเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง

เพื่อที่จะวัตถุประสงค์การวิจัย สร้างกรอบการวิจัยได้ชัดเจน และอาจมีการตัง้สมมุติฐานเพื่อ      

การทดสอบ 3) ออกแบบวิจัย โดยก าหนดประชากร หน่วยตัวอย่าง พัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้เก็บ

รวบรวมข้อมูลให้มีทัง้ความตรงและความเช่ือมั่น และก าหนดวิธีวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากเก็บ

รวบรวมมาได้ ทัง้หมดนัน้ต้องท าภายใต้ก าลังงบประมาณและเวลาที่มีอยู่ 4) เก็บข้อมูลตาม

ประเภทของเคร่ืองมือ และตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมลูที่เก็บมาได้ 5) วิเคราะห์ข้อมลูตาม

วิธีที่ก าหนดไว้ เรียบเรียงผลการวิเคราะห์ตามวตัถปุระสงค์การวิจยั และ 6) เขียนรายงานการวิจยั

ทัง้หมดโดยมี ผลการวิจัย ข้อสรุป อภิปรายผลพร้อมมีข้อเสนอที่อาจน าเอาผลการวิจัยไปใช้ใน

สถานการณ์จริง 

  2.7.2 แบบการวิจยั 

   แบบการวิจยัทางจิตวิทยามีอยู่หลายประเภท ในเอกสารเลม่นีจ้ะเสนอ 4 ประเภท 

โดยแบ่งตามเปา้หมายหลกัของวิชาจิตวิทยา 

    2.7.2.1 การวิจยัเชิงพรรณนา 

    การวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) เป็นการศกึษาเพื่อบอกเลา่ถึง

ปัญหาหรือปรากฏการณ์ที่สนใจ โดยศึกษาเพื่อบ่งชีใ้ห้เห็นว่าสิ่งเหล่านัน้เป็นอย่างไร อาจเป็น

การศึกษาเชิงส ารวจหรือการหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง  ๆ การสมัภาษณ์และการสงัเกต

เป็นเทคนิคที่ใช้กันมากในการวิจัยเชิงพรรณนา งานที่ใช้การวิจยัแบบนีแ้ละมีอิทธิพลมากในวิชา

จิตวิทยาได้แก่งานของ Piaget ที่ศึกษาวิธีการพัฒนาของการคิดด้วย การสังเกตรายละเอียด

พฤติกรรมของลูก ๆ ตนเอง ด้วยการสงัเกตนีเ้องท าให้เขาสามารถพัฒนาทฤษฎีพัฒนาการทาง   

การรู้คิดขึน้มา การส ารวจ (Survey) เป็นอีกวิธีหนึ่งของการวิจัยเชิงพรรณนา มุ่งไปยังการศึกษา

การกระจายลกัษณะใดลกัษณะหนึ่งในกลุ่มประชากร ในการส ารวจจริง ๆ นัน้ผู้ วิจัยจะไม่ศึกษา

ลกัษณะด้านต่าง ๆ ที่สนใจจากประชากรทัง้หมดแต่จะใช้วิธีเลือกตวัอย่างขึน้มาแทน กลุม่ตวัอย่าง

จึงเป็นกลุ่มที่ถูกเลือกมาจากกลุ่มประชากร ซึ่งมีเทคนิคการเลือกหลายแบบ แต่ข้อส าคญัจะต้อง

สามารถใช้สรุปอ้างอิงผลท่ีศกึษาพบไปยงักลุม่ประชากรได้  

 

 



18 
 

    2.7.2.2 การวิจยัเชิงทดลอง 

    การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) เป็นการศึกษาที่มีจุดมุ่งหมาย

เพื่อการอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างสิ่งท่ีเหตแุละผลในปรากฏการณ์ที่สนใจ ปกติแล้วการวิจยัเชิง

ทดลองของครูมักเป็นการทดลองภาคสนาม คือ ท าในสถานการณ์ที่เป็นธรรมชาติ ในวิชาชีพครู

สถานการณ์เช่นนัน้ ได้แก่ ชัน้เรียน ผู้วิจยัจะเป็นคนสร้างสาเหตเุพื่อศกึษาอิทธิพลของตวัแปรสาเหตทุี่

มีต่อตวัแปรอื่น ๆ นอกไปจากการสร้างสาเหตแุล้ว ผู้วิจยัยงัต้องควบคมุอิทธิพลแทรกซ้อนจากสาเหตุ

อื่น ๆ ด้วย 

    2.7.2.3 การวิจยัแบบหาความสมัพนัธ์ 

    ความสมัพันธ์ (Correlation) เป็นทิศทางของการเช่ือมโยงกันระหว่างตัวแปร 2 

ตวัแปรขึน้ไปหรือมากกว่า และสมัพนัธ์กนัได้ในทางบวกหรือทางลบ เช่น ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนกบั

โอกาสสอบเข้ามหาวิทยาลยัได้ ซึง่พบว่า 2 ตวัแปรนีส้มัพนัธ์กนัทางบวก ยิ่งผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงู

มากเท่าใดโอกาสที่จะสอบเข้ามหาวิทยาลัยได้ก็มีมากขึน้เท่านัน้ เช่น การขาดเรียนกับผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน ซึ่งพบว่า 2 ตัวนีส้มัพันธ์กันทางลบ หากมีอตัราการขาดเรียนสงูมากเท่าใดผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียนก็ต ่าลงมากเท่านัน้ ในงานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัการเรียนการสอนมกัจะใช้การวิจยัแบบหา

ความสัมพันธ์เพื่อใช้ท านายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรหนึ่งที่เรียกว่าตัวแปรตาม (Dependent 

variable) บนฐานของตวัแปรอื่น ๆ ที่เรียกวา่ ตวัแปรอิสระ (Independent variables) 

    2.7.2.4 การวิจยัปฏิบตัิการ 

    การวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) เป็นการวิจัยประยุกต์แบบหนึ่งที่

ออกแบบมาเพื่อตอบค าถามที่ เก่ียวข้องกับประเด็นที่ เกิดขึน้ในชัน้ เรียนของสถานศึกษา               

ครู ผู้บริหารและบุคลากรที่เก่ียวข้องสามารถท าวิจัยปฏิบัติการได้ ทัง้นีโ้ดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือพัฒนางานที่ท าอยู่ โดยเฉพาะครูจะเน้นไปยงัวิจัยปฏิบตัิการชัน้เรียน 

(McMillan, 2004: 12) 

    การที่ครูท าวิจยัปฏิบตัิการเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง ในแง่หนึ่งจะ

สามารถเพิ่มพนูความรู้ให้แก่ตนเองและที่ส าคญัคือมีส่วนต่อการพฒันาองค์ความรู้ทางการเรียน

การสอนและต่อวิชาชีพครู ส าหรับข้อจ ากัดของการวิจัยปฏิบตัิการ ได้แก่ ไม่สามารถสรุปอ้างอิง
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ผลการวิจยัไปใช้ในวงกว้างและไม่สามารถควบคมุตวัแปรภายนอกที่อาจสง่ผลรบกวนสถานการณ์

การวิจยั 

 สรุปได้ว่า การวิจยัเป็นกระบวนการเสาะแสวงหาความรู้จากปัญหาที่ชดัเจนอย่างมีระบบ 

ส าหรับแบบการวิจยัทางจิตวิทยา มีวิธีการ คือ การวิจยัเชิงพรรณนา การวิจยัเชิงทดลอง การวิจยั

แบบหาความสมัพนัธ์ และการวิจยัปฏิบตัิการ 

 

3. ควำมส ำคัญของวิชำจติวิทยำในวิชำชีพครู 
 คุรุสภา ได้ก าหนดสมรรถนะส าคัญที่ได้จากการเรียนวิชาจิตวิทยาในวิชาชีพครูไว้ว่า เข้าใจ

ธรรมชาติของผู้ เรียน ช่วยเหลือและสนบัสนนุการเรียนรู้ของผู้ เรียนให้เต็มตามศกัยภาพได้ ให้ค าแนะน า

ช่วยเหลือผู้ เรียนให้มีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ได้ ครูเข้าใจผู้ เรียน ครูสามารถให้ค าแนะน าช่วยเหลือผู้ เรียนให้

มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ และใช้จิตวิทยาเพื่อความเข้าใจและสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ เรียนให้เต็ม

ศกัยภาพ (ราชกิจจานเุบกษา, 2562: 18) 

 Seifert & Sutton (2009: 22) ได้เสนอแนวโน้มอนาคตของการจัดการเรียนการสอนที่

จิตวิทยามีความส าคญัต่อวิชาชีพครู ประกอบด้วย 

 3.1 ควำมหลำกหลำยของผู้เรียน 

  นักศึกษาครูเรียนรู้ว่าผู้ เรียนแตกต่างกันอันเป็นความแตกต่างระหว่างบุคคล และ

ปัจจุบนัครูต้องพบกับความหลากหลายของผู้ เรียนเพิ่มมากขึน้ ในการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมทาง

การศกึษาของสถานศกึษาแทบทกุพืน้ที่ในประเทศไทย ปัจจยัภายนอกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อ

การวางกลยทุธ์สถานศึกษา ได้แก่ การมีผู้ เรียนที่มาจากกลุ่มชนเผ่าและแรงงานต่างด้าวจากชาติ

ต่าง ๆ ที่อพยพเข้ามาท างานในประเทศไทย เม่ือผู้ เรียนมีที่มาต่างกนัเช่นนี ้ความหลากหลายที่ครู

ต้องน ามาพิจารณาในการจดัการเรียนการสอน ได้แก ่

  3.1.1 ความหลากหลายด้านภาษา 

   ในสถานศกึษาบางพืน้ที่ เช่น ในเขตพืน้ที่ห่างไกลของจงัหวดัต่าง ๆ ผู้ เรียนแรกเข้า

สว่นใหญ่ไม่สามารถพดู เขียนและอ่านภาษาไทยได้ เช่น ในสถานศกึษาสงักดักองต ารวจตระเวณ

ชายแดน เป็นต้น เม่ือครูต้องรับผิดชอบต่อผู้ เรียนกลุม่ที่มีลกัษณะเช่นนีค้รูจึงจ าเป็นต้องมีการปรับ

การเรียนการสอนให้กบัผู้ เรียนระดบัหนึง่ วิธีหนึง่ที่ครูใช้ คือ หดัพดูภาษาของผู้ เรียนเพื่อที่จะได้ช่วย
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ให้ผู้ เรียนปรับตวัได้เร็วขึน้พร้อม ๆ กบัที่สื่อสารด้วยภาษาไทยเพื่อพฒันาการใช้ภาษาของผู้ เรียน 

นอกจากนัน้ยงัต้องปรับแผนจดัการเรียนการสอนที่ออกแบบไว้ให้สอดคล้องกบัความเป็นจริงโดยที่

ต้องยดึหลกัผลลพัธ์การเรียนและตวับง่ชีต้ามตามหลกัสตูรท่ีก าหนดไว้  

  3.1.2 ความหลากหลายด้านความต้องการ 

   นับตัง้แต่การประชุมระดับโลกว่าด้วยการศึกษาเพื่อปวงชนและปฏิญญา         

จอมเทียนใน  พ.ศ. 2533 (ค.ศ. 1990) ที่ประเทศไทย ได้มีการประกาศปฏิญญาโลกว่าด้วย

การศกึษาเพื่อปวงชน (World Declaration on Education for All) ของ 155 ประเทศ เปา้หมายคือ 

การศึกษาเพื่ อคนทุกคน รวมทัง้ เด็กที่ มีความต้องการพิ เศษ และจากสาระส าคัญตาม

พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ได้ระบุ

ถึงสิทธิ และหน้าที่ทางการศกึษาของเด็กที่มีความต้องการพิเศษทกุประเภทว่า เด็กเหลา่นีมี้สิทธิที่

จะได้รับการศึกษาขัน้พืน้ฐานไม่น้อยกว่า 12 ปี ท าให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องเตรียมพร้อมใน     

การรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษประเภทต่าง ๆ เข้ามาเรียนร่วมหรือเรียนรวมในชัน้เรียนปกติ

แล้วแต่กรณี การจดัการเรียนร่วมปกติอาจกระท าได้ในหลายลกัษณะซึ่งมีรูปแบบต่าง ๆ แต่จะจดั

ในลกัษณะใดนัน้จะขึน้อยู่กบัสภาพความต้องการและความพร้อมของเด็ก ดงันัน้ลกัษณะเด่นอีก

อย่างหนึง่ของการจดัการเรียนการสอนปัจจบุนั คือ การจดัชัน้เรียนแบบเรียนร่วม โดยเปิดโอกาสให้

ผู้ เรียนที่เป็นเด็กพิเศษเข้ามาเรียนร่วมกับผู้ เรียนปกติ ในกรณีที่เด็กซึ่งมีความต้องการพิเศษ

ต้องการศึกษาในโรงเรียนปกติทัว่ไป ทางโรงเรียนจะต้องจดับริการทางการศึกษาให้แก่เด็กเหล่านี ้

ด้วย ทัง้นี ้สถานศึกษาใดปฏิเสธไม่รับเข้าศึกษา ให้ถือเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมตาม

กฎหมาย ทัง้นีก้ าหนดให้โรงเรียนรับผู้ เรียนพิเศษ ห้องละ 10 คน หากมีความจ าเป็นต้องรับเกิน     

ให้รับไม่เกินห้องละ 15 คน (ส านกังานเลขาธิการ, 2560: ออนไลน์) จากข้อนีเ้องที่พบว่าในแตล่ะชัน้

เรียนของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานจะมีผู้ เรียนที่เป็นเด็กพิเศษเรียนร่วมอยู่ด้วย 

3.1.3 ความหลากหลายท่ีเกิดจากแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

   นโยบายการจดัการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 

2565 ได้ประกาศนโยบายระยะเร่งด่วน ในการสร้างโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่ประชาชน 

โดยการเรียนรู้ตลอดชีวิต หรือ Lifelong Learning หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงและพฒันา

ที่เกิดขึน้ในตวับุคคล อนัเป็นผลมาจากการได้รับความรู้ ทกัษะ หรือประสบการณ์จากการศึกษา 
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หรือจากกิจกรรมในวิถีชีวิตที่สามารถเกิดขึน้ได้ตลอดเวลาตัง้แต่เกิดจนตาย การศึกษาตลอด

ชีวิต จึงเป็นการจัดเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับประชาชนทุกช่วงวัยให้มีคุณภาพและมาตรฐาน 

ประชาชนในแต่ละช่วงวยัได้รับการศึกษาตามความต้องการอย่างมีมาตรฐาน เหมาะสมและเต็ม

ตามศกัยภาพตัง้แต่วยัเด็กจนถึงวยัชรา และพฒันาหลกัสตูรที่เหมาะสมเพื่อเตรียม ความพร้อมใน

การเข้าสู่สงัคมผู้สงูวยั การสร้างและกระจายโอกาสทางการศึกษาในสงัคมไทย ด้วยการค านึงถึง

การสร้างความเสมอภาคและความเป็นธรรมให้เกิดแก่ประชาชนทุกกลุ่ม ดังนัน้ผู้ เรียนใน

สถานศึกษาจะไม่ใช่ผู้ เรียนที่เป็นเด็กและเยาวชนเท่านัน้ แต่เป็นประชาชนทุกกลุ่มอายุที่ต้องการ

เข้ามาเรียนรู้ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2564: ออนไลน์) 

 3.2 กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศสนับสนุนกำรเรียนรู้ 

  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนรู้หมายถึงการใช้คอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตในฐานะที่เป็นแหล่งสารสนเทศและความรู้ส าหรับการเรียนการสอน ที่เข้าถึงง่ายและ

ถูกปรับเปลี่ยนให้ทันสมัยตลอดเวลา และใช้ได้กับทุกวิชาทัง้ส่วนที่เป็นเนือ้หา ภาพ ภาพยนตร์       

วีดีทัศน์หรือคลิปสัน้ ขณะเดียวกันจะพบว่ามิใช่ว่าครูจะสามารถน าสิ่งเหล่านีม้าใช้ได้ทัง้หมด

ในทางปฏิบตัิ ประการแรก ขึน้อยู่กบัความขาดแคลนของสถานศึกษา ส าหรับสภาพของประเทศ

ไทยในบางชุมชนและสถานศึกษาบางแห่งในชุมชน มีงบประมาณไม่เพียงพอส าหรับการจัดซือ้

คอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการเรียนการสอน มีเฉพาะใช้ในงานธุรการของสถานศึกษาเท่านัน้ 

สถานศึกษาบางแห่งมีปัญหาเร่ืองกระแสไฟฟ้า เนื่องจากใช้แผงโซลาเซลล์จ าเป็นต้องใช้

อินเทอร์เน็ตบางเวลา นอกไปจากนัน้บางพืน้ที่ยงัอบัสญัญานอินเทอร์เน็ตซึ่งแก้ไขด้วยการใช้รถที่

ติดตัง้อุปกรณ์เคลื่อนที่เรียกกันว่า mobile internet เข้ามาบริการเป็นครัง้คราว ด้วยเหตุนีค้รูจึง    

ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนแบบใช้เทคโนโลยีร่วมสมัยได้เต็มศักยภาพ ประการที่สอง        

ความไม่พร้อมของครู การมีคอมพิวเตอร์ใช้ในชัน้เรียนและเพียงพอกับความต้องการของผู้ เรียน 

อาจมีปัญหากับครู “ที่ ไม่ เก่งคอมพิวเตอร์” และเคยสอนแบบดัง้เดิมที่ ใช้การบรรยายหรือ           

การถ่ายทอดข้อมลูเป็นหลกั แม้ว่าคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจะช่วยผู้ เรียนได้มากในการเรียนรู้

แบบยืดหยุ่น สอดคล้องกบัศกัยภาพของผู้ เรียนและเสริมผู้ เรียนที่มีความต้องการพิเศษได้ดี แต่ก็

น าไปสู่ความจ าเป็นที่ค รูจะต้องปรับบทบาทของตนใหม่  จากผู้ สอนมาเป็นเป็นผู้ อ านวย         

ความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้ เรียนเป็นฝ่ายสร้างสรรค์ความรู้ และประการ
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สดุท้าย ข้อท้าทายอนัเกิดการใช้เทคโนโลยี ที่เห็นได้ชดัเจนอย่างแรก คือ เร่ืองของงบประมาณใน

การจัดหา สถานศึกษาหลายแห่งลงทุนจัด ห้องเรียนอจัฉริยะ (smart classroom) ซึ่งแต่ละห้อง

หากมีอุปกรณ์ครบถ้วนจะมีค่าจัดหาขัน้ต้นระหว่าง ห้าแสนบาทถึงล้านบาท ซึ่งมิใช่จะท าได้        

ทุกแห่ง ข้อท้าทายอย่างที่สอง คือ คุณภาพของสารสนเทศที่สืบค้นได้ เม่ือเข้าถึงเวบไซท์และได้

สารสนเทศมาจะรู้ได้อย่างไรว่าแหลง่ข้อมลูนัน้น่าเช่ือถือ ข้อท้าทายนีน้บัวา่ยากแม้แตส่ าหรับครูที่มี

ประสบการณ์สงู บางคนมีแนวโน้มที่จะเช่ือเพียงเพราะว่าสิ่งนัน้ปรากฏอยู่ในอินเทอร์เน็ตโดยมิได้

ประเมิน ด้วยเหตุนีท้ักษะหนึ่งที่ครูและผู้ เรียนต้องมี คือ “ความรู้ทันสื่อ” และข้อท้าทายอย่าง

สดุท้าย ได้แก่ บางกลุ่มสาระวิชาอาจต้องหาวิธีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจดักิจกรรมมากกว่า

สาระอื่น เช่น กีฬา หรือ คหกรรมศาสตร์ เป็นต้น 

 3.3 ควำมโปร่งใสของกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

  ประเทศไทยได้น าเอาระบบตรวจติดตามและประเมินคุณภาพการศึกษาเข้ามาใช้   

โดยจดัตัง้องค์กรมหาชน ส านักงานรับรองและประเมินมาตรฐานการศึกษา (สมศ.) เพื่อท าหน้าที่

พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลจัดการศึกษาเพื่อให้มี      

การตรวจสอบคณุภาพของสถานศึกษา โดยให้ประเมินคุณภาพภายนอกแก่สถานศึกษาทุกแห่ง

อย่างน้อย 1 ครัง้ ในทุก ๆ 5 ปี ใน 3 มาตรฐาน ได้แก่ ผลการจัดการศึกษาในแต่ละระดับและ

ประเภทการศึกษา การบริหารจดัการศึกษา การจดัการเรียนการสอนที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั และ

การประกนัคณุภาพภายใน ด้วยเหตนุีท้กุองค์ประกอบในการด าเนินการของสถานศกึษาจะต้องถกู

ตรวจสอบคณุภาพ นอกจากนัน้ยงัมีการประเมินคณุภาพการจดัการเรียนการสอนของครูโดยดจูาก

หลายปัจจยั เช่น ผลการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาติ ซึ่งจดัโดยสถาบนัทดสอบทางการศึกษา

แห่งชาติ (สทศ.) ผลสอบเข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึน้ ผลการทดสอบระดับนานาชาติ และผล

ประเมินการสอนของครูโดยกลุม่ผู้ มีสว่นได้เสียต่าง ๆ และรวมถงึกลุม่ผู้ เรียนของตนด้วย เป็นต้น 

  ผลจากการมีการตรวจสอบความโปร่งใสและประเมินคณุภาพทางการศึกษา น าไปสู่

ผลประเมินการสอนของครู ให้ครูได้พฒันาการสอนของตน ได้น าจิตวิทยามาใช้ในการจดัการเรียน

การสอน การจูงใจผู้ เรียน และส่งผลต่อกลุ่มผู้ เรียนให้เกิดการเ รียนรู้และพัฒนาตนเองเต็มตาม

ศกัยภาพ 
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 จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า วิชาจิตวิทยาจะมีความส าคัญในวิชาชีพครูนัน้  เป็นเพราะใน

อนาคตแนวโน้มของการจัดการเรียนการสอน จะมีลกัษณะที่ประกอบไปด้วย ความหลากหลาย

ของผู้ เรียน ทัง้ทางด้านภาษา ทางด้านความต้องการ และความหลากหลายที่เกิดจากแนวคิดการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนรู้ และความโปร่งใสของการ

จดัการเรียนการสอน ท าให้วิชาจิตวิทยามีความส าคญัตอ่วชิาชีพครู 

 

สรุป 

 ครู หมายถึง บคุลากรวิชาชีพซึ่งท าหน้าที่หลกัทางด้านการเรียนการสอนและการส่งเสริม

การเรียนรู้ของผู้ เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาทัง้ของรัฐและเอกชน ซึ่งความป็นวิชาชีพครู

นัน้ หมายรวมถึงลกัษณะ คือ มีการอทุิศตนให้กบัผู้ เรียน มีความสามารถในการตดัสินใจในบริบท

ที่ซบัซ้อนและไม่ชัดเจน มีการปฏิบตัิที่ต้องไตร่ตรองวิเคราะห์ และมีองค์ความรู้เฉพาะในวิชาชีพ 

จิตวิทยาเป็นศาสตร์ที่ศึกษา เก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย์ และกระบวนการท างานของจิต เพื่อ

ศึกษาให้เกิดความเข้าใจในสาเหตุ สามารถท าทาย และสามารถควบคุมพฤติกรรมนัน้ได้                 

พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกของบคุคล ทัง้ที่บคุคลรู้ตวัและไม่รู้ตวั พฤติกรรม

จะครอบคลมุการกระท าที่สามารถสงัเกตเห็นได้ หรือวดัได้โดยใช้เคร่ืองมือ รวมถึงการท างานของ

กล้ามเนือ้และต่อมต่าง ๆ ในร่างกาย พฤติกรรม แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอก ซึ่ง

เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึน้แล้วบุคคลอื่นสามารถสงัเกตเห็นได้ชัดเจน และพฤติกรรมภายใน ที่เป็น

พฤติกรรมที่เจ้าตวัเท่านัน้ที่รู้ บคุคลอื่นต้องอาศยัการคาดเดา เป็นความรู้สกึ ความคิด และการรับรู้

ภายในตวับุคคล เป้าหมายหลกัของวิชาจิตวิทยา แบ่งเป็น 4 เป้าหมาย คือ เพื่อบอกเล่า อธิบาย 

ท านาย และควบคุมพฤติกรรมมนุษย์ ขอบข่ายความรู้ของวิชาจิตวิทยาส าหรับครู ประกอบด้วย 

รายวิชาดังต่อไปนี ้ จิตวิทยาพืน้ฐาน จิตวิทยาพัฒนาการ  จิตวิทยาการเรียนรู้และจิตวิทยา

การศึกษา และจิตวิทยาการแนะแนวและการให้ค าปรึกษา แนวคิดการเรียนรู้ของจิตวิทยาที่

เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนมีทัง้หมด 8 แนวคิด คือ แนวคิดพฤติกรรมนิยม แนวคิดการรู้คิด 

แนวคิดสร้างสรรค์นิยม แนวคิดการเรียนรู้ทางสังคม แนวคิดสังคมสร้างสรรค์นิยม แนวคิด         

การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ แนวคิดพหปัุญญา และแนวคิดการเรียนรู้ในบริบทและชุมชนผู้ปฏิบตัิ 

วิธีการศึกษาค้นคว้าทางจิตวิทยา มีแบบวิธีการ คือ การวิจัยเชิงพรรณนา การวิจัยเชิงทดลอง     
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การวิจัยแบบหาความสัมพันธ์ และการวิจัยปฏิบตัิการ ส าหรับความส าคัญของวิชาจิตวิทยาใน

วิชาชีพครูนัน้ เป็นเพราะในอนาคตแนวโน้มของการจดัการเรียนการสอน จะมีลกัษณะที่ประกอบ

ไปด้วย ความหลากหลายของผู้ เรียน  ทั ง้ทางด้านภาษา ทางด้านความต้องการ และ                

ความหลากหลายที่เกิดจากแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน   

การเรียนรู้ และความโปร่งใสของการจัดการเรียนการสอน ท าให้วิชาจิตวิทยามีความส าคัญต่อ

วิชาชีพครู 

 

ค ำถำมทบทวน 
1. จงอธิบายความหมายของวิชาชีพครู มาพอสงัเขป 

2. จงอธิบายความหมายของจติวิทยา ตามความเข้าใจของนกัศกึษา 

3. จงสรุปความหมายของพฤตกิรรม มาพอเข้าใจ 

4. จงอธิบายถงึความแตกตา่งของพฤตกิรรมภายนอกและพฤติกรรมภายใน พร้อม

ยกตวัอย่างประกอบ 

5. จงบอกความส าคญัของจิตวิทยาในวิชาชีพครูมา 4 ข้อ พร้อมอธิบาย 

6. จงเขียนแผนผงัมโนทศัน์เก่ียวกบัขอบข่ายของวิชาจิตวิทยา 

7. จงเสนอแนวทางในการน าแนวคิดส าคญัทางจิตวิทยามาใช้ในการเรียนการสอน มา 2 

ข้อ พร้อมอธิบาย 

8. จงสืบค้นข้อมลูเก่ียวกบัวิธีการศกึษาทางจติวิทยา แล้วอธิบายสาระส าคญัพร้อม

ยกตวัอย่างประกอบ 

9.  จงสรุปแนวคิดของกลุม่จติวทิยาแต่ละกลุม่ โดยสะท้อนให้เห็นถงึสาระส าคญัของกลุม่ 

จิตวิทยาแต่ละกลุม่ 

10. จิตวิทยามีประโยชน์ต่อครูและบคุลากรทางการศกึษาอย่างไร บอกมา 3 ข้อ พร้อม

อธิบายมาพอเข้าใจ 
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บทที่ 2 

หลักกำร แนวคิดจติวิทยำพัฒนำกำร 
 

 การท าความเข้าใจในเร่ืองพัฒนาการของมนุษย์เป็นสิ่งที่ส าคัญมาก เพราะสาเหตุของ

พฤติกรรมต่าง ๆ นัน้ มีปัจจยัมาจากพฒันาการของมนษุย์เป็นส่วนใหญ่ ครูผู้สอนจึงจ าเป็นต้องมี

ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกับพัฒนาการของผู้ เรียนในด้านต่าง ๆ ก่อนจึงจะสามารถวางแผนการจัด    

การเรียนรู้ได้สอดคล้องกบัวยั และพฒันาการในทุกด้านของผู้ เรียน เพื่อช่วยให้ครูได้รู้จกัและเข้าใจ

ผู้ เรียนของตนได้มากขึน้ ในบทที่ 2 นีจ้ะได้กล่าวถึง ความหมายของพฒันาการ ปัจจยัที่มีอิทธิพล

ต่อพฒันาการของมนษุย์ หลกัของพัฒนาการ วิธีการศึกษาพฒันาการของมนษุย์ และพฒันาการ

ของผู้ เรียนแตล่ะช่วงวยั ดงันี ้

 

1. ควำมหมำยของพัฒนำกำร  

  จิราภรณ์ ตัง้กิตติภาภรณ์ (2556: 47) กลา่ววา่พฒันาการ หมายถึง การเจริญงอกงาม แต่

ส าหรับความหมายทางจิตวิทยานัน้ พฒันาการ หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงซึง่เป็นไปได้ทัง้

ทางบวก ได้แก่ การเจริญงอกงาม และทางลบ ได้แก่ ความเสื่อม กระบวนการเปลี่ยนแปลงเหล่านี ้

มีระบบระเบียบที่สลบัซบัซ้อนสมัพนัธ์เก่ียวเนื่องกนัในทกุ ๆ สว่นของอินทรีย์มนษุย์  

 ราชบณัฑิตยสถาน (2554: ออนไลน์) ก าหนดความหมายของค าว่า พฒันาการ คือ การท า

ความเจริญ การเปล่ียนแปลงในทางเจริญขึน้ การคลี่คลายไปในทางดี 

 อชัรา เอิบสขุสิริ (2557: 27) ได้ให้ความหมายไว้วา่ พฒันาการ หมายถึง การเปลี่ยนแปลง

ทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสงัคม ภายใต้อิทธิพลของพนัธุกรรมและสิ่งแวดล้อม 

 Berk (2003: 5) ให้ความหมายไว้วา่ พฒันาการ หมายถึง การเปลีย่นแปลงทาง โครงสร้าง

ของร่างกาย ขนาด สดัส่วน ที่สามารถสงัเกตได้อย่างเด่นชดัถึงการเปลี่ยนแปลงของ ระบบต่าง ๆ 

ของร่างกาย สมอง สุขภาพ ความจ า การแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์ และอารมณ์  เช่น           

การเข้าใจผู้อื่น การรับรู้ความรู้สกึของผู้อื่น ความมีเหตผุล ทกัษะการอยู่ร่วมกบัผู้อื่น ความมีมนษุย์

สมัพนัธ์ เป็นต้น 
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 Bootzin (1991: 15) กล่าวถึงพัฒนาการว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ตลอดช่วงอายุ

คน ทัง้ทางด้านร่างกายและพฤติกรรมไม่วา่จะทางเจริญงอกงามและเสื่อมสลาย หรือแม้แต่สภาวะ

ที่หยดุน่ิง เพื่อรอการเปลี่ยนแปลงต่อไป 

 Mussen, Conger & Kagan อ้างถึงใน Woolfolk, (2004: 24) กล่าวว่าพัฒนาการ เป็น

การเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคลที่ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องตัง้แต่เกิดจนตาย โดยการเปลี่ยนแปลง

ดงักลา่วจะด าเนินไปอย่างมีล าดบัขัน้ที่แน่นอน และด ารงอยู่เป็นระยะเวลาที่ยาวนานก่อนที่จะเกิด

การเปลี่ยนแปลงในขัน้ต่อไป อย่างไรก็ตาม จะเห็นได้ว่ามีการเปลี่ยนแปลงมากมายเกิดขึน้ในชีวิต

ของบคุคล ซึง่การเปลี่ยนแปลงหลายอย่างก็มิได้จดัเป็นพฒันาการ แต่เป็นเพียงเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้

และจบลงในช่วงเวลาใดเวลาหนึง่เท่านัน้ 

 สรุปได้ว่า พฒันาการ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในตวัของบคุคลด าเนินไปอย่างมีระเบียบ

แบบแผน และมีล าดบัขัน้ตอนที่แน่นอน ทัง้ทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์จิตใจ สงัคม และ

จิตวิญญาณ ซึ่งจะด ารงอยู่ในระยะหนึ่งก่อนที่จะพฒันาไปสู่ขัน้ต่อไป พฒันาการของมนุษย์นัน้มี

การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ อาจมีการพฒันาในทางดีขึน้หรืออาจเสื่อมถอยลงได้ 

 

2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพัฒนำกำรของมนุษย์ 
 การน ามาซึ่งความเข้าใจเร่ืองของพัฒนาการให้ชัดเจน จ าเป็นต้องรู้ถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่

เก่ียวข้องและท าให้เกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงในบุคคลแต่ละคน ซึ่งสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการเกิด

พฒันาการมี ดงันี ้(เติมศกัด์ิ คทวณิช, 2546: 59) 

 2.1 กำรเจริญเติบโต (growth) 

  การเจริญเติบโต หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางด้านสรีระโครงสร้างส่วนต่าง ๆ ของ

ร่างกายที่ เก่ียวกับขนาด น า้หนัก สัดส่วน ส่วนสูง กระดูก กล้ามเนื อ้ และรูปร่าง ซึ่ งเป็น                  

การเปลี่ยนแปลงในเชิงปริมาณเป็นส าคญั และง่ายต่อการวดั เช่น ร่างกายที่สงูขึน้ น า้หนกัท่ีเพิ่มขึน้ 

หรือการปรากฏหน้าอกที่ขนาดใหญ่ขึน้ เอวคอด และสะโพกขยายออกในวัยสาวของเด็กผู้ หญิง       

เป็นต้น 

  เม่ือพิจารณาจากความหมายข้างต้นแล้ว พบว่าการเจริญเติบโตจะเป็นปัจจยัส าคญัที่

มีอิทธิพลต่อพัฒนาการในด้านต่าง ๆ ของบุคคล กล่าวคือ การที่บุคคลจะเกิดพฒันาการใด ๆ ได้
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นัน้ จ าเป็นต้องอาศัยการเจริญเติบโตของร่างกายเป็นพื น้ฐาน จึงจะแสดงความสามารถใน        

การกระท ากิจกรรมใหม่ ๆ ได้ เช่น ก่อนที่เดก็จะมีพฒันาการในการยืนได้นัน้ ขาของเด็กจะต้องเกิด

การเจริญเติบโต ทัง้กระดูกและกล้ามเนือ้จนสมบูรณ์และแข็งแกร่งสงูสดุอย่างเต็มที่ พร้อมจะรับ

น า้หนกัสว่นบนของร่างกายเสียก่อนเด็กจงึจะสามารถยืนได้ 

 2.2 วุฒภิำวะ (maturation) 

  วฒุิภาวะ หมายถึง การเจริญเติบโตของโครงสร้างทางร่างกายและอวยัวะต่าง ๆ อย่าง

มีระเบียบแบบแผนเป็นไปตามล าดบัขัน้ (sequences) ตามธรรมชาติจนถึงจุดสงูสุด มีผลให้เกิด

ความพร้อมที่จะประกอบกิจกรรมได้เหมาะสมกบัวยั เป็นสภาวะที่เกิดขึน้เองตามธรรมชาติที่ไม่ใช่ 

การเรียนรู้หรือประสบการณ์ เช่น เด็กสามารถนั่งได้เม่ืออายุ 6 เดือน ยืนได้เม่ืออายุ 10 เดือน      

เป็นต้น ดงันัน้อาจกลา่วสรุปได้ว่า เม่ือเกิดการเจริญเติบโตของร่างกายจนถึงจดุสงูสดุ จึงท าให้เกิด

วฒุิภาวะ พร้อมที่จะแสดงพัฒนาการที่เหมาะกบัวยัของตน เช่น ก่อนที่เด็กจะเขียนหนงัสือได้นัน้ 

เด็กจะเกิดวุฒิภาวะที่พร้อมจะควบคุมมือในการจับดินสอลากเส้นให้เป็นตัวอักษรเสียก่อน 

พฒันาการในการเขียนจงึจะเกิดขึน้ได้ 

  วุฒิภาวะเป็นสภาวะที่ เกิดขึน้ เองตามธรรมชาติ  ไม่ได้เกิดจากการเรียนรู้หรือ

ประสบการณ์ และวฒุิภาวะในแต่ละบคุคลจะมีอตัราเวลาที่ช้าหรือเร็วแตกต่างกนั ดงันัน้วฒุิภาวะ

จงึเป็นเร่ืองธรรมชาติเฉพาะของแต่ละคนที่ไม่มีใครจะรู้ลว่งหน้าวา่จะเกิดเม่ือไรหรือในเวลาใด ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กับผลของการเจริญเติบโตจนถึงขีดสูงสุดของร่างกายของแต่ละคน จึงอาจกล่าวได้ว่า

พฒันาการด้านต่าง ๆ ของบคุคลนัน้จะเกิดขึน้ได้ต้องอาศยัวฒุิภาวะทัง้สิน้ 

 2.3 กำรเรียนรู้ (learning) 

  การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวร อันเป็นผลมาจาก    

การฝึกหดั หรือประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ ยิ่งมีการฝึกหัดมากเท่าไร การแสดงพฤติกรรม เหล่านัน้ก็

จะเกิดความเช่ียวชาญช านาญมากขึน้เท่านัน้ ตัวอย่างพฤติกรรมการเรียนรู้ เช่น การว่ายน า้      

การขบัรถยนต์ การพิมพ์ดีด การเล่นกีฬา การอ่าน การเขียน การท่องจ ารายวิชาที่เรียน เป็นต้น 

ดังนัน้จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้ จึงมีความสัมพันธ์กับการเจริญเติบโตและวุฒิภาวะในการเกิด

พฒันาการด้านต่าง ๆ ของบคุคล เช่น ในการที่เด็กจะเกิดพฒันาการในการเดินได้นัน้ อนัดบัแรกขา

ทัง้สองข้างของเด็กจะต้องเจริญเติบโตแข็งแรง ถึงขีดสดุเต็มที่เสียก่อนจนบรรลถุึงวฒุิภาวะพร้อมที่
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จะเดิน เม่ือเด็กเร่ิมเดินจะพบว่าเด็กยงัเดินได้ไม่ดีนกั เนื่องจากเด็กยงัขาดประสบการณ์ ต่อเม่ือได้

ฝึกหัดการเดินบ่อยครัง้จึงท าให้เกิดประสบการณ์ในการเดินมากขึน้ ในที่สุดก็จะสามารถเดินได้

อย่างคลอ่งแคลว่ เป็นต้น ประสบการณ์ในการเดินที่เพิ่มขึน้ เนื่องมาจากการฝึกฝน ฝึกหดั และท า

ให้พฤติกรรมการเดินที่เปลี่ยนแปลงไปนัน้เป็นผลจากการเรียนรู้ 

  อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาแล้วจะพบว่าวุฒิภาวะมีความส าคัญต่อพัฒนาการ

มากกว่าการเรียนรู้ เพราะถ้าร่างกายของบุคคลยงัไม่เกิดการเจริญเติบโตที่สงูสดุเต็มที่จนท าให้มี

วฒุิภาวะที่จะท ากิจกรรมใด ๆ ได้แล้ว ไม่ว่าจะเรียนรู้ฝึกฝน       และฝึกหดัเท่าไรก็ตาม พฒันาการ

ย่อมจะเกิดขึน้ไม่ได้ แต่ในทางตรงกนัข้ามถึงแม้จะไม่มีการเรียนรู้ พฒันาการต่าง ๆ ก็สามารถเกิด

ได้เองตามธรรมชาติ เพียงแตจ่ะไม่มีทกัษะความช านาญในพฒันาการนัน้ ๆ 

 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น อาจสรุปได้ว่าพัฒนาการของบุคคลไม่ว่าด้านใดก็ตามจะเกิดมี

ประสิทธิภาพอย่างสมบูรณ์นัน้ ต้องประกอบไปด้วยการเจริญเติบโตของร่างกาย วุฒิภาวะท่ีพร้อม

เต็มที่ และต้องมีการเรียนรู้เป็นการฝึกฝนฝึกหดัอย่างต่อเนื่องอีกด้วย 

 

3. หลักกำรของพัฒนำกำร 
 การที่จะเข้าใจลกัษณะและธรรมชาติของเด็กให้ดียิ่งขึน้ ควรท าความเข้าใจหลกัการของ

พฒันาการ ซึง่สรุปได้ดงันี ้

 3.1 พัฒนำกำรของมนุษย์จะมีทศิทำงเฉพำะ 

  3.1.1 ทิศทางจากส่วนบนลงสู่ส่วนล่าง (cephalocaudal law) เป็นการพัฒนาใน

แนวดิ่ง โดยการพฒันาในทิศทางนีจ้ะยดึศีรษะเป็นอวยัวะหลกั กล่าวคือ อวยัวะใดก็ตามที่อยู่ใกล้

ศีรษะมากที่สดุ บคุคลนัน้จะควบคมุการท างานของอวยัวะสว่นนัน้ได้ก่อนอวยัวะที่อยู่ไกลศีรษะลง

ไป ดังนัน้เด็กทารกจะขยับศีรษะได้ก่อนขยับล าคอ ขยับล าคอได้ก่อนต้นขา ขา และฝ่าเท้า 

ตามล าดบั นิว้เท้าจะเป็นอวยัวะส่วนสดุท้ายที่จะสามารถควบคมุได้ เนื่องจากไกลศีรษะมากที่สดุ 

เม่ือเติบโตขึน้ ร่างกายจะมีขนาดใหญ่มากขึน้เร่ือย ๆ จนถึงวัยผู้ ใหญ่ร่างกายจะมีการเติบโต

มากกว่าศีรษะเม่ือเทียบสัดส่วนกัน แสดงว่าในช่วงแรก ๆ ของชีวิตพัฒนาการจะเกิดที่ศีรษะ

มากกวา่ร่างกาย  แตใ่นช่วงหลงัพฒันาการจะเกิดท่ีร่างกายมากกวา่ที่ศีรษะ  
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  3.1.2 ทิศทางจากส่วนกลางไปสู่ส่วนริม (proximodistal law) เป็นการพฒันาในแนว

ขวางโดยยึดล าตวัเป็นอวยัวะหลกั กล่าวคือ อวยัวะใดก็ตามที่อยู่ส่วนกลางของร่างกายมากที่สดุ 

บุคคลนัน้จะควบคมุการท างานของอวยัวะส่วนนัน้ได้ก่อนอวยัวะที่อยู่ส่วนริมของร่างกายออกไป 

ดังนัน้เด็กทารกจะขยับร่างกายได้ก่อนหัวไหล่ ขยับหัวไหล่ได้ก่อนขยับแขน ขา และฝ่ามือ 

ตามล าดบั นิว้มือจะเป็นอวยัวะสว่นสดุท้ายที่ทารกจะสามารถควบคมุการท างานได้ เนื่องจากเป็น

สว่นที่อยู่สว่นริมของร่างกายมากที่สดุ 

 3.2 พัฒนำกำรของมนุษย์จะมีลักษณะต่อเน่ืองกัน  

  การพัฒนาของมนุษย์นับตัง้แต่การปฏิสนธิจนกระทั่งเจริญเติบโตต่อไปเป็นทารก    

เป็นเด็ก เป็นวัยรุ่น เป็นผู้ ใหญ่ไปสู่วัยชรานัน้เป็นกระบวนการต่อเนื่องติดต่อกันไปเสมอจะไม่

กระโดดข้ามเป็นช่วง ๆ และจะไม่หยดุชะงกัอยู่ในช่วงระยะใดระยะหนึ่งเว้นแต่ร่างกายจะเจ็บป่วย

ขึน้ และเม่ือร่างกายสุขภาพดีดงัเดิมแล้ว ก็จะพฒันาต่อเนื่องกนัเร่ือยไป เนื่องจากพฒันาการของ

มนษุย์จะเป็นไปอย่างต่อเนื่องเช่นนี ้พฒันาการในวยัต้น ๆ จึงสง่ผลต่อพฒันาการในวยัต่อไปเสมอ 

ดงันัน้วยัทารกจึงเป็นวยัที่มีบทบาทส าคญัต่อการสร้างพืน้ฐานทางพฒันาการในด้านต่าง ๆ ของ

บคุคล 

 3.3 พัฒนำกำรของมนุษย์จะต้องเป็นไปตำมล ำดับขัน้ 

  พัฒนาการของมนุษย์นัน้จะมีแบบแผนเฉพาะตน ดังนัน้พัฒนาการด้านต่าง ๆ ของ

มนุษย์จึงมักจะเป็นไปตามล าดบัขัน้เสมอและจะไม่มีการข้ามขัน้ เช่น เด็กจะเร่ิมพัฒนาการจาก

หงาย คว ่า คืบ คลาน นัง่ ยืน เดิน และวิ่ง เป็นต้น เด็กทุกคนจะสามารถแสดงพฒันาการดังกล่าว

ได้เองตามธรรมชาติ เพียงแต่จะมีความช้าหรือเร็วในการเปลี่ยนพฒันาการแต่ละขัน้ ซึ่งแต่ละคน

จะมีความแตกตา่งกนัไป 

 3.4 พัฒนำกำรของมนุษย์จะมีอตัรำพัฒนำกำรแตกต่ำงกัน  

  3.4.1 อตัราพัฒนาการส่วนต่าง ๆ ของร่างกายจะแตกต่างกัน กล่าวคือ อวยัวะหรือ

สว่นต่าง ๆ ของร่างกายจะมีการเจริญเติบโตและเปลี่ยนแปลงที่แตกต่างกนัออกไปในแต่ละช่วงวยั 

เช่น วยัทารก สมองจะมีการพฒันามากที่สดุ ในขณะที่ส่วนอื่น ๆ ก็มีการพฒันาด้วยแต่ไม่เด่นชดั

เท่ากบัสมอง หรือในวยัรุ่นอวยัวะสืบพนัธุ์จะมีพฒันาการเดน่ชดัท่ีสดุ เป็นต้น 
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  3.4.2 อัตราพัฒนาการของบุคคลแต่ละคนจะแตกต่างกัน ดังที่ได้กล่าวไปแล้วว่า        

วฒุิภาวะเป็นปัจจยัส าคญัต่อการเกิดพฒันาการทัง้หลาย และเนื่องจากวฒุิภาวะเป็นเร่ืองธรรมชาติ

ของแต่ละบุคคล จึงไม่มีใครทราบล่วงหน้าว่าเด็กคนใดจะเกิดวฒุิภาวะขึน้ในตวัเม่ือไร ดงันัน้จึงเป็น

สาเหตุที่ท าให้เด็กแต่ละคนมีวุฒิภาวะในเวลาที่แตกต่างกัน พัฒนาการแต่ละด้านจึงเกิดช้าเร็ว

ต่างกันตามไปด้วย เช่น เด็กบางคนมีพัฒนาการด้านการคิดในส่วนของจินตนาการที่รวดเร็วและ

กว้างไกลกวา่เด็กคนอื่น เป็นต้น  

 3.5 พัฒนำกำรของมนุษย์จะสมบูรณ์ได้ต้องอำศัยวุฒภิำวะและกำรเรียนรู้  

  การที่พัฒนาการของบุคคลจะเกิดขึน้ได้จ าเป็นต้องมีร่างกายที่เจริญเติบโตสมบูรณ์

แข็งแรงเต็มที่ จนท าให้บุคคลนัน้มีวุฒิภาวะที่พร้อมจะแสดงพัฒนาการนัน้  ๆ แต่พัฒนาการ

ดงักล่าวจะมีความคล่องแคลว่ข านาญได้นัน้ต้องอาศยัการเรียนรู้ โดยการฝึกฝนและฝึกหดัเพื่อหา

ประสบการณ์ พฒันาการทัง้หลายจงึจะเกิดความสมบรูณ์ขึน้ได้ ดงันัน้พฒันาการมนษุย์ทกุด้านจึง

ต้องอาศยัทัง้วฒุิภาวะและการเรียนรู้ควบคู่กนัไป ดงัที่เพียเจท์ (Piaget) ได้กล่าวว่า “เราไม่มีทาง

แยกวฒุิภาวะกบั การเรียนรู้ออกจากกนัได้โดยเด็ดขาด” วุฒิภาวะเป็นความพยายามขัน้ต้นของ

สิ่งมีชีวิตในการจดัระบบ เพื่อเตรียมหาประสบการณ์ต่าง ๆ ในการน ามาใช้ประโยชน์ให้กบัตนเอง 

สว่นการเรียนรู้เป็นการเพิ่มความช านาญให้กบัประสบการณ์นัน้ ๆ 

  จากหลกัพฒันาการข้างต้นนี ้จึงเป็นสิ่งที่พ่อแม่ ผู้ปกครอง ครู และอาจารย์ ควรจะให้ 

ความส าคญั เพื่อจะได้ส่งเสริมพฒันาการของเด็กได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกบัธรรมชาติ

ของพฒันาการ อีกทัง้ยงัช่วยให้ไม่เกิดการเปรียบเทียบการแสดงพฒันาการของเด็กคนอื่นที่อยู่ใน

วยัเดียวกนั เช่น พอ่แม่อาจจะเกิดความกงัวลใจที่ลกูของตนเองยงัไม่มีพฒันาการในการพดูเหมือน

ลกูคนอื่น จงึพยายามหาวิธีให้เด็กพดู แต่ถ้าเข้าใจหลกัของพฒันาการแล้วก็จะทราบวา่เมื่อถึงเวลา 

ถ้าไม่เกิดความผิดปกติในระบบการพูดและการฟัง เด็กทุกคนจะเกิดพัฒนาการในการพูดได้เอง 

จากนัน้จงึเป็นหน้าที่ของพอ่แมผู่้ปกครองที่จะสง่เสริมให้เด็กเกิดความช านาญในการพดูต่อไป 

 

4. วิธีกำรศึกษำพัฒนำกำรของมนุษย์ 

 วิธีการศึกษาพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของมนุษย์ มีวิธีที่นิยมใช้อยู่ 2 วิธี คือ (ศรีเรือน แก้ว

กงัวาล, 2553: 43) 
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 4.1. วิธีกำรศึกษำระยะยำว (longitudinal study)  

  เป็นการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลบาง  บุคคลหรือบางกลุ่มอย่างต่อเนื่องเป็น

ระยะเวลายาวนาน เพื่อให้ได้ค าตอบที่แน่นอนชัดเจนเก่ียวกับพฤติก รรมที่ ต้องการศึกษา           

หรือการศึกษาพัฒนาการตัง้แต่วัยทารกจนถึงวัยชรา การศึกษาระยะยาว อาจใช้วิธีการสงัเกต    

การสมัภาษณ์ การสอบถาม การทดสอบ หรือการทดลอง อย่างใดอย่างหนึ่งหรือ หลาย ๆ วิธีก็ได้ 

หลงัจากการศึกษาวิธีการต่าง ๆ จะมีการบนัทึกพฤติกรรมหรือเก็บรวบรวมข้อมลูของบุคคล ๆ นัน้ 

หรือกลุม่คนที่ศกึษาเมื่อเวลาผ่านไป  

  การศกึษาระยะยาวมีข้อดีที่ท าให้สามารถทราบพฒันาการอย่างต่อเนื่องว่ามีสาเหตุที่

แท้จริงอะไรบ้างที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เช่น ศกึษาพฤติกรรมก้าวร้าวที่เกิดขึน้ตัง้แต่

วยัเด็กจะติดตัวไปจนโตเป็นผู้ ใหญ่หรือไม่ ศึกษาวิธีการอบรมเลีย้งดูมีผลต่อการปรับตัวของเด็ก

เม่ือเติบโตเป็นผู้ใหญ่หรือไม่ การหาค าตอบเหลา่นีต้้องอาศยัวิธีการศกึษาระยะยาว กบับคุคลกลุม่

เดียวกนัหรือบุคคล ๆ เดียวกนัในระยะเวลาต่าง ๆ กนั จึงจะตอบค าถามเหล่านัน้ได้ วิธีการศึกษา

ระยะยาวอาจมีข้อด้อย ที่ต้องใช้ระยะเวลายาวนานมาก จึงจะสรุปผลการศึกษาได้ นอกจากนีย้งั

เสียค่าใช้จ่ายสงู และกลุม่ตวัอย่างที่ศกึษาอาจสญูหายหรือบอกเลิกการศึกษาได้  

 4.2 วิธีกำรศึกษำภำคตัดขวำง (cross-sectional study)  

  เป็นการศกึษาพฒันาการโดยใช้เวลาช่วงสัน้ ๆ ในกลุม่ตวัอย่างหลายกลุม่จ านวนมาก 

แต่ละกลุ่มอาจมีอายุต่างกันตัง้แต่วัยเด็กไปถึงวัยชราศึกษาในระยะเวลาเดียวกัน แล้วน าเอา

พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มต่าง  ๆ เหล่านัน้มาเปรียบเทียบกันเพื่อดูความสัมพันธ์            

ความแตกต่าง ความต่อเนื่อง หรือพัฒนาการของพฤติกรรม เช่น  การปรับตัว สุขภาพจิต 

การศกึษาเจตคติ ความถนดั ความสนใจของบคุคล เป็นต้น วิธีการที่ใช้ศกึษา ใช้วิธีการสงัเกต การ

สัมภาษณ์ การสอบถาม การทดสอบ หรือ  การทดลอง อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย ๆ  วิธี

เช่นเดียวกบัการศกึษาระยะยาว  

  ข้อดีของวิธีการศกึษาภาคตดัขวางคือรวดเร็วและประหยัดกว่าวิธีการศกึษาระยะยาว 

ซึง่จะไม่มีปัญหาในเร่ืองการสญูหายของผู้ถกูศึกษา ข้อด้อยที่ส าคญัของการศึกษาภาคตดัขวางก็
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คือ ไม่สามารถยืนยนัได้ว่าบุคคลที่ศึกษาในกลุ่มต่าง ๆ นี ้มีความแตกต่างกันเพราะสาเหตุอื่นที่

เกิดขึ น้ห รือไม่  และมักจะด่วนสรุปว่าความแตกต่างระหว่างกลุ่มบุคคลวัยต่าง  ๆ  เป็น               

ความเปลี่ยนแปลงที่เป็นพัฒนาการที่เกิดขึน้ตามวยั ทัง้ที่อาจจะไม่ใช่ก็ได้ เพราะคนที่เกิดในปีที่

ต่างกนั อาจมีเหตกุารณ์อะไรเกิดขึน้ในช่วงปีนัน้ ๆ ท าให้เกิดความแตกต่างก็ได้  

 สรุปได้ว่า วิธีการศึกษาพฒันาการของมนษุย์ มีวิธีที่นิยมใช้อยู่ 2 วิธี คือ วิธีการศึกษาระยะ

ยาว และวิธีการศึกษาภาคตัดขวาง ซึ่งทัง้สองวิธีมีข้อดีและข้อเสียที่แตกต่างกัน ขึน้อยู่กับว่าวิธี

การศกึษาวิธีใดจะเหมาะกบัพฤติกรรมที่ต้องการศกึษานัน้มากกวา่กนั 

 

5. พัฒนำกำรของผู้เรียนแต่ละช่วงวัย 

 สิ่งที่จะช่วยให้ครูเข้าใจผู้ เรียนของตนได้มากขึน้ และจะได้ท าหน้าที่ในการช่วยผู้ เรียนให้

พฒันาทางด้านร่างกาย สติปัญญา บคุลิกภาพ อารมณ์ และสงัคม คือ ครูจะต้องมีความรู้เก่ียวกบั

ลกัษณะทั่วไปของผู้ เรียนที่ตนสอน พร้อมทัง้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับพัฒนาการของผู้ เรียน

ด้วย โดยจะกลา่วถึงลกัษณะทัว่ไปของผู้ เรียนในวยัต่าง ๆ 3 ช่วงวยั คือ วยัอนบุาล วยัประถม และ

วัยมัธยมศึกษา ลักษณะของผู้ เรียนแต่ละช่วงวัย ประกอบด้วยลักษณะทางด้านร่างกาย           

เชาว์ปัญญา บุคลิกภาพ อารมณ์และสงัคม การเรียนรู้ลกัษณะทั่วไปของเด็กทุกช่วงวัยเป็นสิ่งที่

จ าเป็นของผู้ ที่จะเป็นครูควรจะทราบ เพราะพัฒนาการของเด็กเป็นสิ่งที่มีความต่อเนื่องกัน 

พฤติกรรมบางอย่างของเด็กโตอาจจะเป็นผลเนื่องมาจากพืน้ฐานหรือประสบการณ์ในวยัเด็ก 

 5.1 ช่วงวัยอนุบำลหรือช่วงวัยปฐมวัย 

  วยัเด็กตอนต้น (early childhood) เป็นวยัที่มีอายอุยู่ในช่วง 2-6 ปี วยันีพ้ฒันามาจาก

วยัทารก เด็กเร่ิมรู้จกับคุคล สิ่งแวดล้อม สิ่งของ เร่ิมเข้าใจการสื่อสาร และสามารถใช้ภาษาได้มาก

ขึน้ อยากรู้อยากเห็น ช่างถาม ต้องการมีอิสระ เร่ิมรู้จกัพึง่พาตนเอง และไม่ยอมรับความช่วยเหลือ

จากผู้ใหญ่ โดยเฉพาะในการปฏิบตัิกิจวตัรประจ าวนั เร่ิมเรียนรู้เหตผุล สิ่งใดผิดถกู พฒันาการของ

วยัเด็กตอนต้น แบ่งได้ ดงันี ้(ศรีเรือน แก้วกงัวาล, 2553: 201) 

  5.1.1 พฒันาการทางกาย 

   พฒันาการทางกายของเด็กวยันีจ้ะเป็นไปอย่างช้า ๆ เม่ือเปรียบเทียบกบัวยัทารก 

การเจริญเติบโตจะเป็นไปในลักษณะเพื่อให้อวัยวะต่าง ๆ สามารถท างานได้เต็มที่ตามหน้าที่ 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งอัตราการเจริญเติบโตทางด้านน า้หนักและส่วนสูง ประกอบกับเด็กวัยนีจ้ะ

รับประทานอาหารได้น้อย และเลือกรับประทานอาหารเฉพาะที่ชอบเท่านัน้ 

   ลักษณะร่างกายและสัดส่วนของวัยนีจ้ะเปลี่ยนแปลงจากลักษณะทารกอย่าง

ชดัเจน กล่าวคือ ช่องท้องบางลง หน้าอกและไหล่กว้างและใหญ่ขึน้ แขนขายาวออกไป ศีรษะได้

ขนาดกับล าตัว มือและเท้าใหญ่ขึน้ โครงกระดูกแข็งขึน้ กล้ามเนือ้เติบโตแข็งแรงขึน้ มีการเพิ่ม

ความสูงอย่างสม ่าเสมอ 3 นิว้ต่อปี และน า้หนักเพิ่มสม ่าเสมอปีละ 1.5-2 กิโลกรัม และในช่วง

ปลายของวยันีจ้ะมีฟันแท้ขึน้ 1-2 ซี ่

   เด็กวยันีเ้ร่ิมมีทกัษะการเคลื่อนไหวและสามารถใช้อวยัวะสว่นต่าง ๆ ของร่างกาย

ได้ดีขึน้ ระบบกล้ามเนือ้และประสาทสมัผสัท าหน้าที่ได้สมบรูณ์ยิ่งขึน้ ดงันัน้เด็กจะชอบช่วยเหลือ

ตนเองในการปฏิบตัิกิจวตัรประจ าวนั เช่น การรับประทานอาหารเอง แต่งตวั ใส่รองเท้า อาบน า้   

หวผีม เขียนหนงัสือ การหยิบจบัต่าง ๆ ชอบเลน่กบักลุม่เพื่อน ๆ สามารถเดิน วิ่ง กระโดด ห้อยโหน

อย่างคลอ่งแคลว่ และไม่รู้จกัเหนื่อย 

  5.1.2 พฒันาการทางอารมณ์ 

   เด็กวัยนีจ้ะมีพัฒนาการการแสดงออกด้านอารมณ์ที่ชัดเจน เปิดเผย อิสระ ทัง้

อารมณ์พึงพอใจและไม่พึงพอใจ มกัจะเป็นคนเจ้าอารมณ์ เอาแต่ใจตัวเอง ดือ้รัน้ หงดุหงิด โมโห

ร้าย ชอบปฏิเสธ อารมณ์ในทางลบที่เด็กแสดงออกจะค่อย ๆ ลดลงเม่ือเด็กต้องเข้าสงัคมในกลุ่ม

เพื่อน อย่างไรก็ตาม เด็กวัยนี ส้ามารถสร้างความรักและความผูกพันกับบุคคลอื่ นได้ เช่น         

เพื่อนสนิท ผู้ เลีย้งด ูอารมณ์เด่น ๆ ที่มกัเกิดขึน้ในเด็กวยันี ้คือ 

   5.1.2.1 อารมณ์โกรธ เด็กวยันีจ้ะโกรธง่ายจากการต้องการเป็นตวัของตวัเอง บางครัง้

อาจโกรธตัวเองหรือโกรธบุคคลที่เก่ียวข้อง อารมณ์โกรธเกิดเม่ือเด็กไม่ได้รับการตอบสนองในสิ่งที่

ต้องการ แสดงออกโดยการร้องไห้ดิน้กบัพืน้เสียงดงั ทิง้ตวัลงนอน กร๊ีด ทบุตีสิ่งของต่าง ๆ ท าร้ายตวัเอง 

เป็นต้น 

   5.1.2.2 อารมณ์รัก เด็กวัยนีจ้ะรักบุคคลที่ให้การตอบสนองในสิ่งที่เขาต้องการ 

แสดงอารมณ์รักอย่างเปิดเผย เช่น การกอดจบูบคุคลหรือสิ่งของที่รัก 

   5.1.2.3 อารมณ์กลวั อารมณ์กลวัเกิดจากการได้พบสิ่งแปลกใหม่ หรือกลวัในสิ่งที่

จินตนาการไปเอง เช่น กลัวความมืด กลัวผี และมักเลียนแบบความกลัวจากผู้ ใหญ่ที่ใกล้ชิด        
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จะแสดงออกโดยการหลบซ่อน วิ่งหนี วิ่งเข้าหาผู้ ใหญ่ และจะค่อยลดลงหากได้รับการอธิบายและ

ให้เด็กเกิดความรู้สกึคุ้นเคยกบัสิ่งนัน้ ๆ 

   5.1.2.4 อารมณ์อยากรู้อยากเห็น วยันีจ้ะเป็นวยัช่างซกัถาม เด็กจะสงสยัทุกเร่ือง

และถามได้ตลอดเวลา ไม่สิน้สดุ จะตัง้ค าถามมากจนตอบไม่หมด หากเด็กไม่ได้รับการตอบสนองที่

ถกูต้องจะท าให้ความอยากรู้อยากเห็นลดลงน้อยกวา่เด็กวยัเดียวกนั 

   5.1.2.5 อารมณ์อิจฉา มกัจะเกิดขึน้เมื่อรู้สกึวา่ตนด้อยกวา่ผู้อื่น หรือก าลงัสญูเสีย

ความสนใจที่ตนเคยได้รับถูกแบ่งปันให้บุคคลอื่น เช่น การมีน้องใหม่  อิจฉาพี่ น้องคนอื่น              

มกัแสดงออกคล้ายกบัอารมณ์โกรธ หรืออาจแสดงภาวะถดถอยกลบัไปสู่ความเป็นทารกอีกครัง้ 

เช่น ปัสสาวะรดที่นอนบอ่ย การดดูมือ ดือ้ดงึ ร้องไห้ง่าย งอแง เป็นต้น 

   5.1.2.6 อารมณ์ร่าเริง ดีใจหรือสนุกสนาน อารมณ์ดังกล่าวเกิดขึน้เม่ือเด็กได้รับ     

การตอบสนองตามที่ตนต้องการทนัเวลา สม ่าเสมอ หรือประสบความส าเร็จในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 

แสดงออกด้วยการหวัเราะ สง่เสียงดงั ยิม้ ปรบมือ กระโดดโลดเต้น เป็นต้น 

  พัฒนาการทางอารมณ์ของเด็กวัยนีข้ึน้อยู่กับลักษณะการเลีย้งดูของพ่อแม่ และมี

ความส าคญัต่อการพฒันาความรู้สกึมัน่คงของเด็กตอ่ไป และความรู้สกึที่มัน่คงทางอารมณ์จะช่วย

พฒันาให้เด็กมีการพฒันาความเจริญงอกงามด้านจิตใจ และสามารถเผชิญกบัสถานการณ์ใหม่ ๆ 

ด้วยความเต็มใจและมัน่ใจยิ่งขึน้ 

  5.1.3 พฒันาการทางสงัคม 

   พัฒนาการทางสังคมของวัยเด็ กตอนต้นจะเป็นไปอย่างรวดเร็ว ชัดเจน               

ในระยะแรกจะเป็นลกัษณะต่างคนต่างเลน่ แต่จะเลน่อยู่ในบริเวณเดียวกนั ต่อมาถึงจะพฒันาการ

เล่นที่มีลักษณะคล้าย ๆ กัน โดยสามารถเล่นรวมกลุ่มกับเพื่อนได้ตัง้แต่เร่ิมต้นจนจบ ชอบเข้า

สงัคมกบักลุ่มเพื่อนบ่อยขึน้ เป็นสมาชิกในกลุ่มเพื่อนได้ โดยพยายามปรับตวัให้เป็นที่ยอมรับของ

กลุ่มซึ่งอาจแสดงออกโดยการแบ่งปันสิ่งของให้กบัผู้อื่น ให้ความร่วมมือ ยอมรับฟัง แสดงออกถึง

ความเป็นผู้ น า ชอบเล่นบทบาทสมมติ เป็นพ่อ-แม่ คุณครู–ผู้ เรียน ตระหนักถึงความแตกต่าง

ระหว่างเพศ พยายามช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลืองานบ้าน  เช่น ซกัผ้า เก็บของ ล้างจาน ปิดไฟ 

พดัลม โทรทศัน์ได้จากการสงัเกตผู้ ใหญ่และลองกระท าเอง นอกจากนีเ้ด็กวยันีจ้ะเรียนรู้การเข้า

สังคมในกลุ่มที่มีอายุต่าง ๆ กัน รู้จักปฏิสัมพันธ์กับผู้ อื่นทัง้วัยเดียวกันและวัยต่างกัน เรียนรู้
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มารยาทการไหว้ทกัทาย การพูดคุย เด็กจะพยายามเรียนรู้ที่จะเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม ตลอดจน

เรียนรู้ที่จะระมดัระวงัคนแปลกหน้า อย่างไรก็ตาม การปรับตวัของเด็กจะเป็นไปได้ดีเพียงใดขึน้อยู่

กับประสบการณ์การเลีย้งดูที่เด็กได้รับจากครอบครัว เด็กที่ได้รับการเลีย้งดูอย่างมีอิสระจะมี    

ความเช่ือมั่นในตนเองมากกว่าเด็กที่ถูกเลีย้งแบบเข้มงวดตลอดเวลา นอกจากนีส้มัพันธภาพใน

ครอบครัวถือเป็นสิ่งส าคัญเช่นกัน เด็กที่เติบโตมาจากครอบครัวที่มีความสมัพันธ์ที่ดีต่อกันจะมี

ความรู้สึกกล้าและมัน่ใจในการเข้าสงัคมนอกบ้านมากกว่าเด็กที่เติบโตจากครอบครัวที่มีปัญหา

ด้านสมัพนัธภาพ 

  5.1.4 พฒันาการทางสติปัญญา 

   วัยนี เ้ป็นวัยที่ชอบแก้ปัญหาตามความคิดและวิธีการของตนเอง ชอบอิสระ 

แสวงหาวิธีการต่าง ๆ จากการทดลองปฏิบตัิผิดถกู การซกัถาม การเปรียบเทียบ การคิด การเจริญ

งอกงามทางสติปัญญาสามารถสังเกตได้จากลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกทางการเล่น        

การสามารถจ าสิ่งของหรือบุคคลต่าง ๆ อย่างถูกต้อง สามารถบอกความเหมือน ความต่าง           

มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าแสดงออก การน าเอาสิ่งที่มีอยู่มาสัมพันธ์กัน ประกอบกับเด็ กวัยนี ้

สามารถใช้ภาษาได้ดีขึน้ เข้าใจภาษา ความหมายของค าใหม่ ๆ อา่นและเขียนได้ดีขึน้ การสง่เสริม

พฒันาการด้านสติปัญญาที่เหมาะสมจากการเลีย้งดขูองพ่อแม่จะช่วยให้เด็กมีวิธีคิด การเรียนรู้ที่

เหมาะสม และก่อให้เกิดทางเลือกและวิธีแก้ปัญหาที่ดีที่สดุ ซึ่งจะช่วยพฒันาต่อพฒันาการในวยั

ต่อไป 

 อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า วัยเด็กตอนต้นหรืออนุบาล เป็นวัยที่ มีพัฒนาการและมี            

การเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านบุคลิกภาพซึ่งจะเด่นชัดที่สดุ กล่าวคือ

เด็กวัยนีจ้ะมีความต้องการเป็นตัวของตัวเองสูง ชอบช่วยเหลือตนเองใ ห้มากที่สุด ปฏิเสธ        

ความช่วยเหลือจากผู้อื่น ขณะเดียวกันเด็กวยันีจ้ะเร่ิมเรียนรู้ในการมีเหตผุล และมีความสามารถ

ในการคิดทางด้านคณุธรรม จริยธรรม ดงันัน้การเลีย้งดทูี่เหมาะสมส าหรับเด็กวยันีจ้ะช่วยให้เด็กมี

พฒันาการและมีวฒุิภาวะที่เหมาะสมต่อไป 

 5.2 ช่วงวัยประถมศึกษำ 

  วัยเด็กตอนปลาย มีอายุอยู่ในช่วง 6-12 ปี วัยนีจ้ะคาบเก่ียวกับระยะก่อนวัยรุ่น 

ลกัษณะพัฒนาการส าคัญที่เกิดขึน้ในวัยนีค้ือ “การเตรียมตัว” เพื่อเติบโตเป็นเด็กวัยรุ่นและวัย
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ผู้ ใหญ่ที่พร้อมจะเผชิญและรับผิดชอบต่อตนเองในทกุ ๆ ด้าน วยันีจ้ะพบการเปลี่ยนแปลงในด้าน

โครงสร้างกระดกูและสดัสว่นของร่างกายเกิดขึน้ เด็กวยันีจ้ะใช้ชีวิตสว่นใหญ่กบัสงัคมนอกบ้าน จะ

ให้ความเป็นเพื่อนกบัผู้อื่น สร้างมิตรภาพกบักลุม่ เร่ิมเรียนรู้ค่านิยมทางสงัคมจากกลุ่มเพื่อน และ

บุคคลรอบข้าง สามารถพัฒนาความคิดเชิงวิเคราะห์สังเคราะห์ได้ นอกจากนี ้เด็กวัยนีย้ัง

พัฒนาการรู้จักตนเอง เร่ิมมองเห็นตนเองตามที่เป็นจริง ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ตลอดจนสามารถเรียนรู้เอกลกัษณ์ในกลุ่มของตนเองได้ โดยแบ่งพฒันาการของวนัเด็กตอนปลาย

ได้ ดงันี ้(บ้านจอมยทุธ, 2020: ออนไลน์) 

  5.2.1 พฒันาการทางกาย 

   การเจริญเติบโตด้านร่างกายของเด็กวยันีมี้ลกัษณะค่อยเป็นค่อยไปอย่างช้า ๆ 

สม ่าเสมอ มีการเปลี่ยนแปลงของกล้ามเนือ้และระบบประสาทซึ่งท างานประสานกันได้ดีขึน้       

การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของอวัยวะภายในเกือบทุกระบบ การเปลี่ยนแปลงด้านน า้หนัก      

การเจริญเติบโตของกระดูกและฟัน และการขยายออกของร่างกายซึ่งเปลี่ยนไปในด้านส่วนสูง

มากกว่าส่วนกว้าง โดยความสูงจะเพิ่มขึน้ 2-3 นิว้ต่อปี สดัส่วนร่างกายใกล้เคียงผู้ ใหญ่มากขึน้ 

เด็กผู้หญิงจะมีการเจริญเติบโตทัง้ด้านร่างกายและวฒุิภาวะเร็วกวา่เด็กผู้ชายประมาณ 1-2 ปี โดย

มีการเปลี่ยนแปลงของทัง้สองเพศซึง่อธิบายได้ดงันี ้

   เด็กผู้หญิง ช่วงอาย ุ8-12 ปีจะมีลกัษณะทตุิยภมูิทางเพศปรากฏขึน้ (Secondary 

Sex Characteristic) ได้แก่ สะโพกขยายออก ทรวงอกขยายโตขึน้ มีขนขึน้ที่บริเวณรักแร้และ

อวัยวะเพศ นอกจากนี เ้ด็กวัยนีจ้ะเร่ิมมีประจ าเดือนครัง้แรกซึ่งเกิดขึน้ในช่ วงอายุ 11-12 ปี         

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ท าให้เด็กรู้สกึวิตกกงัวลกบัภาพลกัษณ์ของตน ความคิด และความสนใจ

จะจดจ่อกบัลกัษณะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 

   เด็กผู้ชาย จะมีการเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย ได้แก่ ไหลก่ว้างขึน้ มือและเท้าใหญ่

ขึน้ มีขนขึน้ที่รักแร้และอวยัวะเพศ  และมีการหลัง่อสจุิเร่ิมเกิดขึน้ครัง้แรกในช่วงอายุ 12-16 ปี ซึ่ง

แสดงถึงการมีวฒุิภาวะทางเพศเจริญเต็มท่ี 

  จากลักษณะการเจริญเติบโตทางด้านร่างกายดังกล่าว ท าให้เด็กวัยนี เ้ร่ิมให้         

ความสนใจกบัรูปร่างหน้าตา มีความอยากรู้อยากเห็นในเร่ืองราวทางกายของเพศตรงข้าม อย่างไร

ก็ตามการเจริญเติบโตที่เกิดขึน้ทกุด้านของเด็กวยันีข้ึน้อยู่กบัปัจจยัหลายประการ เช่น ลกัษณะทาง
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พนัธุกรรม การเลีย้งดเูอาใจใสท่ัง้จากครอบครัว และตวัเด็กเอง เช่นรูปแบบการรับประทานอาหาร 

การออกก าลงักายที่เหมาะสม  การมีสขุภาพกายและสขุภาพจิตที่สมบรูณ์แข็งแรง เป็นต้น 

  5.2.2 พฒันาการทางอารมณ์ 

   พัฒนาการทางอารมณ์ของเด็กวัยนีจ้ะมีลักษณะเป็นกลาง ๆ คือ ไม่ดีหรือร้าย

จนเกินไป  เด็กวยันีมี้ความคิดที่ละเอียดอ่อนมากขึน้ สามารถเข้าใจอารมณ์ของตนเองและผู้อื่นได้

ดีขึน้ ควบคมุอารมณ์ของตนได้ เรียนรู้ที่จะแสดงอารมณ์ได้เหมาะสมในรูปแบบที่สงัคมยอมรับได้ 

ดงันี ้(ทิพย์ภา เชษฐ์เชาวลิต, 2541: 81-82; สชุา จนัทน์เอม, 2540: 131-132) 

   5.2.2.1 อารมณ์โกรธ เด็กวัยนีส้ามารถควบคุมและระงับความโกรธได้ดีขึน้ ไม่

โกรธง่ายและหายเร็วนกั พฒันาการการแสดงออกจะเปลี่ยนไป จากเดิมที่แสดงออกด้วยการร้องไห้

ดิน้กบัพืน้เสียงดงั ทิง้ตวัลงนอนเม่ือได้รับการตอบสนองในสิ่งที่ต้องการ ก็จะเปลี่ยนเป็นการคิดใน

ใจแต่ไม่ท าจริงดงัที่คิด หรือการหลีกเลี่ยงจากสถานการณ์ที่ไม่พึงใจในทนัที หรือมีพฤติกรรมแบบ

ต่อสู้โดยใช้ก าลงั 

   5.2.2.2 อารมณ์ รัก เด็กวัยนี จ้ะแสดงออกใน ด้านความรักด้วยการมีน า้ใจ

ช่วยเหลือผู้อื่น ร่าเริงแจ่มใส อารมณ์ดี จะระมดัระวงัไม่ท าให้ผู้อื่นเสียใจหรือกระทบกระเทือนใจ 

โดยเฉพาะขณะอยู่ในกลุ่มเพื่อน สังคม ต้องการความรัก  ความอบอุ่นมั่นคงในครอบครัวและ      

หมู่คณะ 

   5.2.2.3 อารมณ์กลวั เด็กวยันีจ้ะเลิกกลวัสิ่งที่ไม่มีตวัตน พิสจูน์ไม่ได้ อารมณ์กลวั

ของเด็กวยันีเ้กิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ที่ได้รับมา สิ่งที่เด็กวยันีก้ลวัมากที่สดุคือ กลวัไม่เป็น

ที่ยอมรับของกลุ่ม กลัวไม่มีเพื่อน ไม่ต้องการเด่นหรือด้อยกว่ากลุ่ม ชอบการยกย่องแต่ ไม่ชอบ     

การเปรียบเทียบ นอกจากนี เ้ด็กยังกลัวอันตรายต่าง ๆ ที่จะเกิดขึน้กับตนและบุคคลที่ รัก            

การตอบสนองความกลวัจะเป็นลกัษณะ การต่อสู้  การถอยหนี และการท าตัวให้เข้ากับสิ่งนัน้ ๆ 

ความกลวัของเด็กจะเร่ิมลดลงเร่ือย ๆ พร้อมกบัการเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย เด็กจะเปลี่ยนจาก

ความกลวัเป็นความกงัวลเร่ืองรูปร่างของตนเองแทน คือ กงัวลจากความต้องการให้ตนมีรูปร่างที่

แข็งแรงสวยงาม 

  อย่างไรก็ตาม เด็กวยันีจ้ะมีการเปลี่ยนแปลงความรู้สกึที่เกิดขึน้เร็ว บางครัง้ท าตวัเป็น

ผู้ ใหญ่ บางครัง้ท าตวัเป็นเด็ก ความขดัแย้งทางอารมณ์จึงเกิดขึน้ได้เสมอ พัฒนาการทางอารมณ์



40 
 

ของเด็กวยันีจ้ึงขึน้อยู่กับลกัษณะการเลีย้งดูของพ่อแม่ ซึ่งส าคญัอย่างยิ่งต่อการพัฒนาความรู้สึก

มัน่คงของเด็กต่อไป 

  5.2.3 พฒันาการทางสงัคม 

   พัฒนาการทางสังคมของเด็กวัยนี เ้ด่นชัดมาก  เด็กจะให้ความส าคัญต่อ

สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล ทัง้ต่อบคุคลใกล้ชิดและบคุคลอื่น ทัง้วยัเดียวกนัและต่างวยักนั เด็กวยั

นีต้้องการเพื่อนมาก เด็กจะแสวงหาเพื่อนที่ มีความคล้ายคลึงกันในด้านของบุคลิกลักษณะ 

ความชอบ และเป็นเพื่อนที่สามารถไว้วางใจได้ เข้าใจกัน มกัยึดมัน่กับกลุ่มเพื่อน สงัคมรอบข้าง      

มีความรู้สกึผกูพนั เป็นเจ้าของและซื่อสตัย์ต่อกลุ่ม มีพฤติกรรมการแสดงออกทางกาย วาจา และ

การแต่งกายที่เหมือนกลุ่ม สงัคมของเพื่อนในเด็กวยันีม้กัเป็นสงัคมเฉพาะของเพื่อนเพศเดียวกัน 

และเด็กผู้ชายจะรักษาความสนใจที่มีต่อกลุม่ได้มากกวา่เด็กผู้หญิง 

   จากการให้ความส าคญัต่อกลุ่มทางสงัคมของเด็กวยันี  ้การส่งเสริมให้เด็กได้รับ

การเรียนรู้ และการฝึกฝนทักษะการมีสัมพันธภาพที่ดีกับกลุ่มเพื่อนและกลุ่มบุคคลรอบข้างใน

ชีวิตประจ าวนัจะเป็นสิ่งที่ช่วยให้เกิดการพฒันาด้านสงัคมที่เหมาะสมส าหรับเด็กวยันี ้

  5.2.4 พฒันาการทางสติปัญญา 

   เด็กวยันีส้ามารถคิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหาได้ชดัเจนมากขึน้ รู้จกัการใช้เหตผุล

ในการแก้ปัญหา รับผิดชอบและตัดสินใจได้ ด้วยตนเอง รับฟังคนอื่นมากขึน้ กระตือรือร้นใน       

การแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลเพียงพอต่อการแก้ปัญหา การเสนอความ

คิดเห็นและการมีบทบาทในการช่วยเหลือกลุม่ ตลอดจนสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึน้ พฤติกรรม

ดงักล่าวจะน ามาซึ่งความรู้สึกเช่ือมัน่และภาคภูมิใจในตนเอง ส าหรับความสนใจของเด็กวยันีจ้ะ

สนใจในเร่ืองของธรรมชาติ การท่องเที่ยวสถานที่ต่าง ๆ ดภูาพยนตร์ เลีย้งสตัว์ โดยทัว่ไปเด็กผู้ชาย

จะสนใจเร่ืองการพิสจูน์ ทดลอง ได้แก่ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ดาราศาสตร์ ส่วนเพศหญิงจะ

สนใจเร่ืองการครัว เย็บปักถกัร้อย การอา่นหนงัสือต่าง ๆ ที่ให้ความรู้สกึออ่นโยน เป็นต้น 

 กล่าวโดยสรุป คือ วัยเด็กตอนปลายหรือวัยประถม เป็นวยัเตรียมพร้อมที่จะเข้าสู่วัยรุ่น

และวัยผู้ ใหญ่  การเจริญเติบโตด้านร่างกายของเด็กวัยนี จ้ะช้าแต่ เป็นไปอย่างสม ่าเสมอ                 

มีการเปลี่ยนแปลงโครงร่าง สว่นสงูและน า้หนักใกล้เคียงวยัผู้ ใหญ่มากขึน้ เด็กผู้หญิงจะโตเร็วกว่า

เด็กผู้ชายเล็กน้อย เด็กวยันีจ้ะเข้าใจอารมณ์ของตนเองและผู้อื่นดีขึน้ รู้จกัควบคมุอารมณ์ตนเอง 
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การให้ความรู้และค าแนะน าที่เหมาะสมเก่ียวกับพัฒนาการและการเปล่ียนแปลงของเด็กวัยนี ้     

จะช่วยให้เด็กเกิดความเข้าใจ เตรียมพร้อมต่อการด าเนินชีวิตที่เหมาะสมและก้าวไปสู่วยัอื่นอย่าง

เหมาะสมต่อไป 

 5.3 ช่วงวัยมัธยมศึกษำ 

  วัยรุ่นเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ สังคม

ปัจจบุนัเป็นยคุข่าวสารไร้พรมแดน สง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความรู้สกึนกึคิดของวยัรุ่น

มากขึน้ด้วย ในระยะวยัรุ่นเป็นระยะหวัเลีย้วหวัต่อของชีวิต เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนการด าเนิน

ชีวิตอย่างมาก มีปัญหาและมีความยากล าบากในการปรับตวั 

  วัยรุ่น (Adolescence) เป็นวัยที่มีพัฒนาการปรับเปลี่ยนจากวัยเด็กเข้าสู่วัยผู้ ใหญ่ 

เร่ิมตัง้แต่ช่วงอายุประมาณ 12 หรือ 13 ปี จนกระทั่งถึงอายุประมาณ 20 ปี มีการเปลี่ยนแปลง

ทางด้านร่างกายเป็นสัญญาณส าคัญที่บอกถึงการพ้นระยะการเป็นเด็ก คือการเปลี่ยนแปลง

ร่างกายภายนอกและการมีวุฒิภาวะทางเพศ เช่น ความสูง น า้หนัก การเร่ิมมีลักษณะทางเพศ 

ได้แก่ การมีหน้าอกในวัยรุ่นหญิง การมีหนวดและการเปลี่ยนแปลงของเสียงในวัยรุ่นชาย 

ขณะเดียวกันก็มีการเปลี่ยนแปลงในพัฒนาการด้านอื่น ๆ ด้วย เช่น ความสนใจในเพศตรงข้าม 

การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์และสงัคม เป็นต้น (ศรีเรือน แก้วกงัวาล, 2549: 322) 

  5.3.1 พฒันาการทางกาย 

   การเปลี่ยนแปลงของร่างกาย เร่ิมจากการพัฒนาลกัษณะทางเพศอย่างชัดเจน  

ได้แก่ การมีประจ าเดือนครัง้แรกในเด็กหญิง และการหลัง่อสจุิในครัง้แรกของเด็กชาย เกิดลกัษณะ

ทางเพศหรือลกัษณะทุติยภูมิทางเพศ คือลกัษณะที่แบ่งแยกความเป็นชายหนุ่ม ความเป็นหญิง

สาวที่เพิ่งเร่ิมเจริญเติบโตเต็มที่ในวัยแรกรุ่นเกิดจากการท างานของฮอร์โมนเพศที่เก่ียวข้องกับ     

การเปลี่ยนแปลงของร่างกายในวยัรุ่น ลกัษณะเหล่านีอ้าจเกิดขึน้ได้ตัง้แต่ช่วงวยัประถมศกึษา แต่

ในวยัมธัยมศึกษาจะเกิดอย่างเด่นชดัมากขึน้ โดยมีการเปลี่ยนแปลงของทัง้สองเพศซึ่งอธิบายได้

ดงันี ้(ศรีเรือน  แก้วกงัวาล, 2549: 331) 

   เพศชาย ร่างกายเติบโตเต็มที่ แขนขายาว การท างานของระบบฮอร์โมนเพศชาย 

ช่ือว่า เทสโทสเตอโรน (Testosterone) ท าให้ผู้ ชายมีลักษณะของผู้ ชาย เช่น เสียงแตกห้าว         

นมแตกพาน มีหนวดเครา มีขนในที่ลบั และการผลิตอสจุิ ซึง่น าไปสูก่ารเกิดการฝันเปียกได้ 
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   เพศหญิง ร่างกายเติบโตเต็มที่ การท างานของระบบฮอร์โมนเพศหญิง ซึ่งมี 2 

ฮอร์โมน ฮอร์โมนตัวแรก ช่ือว่า เอสโตรเจน (Estrogen) ท าให้ผู้ หญิงมีลักษณะของผู้หญิง เช่น 

สะโพกขยาย มีเต้านม ผู้หญิงบางคนมีหนวด มีขนในที่ลบั กระตุ้นการตกไข่ และฮอร์โมนตวัที่สอง 

ช่ือวา่ โปรเจสเตอโรน (Progesterone) ท าให้ไม่เกิดการแท้งและการเกิดประจ าเดือน 

   การเร่ิมเข้าสู่การเจริญเติบโตเต็มที่ในวัยรุ่นของเด็กแต่ละคนจะไม่เท่ากนั ในบาง

คนอาจเร่ิมเข้าสู่วัยรุ่นค่อนข้างเร็ว ในบางคนมีพัฒนาการค่อนข้างช้า ปัญหาการเปลี่ยนแปลง

ทางด้านร่างกายของวยัรุ่นมี 2 ประการดงันี ้1. การเติบโตทางกายไม่สมวยั เช่น ตวัเล็กกว่าปกติ 

ตวัสงูใหญ่กว่าปกติ หรืออ้วนเกินไป 2. ความผิดปกติทางพฒันาการระบบสืบพนัธุ์ ได้แก่ วยัรุ่นที่มี

พฒันาการทางเพศช้า หรือมีพฒันาการทางเพศเร็วก่อนวยั 

  การช่วยเหลือวัยรุ่นที่มีปัญหาในเร่ืองการเปลี่ยนแปลงของร่างกายนี  ้ผู้ ปกครอง ครู 

อาจารย์ ควรให้ความเข้าใจ ให้ความอบอุ่นทางด้านจิตใจ ช่วยสง่เสริมให้เด็กในวยันีมี้ความเข้าใจใน

การเปลี่ยนแปลงของร่างกาย แนะน าการดแูลสขุภาพอนามยัของร่างกาย สง่เสริมให้เด็กมีกิจกรรมที่

ตนถนัด เช่น เล่นกีฬาเพื่อเบี่ยงเบนความวิตกกังวลเร่ืองรูปร่างหน้าตา ไม่วิพากษ์วิจารณ์ลกัษณะ

ด้อยของเด็กต่อหน้าบคุคลอื่น เป็นต้น 

  5.3.2 พฒันาการทางอารมณ์ 

   อารมณ์ของวัยรุ่นเป็นอารมณ์ที่เปลี่ยนแปลงง่าย อ่อนไหวง่าย เจ้าอารมณ์ มี

อารมณ์รุนแรง การควบคมุอารมณ์ยงัไม่สู้ดี บางครัง้เก็บกด บางคราวมัน่ใจสงู บางครัง้พลุง่พลา่น  

(ศรีเรือน แก้วกงัวาล, 2549: 337) เพราะลกัษณะอารมณ์แบบนีจ้งึมีความคิดเห็นขดัแย้งกบัผู้ใหญ่

ได้ง่าย ท าให้วยัรุ่นจงึคิดว่าผู้ที่เข้าใจตนเองดีที่สดุคือเพื่อนในวยัเดียวกนั เนื่องจากมีความคิดเห็นที่

เป็นไปทางเดียวกนั ยอบรับกนัและกนั การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ที่เกิดขึน้นีมี้ผลมาจากหลาย

ปัจจัยประกอบกัน เช่น การปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย การปรับพฤติกรรม      

การแสดงออกจากการเป็น เด็ก  เข้าสู่การเรียน รู้บทบาทของการเป็นผู้ ใหญ่  สังคมที่ มี                  

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นต้น 

   ปัญหาทางอารมณ์ของวยัรุ่น มกัเกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย ซึง่

มีผลกระทบต่ออารมณ์ของเด็กวยัรุ่นอย่างมาก เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วประกอบ

กบัการเปลี่ยนแปลงของสงัคมและภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนัท าให้พ่อแม่ผู้ปกครองมีภารกิจอื่น ๆ 
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ค่อนข้างมากจนลืมไปว่าบุตรหลานก าลงัเร่ิมเข้าสู่วยัรุ่น ท าให้ไม่มีการเตรียมตวัมาก่อนล่วงหน้า 

เด็กบางคนมีพฒันาการทางเพศเร็วก่อนวยั หรือบางคนอาจช้ากวา่วยั ความคิดของเด็กเองที่คิดว่า

ตวัเองมีความแตกต่างจากเพื่อน มีปมด้อยเร่ืองรูปร่างหน้าตา ท าให้เด็กยอมรับตวัเองไม่ได้ ส่งผล

เกิดปัญหาทางด้านอารมณ์ มีภาวะเครียด เกิดพฤติกรรมซึมเศร้า และอาจก่อให้เกิดปัญหาอื่น ๆ 

ตามมาได้ เช่น ปัญหาการฆา่ตวัตายในวยัรุ่น เป็นต้น 

   การส่งเสริมวุฒิภาวะทางอารมณ์ ท าได้โดยที่ผู้ ปกครองต้องให้เวลาและมี      

ความอดทนเพื่อที่จะท าความเข้าใจวยัรุ่น เป็นตวัอย่างของผู้ที่มีอารมณ์มัน่คง แนะน าและสง่เสริม

ให้เด็กเรียนรู้การควบคมุอารมณ์ และแนะน าวิธีระบายความเครียดที่เหมาะสม 

  5.3.3 พฒันาการทางสงัคม 

   วัยรุ่นเป็นวัยที่พัฒนาเอกลักษณ์ของตนเอง มีจุดมุ่งหมายในชีวิตของตนเอง  

สังคมของเด็กคือกลุ่มเพื่อน จะยึดแบบจากกลุ่มเพื่อนและบุคคลที่ตรงกับอุดมคติ อาจจะเกิด   

ความขัดแย้งด้านสัมพันธภาพกับผู้ ใหญ่ และเกิดความสับสนทางจิตใจ หากไม่สามารถแก้ไข   

ความสบัสนนีไ้ด้ เด็กจะเป็นคนที่มีบคุลิกภาพสบัสน ไม่มัน่คง 

   ความสมัพันธ์ระหว่างเพื่อน วยัรุ่นมีความต้องการในการที่จะเป็นที่ยอมรับของ

เพื่อนและสังคมรอบ ๆ ตัว มีการรวมกลุ่มเพื่อนรุ่นเดียวกัน ซึ่งส่วนใหญ่มีความคิดหรือท าอะไร

คล้าย ๆ กนั ช่วยเหลือกนั มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึง่กนัและกนัเม่ืออยู่ในกลุม่ กลุม่เพื่อนนี ้

จะมีอิทธิพลมากต่อทัศนคติ ความสนใจ และพฤติกรรมการแสดงออกของวัยรุ่น วัยรุ่นมักมี

ความคิดว่าความคิดเห็นของคนอื่น ๆ ไม่มีความส าคัญเท่ากับความเห็ นของกลุ่ม และมี         

ความต้องการให้ผู้ใหญ่ยอมรับกลุม่เพื่อนของตนด้วย 

   ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนต่างเพศ เม่ื อเด็กเร่ิมอายุประมาณ 13 –16 ปี 

เด็กหญิงและเด็กชาย จะเร่ิมสนใจเพศตรงข้ามและบางคนเร่ิมแยกตวัไปสนิทสนมกบัเพศตรงข้าม 

วยัรุ่นหญิงจะพิถีพิถนัเร่ืองการแต่งกาย เอาใจใสเ่ร่ืองรูปร่างความสวยงามของหน้าตา เช่นเดียวกนั

วยัรุ่นชายก็มีพฤติกรรมที่มุ่งให้วยัรุ่นหญิงสนใจตนเอง เช่น แซวหรือหยอกล้อวยัรุ่นหญิง ส่วนใน

วยัรุ่นที่มีปมด้อยเร่ืองรูปร่างหน้าตา มกัจะต้องแสดงพฤติกรรมอื่นให้เป็นที่น่าสนใจของเพศตรง

ข้าม เช่น พยายามเรียนเก่ง เลน่กีฬาเก่ง ท าผมให้เด่น เพื่อดงึดดูความสนใจจากเพศตรงข้าม 
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  5.3.4 พฒันาการทางสติปัญญา 

   วัยรุ่นมีการเจริญเติบโตของสมองอย่างเต็มที่  พัฒนาการทางด้านความคิด

สติปัญญาเป็นไปอย่างรวดเร็วสามารถเข้าใจเร่ืองที่เป็นนามธรรมได้ มีความคิดกว้างไกล พยายาม

แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ มีจินตนาการ มีความเช่ือมัน่ในความคิดของตน 

   วยัรุ่นพฒันาความคิดจากความคิดแบบรูปธรรม มาจากวยัเด็กมาสูค่วามคิดแบบ

เป็นเหตุเป็นผล เป็นรูปแบบชดัเจน ซึ่งมีลกัษณะเด่นคือ สามารถคิดอย่างมีเหตุผลโดยไม่ใช้วตัถุ

เป็นสื่อ มีการคิดแบบใช้ตรรกะจากเงื่อนไขที่ก าหนด การคิดแบบใช้เหตผุลเชิงสดัส่วน การคิดแบบ

แยกตวัแปรเพื่อสรุปผล การคิดแบบใช้เหตุผลสรุปเป็นองค์รวม คาดการณ์อนาคตได้โดยมองย้อน

อดีต (ศรีเรือน แก้วกงัวาล, 2549: 339) 

   วยัรุ่นมีศีลธรรมจรรยาซึ่งพฒันามาจากในวยัเด็ก โดยเด็กวยัรุ่นจะเป็นเด็กดี เพื่อ

ได้รับการยอมรับจากบิดามารดา ครู กลุ่มเพื่อนและสงัคม จะพฒันาศีลธรรมเข้าสู่วยัผู้ ใหญ่ต่อไป 

ทัง้เด็กและผู้ ใหญ่มีพัฒนาการทางศีลธรรมจรรยาในช่วงวยัที่แตกต่างกัน บางคนแม้เป็นผู้ ใหญ่ก็

อาจพฒันาได้เพียงช่วงวยัต้นเท่านัน้ 

   ปัญหาด้านความคิดสติปัญญา ในวยัรุ่นช่วงอายุประมาณ 12 – 13 ปี เด็กอาจ

ต้องมีการเปลี่ยนย้ายห้องเรียนหรือเปลี่ยนโรงเรียนจากช่วงวัยประถมศึกษาเป็นช่วงวัยชัน้

มธัยมศึกษา พบว่าในวยัรุ่นหญิงมีปัญหาเร่ืองการปรับตวัมากกว่าในวยัรุ่นชายเนื่องจากเด็กหญิง

เข้าสูก่ารเป็นวยัรุ่นเร็วกว่าเด็กชาย ท าให้มีการติดกบักลุม่เพื่อนเดิมมากกว่า ส่งผลให้วยัรุ่นหญิงมี

ความเครียด มีความเปราะบางเก่ียวกับสัมพันธภาพระหว่างเพื่อนมากกว่าวัยรุ่นชาย ท าให้มี

ผลกระทบต่อการเรียนได้ วยัรุ่นช่วงอายปุระมาณ 17 – 19 ปี เป็นช่วงปรับเปลี่ยนการเรียนในช่วง

วยัมัธยมศึกษาสู่การเรียนช่วงวัยอุดมศึกษา วยัรุ่นทัง้หญิงและชายมักมี ปัญหาเร่ืองการปรับตัว

เร่ืองการเรียน เร่ืองเพื่อนเพศเดียวกันและเพื่อนต่างเพศ และการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย ท าให้มี

ความเครียด สง่ผลให้มีผลการเรียนต ่า และเกิดปัญหาทางอารมณ์ตามมา  

  อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า วัย รุ่นหรือวัยมัธยม เป็นวัยที่ มีการเปลี่ยนแปลงด้าน           

การเจริญเติบโตทางร่างกายอย่างรวดเร็ว มีการเจริญเติบโตของสมองอย่างเต็มที่ มีวฒุิภาวะทาง

เพศ มีพลังในตัวเองมาก มีอารมณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รักกลุ่มเพื่อน สิ่งต่าง ๆ เหล่านี ้

บคุคลที่มีส่วนเก่ียวข้องควรให้ความเข้าใจ และช่วยกนัส่งเสริมให้วยัรุ่นได้มีพฒันาการสมวัยและ
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ให้ความช่วยเหลือในการปรับตวักับปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ อย่างเต็มที่ เพื่อให้วยัรุ่นสามารถ

เจริญเติบโตต่อไปอยา่งมีคณุภาพชีวิตท่ีดี และเป็นก าลงัของสงัคมตอ่ไปในอนาคต 

 

สรุป 
 พฒันาการ เป็นการเปลี่ยนแปลงในตวัของบคุคลด าเนินไปอย่างมีระเบียบแบบแผน และมี

ล าดบัขัน้ตอนที่แน่นอน ทัง้ทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์จิตใจ สงัคม และจิตวิญญาณ ซึ่ง

จะด ารงอยู่ในระยะหนึ่งก่อนที่จะพฒันาไปสู่ขัน้ต่อไป พฒันาการของมนุษย์นัน้มีการเปลี่ยนแปลง

อยู่ เสมอ อาจมีการพัฒนาในทางดีขึน้หรืออาจเสื่อมถอยลง ปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการเกิด

พฒันาการ คือ การเจริญเติบโต วฒุิภาวะและการเรียนรู้ หลกัการของพัฒนาการ คือ พฒันาการ

ของมนษุย์จะมีทิศทางเฉพาะ พฒันาการของมนษุย์จะมีลกัษณะตอ่เนื่องกนั พฒันาการของมนษุย์

จะต้องเป็นไปตามล าดับขัน้ พัฒนาการของมนุษย์จะมีอัตราพัฒนาการแตกต่างกัน และ

พฒันาการของมนษุย์จะสมบรูณ์ได้ต้องอาศยัวฒุิภาวะและการเรียนรู้ วิธีการศกึษาพฒันาการของ

มนุษย์ มี 2 วิธี คือ วิธีการศึกษาระยะยาว และวิธีการศึกษาภาคตัดขวาง ครูควรรู้และเข้าใจ

พฒันาการของผู้ เรียนในวยัต่าง ๆ 3 ช่วงวยั คือ วยัอนบุาล วยัประถม และวยัมธัยมศึกษา วยัเด็ก

ตอนต้นหรือวัยอนุบาล จะมีความต้องการเป็นตัวของตัวเองสูง ชอบช่วยเหลือตนเอง ปฏิเสธ    

ความช่วยเหลือจากผู้อื่น ขณะเดียวกนัเด็กวยันีจ้ะเร่ิมเรียนรู้ในการใช้เหตผุล วยัเด็กตอนปลายหรือ

วยัประถม การเจริญเติบโตด้านร่างกายของเด็กวยันีจ้ะช้าแต่เป็นไปอย่างสม ่าเสมอ ส่วนสงูและ

น า้หนักใกล้เคียงวยัผู้ ใหญ่มากขึน้ เด็กผู้ หญิงจะโตเร็วกว่าเด็กผู้ชายเล็กน้อย เด็กวัยนีจ้ะเข้าใจ

อารมณ์ของตนเองและผู้ อื่นดีขึน้ รู้จักควบคุมอารมณ์ตนเอง วัยรุ่นหรือวัยมัธยม เป็นวัยที่มี        

การเปลี่ยนแปลงด้านการเจริญเติบโตทางร่างกายอย่างรวดเร็ว มีการเจริญเติบโตของสมองอย่าง

เต็มที่ มีวฒุิภาวะทางเพศ มีพลงัในตวัเองมาก มีอารมณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และรักเพื่อน 
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ค ำถำมทบทวน 
1. จงอธิบายถึงความหมายของพฒันาการ มาพอสงัเขป 
2. จงวเิคราะห์ถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การเกิดพฒันาการ พร้อมยกตวัอย่างประกอบ 
3. จงเปรียบเทียบว่าวุฒิภาวะและการเรียนรู้แตกต่างกันอย่ างไร พร้อมยกตัวอย่าง

ประกอบ 
4. จงให้เหตุผลว่าระหว่างวุฒิภาวะและการเรียนรู้ ข้อใดมีความส าคัญมากกว่ากัน 

เพราะเหตใุด 
5. หลกัการเบือ้งต้นของพฒันาการมีความส าคญัต่อการจดัการเรียนรู้แก่ผู้ เรียนอย่างไร 
6. วิธีการศกึษาพฒันาการของมนษุย์ มีก่ีวิธี อะไรบ้าง จงอธิบาย 
7. จงอธิบายถึงพฒันาการของวยัเด็กตอนต้นหรือวยัอนุบาล ด้านร่างกาย เชาว์ปัญญา 

บคุลกิภาพ อารมณ์และสงัคม มาพอสงัเขป 
8. จงสรุปลกัษณะเด่นของพัฒนาการของวยัเด็กตอนปลายหรือวยัประถม ด้านร่างกาย 

เชาว์ปัญญา บคุลิกภาพ อารมณ์และสงัคม มาพอสงัเขป 
9. จงอธิบายวา่พฒันาการของวยัรุ่นหรือวยัมธัยม ด้านเชาว์ปัญญา อารมณ์และสงัคม มี

ผลตอ่การจดัการเรียนรู้อย่างไร 
10. องค์ความรู้เร่ืองพัฒนาการของผู้ เรียนวัยรุ่นหรือวัยมัธยม มีประโยชน์ต่อครูผู้ สอน

อย่างไร จงอธิบาย 
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บทที่ 3 

ทฤษฎีพัฒนำกำร 
 

 แนวคิดทฤษฎีพฒันาการมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการศึกษามนุษย์ในลกัษณะองค์รวม 

เนื่องจากทฤษฎีจะช่วยอธิบายและวิเคราะห์พัฒนาการด้านต่าง ๆ ของมนุษย์ ทัง้ด้านความคิด 

อารมณ์ และพฤตกิรรม เป็นพืน้ฐานที่บง่บอกลกัษณะปกติและผิดปกติที่พบในพฒันาการแต่ละขัน้

ในแต่ละวัย ช่วยให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนขึน้ เกิดทิศทางการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องตรง

ประเด็น ตลอดจนช่วยในการส่งเสริมพัฒนาการและการปกป้องไม่ให้เกิดความผิดปกติใน

พฒันาการขัน้ต่าง ๆ ในบทที่ 3 นีน้ าเสนอสาระเพื่อความเข้าใจเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีพฒันาการ

ของมนษุย์มีแนวคิดที่หลากหลายแตกต่างกนัไปตามความเช่ือพืน้ฐานและการมองมนษุย์ในแง่มมุ

ต่าง ๆ ซึ่งแต่ละทฤษฎีก็จะมีจุดเด่นและมมุมองที่แตกต่างกนั ในที่นีจ้ะขอกล่าวถึงทฤษฎีที่ใช้กัน

อย่างกว้างขวาง ดงันี ้

 

1. ทฤษฏีพัฒนำกำรควำมต้องกำรทำงเพศและบุคลิกภำพของซิกมันด์ ฟรอยด์ 

(Sigmund Freud) 

  ซิกมันด์ ฟรอยด์ (Sigmund Freud) เป็นจิตแพทย์ชาวออสเตรีย สนใจทางประสาทวิทยา    

การสะกดจิต และจิตวิเคราะห์ ฟรอยด์ใช้วิธีสะกดจิตรักษาคนไข้จนเร่ิมพฒันาวิธีการรักษาที่เรียกว่า 

Free Association หรือการระบายอย่างอิสระโดยให้คนไข้เลา่ ความคิดทกุเร่ืองที่เกิดขึน้แม้จะดไูม่เก่ียว 

ไม่ส าคญั หรือไม่น่าเลา่ เพราะ ฟรอยด์ เช่ือว่าความคิดของคนไข้ในทกุ ๆ เร่ืองเก่ียวข้องกบัอาการป่วย 

(ศรีเรือน แก้วกงัวาล, 2553: 12) 

 1.1 ควำมคิดพืน้ฐำนของทฤษฎี 

 นพมาศ อุ้ งพระ (ธีรเวคิน) (2546: 27) ตามความคิดของฟรอยด์ พฤติกรรมส่วนใหญ่ถูก

ก าหนดโดยสญัชาตญาณ แรงขบัทางสญัชาตญาณนัน้เร่ิมจากความต้องการของร่างกาย ท าให้

กระท าเพื่อสนองความต้องการของร่างกาย เม่ือได้รับการตอบสนองแล้วร่างกายจะกลับเข้าสู่

สภาพสมดลุ แต่ถ้าไม่ได้รับการตอบสนองจะสร้างความปวดร้าว สญัชาตญาณเหลา่นี ้แบ่งเป็น  
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  1.1.1 สัญชาตญาณเพื่อชีวิต (Life Instinct) ฟรอยด์ได้กล่าวไว้ว่าบุคคลแต่ละคน          

มีสัญชาตญาณการมีชีวิต มนุษย์ทุกคนจะถูกจูงใจให้สนองความต้องการทางอาหาร น า้ และ        

การสืบพนัธุ์ ถ้าไม่มีอาหารและน า้เราอยู่ไม่รอด และถ้าไม่มีเพศสมัพนัธ์เราก็จะสญูพนัธุ์  

  1.1.2 สญัชาตญาณแห่งการท าลาย (Death Instinct) ฟรอยด์เช่ือว่าเปา้หมายของทกุ

ชีวิตคือ ความตาย กล่าวคือ มนุษย์ดิน้รนที่จะกลับไปสู่สภาพเดิมเหมือนก่อนเกิดเพื่อสู่สภาพ

สมดลุ เพื่อจะได้สิน้สดุความปวดร้าวที่ต้องดิน้รนเพื่อตอบสนองความต้องการของร่างกาย 

 และในทัศนะของจิตวิเคราะห์นัน้ บุคลิกภาพประกอบไปด้วยระบบ 3 ระบบ คือ อิด (Id: 

สญัชาตญาณดิบ) อีโก้ (Ego: ความเป็นเหตเุป็นผล) และซุปเปอร์อีโก้ (Superego: มโนธรรม) ทัง้ 

3 ระบบนี ้เป็นโครงสร้างทางด้านจิตใจ และท าหน้าที่ในฐานะที่ เป็นองค์รวม อิด เป็นองค์ประกอบ

ทางด้านชีวภาพ อีโก้ เป็นองค์ประกอบทางด้านจิตใจ และซุปเปอร์อีโก้ เป็นองค์ประกอบทางสงัคม 

(Corey, 2005: 56-58) 

 1.2 ล ำดับขัน้พัฒนำกำรควำมต้องกำรทำงเพศ และบุคลิกภำพของซิกมันด์ 

ฟรอยด์ 

  ฟรอยด์ ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีพัฒนาการไว้ว่า “พัฒนาการความต้องการ   

ทางเพศ และบคุลิกภาพของบคุคลต้องอาศยัการพฒันาที่ต่อเนื่องอย่างเป็นล าดบัขัน้จนกลายเป็น

บุคลิกภาพที่ถาวรในที่สุด” ฟรอยด์อธิบายว่า เด็กทุกคนเกิดมาพร้อมกับความต้องการที่จะ

แสวงหาความสขุและความพงึพอใจ (pleasure principle) ให้กบัตนเอง โดยอาศยัอวยัวะบางสว่น

ของร่างกายที่มีความไวต่อความรู้สึกในการตอบสนองความสขุหรือบริเวณที่ เรียกว่า อีโรจีเนียส 

(erogenous zone) ซึง่แตกต่างไปตามวยั พฒันาไปเป็นขัน้ตอนตามล าดบั เร่ิมต้นจากแรกเกิดจน

สิน้สดุในวยัรุ่น ซึ่งมีผลต่อการพฒันาบคุลิกภาพของบคุคล ดงันัน้บุคคลใดพัฒนาไปตามขัน้ตอน

ดงักลา่วด้วยดี ก็จะท าให้บคุคลผู้นัน้มีพฒันาการทางบคุลิกภาพที่สมบรูณ์ หากไม่เป็นไปดงักลา่ว 

ก็จะเกิดสภาวะ “ติดข้องอยู่” (fixation) อาจเป็นการติดข้องอยู่ในขัน้ใดขัน้หนึ่งหรือหลายขัน้ก็ได้ 

ผู้ ใดติดข้องอยู่ในขัน้ใด ก็จะยงัคงแสวงหาความพอใจในขัน้ที่ติดข้องอยู่ต่อไป แม้ว่าจะผ่านวยันัน้ 

มาแล้วสภาพ “ติดข้องอยู่” มีผลต่อพฒันาการด้านบุคลิกภาพในแง่ลบ แต่บุคคลสามารถเปลี่ยน

พลงันีใ้ห้เป็นบวกได้ ด้วยการรู้จักปรับตัว (ศรีเรือน แก้วกังวาล , 2553: 32) ซึ่งฟรอยด์ได้ก าหนด

ขัน้ตอนของการพฒันาบคุลิกภาพไว้ 5 ขัน้ ดงันี ้
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  1.2.1 ขัน้ที่ 1 ขัน้แสวงหาความสขุจากอวยัวะปาก (oral stage)  

  ช่วงนีอ้ายโุดยประมาณตัง้แตค่ลอดจนถึง 18 เดือน ทารกจะใช้ปากเพื่อสร้างความสขุ

และความพึงพอใจให้กับตนเอง  ด้วยการ ดูด กัด อม เช่น ดูดนม ดูดนิ ว้ กันแทะของเล่น             

เล่นน า้ลาย และท าเสียงต่าง ๆ ฟรอยด์ เช่ือว่าหากทารกได้รับการตอบสนองในขัน้นีเ้หมาะสม

ถูกต้องจะท าให้พัฒนาการบุคลิกภาพขัน้ต่อ ๆ ไปอย่างเป็นปกติ  แต่ ถ้าทารกไม่ ได้ รับ                 

การตอบสนองที่ดี หรือถกูขดัขวางการแสวงหาความสขุโดยการใช้ปาก เช่น ต้องร้องอยู่นานกวา่จะ

ได้ดดูนม ถกูบงัคบัให้หย่านมเร็วจนเกินไป ถกูลงโทษเม่ือเอาของเข้าปาก จะท าให้พฒันาการขัน้นี ้

ไม่สมบูรณ์ในช่วงวัยนี ้ท าให้เกิดติดข้องอยู่กับขัน้ปาก (oral fixation) และจะแสดงพฤติกรรม

ชดเชยโดยการแสวงหาความสุขด้วยปากให้กับตนเองเม่ือเข้าสู่วยัรุ่นและวยัผู้ ใหญ่ เช่น ชอบกิน

จบุจิบ ชอบพดูคยุ ชอบนินทาวา่ร้ายผู้อื่น ขีบ้น่ ตดิหมากฝร่ัง ติดบหุร่ี หรือกดัเล็บ  

  1.2.2 ขัน้ที่ 2 ขัน้แสวงหาความสขุจากอวยัวะทวารหนกั (anal stage)  

  ช่วงนีอ้ายโุดยประมาณตัง้แต่ 18 เดือนถึง 3 ปี เป็นช่วงที่เด็กมีความสขุและความพึง

พอใจกับการขับถ่าย ดังนัน้การขับถ่ายในระยะนีจ้ึงควรเป็นไปตามความพึงพอใจของเด็ก            

การฝึกหัดเพื่อขับถ่ายให้เป็นเวลาควรท าอย่างค่อยเป็นค่อยไป อย่าใช้วิธีบังคับ จึงจะท าให้เด็ก

เติบโตขึน้และมีบคุลิกภาพที่เหมาะสม แต่ถ้าเด็กถกูบงัคบั ข่มขู่ ลงโทษเพื่อให้ขบัถ่ายเป็นเวลาหรือ

ต้องนั่งขบัถ่ายในที่ที่พ่อแม่ก าหนดไว้เป็นประจ า จะท าให้เด็กเกิดความขดัแย้งและติดข้องอยู่กับ

ขัน้ทวารหนัก (anal fixation) เม่ือเข้าสู่วัยรุ่นและวยัผู้ ใหญ่จะมีบุคลิกภาพบางอย่างชดเชย เช่น 

เป็นคนดือ้รัน้ เจ้าระเบียบ จู้ จีพ้ิถีพิถนั รักความสะอาดอย่างมาก ตระหนี่ขีเ้หนียว หรือหวงของ  

  1.2.3 ขัน้ที่ 3 ขัน้แสวงหาความสขุจากอวยัวะเพศปฐมภมูิ (phallic stage)  

  ช่วงนีอ้ายุโดยประมาณตัง้แต่ 3 ถึง 6 ปีเด็กมีความสุขและความพึงพอใจกับการได้

เล่นหรือสัมผัสอวัยวะเพศของตนเอง ซึ่งรวมไปถึงการซักถามและให้ความสนใจกับอวยัวะเพศ 

กิจกรรมนีอ้าจท าให้พ่อแม่ตกใจ จึงควรท าความเข้าใจว่าเป็นขัน้หนึ่งในพฒันาการตามธรรมชาติ 

เม่ืออายุผ่านไปแล้วก็จะเลิกเล่น การเล่นอวยัวะเพศมีผลต่อพฒันาการด้านอื่น ได้แก่ การส านึกรู้

ถึงเพศของตนอย่างลกึซึง้ว่าตนเป็นหญิงหรือชาย การเลียนแบบบทบาททางเพศ เป็นต้น แตถ้่าพ่อ

แม่หรือผู้ใหญ่มองวา่เป็นเร่ืองผิดปกติจะมีการลงโทษ ดวุา่ ต าหนิ ข่มขู่ ท าให้เด็กเกิดความกลวัและ

ติดข้องอยู่กบัขัน้นี ้และจะมีผลท าให้เกิดการแปรปรวนทางเพศขึน้ในวยัผู้ใหญ่  
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   นอกจากนี ้ฟรอยด์ยงัอธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกบัปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้กบัเด็กขัน้นี  ้

เก่ียวกบัเร่ืองของปม (complex) ซึง่เป็นผลมาจากความรู้สกึผกูพนัต่อพอ่หรือแม่ที่เป็นเพศตรงข้าม

กบัตน โดยเด็กผู้ชายจะเกิดปมออดิปสุ (Oedipus complex) หมายถึงเด็กผู้ชายจะรักแม่ หวงแม่ 

และอยากเป็นเจ้าของแม่แต่เพียงผู้ เดียว ขณะเดียวกันจะรู้สึกไม่พอใจ อิจฉาพ่อ เม่ือแม่แสดง   

ความรักหรือเอาใจใส่ต่อพ่อ ดงันัน้เด็กผู้ชายในระยะนีจ้ึงมกัไม่ค่อยลงรอยกับพ่อ แต่พยายามจะ

เลียนแบบพฤติกรรม ความเป็นผู้ชายของพ่อ เพราะเข้าใจว่าแบบอย่างของพ่อจะท าให้แม่รักตนได้ 

ฟรอยด์เรียกกระบวนการ นีว้่า Resolution of Oedipus complex ในท านองเดียวกนัเด็กผู้หญิงจะ

เกิดปมอิเล็กตรา (Electra complex) ซึง่หมายถึงเด็กผู้หญิงจะรักพ่อ หวงพ่อ และกลวัพ่อจะรักแม่

มากกว่าตน ต้องการได้รับความรัก ความเอาใจใส่จากพ่อ มองเห็นแม่เป็นคู่แข่งของตน ดงันัน้จะ

เห็นได้ว่าระยะนีเ้ด็กผู้หญิงจึงมกัมีเร่ืองขดัแย้งกบัแม่ ขณะเดียวกนัก็พยายามเลียนแบบพฤติกรรม

ความเป็นผู้หญิงของแม่เพื่อให้พอ่รัก  

  ดงันัน้ในขัน้นีจ้ึงถือว่าเป็นจงัหวะส าคญัที่พ่อแม่ควรจะสร้างแบบฉบบับุคลิกภาพที่ดี

ของความเป็นชายและความเป็นหญิง และแบบอย่างของพ่อแม่ที่ดี หากไม่มีกระบวนการ

เลียนแบบดังกล่าว จะเกิดเป็นพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศ (homosexual) ขึน้ได้ อย่างไรก็ตาม 

เม่ือพ้นขัน้แสวงหาความสุขจากอวัยวะเพศไปแล้ว ลักษณะพฤติกรรมของปมทัง้สองชนิดนีจ้ะ

หายไปเอง  

  1.2.4 ขัน้ที่ 4 ขัน้แสวงหาความสขุจากสิ่งแวดล้อมรอบตวั (latency stage)  

  ช่วงนีอ้ายุโดยประมาณตัง้แต่ 6 ถึง 11 ปีพัฒนาการส่วนต่าง ๆ ของร่างกายเป็นไป

อย่างเช่ืองช้าเม่ือเทียบกับช่วงเวลาที่ผ่านมา ซึ่งเป็นระยะของการแสวงหาบทบาทที่เหมาะสม

ให้กบัตนเองและพฒันาทกัษะใหม่ ๆ เด็กจะสามารถสะกดกลัน้หรือเก็บกดความต้องการทางเพศ

ที่เกิดขึน้ไว้ภายใต้จิตส านกึ โดยเบี่ยงเบนความสนใจหรือแสวงหาความพงึพอใจในเร่ืองอื่น ๆ แทน 

เช่น การติดต่อกบัผู้คนรอบตวัและเพื่อนร่วมวยั เพื่อนสนิทเป็นคนเพศเดียวกนัมากกวา่คนต่างเพศ 

การเลน่กีฬา เลน่เกม และกิจกรรมต่าง ๆ ที่ต้องใช้สติปัญญา  

  1.2.5 ขัน้ที่ 5 ขัน้แสวงหาความสขุจากแรงกระตุ้นของทตุิยภมูิทางเพศ (genital stage)  

  ช่วงนีอ้ายโุดยประมาณตัง้แต่ 11 ถึง 20 ปีย่างเข้าสู่วยัรุ่นและเร่ิมเป็นผู้ ใหญ่ ลกัษณะ

ทติุยภมูิทางเพศเกิดขึน้อย่างสมบรูณ์ เช่น เด็กผู้หญิงมีประจ าเดือน หน้าอกขยาย รังไข่ผลิตไข่เพื่อ
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สืบพันธุ์ เด็กผู้ชายถึงวัยผลิตน า้อสุจิ เป็นต้น ความต้องการทางเพศในขัน้ที่สี่ที่เก็บกดไว้ภายใน   

จิตใต้ส านึกจะปรากฏขึน้อีกครัง้ ในกรณีที่เด็กสามารถผ่านขัน้แสวงหาความสขุจากอวยัวะเพศไป

ได้อย่างราบร่ืน เด็กจะแสดงบทบาทความเป็นชายและหญิงตรงตามเพศของตน (heterosexual) 

ได้อย่างเหมาะสม ต้องการที่จะสร้างความสัมพันธ์กับเพศตรงข้าม พยายามปรับตัวและสร้าง

ความสนใจกับบุคคลต่างเพศ รวมทัง้เร่ิมเข้าร่วมกิจกรรมทางสงัคมต่าง ๆ เพื่อพฒันาตนเองไปสู่

ความเป็นผู้ใหญ่ต่อไป 

 1.3 กำรน ำทฤษฎีพัฒนำกำรของฟรอยด์ประยุกต์ใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

 อชัรา เอิบสขุสิริ (2556: 92-93) ได้กล่าวถึงการน าทฤษฏีของ ซิกมนัด์ฟรอยด์ (Sigmund 

Freud) มาประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน ดงันี ้ 

  1.3.1 ระดบัชัน้อนบุาล  

  อายุประมาณ 3-5 ปี ตรงกับพฒันาการขัน้แสวงหาความสขุจากอวยัวะเพศปฐมภูมิ 

ซึ่งเด็กจะเร่ิมมีความอยากรู้อยากเห็นในเร่ืองอวยัวะเพศ และบทบาทความเป็นเพศชายและหญิง 

หากเด็กในวยันีมี้ค าถาม ก็ควรตอบค าถามโดยไม่ปิดบงั ไม่ดดุ่า เลือกใช้ค าที่ท าให้เข้าใจง่ายและ

เหมาะกับวยั เด็กในวยันีอ้าจจะมีการจบัต้องอวยัวะเพศของตนและอยากเห็นอวยัวะเพศของคน

อื่น ครูควรจดัการด้วยความใจเย็นและเข้าอกเข้าใจ โดยพดูคยุด้วยเหตผุล และหากพบเด็กวยันีมี้

ความหมกมุ่นในการจบัอวยัวะเพศของตน ครูอาจจะเบี่ยงความสนใจเด็กไปในสถานการณ์อื่น ๆ 

โดยไม่ท าโทษหรือแสดงความไม่พอใจต่อเด็ก บทบาทของครูอีกเร่ืองหนึ่งคือ การท าให้เด็กได้เห็น

ถึงความเท่าเทียมกนัในเร่ืองเพศ ถึงแม้กายภาพจะแยกหญิงและชายมาอย่างชดัเจน แต่บทบาท

และความรู้สกึตา่งที่เกิดขึน้ในสงัคม ก็ควรได้รับอย่างเท่าเทียมกนั  

  1.3.2  ระดบัชัน้ประถมศกึษา  

  อายุประมาณ 6-12 ปี ซึ่งตรงกับขัน้แสวงหาความสุขจากสิ่งแวดล้อมรอบตัว ครูมีบทบาทใน      

การให้เด็กได้ท ากิจกรรมต่าง  ๆ   เพื่อให้ได้มีโอกาสเรียนรู้การปรับตวัให้เข้ากบักฎเกณฑ์ของสงัคม เข้ากบับคุคล

ต่าง  ๆ   รอบตวั เรียนรู้กฎ กติกา มารยาท วยันีเ้ด็กจะสนใจเล่นกบัเพื่อนเพศเดียวกนัอนัเป็นโอกาสให้ได้เรียนรู้

บทบาทซึง่กนั ทัง้ด้านวิธีการคิด คา่นิยม เปา้หมายชีวิตและพฤติกรรมต่าง  ๆ   
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  1.3.3  ระดบัชัน้มธัยมศกึษา  

  อายุ 12 -18 ปี ซึ่งตรงกับขัน้แสวงหาความสุขจากแรงกระตุ้นของทุติยภูมิทางเพศ 

ตามทฤษฏีของฟรอยด์ ช่วงวยันี ้จะเร่ิมเห็นความหลากหลายทางเพศ ซึ่งครูควรท าความเข้าใจว่า

ความหลากหลายทางเพศนีไ้ม่ได้เป็นเร่ืองเลวร้าย หรือเป็นความผิดปกติทางจิตแต่อย่างใด ครูควร

ให้ความใส่ใจ และท าให้เกิดความเท่าเทียมขึน้ ในบางครัง้กลุ่มที่เป็นหญิงชายตามกายภาพก็จะ

มองเห็นกลุ่มเด็กที่มีความหลากหลายทางเพศนัน้ไม่เหมือนตน เกิดการล้อเลียน รังแก ซึ่งครูก็คิด

วา่เร่ืองรังแก และล้อเลียนนีเ้ป็นเร่ืองปกติธรรมดา จึงอยากให้ครูจริงจงักบัความช่วยเหลือดงักลา่ว 

ไม่ให้เกิดความรุนแรงเหลา่นัน้ในโรงเรียน ประเด็นอีกเร่ืองของวยันี ้คือ เร่ืองความรัก อาจจะเกิดขึน้

อย่างรวดเร็ว และไม่ยัง้คิด จนอาจก่อให้เกิดปัญหาได้ ครูควรเปิดใจและพยายามท าความเข้าใจถึง

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ตามสังคมในปัจจุบัน และมีบทบาทเป็นผู้สร้างทักษะชีวิต (Life Skill) 

ให้กับวยัรุ่น ด้วยการตัง้ค าถาม แลกเปลี่ยนข้อมลู และชีใ้ห้เห็นถึงผลที่จะตามมา คอยดูแลใส่ใจ 

และให้ก าลงัใจ ก็จะท าให้วยัรุ่นผ่านช่วงนีไ้ด้อย่างสร้างสรรค์  

 

2. ทฤษฎีพัฒนำกำรด้ำนจติใจและสังคมของอีริค ฮอมเบอร์เกอร์ อีริคสัน (Erik 

Homburger Erikson) 

 อีริคสัน (Erikson) เป็นนักจิตวิเคราะห์ที่ มี ช่ือเสียงของอเมริกา ค้นคว้าวิจัยเก่ียวกับ       

การพัฒนาการทางบุคลิกภาพ ตัง้แต่ปี ค.ศ. 1927 ได้ท างานใกล้ชิดกับนักมานุษวิทยา คือ           

มากาเร็ต มีต (Margaret Meat) และ รูท เบเนดิค (Ruth Benedict) มีความสนใจในเร่ืองความ

แตกต่างทางวฒันธรรม ต าแหน่งการท างานครัง้สุดท้ายของอีริคสนั คือ ศาสตราจารย์สอนวิชา

พฒันาการของมนษุย์ที่มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด (พรรณทิพย์ ศิริวรรณบศุย์, 2556: 94-96) 

 2.1 ควำมคิดพืน้ฐำนของทฤษฎี 

  ทฤษฎีพัฒนาการทางจิตใจและสังคมของอีริคสัน ได้รับอิทธิพลมาจากทฤษฎี

พฒันาการความต้องการทางเพศและบคุลิกภาพของฟรอยด์ แต่ตา่งกนัที่ทฤษฎีของอีริคสนัจะเน้น

ความส าคญัที่ว่าพัฒนาการของบุคคลจะขึน้อยู่กับปัจจัยทางสังคม วฒันธรรม และสิ่งแวดล้อม

ทางจิตใจมากกว่าการตอบสนองต่อร่างกาย นอกจากนีย้ังเช่ือว่าพัฒนาการของบุคคลจะเกิด

ขึน้อยู่ตลอดเวลาตัง้แต่แรกเกิดจนกระทัง่เสียชีวิต ไม่ใช่เพียงแค่ระยะแรกเกิดถึง 5 ปี เช่นเดียวกบั
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พฒันาการความต้องการทางเพศและบคุลิกภาพของของฟรอยด์ ด้วยเหตนุีท้ฤษฎีพฒันาการทาง

จิตใจและสงัคมของอีริคสนัจงึครอบคลมุตัง้แต่แรกเกิดจนเข้าสูว่ยัสงูอาย ุ 

  อีริคสนั เน้นว่าลกัษณะสมัพนัธภาพที่บคุคลมีกบักลุม่บคุคลต่าง ๆ เช่น พ่อ แม่ เพื่อน 

สามี ภรรยา และข้อขัดแย้งทางจิตสงัคม (psychosocial crises) หรือวิกฤตทางจิตสังคม ที่เกิด

จากความสมัพนัธ์นัน้ ๆ เป็นจดุกระตุ้นให้บคุคลมีพฤติกรรมและพฒันาบคุลิกภาพในรูปแบบต่าง ๆ 

ตามล าดบัวยัตัง้แต่เกิดจนถึงวยัสงูอาย ุ 

 2.2 ล ำดับขัน้ทฤษฎีพัฒนำกำรทำงจติใจและสังคมของอีริคสัน 

  พัฒนาการทางจิตใจและสงัคมของอีริคสนัได้แบ่งขัน้ตอนตัง้แต่แรกเกิดจนเข้าสู่วัย

สงูอายุ เป็น 8 ขัน้ตอน แต่ละขัน้ตอนบอกระยะอายุไว้อย่างสงัเขป ระยะอายุนีเ้ป็นการแบ่งอย่าง

คร่าว ๆ เพราะอาจแตกต่างไปได้ในแต่ละบุคคล และอาจแตกต่างไปตามอิทธิพลของสังคม

วฒันธรรมนัน้ ๆ สี่ขัน้ตอนแรกเป็นระยะวยัทารกและวยัเด็ก ขัน้ตอนที่ห้าเป็นระยะวยัรุ่น และสาม

ขัน้ตอนสดุท้ายเป็นช่วงวยัผู้ใหญ่ 

  อีริคสนัอธิบายว่าข้อขดัแย้งหรือวิกฤตเกิดจาก ความสมัพนัธ์ที่บคุคลมีกบักลุ่มบคุคล

ที่แวดล้อม ถ้าบุคคลสามารถแก้ไขภาวะวิกฤต  และข้อขัดแย้งได้ด้วยดี จะท าให้เกิดลักษณะ

พัฒนาการและบุคลิกภาพที่พึงประสงค์ไปตามล าดับขัน้ ซึ่งส่งผลคือมีโครงสร้างบุคลิกภาพที่

มัน่คง หากบุคคลไม่สามารถแก้ไขข้อขดัแย้งนีไ้ด้ ก็จะก่อให้เกิดพฒันาการและบุคลิกภาพที่เป็น

ปัญหา ข้อขดัแย้งทางจิตสงัคมมีลกัษณะเป็นคู่ ๆ มีทัง้หมด 8 ขัน้ตอน ดงันี ้(นุชลี อปุภยั, 2555: 

47-53) 

  2.2.1 ขัน้ตอนที่ 1 ความไว้วางใจกบัความไม่ไว้วางใจ (trust vs. mistrust)  

  ระยะนีเ้ป็น ระยะวยัทารกแรกเกิดจนถึง 1 ปี เด็กวยันีจ้ าเป็นต้องได้รับการเอาใจใส่

ดูแลจากคนใกล้ชิด ความไว้วางใจในผู้ อื่น เกิดจากการที่ เด็กทารกได้ รับการตอบสนอง             

ความต้องการพืน้ฐานทางกายและทางจิตใจ เช่น ถ้าเด็กได้รับอาหาร น า้ ความรัก ความอบอุ่น 

และการดูแลเอาใจใส่อย่างเหมาะสมจากพ่อแม่และคนรอบข้างแล้ว เม่ือโตขึน้จะเกิดความรู้สึก

ไว้วางใจสังคม เป็นคนมองโลกในแง่ดี  ในทางตรงกันข้ามถ้าเด็กถูกทอดทิ ง้และไม่ได้ รับ             

การตอบสนองทางร่างกายและจิตใจ เช่น ต้องทนหิวนาน ๆ กวา่จะได้กิน ถกูด ุถกูตวาด ถกูทอดทิง้ 

ขาดความรัก เด็กจะรู้สึกไม่ไว้วางใจสงัคม มองสงัคมในแง่ร้าย ไม่เห็นคณุค่าของการอยู่ในสงัคม
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ร่วมกับคนอื่น กลายเป็นผู้ที่หลีกหนีสงัคม ผู้ มีบทบาทต่อเด็กในระยะนีจ้ึงเป็นพ่อแม่  ผู้ปกครอง 

หรือพ่ีเลีย้งผู้ที่เลีย้งดเูด็ก  

  2.2.2 ขัน้ตอนที่ 2 ความเป็นตวัของตวัเองกบัความละอายใจและไม่แน่ใจ (autonomy 

vs. shame and doubt)  

  ขัน้นีอ้ยู่ในวยัทารกตอนปลาย (1 – 3 ปี) เป็นระยะที่กล้ามเนือ้ของเด็กแข็งแรงมากขึน้ 

อวยัวะต่างๆ เร่ิมท างานประสานกนัได้ดีขึน้ เด็กมีความต้องการจะเรียนรู้สิ่งแวดล้อมรอบตวั และ

พยายามที่จะท าอะไรด้วยตนเอง เด็กจึงเร่ิมแสดงกิจกรรมหลาย ๆ อย่างด้วยตนเอง เช่น กินข้าว 

ใสเ่สือ้ผ้า ขบัถ่าย อาบน า้ ดงันัน้ในขัน้นีพ้อ่แม่หรือผู้ เลีย้งควรให้อิสระกบัเด็กในการท ากิจกรรมตา่ง 

ๆ ด้วยตนเอง พยายามให้เด็กช่วยเหลือตนเองให้มากที่สดุ ขณะเดียวกนัควรให้ค าแนะน า อบรม 

และสั่งสอนว่าพฤติกรรมใดบ้างที่ท าได้ สิ่งใดที่ท าไม่ได้ จึงจะส่งผลให้เด็กเกิดความเช่ือมั่นใน

ตนเอง กล้าแสดงออก และมีความเป็นตวัของตวัเอง ในทางตรงกนัข้าม ถ้าบคุคลรอบข้างท าแทน

เด็กทุกอย่าง ไม่ฝึกฝนให้เด็กรู้จกัพึ่งพาตนเอง การดเุม่ือเด็กท าไม่ถูก หรือใช้วิธีข่มขู่ลงโทษอย่าง

รุนแรงเพื่อให้กระท าในสิ่งที่ผู้ ใหญ่ต้องการ เด็กจะเกิดความละอายใจ ลงัเล สงสยั และไม่แน่ใจใน

สิ่งที่ตนกระท าลงไป ความรู้สึกเหล่านีท้ าให้เด็กมีบุคลิกภาพที่ชอบท าอะไรแบบแอบซ่อน ปิดบงั 

และกลายเป็นผู้ ใหญ่ที่ชอบท าอะไรแบบไม่เปิดเผย ชอบพูดปด แต่ถ้าเด็กที่มีความเป็นตัวของ

ตวัเองมากเกินไป ก็อาจเกิดเป็นนิสยัแบบเข้ากับคนอื่นยาก ไม่ยอมเคารพกฎระเบียบของสงัคม 

ชอบท าอะไรตอ่ต้านสงัคม ซึง่ความพอดีระหว่างความเป็นตวัของตวัเอง กบัความละอายใจและไม่

แน่ใจจะท าให้บุคคลพัฒนานิสัยรู้จักควบคุมตนเอง มีความเป็นตัวของตัวเองตามเหมาะสม มี

ความ มั่นใจในการกระท าสิ่งต่าง ๆ และรู้จักตัดสินใจด้วยตนเอง ซึ่งในระยะนีผู้้ ที่มีบทบาทต่อ

พฒันาการทางสงัคมของเด็กยงัเป็นพอ่แม่และผู้ เลีย้งดเูช่นเดิม 

  2.2.3 ขัน้ตอนที่ 3 ความคิดริเร่ิมกบัความรู้สกึผิด (initiative vs. guilt)  

  ขัน้นี เ้ป็นระยะวัยเด็กตอนต้น (3 – 6 ปี) อี ริคสันเช่ือว่าเด็กวัยนี ส้ามารถสร้าง

จินตนาการของตนขึน้มาได้และมกัจะมีความคิดริเร่ิมเป็นของตนเอง ดงันัน้การเลน่ของเด็กในช่วง

นีจ้ึงมีความส าคญั ก่อให้เกิดจินตนาการ โดยอาจจะน าของเล่นหลายชิน้มาเล่นรวมกนัแล้วสร้าง

เป็นเร่ืองราวขึน้มา เช่น อาจจะใช้ลงักระดาษเป็นรถยนต์ แล้วขบัรถยนต์ไปพบเจอสถานที่ต่าง ๆ ที่

สมมติขึน้ อย่างไรก็ตามเด็กวยันีย้งัต้องการความมีอิสระที่จะท าอะไรด้วยตนเองโดยไม่ต้องพึ่งพา



57 
 

ผู้ใหญ่ เด็กจงึพอใจที่จะเลียนแบบพฤติกรรมผู้ใหญ่ที่ใกล้ชิดกบัตน ดงันัน้หากพอ่แม่และคนเลีย้งดู

เข้าใจ และส่งเสริมให้เด็กได้ท ากิจกรรมต่าง ๆ โดยการจดัสภาพแวดล้อมที่ท้าทายและปลอดภยั

ให้กบัเด็ก และยอมรับผลงานของเด็ก พร้อมทัง้ให้ก าลงัใจยกย่อง และชมเชย จึงจะท าให้เด็กกล้า

แสดงความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในทางตรงข้าม ถ้าเด็กถกูขดัขวาง ถกูสกดักัน้ความคิดจินตนาการ หรือ

ห้ามไม่ให้เลน่ไม่ให้ท าอะไร ๆ เช่น เด็กที่พอ่แม่ทะนถุนอมมากเกินไป เด็กที่ต้องอยู่ในกรอบระเบียบ

กฎเกณฑ์เกินไป ถูกห้ามด้วยค าสัง่ห้ามมากเกินไป หรือตอกย า้ในความผิดพลาดที่ได้กระท าไป 

เด็กจะเกิดความรู้สกึผิดและกลวัการถกูลงโทษ จึงไม่กล้าที่จะคิดสร้างสรรค์อะไรใหม่ ๆ ด้วยตนเอง

จนอาจพฒันาบุคลิกภาพแบบ “รู้สึกผิด” ชอบหลีกหนีความจริงโดยใช้ความคิดฝัน หรืออาจชอบ

แสดงความก้าวร้าวอวดดีเพื่อให้ได้สิ่งที่ตนปรารถนา ซึ่งความพอดีระหว่างความคิดริเร่ิมและ

ความรู้สึกผิดจะท าให้เด็กพัฒนาคุณสมบัติเป็นคนชอบสร้างสรรค์  รู้จักคิดหาวิธีแก้ไขปรับปรุง

วิธีการตา่ง ๆ และเป็นคนที่กล้าเผชิญความเป็นจริง ส าหรับผู้ที่มีบทบาทตอ่เด็กในวยันีไ้ด้แก่ บคุคล

ในครอบครัวและเพื่อนในวยัเดียวกนั  

  2.2.4 ขัน้ตอนที่ 4 ความขยนัหมัน่เพียรกบัความรู้สกึมีปมด้อย (industry vs. inferiority)  

  ขัน้นีเ้ป็นระยะวยัเด็กตอนปลาย (6 – 12 ปี) เป็นวยัที่ไม่อยู่นิ่งเคลื่อนไหวตลอดเวลา 

ชอบเขียน อ่าน ท างาน ท าในสิ่งที่ตนเองอยากจะท า ขยนัในการท างานต่าง ๆ และภาคภูมิใจใน

ผลงานที่ท าส าเร็จ เนื่องจากความมานะพยายามของตน เด็กจะรู้จกัหน้าที่รับผิดชอบและมมุานะ

เพื่อแสวงหาความส าเร็จ มีการเรียนรู้วา่ตนเองเป็นสมาชิกของสงัคม รวมทัง้เรียนรู้ที่จะต้องร่วมมือ

และแข่งขนักบับคุคลอื่น ๆ ผู้ ใหญ่ควรให้ก าลงัใจและคอยชีแ้นะให้เด็กสามารถบรรลผุลส าเร็จตาม 

ความมุ่งหวงัของเขา เด็กจะเกิดความเช่ือมั่นในความสามารถของตนและมีเจตคติที่ดีต่อตนเอง 

ในทางกลบักัน ถ้าเด็กขาดผู้ ใหญ่ที่จะคอยแนะน า ให้ก าลงัใจ หรือตัง้ความคาดหวงัในตวัเด็กสงู

เกินไป จนท าให้ เด็กไม่สามารถบรรลุสิ่ งที่ตนเองหรือผู้ ใหญ่คาดหวังไว้ได้  หรือได้ รับค า

วิพากษ์วิจารณ์ที่ รุนแรง จนท าให้เด็กรู้สึกว่าตนต ่าต้อยกว่าผู้ อื่นและเป็นผู้ ไร้ความสามารถ 

ความรู้สึกเช่นนีจ้ะก่อให้เกิดปมด้อย ความพอดีระหว่างความขยันหมั่นเพียรกับความรู้สึกมีปม

ด้อยจะพฒันาไปสูค่วามมีศกัยภาพที่แท้จริงของบคุคล กล่าวคือจะไม่รู้สกึหลงตนเองจนกลายเป็น

คนหยิ่งยโส หรือไม่เกิดความรู้สกึต ่าต้อยจนไม่ยอมท างานใด ๆ เลย ส าหรับบคุคลที่มีความส าคญั

ต่อการสง่เสริมพฒันาการในขัน้นี ้ได้แก่ พอ่แม่ ครู อาจารย์ และเพื่อน 
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  2.2.5 ขัน้ตอนที่ 5 การพบอตัลกัษณ์แห่งตนกับความสบัสนในบทบาท ( identity vs. 

role confusion)  

  ขัน้นีอ้ยู่ในระยะวยัรุ่น (12 – 20 ปี) อีริคสนัเช่ือว่าขัน้นีเ้ป็นระยะของความขดัแย้งขัน้

วิกฤตมากที่สุด ถ้าไม่สามารถแก้ไขสภาวะวิกฤตให้ลุล่วงไปได้ด้วยดีแล้ว เด็กวัยรุ่นผู้ นัน้จะ

กลายเป็นบคุคลที่มีอตัลกัษณ์อนัสบัสนและกลายเป็นผู้ใหญ่ที่มีบคุลิกภาพสบัสนในอนาคต สภาพ

ทางจิตใจที่ส าคัญประการหนึ่งของเด็กวัยรุ่น ได้แก่ การแสวงหาอัตลักษณ์แห่งตนเอง (ego 

identity) เพื่อให้รู้จักตนเองในแง่มุมต่าง ๆ เช่น ความชอบ ความสนใจ ความปรารถนาในชีวิต 

อาชีพที่ตนประสงค์ ความถนดั เพื่อนต่างเพศ ซึง่ถ้าเด็กวยันีส้ามารถแสวงหาอตัลกัษณ์แห่งตนเอง

ได้ เขาจะมีความมั่นใจในตนเอง มีเป้าหมายและค้นพบอาชีพที่จะท าในอนาคต  แต่ถ้าเขาไม่

สามารถแสวงหาอัตลกัษณ์แห่งตนเองได้ เขาจะขาดความมั่นใจในตนเอง ไม่รู้ว่าตนจะท าอะไร 

หรือมีบทบาทอย่างไร จะท าให้เขาเป็นคนที่สับสนในบทบาท (role confusions) ไม่มีหลักของ

ตนเอง ไม่ รู้ความต้องการของตนเอง ชอบเลียนแบบผู้ อื่นไปในทางที่ไม่ดี อีริคสันเช่ือว่าผู้ ที่มี     

ความสมดลุระหวา่งการรู้จกัตนเองกบัการสบัสนในตนเอง จะช่วยให้ได้คลายความสบัสนในตนเอง

จนสามารถผ่านพ้นช่วงวิกฤตในชีวิตไปได้ 

  2.2.6 ขัน้ตอนที่ 6 ความใกล้ชิดผกูพนักบัความโดดเดีย่ว (intimacy vs. isolation)  

  ระยะนีอ้ยู่ในวยัผู้ใหญ่ตอนต้น (20 – 40 ปี) เป็นวยัที่ทัง้ชายและหญิงรู้จกัวางแผนชีวิต

ให้กบัตนเอง เป็นวยัที่พร้อมจะมีความสมัพนัธ์กบัเพศตรงข้ามที่จะเข้าใจ เห็นใจ ให้ความช่วยเหลือ

ซึง่กนัและกนั มีความคิดและเตรียมตัวที่จะสร้างฐานะและครอบครัว พฒันาการในขัน้นีจ้ะเป็นไป

ได้เพียงใดขึน้อยู่กบัความความส าเร็จของพฒันาการในระดบัต้น ๆ ถ้าบุคคลนัน้สามารถผ่านขัน้

ต่าง ๆ ตัง้แต่ต้นมาได้อย่างราบร่ืน จะสามารถสร้างความสนิทสนมใกล้ชิด เช่ือใจ การเห็นคณุค่า 

ยอมรับนบัถือซึง่กนัและกนั และเกิดความสมัพนัธ์ที่แน่นแฟ้นกบัคนที่ตนคบหาอยู่ ในทางตรงข้าม 

ถ้าบุคคลใดที่พฒันาการในขัน้ต้น ๆ ประสบความล้มเหลวมาตลอด จะเป็นอปุสรรคในการสร้าง

ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ไม่มีใครคบหาด้วย ถูกทอดทิง้จนเกิดความรู้สึกอ้างว้างโดดเดี่ยว          

อีริคสันอธิบายว่าความสมดุลระหว่างความใกล้ชิดผูกพันกับความโดดเดี่ยวนัน้ จะพัฒนา

คณุสมบตัิในการสร้างความรัก มีมิตรไมตรีกบับุคคลอื่นได้เป็นอย่างดี เป็นไมตรีจิตและความรัก

แบบผู้ใหญ่ ซึง่เป็นลกัษณะมีเยื่อใยไมตรีและความอาทรตอ่กนั  
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  2.2.7 ขัน้ตอนที่ 7 การเป็นห่วงชนรุ่นหลังกับการคิดถึงแต่ตนเอง (generativity vs. 

stagnation)  

  ขัน้นีอ้ยู่ในวัยผู้ ใหญ่ตอนกลางหรือวัยกลางคน (40 – 60 ปี) จุดเด่นของช่วงวัย

กลางคนคือ การแบ่งปัน การเผ่ือแผ่ การแนะน า การสร้างสรรค์ ทัง้ในสิ่งที่เป็นวตัถสุิ่งของ ความรู้ 

ความคิด ความช านาญต่าง ๆ ต่อบุคคลอื่น ต่อโลกและต่อสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อบุคคล

เยาว์วัยกว่า วยันีเ้ป็นวัยแห่งความเป็นห่วงเยาวชนรุ่นหลงั อยากให้ความรู้และประสบการณ์ มี

ความต้องการจะอบรมสัง่สอนเยาวชนคนรุ่นใหม่ให้เป็นคนดีและประสบความส าเร็จในชีวิตเช่นตน 

ในทางตรงข้ามถ้าบุคคลใดล้มเหลวจากพัฒนาการในวัยต้น ๆ จะท าให้รู้สึกว่าตนเองไม่ มี

ความสามารถ เกิดปมด้อย และไม่สนใจที่จะถ่ายทอดประสบการณ์ของตนที่มีอยู่ให้กับใคร 

กลายเป็นคนชอบแยกตวัอยู่ตามล าพงั รักตนเองมากกว่าคนอื่น เป็นบุคคลที่แสวงหาอ านาจ ทัง้

อ านาจทางต าแหน่งหน้าที่การงาน และอ านาจทางทรัพย์สินเงินทอง ความสมดลุระหว่างการเป็น

ห่วงชนรุ่นหลังกับการคิดถึงแต่ตนเองจะท าให้เกิดการสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณค่า มองเห็น

ความส าคญัแห่งตนเอง พร้อมที่จะช่วยเหลือและสงเคราะห์เยาวชนรุ่นหลงัด้วยความภาคภมูิใจ  

  2.2.8 ขัน้ตอนที่ 8 ความมัน่คงทางใจกบัความท้อแท้สิน้หวงั (integrity vs. despair)  

  ระยะนีเ้ป็นวยัสงูอาย ุ(60 ปีขึน้ไป) ถือเป็นบัน้ปลายของชีวิต เพราะฉะนัน้พฒันาการ

ของบคุคลในขัน้นีจ้ึงเป็นผลรวมของพฒันาการทัง้ 7 ขัน้ที่ผ่านมา ถ้าบคุคลที่อยู่ในวยันีย้อมรับกับ

ตนเองได้ว่าชีวิตที่ผ่านมาตนสามารถประสบความสขุ ความส าเร็จ และสามารถท าหน้าที่ของตน

ได้อย่างสมบรูณ์แล้ว จะท าให้ยอมรับสภาพความชราภาพและความตายที่ก าลงัจะมาถึงได้อย่าง

มัน่คง ในทางตรงข้ามบุคคลที่มีปัญหาตัง้แต่วยัต้น ๆ และแก้ไขไม่ได้จะสะสมปัญหาในแต่ละขัน้

เร่ือยมาจนถึงขัน้ที่ 8 ท าให้รู้สึกไม่พอใจต่อสภาพชีวิตของตนที่ผ่านมา รู้สึกว่าตนเองไม่มีคุณค่า 

และประสบความล้มเหลว และเต็มไปด้วยความผิดหวงั ท้อแท้ หวาดกลวัต่อความตายที่ก าลงัจะ

มาถึง บุคคลที่มีความสมดลุระหว่างความมัน่คงทางใจกบัความท้อแท้สิน้หวงั จะท าให้บุคคลนัน้

สามารถใช้ช่วงเวลาที่เหลืออยู่ของชีวิตอย่างสงบ และมีความสขุในบัน้ปลายของชีวิต 

 ทฤษฎีพัฒนาการทางจิตสังคมของอีริคสันทัง้ 8 ขัน้ดังที่กล่าวมา เป็นทฤษฎีที่อธิบาย 

พฒันาการของชีวิตตัง้แต่วยัทารกแรกเกิดจนถึงวยัชรา โดยอีริคสนัเช่ือว่าวยัทารกซึ่งเป็นวยัแห่ง 

รากฐานของชีวิตในการพฒันาวยัอื่นต่อมา การสร้างรากฐานที่ดีย่อมท าให้บคุลิกภาพแข็งแกร่ง มี
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ความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความอบอุ่น มองโลกในแง่ดี มีการปรับตวัที่ดี พร้อมที่จะช่วยเหลือสงัคม 

ดังนัน้พ่อแม่และผู้ เลีย้งดูเด็กจะต้องดูแลเด็กอย่างดี ให้ความอบอุ่น ก็จะช่วยให้เด็กมีรากฐาน

พฒันาการทางบคุลิกภาพไปในทางที่ดี 

 2.3 กำรน ำทฤษฎีพัฒนำกำรของอริิคสันประยุกต์ใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

  การน าทฤษฎีพฒันาการทางจิตสงัคมของอีริคสนั มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียน

การสอนเพื่อส่งเสริมพัฒนาการทางบุคลิกภาพ สามารถกระท าได้ในทุกช่วงวัย ในที่นีจ้ะขอ

กลา่วถึง 3 ระดบัการศกึษา คือ  

  2.3.1 ระดับอนุบาล อายุประมาณ 3 – 6 ปี ตรงกับพัฒนาการขัน้ความคิดริเร่ิมกับ

ความรู้สึกผิด (initiative vs. guilt) เด็กก าลังพัฒนาความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  ธรรมชาติของวัยนี ้

ก าลงัซุกซนช่างพดูและอยู่ในโลกจินตนาการ ผู้ ใหญ่สามารถส่งเสริมพฒันาการของเด็กวยันีด้้วย

การให้โอกาสเขาได้ค้นคว้าทดลองการเล่นแบบต่าง ๆ โดยผู้ ใหญ่คอยดูแลป้องกันไม่ ให้เกิด

อนัตราย ขยนัตอบค าถาม กระตุ้นให้เขาสนองความอยากรู้อยากเห็นโดยค้นหาค าตอบด้วยตนเอง 

การปลูกฝังคุณธรรม ความดีงามต่าง ๆ สามารถกระท าผ่านการเล่านิทานและการเล่นบทบาท

สมมตุิ นอกจากนีก้ารให้โอกาสเด็กได้ฝึกท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง เนื่องจากจะท าให้เด็กได้

ส ารวจตรวจสอบความสามารถของตนเอง และเกิดความมัน่ใจ ซึง่ความรู้สกึเช่ือมัน่ในตนเองนีจ้ะ

ติดตวัไปจนเป็นผู้ใหญ่ ผู้ดแูลควรรับฟังและท าความเข้าใจความคิดและจินตนาการของเด็ก โดยให้

การสนับสนุนความคิด และจินตนาการที่ดี ในขณะเดียวกันไม่ควรว่ากล่าวหรือต าหนิเม่ือเด็กมี

ความคิดหรือจินตนาการที่ไม่เหมาะสมแต่ควรอธิบายเหตผุลท่ีถกูที่ควรให้กบัเด็กแทน  

  2.3.2 ระดับประถมศึกษา อายุประมาณ 6 – 12 ปี ตรงกับพัฒนาการขัน้ความขยัน 

หมัน่เพียรกบัความรู้สกึมีปมด้อย (industry vs. inferiority) ถ้าเด็กได้รับการส่งเสริมที่เหมาะสมจะ

พัฒนาลักษณะกระตือรือร้น ขยันหมั่นเพียร ซึ่งพ่อแม่และครูต้องเข้าใจธรรมชาติของวัยนี ้ด้วย     

การมอบหมายงานหรือภาระรับผิดชอบที่มีความยากง่ายเหมาะสมกบัระดบัความสามารถของเด็ก 

เป็นงานที่ไม่ง่ายหรือยากเกินไปแต่ควรมีลกัษณะท้าทายความสามารถ ถ้าประสบความส าเร็จ 

ต้องรีบช่ืนชมให้ก าลงัใจ เม่ือใดที่เกิดความผิดพลาดควรช่วยชีแ้นะว่าผิดเพราะอะไร จะแก้ไขได้

อย่างไร นอกจากนีผู้้ สอนควรจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อให้เด็กได้มีโอกาสส ารวจตนเองและ

สิ่งแวดล้อม โดยผู้สอนควรสนับสนุนให้เด็กได้แสดงออกซึ่งความสามารถตามศักยภาพที่มีอยู่     
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โดยกิจกรรมท่ีจดัควรเน้นให้เด็กได้แข่งขนักบัตนเอง และให้ได้เห็นความก้าวหน้าในการท ากิจกรรม

นัน้ ๆ เพื่อให้เด็กเกิดความภาคภมูิใจและเกิดก าลงัใจที่จะเอาชนะอปุสรรคได้ 

  2.3.3 ระดับมัธยมศึกษา อายุประมาณ 12 – 18 ปี ตรงกับพัฒนาการขัน้ การพบ    

อัตลักษณ์แห่งตนกับความสับสนในบทบาท (identity vs. role confusion) เป็นวัยที่เป็นระยะ     

หัวเลีย้วหัวต่อของชีวิต ถ้าเลีย้วถูกทางจะสามารถไปถึงเป้าหมายของชีวิตได้  แต่ถ้าเลีย้วผิดก็

เท่ากบัหลงทางชีวิต เด็กที่จะเลีย้วถกูทางคือเด็กที่รู้จกัตวัเองว่าตนเป็นใคร ต้องการอะไรในชีวิต มี

ความสามารถด้านใดมากน้อยเพียงใด ชอบหรือไม่ชอบอะไร พอ่แม่และครูต้องช่วยเด็กให้สามารถ

ค้นพบตนเองอย่างถูกต้อง ให้มีโอกาสส ารวจตวัเองหลาย ๆ ด้าน ส่งเสริมให้เด็กมีความเช่ือมัน่ มี

ความคิดริเร่ิม นอกจากนีผู้้สอนไม่ควรบงัคบัหรือกดดนัเด็กวยัรุ่นมากเกินไป เพราะอาจท าให้วยัรุ่น

ต้องหาทางพิสจูน์ตนเองด้วยการแสดงออกในแนวทางที่ไม่เหมาะสม ในการนีผู้้ ใหญ่ควรให้อิสระ

แก่วัยรุ่นในการเรียนรู้ ในการค้นหาตนเอง โดยคอยดูแลอยู่ห่าง ๆ และคอยให้ความเข้าใจ ให้

ก าลงัใจ และให้ค าปรึกษาเมื่อยามที่วยัรุ่นประสบปัญหา ซึง่จะพบวา่โอกาสที่วยัรุ่นตดัสินใจหรือท า

พฤติกรรมที่ผิดพลาดนัน้เป็นไปได้มาก เนื่องมาจากความด้อยในประสบการณ์ชีวิตนัน่เอง  

 

3 ทฤษฎีพัฒนำกำรทำงเชำวน์ปัญญำของ ฌอง เพียเจต์ (Jean Piaget) 

 ฌอง เพียเจต์ (Jean Piaget) เป็นนักจิตวิทยาชาวสวิตเซอร์แลนด์ เพียเจต์ จบการศึกษาทาง

ชีววิทยา ศึกษาพัฒนาการเด็กจากการศึกษาระยะยาวด้วยการสังเกตจากบุตร 3 คนของตนเอง คือ         

ลเูซียน (Luciene) ลอเรนต์ (Laurent) และจาคเกอลีน (Jacquelene) ซึ่งเช่ือเก่ียวกับการปรับตวัเพื่อให้

เข้ากับสภาพสิ่งแวดล้อมของสิ่งมีชีวิต ดังที่จะเห็นได้จากข้อมูลพืน้ฐานของทฤษฏีที่ ได้อธิบายไว้     

(พรรณทิพย์ ศิริวรรณบศุย์, 2556: 38-39)  

 3.1 ควำมคดิพืน้ฐำนของทฤษฎ ี

 เพียเจต์ เช่ือว่าพฒันาการด้านความคิด คือการที่บคุคลเกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดที่ ดี

ขึน้ตามล าดับขัน้และเกิดขึน้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา โดยจะต้องมีการปะทะสัมพันธ์กับ

สิ่งแวดล้อมจึงจะเกิดการพัฒนา ดังนัน้พัฒนาการด้านความคิดของมนุษย์จะเกิดขึน้ไม่ได้  ถ้ามี

บุคคลหรือสิ่งแวดล้อมอย่างใดอย่างหนึ่งเพียงอย่างเดียว (นุชลี อุปภัย, 2555: 39) เม่ือบุคคล

ปะทะสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมจะเกิดแนวโน้มตามธรรมชาติ ซึ่งเป็นแนวโน้มที่เกิดกับสิ่งมีชีวิต
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ทัง้หลายนัน้ คือ การจดัระบบ (Organization) การปรับตวั (Adaptation) ซึ่งมีแนวโน้มดงักล่าวก็

น าไปสูพ่ฒันาการทางความคิดนัน่เอง  

  3.1.1 การจดัระบบ มนษุย์มีแนวโน้มตามธรรมชาติที่จะจดัพฤติกรรมและความคิด ให้

เป็นระบบ มีความต่อเนื่องเช่ือมโยงเป็นกลุ่มเป็นพวก เกิดเป็นโครงสร้างทางความคิดที่จะใช้ใน 

การเรียนรู้และท าความเข้าใจกับข้อมูลใหม่ห รือเหตุการณ์ใหม่ ๆ ที่แวดล้อม แล้วสร้างเป็น

โครงสร้างทางความคิดใหม่ที่ซบัซ้อนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ยิ่งโครงสร้างความคิดใหม่นีก้็

จะถูกน าไปใช้ในการท าความเข้าใจและเรียนรู้ข้อมูลใหม่ ๆ ต่อไปอีก เกิดเป็นโครงสร้างทาง

ความคิดใหม่ที่พฒันาขึน้เร่ือย ๆ อย่างตอ่เนื่อง  

  3.1.2 การปรับตัว นอกจากแนวโน้มของการจัดระบบแล้ว มนุษย์ยังมีแนวโน้ม        

ตาม ธรรมชาติที่จะปรับตวัอยู่กบัสิ่งแวดล้อม กระบวนการพืน้ฐานที่เก่ียวข้องกบัการปรับตวั ได้แก่ 

การดูดซบั (Assimilation) และการปรับโครงสร้างทางความคิด (Accommodation) และสภาวะ

สมดลุทางความคิด (Equilibration)  

   3.1.2.1 การดูดซบั (Assimilation) กระบวนการนีเ้ป็นการปรับตวัที่ใช้โครงสร้าง

ทางความคิดเดิมที่มีอยู่แล้ว (Schemas) ท าความเข้าใจหรือเรียนรู้ข้อมลูใหม่หรือเหตกุารณ์ใหม่ที่ 

ประสบ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือเป็นการพยายามท าความเข้าใจสิ่งใหม่ โดยการปรับสิ่งใหม่ให้ 

เหมาะที่จะเข้าไปอยู่ในระบบโครงสร้างทางความคิดเดิมที่มีอยู่  

   3.1.2.2 การปรับโครงสร้างทางความคิด (Accommodation) เป็นกระบวนการ

ปรับตัวกับประสบการณ์ใหม่ ข้อมูลใหม่ หรือเหตุการณ์ใหม่ โดยการปรับระบบโครงสร้างทาง

ความคิดเดิมที่มีอยู่ เพื่อให้สามารถเรียนรู้หรือท าความเข้าใจกับข้อมูลใหม่ เหตุการณ์ใหม่ หรือ

ประสบการณ์ใหม่ที่ก าลงัประสบอยู่ได้ เช่น เด็กต้องการท าความเข้าใจเก่ียวกบั “ช้างแมมมอส” ซึง่

เด็กคนนัน้มีโครงสร้างทางความคิดเดิมวา่ “ช้าง” เป็นสตัว์ขนาดใหญ่ มีใบหแูบนขนาดใหญ่ มีงวง 

มีงา มีขาสี่ขา และมีหางเรียวยาว เม่ือต้องการท าความเข้าใจเก่ียวกบั “ช้างแมมมอส” เด็กก็เรียก 

“ช้างแมมมอส” นัน้ว่า “ช้าง” ซึง่คนรอบข้างก็สนบัสนนุว่า “ใช่แล้ว มนัก็คือช้างนะ แต่มีขนาดใหญ่

กว่า เป็นสัตว์ดึกด าบรรพ์” กรณีนีจ้ะเห็นได้ว่าเด็กเกิดความเข้าใจและเรียนรู้สิ่งใหม่โดยใช้

กระบวนการการดูดซับ ด้วยการจัด “ช้างแมมมอส” ให้เข้าไปอยู่ในระบบ  โครงสร้างความคิด

เก่ียวกบั “ช้าง” เดิมที่มีอยู่ได้ในทนัที  
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   3.1.2.3 สภาวะสมดุล (Equilibration) อย่างไรก็ตาม เม่ือมีสัตว์ชนิดใหม่ที่ มี    

ความคล้ายกนักบั ช้างและช้างแมมมอส เข้ามาในความสนใจของเด็ก เด็กจ าเป็นต้องสร้างสภาวะ

สมดุลโดยเด็กจ าเป็นต้องสร้างโครงสร้างความคิดเก่ียวกับ “สตัว์ชนิดใหม่” นัน้ขึน้มา เพื่อจะได้

สามารถท าความเข้าใจหรือเกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่นัน้ได้ หรือเด็กอาจต้องปรับระบบโครงสร้างทาง

ความคิดเก่ียวกับสิ่งที่มีความรู้เดิมให้ขยายขอบเขตหรือให้มีความซบัซ้อนขึน้ เพื่อจะได้สามารถ

รวมสิ่งใหม่นัน้เข้าไปอยู่ในโครงสร้างได้  

   จะเห็นได้ว่าเม่ือบุคคลมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม จะพบกับข้อมูลใหม่ ๆ 

สถานการณ์ใหม่ ๆ หรือประสบการณ์ใหม่ ๆ ตลอดเวลาและเม่ือบุคคลพบกับสิ่งใหม่ ๆ ก็เป็น

ธรรมชาต ิที่จะต้องมีการปรับตวัและจดัระบบทางความคิดเพื่อรักษาสภาวะสมดลุภายในความคิด

ของตนเองให้สามารถด ารงอยู่ในสิ่งแวดล้อมนัน้ได้อย่างราบร่ืนต่อไป ความสัมพันธ์เช่ือมโยง

ดงักลา่วนีเ้องท าให้บคุคลเกิดการพฒันาทางความคิดขึน้ตามล าดบั 

 สรุปได้ว่าแนวโน้มพืน้ฐานของการคิดของมนุษย์มี 2 ส่วน คือ การจัดระบบ หมายถึง      

การรวบรวม จัดการและการจัดกลุ่มพฤติกรรมและความคิดให้  เป็นระบบที่สอดคล้องกันกับ     

การปรับตัว คือ การปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม เพื่อรักษาสภาวะสมดุลภายในความคิดของ

ตนเองให้ สามารถด ารงอยู่ในสิ่งแวดล้อมนัน้ได้อย่างราบร่ืนตอ่ไป 

 3.2 ล ำดับขัน้พัฒนำกำรด้ำนสตปัิญญำของ ฌอง เพียเจต์ 

  เพียเจต์ ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับพฒันาการด้านความคิดของมนุษย์ไว้ว่า ในขณะที่

มนษุย์เจริญเติบโต ความคิดของมนษุย์จะพฒันาไปตามล าดบัขัน้อย่างต่อเนื่องและค่อยเป็นค่อย

ไป โดยมีผลของการเจริญเติบโตทางสรีระเข้ามาเก่ียวข้องด้วยในระยะแรก ๆ ขัน้พฒันาการทาง

ความคิดที่เพียเจต์ มี 4 ขัน้ใหญ่ ๆ คือ ขัน้ประสาทสมัผัสและการเคลื่อนไหว ขัน้ก่อนปฏิบตัิการ   

ขัน้ปฏิบตัิการรูปธรรม และขัน้ปฏิบตัิการนามธรรม โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

  3.2.1 ขัน้ประสาทสมัผสัและการเคลื่อนไหว (Sensorimotor stage)  

  แรกเกิด-2 ปี เป็นขัน้ที่เด็กใช้ประสาทสมัผสัและการเคลื่อนไหวร่างกายในการปะทะ

สมัพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ จากการสมัผัสและการเคลื่อนไหวร่างกายเป็นหลัก 

และจากการรับรู้ที่จ ากดัในช่วงแรก ๆ อนัเป็นผลมาจากประสาทสมัผสัและการเคลื่อนไหวร่างกาย

ที่ยงัไม่สมบูรณ์เต็มที่ท าให้เด็กเกิดการรับรู้เฉพาะวตัถุที่อยู่ในขอบเขตของสายตาและการจบัต้อง
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เฉพาะหน้าของตนเท่านัน้ เม่ือวตัถอุยู่นอกขอบเขตของสายตาและการจบัต้องของตนแล้ว เด็กจะ

ไม่มีความคิดเก่ียวกบัวตัถุนัน้ ๆ อยู่ในสมองอีกต่อไป เช่น เม่ือคณุแม่แขวนโมบายไว้ด้านบนเปล

ของเด็ก และเด็กก็จ้องมองอยู่ แต่เมื่อลมพดัโมบายนัน้เกิดหลดุกระเด็นไปไกล เด็กจะไม่สนใจหรือ

เหลียวมองหา เนื่องจากโมบายนัน้อยู่นอกขอบเขตของสายตาและการจบัต้องของเด็ก ซึง่เท่ากบัว่า

ไม่มีโมบายนัน้อยู่ในโลกทางความคิดของเด็กอีกตอ่ไป  

  ยงัมีลกัษณะเด่นทางด้านความคิดที่เกิดขึน้กับเด็กในขัน้นีอ้ีกอย่างหนึ่ง คือ การเร่ิม 

เกิดความคิดแบบมีเหตผุล และมีการแสดงพฤติกรรมอย่างมีแบบแผนและมีจดุมุ่งหมาย รวมทัง้มี 

การลองผิดลองถูกเพื่อแก้ปัญหา ซึ่งส่วนใหญ่จะเกิดในช่วงปลาย ๆ 2 ขวบ โดยเด็กจะสามารถใช้ 

ความคิดและการเคลื่อนไหวทางกายภาพของตนในการแก้ปัญหาสถานการณ์ที่พบได้ เช่น 

สามารถหาวิธีน าลูกบอลที่กลิง้เข้าไปอยู่ใต้ตู้ ให้น าออกมาเล่นได้ สามารถน าขนมที่บรรจุอยู่ใน

กลอ่งที่ปิดฝาออกมารับประทานได้ สามารถหาวิธีการน าของเลน่บนตู้สงูลงมาเลน่ได้  

  3.2.2 ขัน้ก่อนปฏิบตัิการ (Preoperational Stage)  

  ช่วงอายุระหว่าง 2-7 ปี เป็นเด็กที่อยู่ในช่วงก่อนวัยเรียน (Woolfolk, 2004: 33) เด็ก

สามารถคิดแก้ปัญหาโดยอาศัยพฤติกรรมทางกายอย่างมีเป้าหมายและเป็นเหตุเป็ นผล แต่

ความคิดของเด็กก็เป็นไปในลกัษณะของการคิดในทิศทางเดียว (One-Way Logic) กล่าวคือ เด็ก

ไม่สามารถคิดย้อนกลับไปในทิศทางเดิมได้ (Reversible Thinking) และไม่สามารถรับรู้แง่มุมที่

หลากหลายในสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้ นอกจากนีย้ังไม่สามารถเข้าใจความคิด ความรู้สึก และ

มมุมองของผู้อื่น แต่จะยึดความคิดของตนเองเป็นศนูย์กลาง (Egocentrism) ด้วยเหตนุีเ้องจึงท า

ให้เด็กในวัยนีมี้ความจ ากัดทางความคิดอยู่มาก และไม่สามารถควบคุมการปฏิบัติการทาง

ความคิดของตนเองให้มีความสมเหตสุมผลตามความเป็นจริงได้ 

  ตวัอย่างการทดลองที่แสดงให้เห็นถึงลักษณะพฒันาการทางความคิดที่จ ากดัของเด็ก 

ในวยันีค้ือ การท่ีเพียเจต์ท าการทดลองกบั Leah เด็กหญิงอาย ุ5 ปี โดยน าแก้วที่มีขนาดเท่ากนัมา 

2 ใบ เทน า้สีใส่ลงในแก้ว ทัง้สองในปริมาณเท่ากนั แล้วถาม Leah ว่าน า้สีในแก้วทัง้สองมีจ านวน

หรือปริมาณเท่ากันหรือไม่ Leah ตอบว่ามีน า้จ านวนเท่ากัน จากนัน้เพียเจต์ เทน า้สีจากแก้วใบ

หนึ่งลง ในแก้วเปล่าอีกใบหนึ่งที่มีรูปทรงเดียวกันแต่มีขนาดแคบกว่าและสูงกว่า จึงท าให้สีมี

ระดบัสงูขึน้ ซึ่งในขณะที่เพียเจต์เทน า้ Leah จ้องมองอยู่ตลอดเวลา แต่เม่ือเพียเจต์ ถามว่าน า้ใน
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แก้วใบแรกกบัแก้วทรงสงูกว่ามีจ านวนเท่ากนัหรือไม่ Leah ตอบว่าไม่เท่ากนัโดยบอกว่าน า้ในแก้ว

ทรงสงูมีจ านวนมากกว่าเพราะมีระดบัสงูกว่า จากค าตอบและเหตผุลที่ Leah ให้ จะเห็นได้ว่าเด็ก

ในช่วงวยันี ้มองเพียงแง่มมุเดียวหรือมิติเดียวในการพิจารณาขนาด จ านวน และปริมาณ ในที่นี  ้

คือมองที่ระดบัน า้ ซึ่งถ้าสูงกว่าแสดงว่ามีมากกว่า โดยไม่สามารถคิดย้อนกลบัถึงที่มาของน า้ใน

แก้วทรงสงูกว่าวา่มาจากน า้ในแก้วที่มีปริมาณเท่ากนัอยู่ก่อน และที่ส าคญัเด็กเช่ือในความคิดของ

ตนเองวา่ความจริงเป็นเช่นนัน้และคนอื่นก็ต้องมองเห็นเช่นนัน้ด้วย ซึง่แสดงถึงการยดึความคิดของ

ตนเองเป็นศนูย์กลาง  

  ดงันัน้ จึงเป็นเร่ืองยากมากส าหรับเด็กวยันี ้(ประมาณ 2-5 ปี) ในการเรียนรู้ความคงที่ 

ของขนาด ปริมาณ และปริมาตร เมื่อวตัถนุัน้ ๆ มีรูปร่างเปลี่ยนไป เพราะเด็กจะเข้าใจและเห็นพ้อง

กบัความคิดของตนเองเท่านัน้ ไม่สามารถเข้าใจแง่คิดมมุมองของผู้อื่นได้ และมกัจะเห็นเด็กในวยั

นีพ้ดูได้ทัง้ ๆ ที่ไม่มีใครฟัง หรือสนทนากบัเพื่อนรุ่นเดียวกนัแต่เป็นการพดูคยุคนละประเดน็ 

  3.2.3 ขัน้ปฏิบตัิการรูปธรรม (Concrete Operational Stage)  

  ช่วงอายุ 7-11 ปี เป็นขัน้ที่เด็กอยู่ในระดับประถมศึกษา ซึ่งเด็กสามารถเรียนรู้เร่ือง

ความคงที่ของขนาด ปริมาณ และปริมาตรของวตัถไุด้ ถึงแม้วตัถุนัน้ ๆ จะมีรูปทรงเปลี่ยนไปจาก

เดิมก็ตาม เนื่องจากเด็กสามารถคิดในทิศทางย้อนกลบัได้ เด็กสามารถคิดแยกแยะสิ่งต่าง ๆ ได้ 

(Classification) โดยเป็นลกัษณะของการจดักลุ่ม จดัประเภทของสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างเป็นหมวดหมู่ 

โดยใช้ขนาดและรูปร่าง หรือคณุลกัษณะที่เป็นรูปธรรมอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นเกณฑ์ในการจัดแบ่ง 

และเด็กมีความสามารถในการจัดเรียงล าดับ (Seriation) ซึ่งเป็นความสามารถในการเรียงจาก

น้อยไปมาก จากเล็กไปใหญ่ หรือในทิศทางตรงกนัข้ามก็ได้ (มากไปน้อย ใหญ่ไปเล็ก) ซึง่ท าให้เด็ก

เข้าใจการเปรียบเทียบเช่ือมโยงสิ่งตา่ง ๆ ได้ เช่น ถ้า แตงโม ใหญ่กวา่ มะพร้าว และ มะพร้าว ใหญ่

กว่า ส้ม แสดงว่า มะพร้าว เล็กกว่า แตงโม แต่ใหญ่กว่า ส้ม เป็นต้น จากความสามารถในการคิด

ย้อนกลบั การแยกแยะ และการจัดเรียงล าดับนีเ้อง ท าให้เด็กคิดตามหลกัเหตุผลได้เป็นอย่างดี 

และความคิดดังกล่าวสามารถเกิดขึน้ในสมองโดยไม่ต้องมีการปฏิบัติจริงเพื่อลองผิดลองถูก 

ตวัอย่างเช่น เด็กสามารถคิดคาดการณ์ถึงการเดินตวัหมากฮอสในตาต่อไปในสมองได้ โดยไม่ต้อง

มีการเดินหมากฮอสตัวนัน้จริง อย่างไรก็ตามความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผลในสมอง
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ดงักล่าว เด็กจะท าได้เฉพาะเม่ือสิ่งนัน้เป็นรูปธรรมเท่านัน้ ถ้าสิ่งที่ให้คิดมีลกัษณะเป็นนามธรรม 

เด็กจะไม่สามารถสร้างภาพในสมองได้ ท าให้เด็กวยันีเ้กิดความเข้าใจเร่ืองที่เป็นนามธรรมได้ยาก  

  3.2.4 ขัน้ปฏิบตัิการนามธรรม (Formal Operational Stage)  

  เป็นขัน้ที่เด็กอยู่ในระดบัชัน้มธัยมศกึษา อาย ุ12 ปีขึน้ไป ซึง่สว่นใหญ่จะเป็นช่วงวยัรุ่น 

เด็กในขัน้ปฏิบตัิการนามธรรมจะสามารถคิดทบทวนความคิดของตนเองและความคิด ของผู้อืน่ใน

สมองได้ ท าให้เด็กสามารถตรวจสอบและปรับปรุงความคิดของตนเองและของผู้อื่นได้ ท าให้เกิด

การแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและมีความเป็นเหตุเป็นผล เด็กมีความสามารถใน      

การตัง้สมมติฐานและทดสอบสมมติฐานได้ จึงเห็นได้ว่าเด็กที่อยู่ในขัน้ปฏิบตัิการนามธรรมจะมี

ขัน้ตอนในการคิดแก้ปัญหาที่เป็นไปตามล าดบัขัน้แบบวิธีวิทยาศาสตร์ นอกจากนีเ้ด็กยงัสามารถ

พิจารณาข้อมลูจากประสบการณ์และสถานการณ์ที่ประสบได้หลายแง่มมุ จึงท าให้เห็นโอกาสหรือ

ความน่าจะเป็นของสถานการณ์นัน้ ๆ ได้อย่างกว้างขวางและครอบคลมุ เนื่องจากเด็กในขัน้นีมี้

ความสามารถในการเรียนรู้หลกัการและสามารถน าหลกัการมาให้เหตผุลหรือวิเคราะห์วิจารณ์สิ่ง

ต่าง ๆ หรือเหตกุารณ์ต่าง ๆ ได้ รวมทัง้สามารถคิดและเลือกสิ่งที่ดีที่สดุจากความคิดที่หลากหลาย

ได้ เด็กในขัน้นีจ้ึงสนใจความถูกต้องทางการเมือง และความยุติธรรมในสังคม โดยมีความคิด

เก่ียวกับสังคมในอุดมคติที่ค่อนข้างรุนแรง ลักษณะที่น่าสนใจอีกอย่างหนึ่งของเด็กในขัน้นี ้คือ   

การยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง แต่ เป็นคนละลักษณะกับเด็กขัน้ก่อนปฏิบัติการ โดยเด็กในขัน้

ปฏิบตัิการนามธรรมจะเข้าใจความคิด ความรู้สึกของผู้อื่นได้เป็นอย่างดี แต่มักเกิดความคิดว่า

ผู้ อื่นคอยมองหรือจ้องดูความเคลื่อนไหวของตนเองอยู่ตลอดเวลา ความคิดเช่นนี เ้รียกว่า 

Imaginary Audience (Woolfolk, 2004: 39) จึ งท าให้ วัย รุ่นมักกั งวลกับการแต่ งกายห รือ

บคุลิกภาพที่แสดงต่อหน้าผู้อื่นเป็นอย่างมาก  

 3.3 กำรน ำทฤษฎพีัฒนำกำรของเพียเจต์ประยุกต์ใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

 ในการจดัการเรียนการสอนครูควรจดักิจกรรมให้ผู้ เรียนได้ส ารวจสิ่งแวดล้อม ค้นคว้าและ

ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง โดยเนือ้หาที่ครูจัดให้ควรมีความยากง่ายสอดคล้องกับโครงสร้างทาง

ความคิดของเด็ก ดงันี ้ 

  3.3.1 ระดบัประถมศึกษาตอนต้น ความสามารถทางสติปัญญาของเด็กจะอยู่ในขัน้

ปฏิบตัิการรูปธรรม เด็กจะมีพัฒนาการทางภาษาและความจ าสูง ประกอบกับยังอยู่ในโลกของ
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จินตนาการ เนือ้หาหลักสตูรและกิจกรรมการเรียนการสอนควรจดัให้สอดคล้องกบัความสามารถ

และความสนใจดังกล่าว เช่น การใช้นิทานเป็นสื่อ การให้แสดงท่าทางประกอบการให้วาดรูป     

เป็นต้น  

  3.3.2 ระดบัประถมศึกษาตอนปลาย อยู่ในขัน้ปฏิบตัิการรูปธรรมในช่วงปลาย การคิด

แบบมีเหตผุลเชิงรูปธรรมจะสงูขึน้ สามารถสร้างภาพในใจ คิดย้อนกลบั การจดัล าดบั จดักลุ่มได้

เป็นอย่างดี การสอนคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เป็นวิชาที่เหมาะสมกบัการพฒันาการของเด็กวยันี ้

มาก  

  3.3.3 ระดับมัธยมศึกษา พัฒนาการทางสติปัญญาของเด็กอยู่ในขัน้ปฏิบัติการ

นามธรรม หลักสูตรจึงควรมีลักษณะซับซ้อนท้าทายให้เด็กคิดวิเคราะห์ ใช้วิจารณญาณ และ

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ หรือคิดเชิงวิทยาศาสตร์ ซึ่งใช้ได้กับทุกวิชา เช่น  วิทยาศาสตร์ 

ประวตัิศาสตร์ สงัคม เศรษฐกิจ การเมือง เป็นต้น  

  ตามความเช่ือของทฤษฎีพัฒนาการทางเชาวน์ปัญญาของเพียเจต์ ผู้ เรียนสามารถ

เข้าใจ เนือ้หาที่ผู้สอนเสนอได้ทกุเร่ือง ถ้าผู้สอนปรับเนือ้หา วิธีการ และใช้สื่อให้เหมาะสมกบัระดับ 

ความสามารถทางความคิดของผู้ เรียน ผู้ สอนสามารถส่งเสริมให้ผู้ เรียนพัฒนาศักยภาพทาง

ความคิดเชิงนามธรรมได้ โดยการเสนอประสบการณ์ที่กระตุ้นหรือท้าทายความคิดของผู้ เรียน 

เพื่อให้ผู้ เรียนเกิดการคิดและใช้เหตผุลในขัน้ที่สงูขึน้ได้ 

 

4 ทฤษฎีพัฒนำกำรทำงด้ำนจริยธรรมของลอว์เรนซ์ โคลเบิร์ก (Lawrence 

Kohlberg) 

 ลอว์เรนซ์ โคลเบิร์ก (Lawrence Kohlberg) เกิดในสหรัฐอเมริกา จากหัวข้อวิทยานิพนธ์

เก่ียวกับความสมัพนัธ์ระหว่าง Superego กับพฤติกรรมทางจริยธรรมของมนุษย์ ท าให้โคลเบิร์ก 

สามารถสร้างกรอบแนวคิดเก่ียวกบัพฒันาการทางจริยธรรมของบุคคลตามล าดบัขัน้ และได้เป็น

อาจารย์ประจ าสอนอยู่ที่มหาวิทยาลยั Harvard โคลเบิร์กได้รับแต่งตัง้เป็นศาสตราจารย์และได้รับ

รางวลัส าหรับงานวิจยัท่ีเป็นการศกึษาระยะยาวเก่ียวกบัพฒันาการทางจริยธรรมของเด็กและวยัรุ่น 

ซึง่นบัวา่มีประโยชน์อย่างมากตอ่การพฒันาสขุภาพจิตของบคุคล (นชุลี อปุภยั, 2555: 59) 
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 4.1 ควำมคิดพืน้ฐำนของทฤษฎี 

 โคลเบิร์กได้พฒันาแนวคิดจากทฤษฎีของเพียเจต์ สร้างเป็นทฤษฎีเก่ียวกบัการใช้เหตุผล

เชิงจริยธรรมของเด็ก โดยวิธีการสัมภาษณ์จากสภาพการณ์สมมติในลักษณะของการตัดสิน   

ความดีหรือความไม่ดี ถกูหรือผิด (Hypothetical Moral dilemmas) จ านวน 10 เร่ือง สภาพการณ์

ที่สร้างขึน้นัน้ใช้ค าถามแบบปลายเปิด ใช้การศึกษาข้ามวฒันธรรมทัง้ในประเทศอเมริกา ไต้หวนั 

ตรุกี แคนาดา อินเดีย เม็กซิโก อิสราเอล มาร์ตินิก มีการแบ่งเป็นชนชัน้กลาง (middle-class) และ

ชนชัน้ต ่า (lower-class) และยงัแบ่งคามศาสนา ได้แก่ คาทอลิก โปรเตสแตนต์ ยิว พุทธ อิสลาม 

ท าให้งานวิจยัของเขาได้รับการยอมรับอย่างมาก (พรรณทิพย์ ศิริวรรบศุย์, 2556: 171-172) 

 จากการศกึษาดงักลา่ว โคลเบิร์กสามารถตัง้เป็นทฤษฎีพฒันาการจริยธรรม ซึง่แบง่เป็นขัน้

พฒันาการ 6 ขัน้ด้วยกนั ในการสร้างทฤษฎีนัน้ โคลเบิร์กมีความเช่ือพืน้ฐานดงัตอ่ไปนี ้

  4.1.1 พัฒนาการทางจริยธรรมของแต่ละบุคคลจะผ่านไปตามล าดับขัน้พัฒนาการ 

โดยมีพืน้ฐานมาจากการให้เหตผุลเชิงตรรกศาสตร์ตามการศกึษาของเพียเจต์ เหตผุลเชิงจริยธรรม

มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัเร่ืองสติปัญญา  

  4.1.2 การรับรู้ทางสังคม (Social Perception) และบทบาททางสังคม (Role Taking) ของ

แต่ละบคุคลนัน้มีปฏิสมัพนัธ์กบัพฒันาการทางจริยธรรมของเขา  

  4.1.3 บคุคลที่จะมีจริยธรรมขัน้สงูหรือการใช้เหตผุลทางจริยธรรมขัน้สงูได้นัน้ จะต้อง 

สามารถใช้เหตผุลเชิงตรรกะและความสามารถในการรับรู้ทางสงัคมในระดบัสงูก่อน  

 4.2 ล ำดับขัน้พัฒนำกำรของทฤษฎีทำงจริยธรรมของโคลเบร์ิก 

  ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิ ร์ก (Kohlberg’s moral development 

theory) ทฤษฎีนีมี้ความเก่ียวข้องกบัการให้เหตผุลทางจริยธรรม โดยโคลเบิร์ก มีแนวคิดพืน้ฐานมา

จากทฤษฎีพัฒนาการทางเชาวน์ปัญญาของเพียเจท์  โคลเบิร์กได้ปรับปรุงการศึกษาในบางด้าน 

รวมทัง้ขยายขอบเขตงานวิจัยให้กว้างขวางยิ่งขึน้ ซึ่งครอบคลุมไปยังแถบทวีปเอเชีย ยุโรป และ

อเมริกาใต้ วิธีการศึกษาวิจยัของโคลเบิร์กมีความคล้ายคลงึกบัวิธีการศึกษาของเพียเจท์ กลา่วคือ 

จะมีการสร้างสถานการณ์สมมติขึน้มา โดยให้กลุ่มทดลองเป็นผู้ ตอบปัญหาที่ เกิดขึน้ใน

สถานการณ์สมมตินัน้ ซึง่ปัญหานัน้จะยากต่อการตดัสินใจว่าจะถกูหรือผิด ควรหรือไม่ควร เพราะ

ต้องเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบส าคญัหลายประการ ผลจากการวิเคราะห์ค าตอบของผู้ตอบในวยั    
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ต่าง ๆ ท าให้โคลเบิร์กสรุปเป็นทฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรมของบุคคลออกเป็น 3 ระดบัในแต่ละ

ระดบัยงัแบ่งได้อีกเป็น 2 ขัน้ตอน รวมทัง้สิน้ 6 ขัน้ตอนดงันี ้(นชุลี อปุภยั, 2555: 57-60) 

  ระดับที่  1 ระดับจริยธรรมก่อนกฎเกณฑ์ทางสังคม (pre-conventional level) ใน

ระดบั นีเ้ด็กจะรับรู้กฎเกณฑ์ข้อปฏิบตัิตนที่ดีและไม่ดีจากคนที่มีอิทธิพลเหนือตน เช่น พ่อแม่ ครู

อาจารย์ พี่ หรือเด็กที่โตกวา่ และมกัจะนึกถึงรางวลัและการลงโทษที่ได้รับเป็นสว่นประกอบส าคญั

ในการตัดสินพฤติกรรมดีหรือไม่ดี เช่น พฤติกรรมที่ดี คือพฤติกรรมที่กระท าแล้วได้ขนม ส่วน

พฤติกรรมที่ไม่ดี คือ พฤติกรรมที่กระท าแล้วจะถกูตี ระดบันีแ้บง่ออกเป็น 2 ขัน้ คือ  

   4.2.1 ขัน้ที่  1 ขัน้การลงโทษและการเช่ือฟัง (punishment and obedience 

orientation) ขัน้นีจ้ะเร่ิมตัง้แต่แรกเกิดจนถึง 7 ปี เป็นขัน้ที่เด็กจะเช่ือกฎเกณฑ์ เพื่อที่จะหลีกเล่ียง

การถกูลงโทษ ซึ่งเด็กจะให้เหตผุลในการที่จะไม่ท าสิ่งต่าง ๆ ถ้าท าสิ่งนัน้แล้วจะถกูลงโทษจากผู้ มี

อ านาจเหนือกว่า เช่น ผู้ ใหญ่ โดยเด็กจะใช้ผลของการแสดงพฤติกรรมเป็นเคร่ืองมือตดัสินว่าถูก

หรือผิด เช่น ถ้าเด็กหยิบของคนอื่นมาโดยไม่บอกเจ้าของแล้วถกูตี เด็กจะรู้ทนัทีวา่เป็นการกระท าที่

ผิด และจะไม่ท าเช่นนัน้อีก เพราะกลวัถกูลงโทษ  

   4.2.2 ขัน้ที่ 2 ขัน้การแสวงหารางวัล (naively egoistic orientation) ขัน้นีจ้ะอยู่

ระหว่าง อาย ุ7 – 10 ปี เป็นขัน้ที่เด็กจะสนใจปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ ข้อบังคบัต่าง ๆ หรือการกระท า

พฤติกรรมใด ๆ ที่เม่ือท าลงไปแล้วได้รับรางวลัหรือค าชมเชยเป็นสิ่งตอบแทน เด็กจะยงัไม่ค านึงถึง

ความยตุิธรรม ความเห็นอกเห็นใจ หรือการเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่ตอ่ผู้อื่น ดงันัน้พฤติกรรมของเด็กในขัน้นี ้

จงึเป็นไปด้วยความพอใจในรางวลัที่ได้รับมากกวา่การกลวัจะถกูลงโทษ รางวลัจึงจดัเป็นเคร่ืองลอ่

ใจให้บคุคลกระท าพฤติกรรมตามกฎเกณฑ์ของสงัคม  

  ระดบัที่ 2 ระดบัจริยธรรมตามกฎเกณฑ์ทางสงัคม (conventional level) พฒันาการ

ทางจริยธรรมในระดบันีผู้้กระท าจะแสดงพฤติกรรมที่เป็นไปตามความคาดหวงัของสงัคมที่ตนเป็น

สมาชิกอยู่หรือคล้อยตามบุคคลอื่น โดยไม่ค านึงถึงรางวลัหรือการลงโทษ แต่ถือว่ามาตรฐานทาง

จริยธรรมทัง้หลาย เป็นสิ่งที่บุคคลในสงัคมเดียวกนัควรจะปฏิบตัิให้เป็นแนวทางเดียวกนั ระดบันี ้

แบ่งออกเป็น 2 ขัน้ คอื  

   4.2.3 ขัน้ที่  3 ขัน้การท าตามความเห็นของผู้ อื่ นและสิ่ งที่ สังคมยอม รับ 

(interpersonal concordance of “good boy-nice girl” orientation) ขัน้นีอ้ยู่ระหว่างอายุ 10 – 
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13 ปี เป็นระยะที่เด็กก าลงัจะเข้าสู่ความเป็นวยัรุ่น ดงันัน้เพื่อนและกลุ่มเพื่อนจึงมีบทบาทส าคญั

ต่อการเป็นตวัอย่างในการปฏิบตัิตนเป็นอย่างมาก ดงันัน้เด็กในวยันีจ้ึงปฏิบัติตนในสิ่งที่คาดหวงั

ว่าเพื่อนและกลุ่มเพื่อนจะเกิดความพึงพอใจ และจะเลือกเลียนแบบบุคคลที่ตนคิดว่าเป็นคนดี 

ดังนัน้พฤติกรรมดีคือพฤติกรรมที่ท าให้ผู้ อื่นชอบ พอใจ และยอมรับ จะเห็นได้ว่าในขัน้นีจ้ะเน้น

ความส าคญัที่การกระท าตามความคาดหวงัของผู้อื่นมากกวา่รางวลัและการลงโทษ  

   4.2.4 ขัน้ที่ 4 ขัน้การท าตามกฎและระเบียบ (law and order orientation) ขัน้นี ้

อยู่ระหว่างอายุ13 – 16 ปี เด็กวัยนีจ้ะเร่ิมเรียนรู้และมีประสบการณ์แล้วว่าแต่ละสังคมจะมี

ระเบียบ กฎเกณฑ์ และข้อบงัคบัต่าง ๆ ให้สมาชิกถือปฏิบตัิ รวมทัง้แต่ละคนจะมีหน้าที่ที่จะต้อง

ปฏิบัติต่อสังคมที่ตนเป็นสมาชิกอยู่ ดังนัน้คนดีหรือคนที่ท าถูกต้องคือคนที่ปฏิบัติตามระเบียบ 

กฎเกณฑ์ ข้อบงัคบั กฎหมายของสงัคม รวมทัง้ปฏิบตัิตามหน้าที่ของตนอย่างเคร่งครัดมากกว่าจะ

ค านงึถึงรางวลัหรือการลงโทษที่จะได้รับหรือเป็นเพราะท าตามผู้อื่น  

  ระดับที่  3 ระดับจริยธรรมเหนือกฎเกณฑ์ทางสังคม (post-conventional level) 

พฒันาการทางจริยธรรมในระดบันีจ้ดัว่าเป็นระดับที่สงูที่สดุของการให้เหตผุลทางจริยธรรม ซึ่งเกิด

จากการใช้วิจารณญาณของตนในการตดัสินมาตรฐานทางจริยธรรมของสงัคมก่อนจะน ามายดึถือ

เป็นหลกัในการปฏิบตัิ การตัดสินความถกูความผิด ควรหรือไม่ควร จะขึน้อยู่กับวิจารณญาณของ

ตนเอง โดยปราศจากอิทธิพลของบุคคลและสิ่งแวดล้อมในสังคมเข้ามาเก่ียวข้อง ระดับนีแ้บ่ง

ออกเป็น 2 ขัน้ คือ  

   4.2.5 ขัน้ที่ 5 ขัน้การท าตามสญัญา (social contract orientation) ขัน้นีเ้ร่ิมตัง้แต่

อายุ 16 ปีขึน้ไป เป็นขัน้ที่จะเน้นมาตรฐานทางจริยธรรมที่คนส่วนใหญ่ของสังคมยอมรับและ

ปฏิบตัิตาม โดยค านึงถึงประโยชน์และสิทธิของแต่ละบุคคลเป็นส าคญั ดงันัน้ก่อนจะยอมรับและ

ยึดปฏิบตัิจะมีการใช้เหตุผลและวิจารณญาณไตร่ตรองดูว่า สิ่งไหนถูกสิ่งไหนผิด อย่างไรก็ตาม

บุคคลในขัน้นีจ้ะพยายามท าตามหน้าที่ของตนต่อสังคมเหมือนกับค ามั่นสัญญาที่ตนให้ไว้กับ

สงัคมและสมาชิกทัง้หลาย ไม่พยายามริดรอนสิทธิของบุคคลอื่น เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า

สว่นตวั เคารพตนเองและผู้อื่น ขณะเดียวกนัก็ต้องการให้คนอื่นเคารพตนด้วย  

   4.2.6 ขั น้ ที่  6 ขั น้ การท าตามอุดมคติ สั งคม  (universal ethical principle 

orientation) ขัน้นีจ้ะอยู่ในช่วงตัง้แต่วัยผู้ ใหญ่เป็นต้นไป เป็นขัน้ที่บุคคลจะสร้างอุดมคติและ
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คุณธรรมประจ าใจของตนขึน้มา เช่น หลักหิริ โอตตัปปะ คือมีความละอายและเกรงกลัวต่อ     

ความชั่วทัง้หลาย หลกัมนุษยธรรม เมตตาธรรม และยุติธรรม มีความต้องการที่จะเสียสละเพื่อ

สังคมส่วนรวมขึน้อย่างแท้จริง ดังนัน้ความถูกผิดของบุคคลในขัน้นีจ้ะตัดสินจากมโนธรรมที่มี

ความเป็นสากลของแต่ละบคุคล ในขัน้นีถ้ึงมีโอกาสที่จะกระท าผิดได้ ก็เลือกที่จะไม่กระท าผิดตาม

แนวคิดของโคลเบิร์กมีบคุคลจ านวนน้อยมากที่จะพฒันามาถึงจริยธรรมในขัน้นีไ้ด้  

 โคลเบิร์กเช่ือว่าพฒันาการทางจริยธรรมของบคุคลจะด าเนินเป็นล าดบัขัน้อย่างมีระเบียบ 

ตัง้แต่ขัน้ที่ 1 ถึงขัน้ที่ 6 โดยไม่มีการข้ามขัน้ ทกุคนจะต้องผ่านพฒันาการทางจริยธรรมขัน้ต้น ๆ ซึ่ง

เป็นรากฐานของพฒันาการทางจริยธรรมในขัน้ต่อไป แต่อย่างไรก็ตามบุคคลอาจจะติดอยู่ในขัน้

หนึ่งขัน้ใดหรือไม่ก็ขึน้อยู่กับสติปัญญาและสิ่งแวดล้อมของบุคคลนัน้ ที่หล่อหลอมขัดเกลาและ

สร้างให้บคุคลมีวิจารณญาณ รู้ผิดชอบ ชัว่ดี เกิดจริยธรรมในตนเองมากขึน้เมื่อเติบโตขึน้ 

 4.3 กำรน ำทฤษฎีพัฒนำกำรของโคลเบร์ิกประยุกต์ใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

 ทฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์ก เช่ือวา่การพฒันาจริยธรรมของมนษุย์ ขึน้อยู่

กับความสามารถทางสติปัญญา ดงันัน้การพัฒนาจริยธรรมของผู้ เรียนจึงมีวิธีที่ต่างกันในแต่ละ

ระดบัขัน้ ซึง่แบง่ออกเป็น 3 ระดบัคือ  

  4.3.1 ระดบัจริยธรรมก่อนกฎเกณฑ์ทางสงัคม (pre-conventional level) ซึง่จะตดัสิน 

ความถกูหรือผิด ดีหรือเลว จากการถกูต าหนิลงโทษ และการได้รับค าชมหรือรางวัล เป็นการคิดใน 

ลกัษณะเหตุผลเชิงรูปธรรม ซึ่งเป็นการคิดของเด็กระดบัอนุบาลถึงประถมศึกษา ดงันัน้การสอน 

คณุธรรมจริยธรรมให้แก่เด็กวยันีจ้ึงจ าเป็นต้องใช้การเสริมแรงและการลงโทษร่วมกบัการใช้นิทาน 

และการแสดงบทบาทสมมตุิ   

  4.3.2 ระดับจริยธรรมตามกฎเกณฑ์ทางสงัคม (conventional level) เป็นการตดัสิน 

ความถูกหรือผิด ดีหรือเลว จากการตดัสินของคนส่วนใหญ่ การคาดหวงั กฎเกณฑ์ของบ้านเมือง

และสงัคม ซึ่งเป็นระดบัจริยธรรมของเด็กโตรวมถึงคนส่วนใหญ่ของสงัคม จึงต้องก าหนดระเบียบ

กฎเกณฑ์ให้คนยึดถือปฏิบัติตาม เพื่อให้เกิดความสงบสุข เรียบร้อยของสังคม ดังนัน้การสอน

จริยธรรมในโรงเรียน นอกจากจะสอนให้ผู้ เรียนสามารถใช้เหตุผลตดัสินความถูกผิด ความดีเลว 

แล้ว ยงัต้องมีการก าหนดกฎระเบียบให้ผู้ เรียนปฏิบตัิตามควบคูไ่ปด้วย  
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  4.3.3 ระดับจริยธรรมเหนือกฎเกณฑ์ทางสังคม (post-conventional level) เป็น 

จริยธรรมที่เกิดจากวิจารณญาณของตนเองรู้ว่าอะไรถกูอะไรผิด อะไรดีอะไรเลว คณุธรรมในระดบั

นีเ้กิดจากจิตส านึกและวิจารณญาณที่ดีงามของบุคคลในการพิจารณาตดัสิน เป็นความดีงามที่

เป็นสากลนิยม เช่น การปฏิบตัิตนอยู่ในความซื่อสตัย์ยตุิธรรมทัง้ตอ่ตนเองและผู้อื่น ทัง้ตอ่หน้าและ

ลบัหลงั ความดีงามระดบันีไ้ม่ได้เกิดขึน้กบัทกุคน เป็นจริยธรรมขัน้สงูที่จะเกิดกบัเฉพาะบางคนที่

สามารถพฒันาไปจนถึงขัน้นีไ้ด้เท่านัน้ 

 เหตุผลเชิงจริยธรรมเก่ียวข้องกับทัง้ระดับสติปัญญาและพัฒนาการทางอารมณ์ ดังที่ 

ทราบดีว่าความสามารถในการคิดเชิงนามธรรมจะช่วยเพิ่มระดบัพฒันาการทางจริยธรรมให้สงูขึน้ 

นอกจากนีย้ังมีเร่ืองของกฎเกณฑ์ วัฒนธรรมค่านิยมของสังคมเข้ามาเก่ียวข้องกับการตัดสิน

จริยธรรมด้วย ความถูกต้องความดีงามในวัฒนธรรมหนึ่งอาจไม่เหมาะสมในวฒันธรรมอื่นก็ได้ 

เช่น ประเพณีของบางกลุ่มสงัคมถือว่าการแสดงออกซึ่งความรักด้วยการสมัผสั กอด จุมพิต ในที่

สาธารณะเป็นการแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม แต่มีประเพณีของคนบางกลุ่มที่ทกัทายกันด้วย

การสมัผสั กอด จุมพิต โดยถือเป็นมารยาททางสงัคมอย่างหนึ่ง ซึ่งถ้าใครไม่ปฏิบตัิจะถูกมองว่า

เป็นผู้ไม่มีมารยาท  

 

สรุป 
 ทฤษฎีพฒันาการของมนุษย์มีแนวคิดที่หลากหลายแตกต่างกนัไปตามความเช่ือพืน้ฐาน

และการมองมนุษย์ในแง่มุมที่ต่างกัน ๆ ทฤษฎีที่น ามาใช้ทางการศึกษาอย่างกว้างขวาง คือ          

1) ทฤษฏีพัฒนาการความต้องการทางเพศและบุคลิกภาพของฟรอยด์ โดยเช่ือว่าพฤติกรรมถูก

ก าหนดโดยสัญชาตญาณ ที่กระตุ้นให้กระท าเพื่อสนองความต้องการของร่างกาย บุคลิกภาพ

ประกอบไปด้วย อิด อีโก้ และซุปเปอร์อีโก้ และล าดับขัน้พัฒนาการความต้องการทางเพศและ

บคุลิกภาพ มีดงันี ้ขัน้แสวงหาความสขุจากอวยัวะปาก ขัน้แสวงหาความสขุจากอวัยวะทวารหนกั 

ขัน้แสวงหาความสุขจากอวัยวะเพศปฐมภูมิ ขัน้แสวงหาความสุขจากสิ่งแวดล้อมรอบตัว และ      

ขัน้แสวงหาความสขุจากแรงกระตุ้นของทตุิยภมูิทางเพศ 2) ทฤษฎีพฒันาการด้านจิตใจและสงัคม

ของอีริคสนั เน้นที่พฒันาการของบคุคลขึน้อยู่กบัปัจจยัทางสังคม วฒันธรรม และสิ่งแวดล้อมทาง

จิตใจ โดยแบ่งขัน้พฒันาการเป็น 8 ขัน้ตอน ความไว้วางใจกบัความไม่ไว้วางใจ ความเป็นตวัของ



73 
 

ตัวเองกับความละอายใจและไม่แน่ใจ ความคิดริเร่ิมกับความรู้สึกผิด ความขยันหมั่นเพียรกับ

ความรู้สึกมีปมด้อย การพบอตัลกัษณ์แห่งตนกับความสบัสนในบทบาท ความใกล้ชิดผูกพนักับ

ความโดดเดี่ยว การเป็นห่วงชนรุ่นหลังกับการคิดถึงแต่ตนเอง และความมั่นคงทางใจกับ         

ความท้อแท้สิน้หวัง 3) ทฤษฎีพัฒนาการทางเชาวน์ปัญญาของเพียเจต์ เช่ือว่าพัฒนาการด้าน

ความคิด เกิดจากการท่ีบคุคลเปลี่ยนแปลงความคิดให้ดีขึน้เมื่อบคุคลปะทะสมัพนัธ์กบั พฒันาการ

ทางความคิดมี 4 ขัน้ คือ ขัน้ประสาทสมัผสัและการเคลื่อนไหว ขัน้ก่อนปฏิบตัิการ ขัน้ปฏิบตัิการ

รูปธรรม และขัน้ปฏิบตัิการนามธรรม 4) ทฤษฎีพัฒนาการทางด้านจริยธรรมของโคลเบิร์ก เป็น

ทฤษฎีเก่ียวกบัการใช้เหตผุลเชิงจริยธรรม ซึง่แบง่เป็นขัน้พฒันาการ 6 ขัน้ ได้แก่ ขัน้การลงโทษและ

การเช่ือฟัง ขัน้การแสวงหารางวัล  ขัน้การท าตามความเห็นของผู้ อื่นและสิ่งที่สังคมยอมรับ          

ขัน้การท าตามกฎและระเบียบ ขัน้การท าตามสญัญา และขัน้การท าตามอุดมคติสงัคม การน า

ทฤษฎีพฒันาการทัง้ 4 ทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ควรจดัให้สอดคล้องกับ

ระดบัชัน้ของผู้ เรียน ซึ่งก็คือ ชัน้อนุบาล ชัน้ประถมศึกษา และชัน้มธัยมศึกษา เพื่อการพฒันาไป

ตามวยัและเหมาะสมกบัแตล่ะระดบัขัน้ในแตล่ะทฤษฎี 

 

ค ำถำมทบทวน 
1. จากแนวคิดของซิกมนัต์ ฟรอยด์ สญัชาตญาณแบ่งเป็นอะไรบ้าง จงอธิบาย พร้อม

ยกตวัอย่างประกอบ 
2. จากแนวคิดของซิกมนัต์ ฟรอยด์ บคุลิกภาพประกอบด้วยองค์ประกอบอะไรบ้าง 

พร้อมอธิบายมาพอสงัเขป 
3. ทฤษฎีพฒันาการด้านจิตใจและสงัคมของอีริคสนั มีจดุเน้นท่ีแตกตา่งจากทฤษฏี

พฒันาการความต้องการทางเพศและบคุลกิภาพของฟรอยด์อย่างไร จงอธิบาย 
4. จากแนวคดิของเพียเจต์ สิง่ท่ีน าไปสูพ่ฒันาการทางความคิด คืออะไร จงอธิบายพร้อม

ยกตวัอย่างประกอบ 
5. จงอธิบายวา่เพราะเหตใุดการวิจยัเพ่ือสร้างเป็นทฤษฎีเก่ียวกบัการใช้เหตผุลเชิง

จริยธรรมของลอว์เรนซ์ โคลเบิร์ก จงึเป็นท่ียอมรับอยา่งกว้างขวาง  
6. ท่านเข้าใจกระบวนการพฒันาจริยธรรมของมนษุย์ตามแนวคิดของลอว์เรนซ์          

โคลเบิร์ก วา่อย่างไร จงอธิบาย 
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7. ท่านจะน าแนวคิดของซิกมนัต์ ฟรอยด์ ไปใช้ในการจดัการเรียนการสอนอย่างไร จึงจะ
ช่วยให้เด็กในระดบัชัน้อนบุาลให้มีพฒันาการทางบคุลกิภาพที่เหมาะสม  

8. ท่านจะน าแนวคิดของอีริก อีริคสนั มาใช้ในการจดัการเรียนการสอนอย่างไร จงึจะ
ช่วยให้ผู้ เรียนในระดบัชัน้มธัยมศกึษารู้จกัและเข้าใจตนเองมากขึน้ 

9. ท่านจะน าแนวคิดของฌอง เพียเจต์ มาใช้ในการจดัการเรียนการสอนอย่างไร จงึจะ
ช่วยกระตุ้นพฒันาการทางสติปัญญาให้กบัผู้ เรียนในระดบัชัน้ประถมศกึษา 

10. ท่านจะน าแนวคิดของลอว์เรนซ์ โคลเบิร์ก มาใช้ในการจดัการเรียนการสอนอย่างไร จึง
จะช่วยพฒันาจริยธรรมให้กบัผู้ เรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษา 
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บทที่ 4 

หลักกำร แนวคิด ทฤษฎีจติวิทยำกำรศึกษำ 
 

 จิตวิทยาการศึกษา เป็นวิชาที่น าหลักการและทฤษฎีทางจิตวิทยาไปประยุกต์ใช้ใน

การศกึษาเพื่อพฒันาการเรียนการสอน โดยมีจดุมุ่งหมายที่จะให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง 

ตรงตามปรัชญาของการศกึษา การที่ครูจะจดัการเรียนรู้ไม่เพียงแคค่ านงึถึงเนือ้หาสาระในบทเรียน

เท่านัน้ การกระตุ้นให้ผู้ เรียนสนใจใส่ใจในการเรียน สร้างแรงจูงใจให้กับผู้ เรียน จะช่วยให้ผู้ เรียน

เข้าใจในบทเรียนเพิ่มขึน้ ประกอบกับผู้ เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ดังนัน้ครูจึงควรเข้า

ใจความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้ เรียนด้วย จะช่วยให้การจัดการเรียนรู้ในชัน้ เรียนมี

ประสิทธิภาพ ในบทที่  4 นี  ้จะน าเสนอสาระเก่ียวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎีของจิตวิทยา

การศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนส าคญั ดงันี ้จิตวิทยาการศึกษา ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

และแรงจงูใจ 

 

1. จติวิทยำกำรศึกษำ  

 จิตวิทยาการศึกษา (educational psychology) เป็นศาสตร์ที่เก่ียวข้องกบัศาสตร์ใหญ่ ๆ ที่

ส าคญั 2 ศาสตร์ คือ จิตวิทยา (psychology) และการศกึษา (education) ซึง่ทัง้สองศาสตร์มีปรัชญา 

ที่มา และลกัษณะหลายอย่างที่แตกต่างกนั ดงันี ้(นชุลี อปุภยั, 2556: 2-3) 

 จิตวิทยา เป็นการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์เพื่อหาหลักและกฎเกณฑ์ในการอธิบาย 

พฤติกรรมต่าง ๆ คิดค้นทฤษฎีมากมายเพื่ออธิบายและคาดคะเนการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของ

มนษุย์ รวมทัง้พยายามคิดค้นหาวิธีที่จะควบคมุพฤติกรรมต่าง ๆ ดงักลา่ว  

 ในขณะที่การศึกษา ในที่นีห้มายถึง การให้การศึกษาแก่บุคคล อันเป็นวิชาชีพหนึ่งที่ มี 

ปรัชญา จุดมุ่งหมาย ความเป็นมา และวิธีด าเนินการที่แตกต่างจากศาสตร์ทางจิตวิทยา โดย      

การให้การศึกษาส่วนใหญ่จะเน้นไปที่การบริหารจัดการที่เก่ียวข้องกับกระบวนการจัดการเรียน   

การสอน เพื่อมุ่งพฒันาบคุคลให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการด าเนินชีวิตและประกอบ

อาชีพ เพื่อการด ารงอยู่ของตนเองและสงัคมอย่างมีความสขุ  
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 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า จิตวิทยาและการศึกษามีลกัษณะธรรมชาติที่แตกต่างกนั ซึ่ง 

สปรินทอลและสปรินทอล (Sprinthall & Sprinthall, 1990: 4) กล่าวว่า “จิตวิทยาการศึกษาเป็น

ความพยายามเช่ือมต่อลกัษณะธรรมชาติ 2 ลกัษณะที่แตกต่างกนัเข้าด้วยกนั โดยอาศยัซึง่กนัและ

กนัในการศกึษาหาความรู้” เนื่องจากการปฏิบตัิการที่ปราศจากทฤษฎีเป็นพืน้ฐาน มิอาจท าให้เกิด

หลกัเกณฑ์ที่ชัดเจนในการปฏิบตัิ และในทางตรงกันข้ามการค้นหาความรู้ทางทฤษฎีเพียงอย่าง

เดียวก็ไม่อาจน ามาใช้อย่างเป็นรูปธรรมได้จริงในทางปฏิบัติ ดงันัน้จิตวิทยาการศึกษาจึงขาดไม่ได้

ที่จะต้องมีทัง้แนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยา เพื่อเป็นหลกัและพืน้ฐานความคิดในการศกึษาหาความรู้ 

ร่วมไปกบัการแก้ปัญหาการจดัการศกึษาในสภาพการณ์จริง  

 1.1 ควำมหมำยของจติวิทยำกำรศึกษำ 

  ดวอชาคสกี ้(Dvoretzky, 1993: 646) กล่าวว่า จิตวิทยาการศึกษา เป็นสาขาวิชาที่ 

เก่ียวข้องกับการเตรียมตัวและการฝึกฝนผู้ที่จะไปเป็นครูหรือท าหน้าที่สอน การปรับปรุงส่งเสริม 

คณุภาพในตวัผู้ เรียน และการวิจยัทางการศกึษาที่เก่ียวข้องกบัการเรียนการสอน 

  วูลโฟล์ค (Woolfolk, 2004: 11) กล่าวว่า จิตวิทยาการศึกษา เป็นสาขาหนึ่งของ

จิตวิทยา ที่เก่ียวข้องกบัการสอน และกระบวนการเรียนรู้ เป็นการประยกุต์วิธีการทางด้านจิตวิทยา

มาใช้ให้มีประสิทธิภาพ 

  ปรียาพร วงศ์อนุตรโจน์ (2551: 15-16) กล่าวว่า จิตวิทยาการศึกษา เป็นจิตวิทยา

ประยุกต์แขนงหนึ่ง ช่วยให้ครูได้น าความรู้ในด้านต่าง ๆ เช่น การรับรู้ แรงจูงใจ เชาวน์ปัญญา 

ความคิด ภาษา ทักษะ เจตคติ ค่านิยม และบุคลิกภาพ ไปพัฒนาปรับปรุงกระบวนการเรียน      

การสอนให้มีคณุภาพ และบรรลถุึงเปา้หมายของการศกึษา  

  สุรางค์ โค้วตระกูล (2553: 1) ได้กล่าวว่า จิตวิทยาการศึกษาเป็นวิทยาศาสตร์ที่

ศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการเรียนรู้ และพฒันาการของผู้ เรียน ในสภาพการเรียนการสอนหรือในชัน้เรียน 

เพื่อค้นคิด ทฤษฎีและหลักการที่จะน ามาช่วยแก้ปัญหาทางการศึกษา และส่งเสริมการเรียน      

การสอนให้มีประสิทธิภาพ 

  นุชลี  อุปภัย  (2556: 8) ได้กล่าวว่าจิตวิทยาการศึกษาเก่ียวข้องกับการเพิ่ ม

ประสิทธิภาพการเรียนการสอน โดยน าหลกัการ ความรู้ ทฤษฎี และวิธีการศึกษาทางจิตวิทยามา

ประยุกต์ใช้ เพื่อค้นคว้าหาความรู้และแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ในสภาพการเรียนการสอนจริง จึงท าให้ 
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จิตวิทยาการศกึษาต้องเก่ียวพนักบัเร่ืองราวต่าง ๆ มากมายหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านพฤติกรรม

ผู้ เรียน กระบวนการเรียนการสอนของครู การบริหารจดัการศกึษารวมทัง้บริบทที่เก่ียวข้องอื่น ๆ  

  กฤตวรรณ ค าสม (2557: 26) ให้ความหมายไว้ว่า จิตวิทยาการศึกษา หมายถึง      

การน าหลกัการแนวคิดทฤษฎีและเทคนิคต่าง ๆ ทางจิตวิทยามาใช้ในกระบวนการทางการศึกษา

ทัง้นี ้เพื่อให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศกัยภาพ 

  จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า จิตวิทยาการศึกษา เป็นจิตวิทยาประยุกต์แขนง

หนึ่ง ที่น าเอาหลกัการ แนวคิดทฤษฎี และเทคนิคต่างๆ ทางจิตวิทยามาประยุกต์ใช้ในการศึกษา 

เพื่อพัฒนาวิธีการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ 

แก้ปัญหาของผู้ เรียน และเกิดประโยชน์สงูสดุแกผู่้ เรียน 

 1.2 คุณลักษณะของจติวิทยำกำรศึกษำ 

  ครอนบาค (Cronbach, 1990: 42) ได้ให้แนวคิดคณุลกัษณะของจิตวิทยาการศึกษา 

ไว้ 4 แนวคิด ดงันี ้ 

  1.2.1 จิตวิทยาการศกึษาต้องสมัพนัธ์กบัปัญหาของสถานศกึษา  

  ถ้าจิตวิทยาการศึกษาเน้นแต่ทางด้านวิชาการ โดยไม่น าเอาหลกัการทางจิตวิทยามา 

สมัพนัธ์กบัการปฏิบตัิงานในห้องเรียน ผู้ เรียนจะเกิดอปุสรรคในการปรับตวัส าหรับการด าเนินชีวิต 

ดงันัน้จิตวิทยาการศกึษาจงึเป็นไปในทางที่จะน าเอาทฤษฎีทางจิตวิทยามาใช้เก่ียวกบัการศกึษา  

  1.2.2 จิตวิทยาการศกึษาต้องมีการศกึษาวิจยัมาเป็นองค์ประกอบ  

  การศึกษาวิจัยจะท าให้ผู้ เรียนรู้ข้อเท็จจริง และแนวทางที่จะส่งเสริมพัฒนาและวาง

แนวทางแก้ปัญหาของสิ่งที่ศึกษา ฉะนัน้การให้ผู้ เรียนทราบถึงข้อเท็จจริงที่ มีหลักฐานจาก          

การ ศึกษาวิจัยทดลอง ก็จะช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ถูกต้อง ฉะนัน้ จิตวิทยาการศึกษาที่มี   

การศกึษาวิจยัเป็นองค์ประกอบก็จะช่วยให้มีหลกัฐานสนบัสนนุให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ  

  1.2.3 จิตวิทยาการศกึษาต้องมีความเข้าใจองค์ประกอบของพฤติกรรม  

  การศึกษาจิตวิทยาเบือ้งต้นท าให้เข้าใจการสรุปกฎเกณฑ์เก่ียวกับพฤติกรรม เช่น 

“ผู้ เรียนที่ได้รับค าชมเชย จะตัง้ใจเรียนมากกว่าผู้ เรียนที่ถกูต าหนิ” แต่เม่ือเรียนสาขาของจิตวิทยา

มากขึน้ เราก็จะเข้าใจได้ว่า พฤติกรรมที่กลา่วไปแล้วเป็นสว่นหนึ่งของเร่ืองแรงจงูใจและการเรียนรู้
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ของมนุษย์ ฉะนัน้จิตวิทยาการศึกษาจะต้องพิจารณาองค์ประกอบอื่น ๆ อีกหลายอย่างของ

พฤติกรรม  

  1.2.4 จิตวิทยาการศกึษาต้องมีความชดัเจน  

  จิตวิทยาการศึกษาเก่ียวข้องโดยตรงกับผู้ ที่จะประกอบอาชีพการสอน ฉะนัน้               

ผู้ประกอบอาชีพการสอนจะต้องเข้าใจสาระของจิตวิทยาการศึกษาอย่างถ่องแท้ อีกทัง้แสวงหา

ตวัอย่างและวิธีการที่สามารถน าไปประยกุต์ใช้ในการด าเนินชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  จากที่กลา่วมาจิตวิทยาการศกึษาจึงเป็นศาสตร์ซึง่ศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของผู้ เรียน 

ในสภาพของการจัดการเรียนการสอนเนือ้หา เก่ียวข้องกับธรรมชาติ และกระบวนการของ          

การเรียนรู้ พฒันาการ เนือ้หาที่ผู้ เรียนจะเรียน ผลของการเรียน สภาวะการณ์หรือบริบทที่แวดล้อม 

ผู้ เรียน หรือสิ่งแวดล้อมในหรือนอกโรงเรียน ตลอดจนการวดัและประเมินผลการเรียน สว่นในเร่ือง

การศึกษาค้นคว้าด้วยกระบวนการทางการวิจยัจะท าให้รู้ข้อเท็จจริง แนวทางที่จะส่งเสริมพฒันา

และวางแนวทางแก้ปัญหาของผู้ เรียนได้ 

 1.3 จติวิทยำกำรศึกษำกับควำมเป็นครู 

  จิตวิทยาการศกึษาจะช่วยครูผู้สอนให้สามารถจดักระบวนการเรียนการสอนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และมองเห็นลู่ทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 

ส าหรับความจ าเป็นของจิตวิทยาการศึกษาต่อการเป็นครูนัน้ การที่ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้มิใช่อยู่ที่

ครูผู้สอน หรือเนือ้หาสาระที่น ามาถ่ายทอดเท่านัน้ มีปัจจยัอื่น ๆ อีกมากมายที่มีผลต่อการเรียนรู้ 

ดังที่  กาเย่ (Gagne, 1967: 6) กล่าวถึงองค์ประกอบที่ท าให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ว่ าจะต้อง

ประกอบด้วย 1) ผู้ เรียน 2) สถานการณ์ที่มาเร้าหรือกระตุ้นผู้ เรียน และ 3) ผลการแสดงออกของ

ผู้ เรียนที่เกิดจากการกระตุ้นนัน้ โดยองค์ประกอบทัง้ 3 จะต้องมีคณุลกัษณะที่เหมาะสม จึงจะท า

ให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี เช่น ผู้ เรียนจะต้องมีความพร้อม เนือ้หาหรือสถานการณ์ที่น ามาเสนอ

จะต้องมีความชัดเจนน่าสนใจและผลการเรียนรู้ที่ผู้ เรียนแสดงออกมาจะต้องถูกต้องเหมาะสม

ตามที่ต้องการให้เกิด ซึ่งสุรางค์ โคว้ตระกูล (2553: 4-5) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของจิตวิทยา

การศกึษาตอ่อาชีพครู ดงันี ้ 

  1.3.1 ช่วยครูให้รู้จักลักษณะนิสัย (Characteristics) ของผู้ เรียนที่ครูต้องสอน โดย

ทราบหลกัพฒันาการทัง้ทางร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สงัคม และบคุลิกภาพเป็นสว่นรวม  
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  1.3.2 ช่วยให้ครูมีความเข้าใจพฒันาการทางบุคลิกภาพบางประการของผู้ เรียน เช่น 

อตัมโนทศัน์ (Self-Concept) ว่าเกิดขึน้ได้อย่างไร และเรียนรู้บทบาทของครูในการที่จะช่วยผู้ เรียน

ให้มีอตัมโนทศัน์ที่ดีและถกูต้องได้อย่างไร  

  1.3.3 ช่วยครูให้มีความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อจะได้ช่วยผู้ เรียน

เป็นรายบคุคล ให้พฒันาตามศกัยภาพของแต่ละบคุคล  

  1.3.4 ช่วยให้ครูรู้วิธีจัดสภาพแวดล้อมของห้องเรียนให้เหมาะสมแก่วัยและขัน้

พฒันาการของผู้ เรียน เพื่อจงูใจให้ผู้ เรียนมีความสนใจและอยากจะเรียนรู้  

  1.3.5 ช่วยให้ครูทราบถึงตัวแปรต่าง ๆ ที่ มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผู้ เรียน เช่น 

แรงจงูใจ อตัมโนทศัน์ และการตัง้ความคาดหวงัของครูที่มีตอ่ผู้ เรียน  

  1.3.6 ช่วยครูในการเตรียมการสอนวางแผนการเรียน เพื่ อท าให้การสอนมี

ประสิทธิภาพ สามารถช่วยให้ผู้ เรียนทกุคนเรียนรู้ตามศกัยภาพของแต่ละบคุคล โดยค านึงถึงหวัข้อ

ต่อไปนี ้ 

   1.3.6.1 ช่วยครูเลือกวัตถุประสงค์ของบทเรียนโดยค านึงถึงลักษณะและความ

แตกต่างระหว่างบุคคลของผู้ เรียนที่จะต้องสอน และสามารถที่จะเขียนวัตถุประสงค์ให้ผู้ เรียน

เข้าใจว่าสิ่งที่ครูคาดหวงัให้ผู้ เรียนเรียนรู้มีอะไรบ้าง โดยถือว่าวตัถปุระสงค์ของบทเรียนคือสิ่งที่จะ

ช่วยให้ผู้ เรียนทราบวา่เมื่อจบบทเรียนแล้วผู้ เรียนจะสามารถท าอะไรได้บ้าง  

   1.3.6.2 ช่วยครูในการเลือกหลกัการสอนและวิธีการสอนที่เหมาะสมโดยค านึงถึง

ลกัษณะนิสยัของผู้ เรียนและวิชาที่สอน และกระบวนการเรียนรู้ของผู้ เรียน 

   1.3.6.3 ช่วยครูในการประเมิน ไม่เพียงแต่เฉพาะเวลาครูได้สอนจนจบบทเรียน

เท่านัน้ แต่ใช้ในการประเมินความพร้อมของผู้ เรียนก่อนสอน ในระหว่างที่ท าการสอน เพื่อจะได้

ทราบวา่ผู้ เรียนมีความก้าวหน้าหรือมีปัญหาในการเรียนรู้อะไรบ้าง  

  1.3.7 ช่วยครูให้ทราบหลกัการและทฤษฎีของการเรียนรู้ที่นกัจิตวิทยาได้พิสจูน์แล้วว่า

ได้ผลด ีเช่น การเรียนรู้จากการสงัเกตหรือการเลียนแบบ  

  1.3.8 ช่วยครูให้ทราบถึงหลกัการสอนและวิธีสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงพฤติกรรม

ของครูที่มีการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงพฤติกรรมของครูที่มีประสิทธิภาพว่ามีอะไรบ้าง 

เชน่ การใช้ค าถาม การให้การเสริมแรง และการท าตนเป็นตวัแบบ 
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  1.3.9 ช่วยครูให้ทราบว่าผู้ เรียนมีผลการเรียนดีไม่ได้เป็นเพราะระดับเชาวน์ปัญญา

เพียงอย่างเดียว แต่มีองค์ประกอบอื่น ๆ เช่น แรงจูงใจ ทศันคติหรืออตัมโนทศัน์ของผู้ เรียน และ

ความคาดหวงัของครูที่มีตอ่ตวัผู้ เรียน  

  1.3.10 ช่วยครูในการปกครองชัน้และการสร้างบรรยากาศของห้องเรียนให้เอือ้ต่อ   

การเรียนรู้ และเสริมสร้างบคุลิกภาพของผู้ เรียน ครูและผู้ เรียนมีความรักและไว้วางใจซึง่กนัและกนั 

ผู้ เรียนต่างก็ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท าให้ห้องเรียนเป็นสถานที่ที่ทุกคนมีความสขุและผู้ เรียนรัก

โรงเรียน อยากมาโรงเรียน 

 กลา่วโดยสรุป จิตวิทยาการศกึษานัน้ เป็นประโยชน์ต่อครูในการจดัการเรียนการสอน ด้วย

การออกแบบกระบวนการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมองเห็นลู่ทางในการพฒันา

ประสิทธิภาพการเรียนการสอนอย่างตอ่เนื่อง 

 1.4 ลักษณะของครูที่ดีและมีประสิทธิภำพ 

  ครูที่ดีและมีประสิทธิภาพ หมายถึง ครูที่มีการสอนที่รับรองได้ว่าท าให้ผู้ เรียนเกิด    

การเรียนรู้ แคร์รอล (Carroll, 1963: 723) ได้อธิบายความหมายของครูที่มีประสิทธิภาพไว้ว่า เป็น

ครูที่สอนให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ ให้เวลาแก่ผู้ เรียนแต่ละคนได้เรียนรู้โดยพิจารณาความแตกต่าง

ของบุคคล และวิชาที่สอน รวมทัง้จัดกิจกรรมและประสบการณ์เพื่อจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ 

คุณลักษณะของผู้ เรียนที่มีส่วนให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ คือ 1) ความถนัด (aptitude) หมายถึง 

ความสามารถของผู้ เรียนที่จะเรียนรู้ 2) ความสามารถที่ จะเข้าใจส่ิงที่ค รูสอน (ability to 

understand instruction) 3) ความเพียรพยายาม (perseverance) ผู้ เรียนมีแรงจูงใจที่จะเรียนรู้ 

จงึให้เวลาทุ่มเทในการเรียนรู้ 4) การมีโอกาส ครูให้เวลาผู้ เรียนในการเรียนรู้สิ่งที่ครูสอน โดยคิดถึง

ความสามารถและความถนดัของผู้ เรียน  

  นอกจากนี  ้โบรฟ่ี (Brophy, 1992: 4) ได้ให้ความหมายของการเป็นครูที่ดีและมี

ประสิทธิภาพว่า เป็นครูที่สามารถสอนให้ผู้ เรียนมีสมัฤทธิผลในการเรียนรู้และสามารถน าความรู้ที่

เรียนไปประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัได้  

  จากการวิจัยของนักจิตวิทยาการศึกษาที่เก่ียวกับคุณลักษณะของครูที่ดี และมี 

ประสิทธิภาพในหลาย ๆ ท่าน อาจสรุปได้ว่า คณุลกัษณะส าคญัของครูที่ดีและมีประสิทธิภาพนัน้ 

มีดงัตอ่ไปนี ้(Emmer, Evertson and Anderson,1980: 219)  



83 
 

  1.4.1 ต้องเป็นนักมนุษยนิยม (humanist) คือ เป็นผู้ที่ยอมรับผู้ เรียนอย่างจริงใจ ให้

ความอบอุ่น มีความเข้าใจผู้ เรียน มีความยุติธรรม และมีคุณลักษณะของครูตามทัศนะของ

นกัจิตวิทยามนษุยนิยม และเป็นกลัยาณมิตรกบัผู้ เรียน  

  1.4.2 เป็นผู้ที่มีความรู้ และมีความเข้าใจเก่ียวกบัจิตวิทยาการเรียนการสอน คือ ครู

ต้องเข้าใจธรรมชาติของกระบวนการเรียนรู้และสามารถที่จะให้วิธีสอนที่เหมาะสม และจูงใจให้

ผู้ เรียนอยากเรียนรู้ ครูจะต้องใช้วิธีการประเมินผลที่สามารถบอกได้วา่การเรียนรู้ได้เกิดขึน้จริง  

  1.4.3 เป็นผู้ ที่ รู้จักผู้ เรียน ครูไม่เพียงแต่เป็นผู้ สอนทางวิชาการเท่านัน้ แต่เป็นผู้ ที่มี

อิทธิพลต่อพัฒนาการทางบุคลิกภาพของผู้ เรียนด้วย ดังนัน้ครูต้องมีความรู้เก่ียวกับจิตวิทยา

พฒันาการ เพื่อจะช่วยผู้ เรียนให้มีพฒันาการทัง้ด้านสติปัญญาและด้านบคุลิกภาพด้วย โดยท าตน

เป็นผู้ส่งเสริมการพฒันาบุคลิกภาพของผู้ เรียนให้ไปในทางบวก เพื่อผู้ เรียนจะได้เจริญเติบโตเป็น

บคุคลที่มีชีวิตอยู่ในสงัคมอย่างมีคณุคา่ มีความภมูิใจในตวัเองและมีความสขุ  

  1.4.4 เป็นผู้ที่มีคณุวฒุิทางวิชาการ โดยเฉพาะในวิชาต่าง ๆ ที่ตนจะต้องสอน ส าหรับ

ความรู้ด้านวิชาการนัน้ เม่ือเรียนจบหลักสูตรแล้ว ก็เช่ือได้ว่าได้รับการเตรียมตัวพร้อมที่จะเป็น

ผู้สอนได้ และนอกจากนีถ้้าผู้สอนเป็นผู้ที่ขวนขวายหาความรู้อยู่เสมอ ด้วยการอ่านค้นคว้าหรือ

อบรมในวิชาที่สอน ก็จะเป็นบคุคลที่มีคณุวฒุิทางวิชาการที่ทนัสมยัอยู่เสมอ  

  1.4.5 เป็นผู้น าที่ดีและเป็นผู้ ฟังที่ดี สามารถจะช่วยผู้ เรียนให้มีความเข้าใจซึ่งกนัและ

กนัในกรณีที่มีความขดัแย้งกนัทัง้ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน  

  1.4.6 มีทกัษะในการจดัการห้องเรียนให้เอือ้การเรียนรู้  

  1.4.7 เป็นผู้ที่นิยมในวิธีการทางวิทยาศาสตร์และเข้าใจกฎแห่งพฤติกรรม และเป็น   

นกัพฤติกรรมศาสตร์  

  1.4.8 จะต้องมีทกัษะของชีวิต (life skills) คือเป็นผู้สามารถสื่อสารกบัผู้อื่นได้ดี และมี

ความสมัพนัธ์อนัดีหรือต้องมีมนษุยสมัพนัธ์ สามารถแก้ปัญหาและตดัสินใจได้ มีสขุภาพดีทัง้กาย

และใจจะต้องมีจดุมุ่งหมายของชีวิตและมีใจรักอาชีพที่ตนเลือก 

 สรุปได้ว่า คุณลกัษณะของครูที่ดีและมีประสิทธิภาพนัน้ ต้องเป็นผู้ ที่ยอมรับผู้ เรียนอย่าง

จริงใจ ให้ความอบอุ่น มีความเข้าใจผู้ เรียน มีความยุติธรรม เข้าใจธรรมชาติของกระบวนการ
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เรียนรู้และสามารถที่จะให้วิธีสอนที่เหมาะสม จงูใจให้ผู้ เรียนอยากเรียนรู้ มีคณุวฒุิทางวิชาการ มี

มนษุยสมัพนัธ์ และสามารถแก้ปัญหาตา่ง ๆ ให้กบัผู้ เรียนได้ 

 

2. ควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล 

 ความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้ เรียนเป็นปัจจยัส าคญัที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 

ในการเรียนของผู้ เรียน ครูจะต้องมีความเข้าใจเก่ียวกบัความแตกต่างของบคุคล เพื่อจะได้ช่วยให้

แต่ละบุคคลเกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ ในห้องเรียนหนึ่ง ๆ ประกอบด้วยผู้ เรียนที่มี    

ความแตกต่างในด้านต่าง ๆ ถ้าหากครูสามารถจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัผู้ เรียนแต่ละ

บคุคลก็จะช่วยเอือ้ต่อการเรียนรู้ของผู้ เรียนได้มาก รวมทัง้ความแตกต่างระหว่างผู้ เรียนเป็นปัจจยั

ส าคัญที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการเรียนของผู้ เรียน ซึ่งผู้ สอนควรต้องท าความเข้าใจ  

ความแตกต่างในด้านต่าง ๆ ก่อนที่จะวางแผนการสอน เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้ เรียนหลายคนต้อง

ประสบกับปัญหา เช่น การถูกดูถูก เหยียดหยาม การถูกกีดกันจากกลุ่ม การเลือกปฏิบัติ         

ความกดดนั และความคาดหวงัของผู้สอน  

 2.1 ควำมหมำยของควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล 

  นกัจิตวิทยาและนักการศึกษาที่ศกึษาความแตกต่างระหว่างบคุคล มุ่งประเด็นศึกษา

ไปที่รายละเอียดของความแตกต่างระหว่างบุคคล ฉะนัน้ความหมายของความแตกต่างระหว่าง

บคุคลก็จะแตกตา่งกนัไป ดงันี ้

  ไบเอ็จและฮันด์ (Biage & Hunt. 1979: 110) อธิบายความแตกต่างระหว่างบุคคลก็

คือ การศกึษาให้เข้าใจสว่นที่มีความคล้ายคลงึกนัและสว่นที่ไม่เหมือนกนัของคน 

  สธีุรา เผ่าโภคสถิต (2543: 26-28) กล่าวว่า บุคคลแต่ละคนมีความแตกต่างจากคน

อื่น ๆ ได้หลายประการ เช่น มีรูปร่างต่างกัน มีสีของตา สีของผมต่างกัน แม้แต่คู่แฝดยังมี        

ความแตกต่างกนั เช่น แตกต่างกนัในความคิดและอารมณ์ ฉะนัน้เราอาจกลา่วได้ว่า ไม่มีผู้ ใดจะมี

ความเหมือนกนัไปเสียทุกสิ่งทุกอย่าง มนษุย์ทุกคนในโลกนีจ้ึงมีความแตกต่างกนัทัง้ทางร่างกาย

และสิ่งแวดล้อมที่ต่างกันและความแตกต่างของมนุษย์จึงเป็นเร่ืองที่บุคคลควรเข้าใจและศึกษา

เพื่อให้เข้าใจมนษุย์ 
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  อารี พนัธ์มณี (2546: 31) กลา่วถึง ความแตกต่างระหวา่งบคุคลวา่ หมายถึง ลกัษณะ

ของบคุคลแต่ละคน ซึ่งไม่เหมือนกนั แตกต่างกนั มีลกัษณะหรือแบบไม่ซ า้ใคร และไม่เหมือนใคร 

ความแตกต่างระหว่างบุคคลทางกาย อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา ซึ่งความแตกต่างระหว่าง

บคุคล ท าให้บคุคลมีเอกลกัษณ์ของตน 

  จากที่กล่าวมา ความแตกต่างระหว่างบุคคล หมายถึง ความไม่เหมือนกนัของบุคคล

ทัง้ 4 ด้าน คือ ร่างกาย  อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ลักษณะของบุคคลแต่ละคน ซึ่งไม่

เหมือนกนั แตกต่างกนั มีลกัษณะหรือแบบไม่ซ า้ใคร และไม่เหมือนใคร ท าให้บุคคลมีเอกลกัษณ์

ของตนเอง 

 2.2 ปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล 

  ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลท าให้บุคคลมีลักษณะแตกต่างกัน หากกล่าวตามหลัก

ชีววิทยาและจิตวิทยาอย่างกว้าง ๆ มีองค์ประกอบใหญ่ ๆ อยู่ 2 ประการ คือ พนัธุกรรม (Heredity) 

และสิ่งแวดล้อม (Environment) ซึ่งยงัไม่อาจชีช้ดัลงไปได้ว่าอะไรมีอิทธิพลมากน้อยกว่ากนั ดงัที่ 

นอร์แมน แอล มุน (Norman L. Munn, 1969: 33) กล่าวว่า “พันธุกรรมก าหนดแนวลกัษณะของ 

บรรพบรุุษ และสิ่งแวดล้อมก าหนดขอบเขตการพฒันาของบคุคล” ซึง่รายละเอียดมีดงันี ้ 

  2.2.1 พนัธุกรรม หมายถึง การถ่ายทอดลกัษณะต่าง ๆ จากบรรพรุุษของฝ่ายพ่อและ

ฝ่ายแม่ไปยังเด็กที่ก าลังจะเกิดใหม่โดยอาศัยยีน (Gene) เป็นตัวน าและผ่านกระบวนการทาง

ชีววิทยา (Biological transmission) ในร่างกาย โดยหมายรวมถึงลกัษณะทางด้านชีวภาพทัง้หมด

ในตัวบุคคลที่สามารถถ่ายทอดทางพันธุกรรมได้ เช่น รูปร่าง หน้าตา เส้นผม สีผิว กรุ๊ปเลือด 

สติปัญญา ความเจ็บป่วยทัง้ทางร่างกายและจิตใจ รวมทัง้ความบกพร่องของร่างกายบางประการ  

  ดังนัน้อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าการถ่ายทอดทางพันธุกรรมจะสมบูรณ์ได้นัน้จะต้อง

อาศยัองค์ประกอบส าคญั 2 ประการ ได้แก่ ยีนและกระบวนการทางชีววิทยา ยีนเป็นตวัควบคุม

พนัธุกรรมของมนษุย์ และสิ่งมีชีวิตให้มีลกัษณะต่าง ๆ ใกล้เคียงกบับรรพบรุุษและเผ่าพนัธุ์ของตน   

  2.2.2 สิ่งแวดล้อม หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบตัวบุคคล อาจเป็นสิ่งแวดล้อม

ตามธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมที่มนษุย์สร้างขึน้ สิ่งแวดล้อมที่เป็นบคุคล วตัถ ุสิ่งของ สถานการณ์ หรือ 

วฒันธรรม ซึ่งจะท าหน้าที่เป็นสิ่งเร้ากระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนอง เช่น อากาศ

ร้อนจะเป็นสิ่งเร้ากระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อความร้อนของอากาศ โดย 
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ตอบสนองด้วยการดื่มเคร่ืองดื่มเย็น ๆ การเปิดเคร่ืองปรับอากาศ ใส่เสือ้ผ้าบาง ๆ หรือคนที่อยู่ใน

เขตอากาศหนาวจะมีวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับเขต

ภมูิอากาศที่ตนอาศยัอยู่ เป็นต้น ในทางจิตวิทยาได้จ าแนกประเภทของสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อ

บคุคลออกได้เป็น 3 ประเภท ดงันี ้ 

   2.2.2.1 สิ่งแวดล้อมก่อนคลอด หรือสิ่งแวดล้อมในครรภ์มารดา หมายถึง 

สิ่งแวดล้อมที่มี อิทธิพลตัง้แต่เร่ิมเกิดการปฏิสนธิภายในครรภ์มารดาจนครบก าหนดคลอด ดงันัน้

การที่เด็กทารกในครรภ์จะมีร่างกายสมบูรณ์หรือเกิดความพิการหรือไม่เพียงใดจึงขึน้อยู่กับ       

การระวังดูแลรักษาสุขภาพกายและจิตใจในระหว่างการตัง้ครรภ์ของผู้ เ ป็นมารดา ได้แก่            

การบริโภคอาหารของมารดา ยาที่มารดารับประทานเข้าไป โรคภยัไข้เจ็บของมารดาบางประการ 

อบุตัิเหต ุการใช้ยาเสพติด  

   2.2.2.2 ส่ิงแวดล้อมขณะคลอด หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อทารกในขณะ

เร่ิมคลอดจากครรภ์มารดา ปัญหาที่พบจากสิ่งแวดล้อมประเภทนี ้ได้แก่ สมองของทารกได้รับ

อนัตรายจากการคลอด การคลอดก่อนก าหนด และอบุตัิเหตขุณะคลอด  

   2.2.2.3 สิ่งแวดล้อมหลงัคลอด หรือสิ่งแวดล้อมภายนอก หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่

มีอิทธิพลต่อบุคคลนบัตัง้แต่คลอดออกมาสู่โลกภายนอก สิ่งแวดล้อมที่บุคคลประสบในช่วงต่อ ๆ 

มาของชีวิต สิ่งแวดล้อมประเภทนี ้ได้แก่  

    1) สถาบนัครอบครัว ครอบครัวถือวา่เป็นสิ่งแวดล้อมหลงัคลอดอนัดบัแรกท่ีมี 

อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบคุคลในด้านต่าง ๆ ปัจจยัภายในครอบครัวที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ

เด็กมีหลายประการ เช่น วิธีการอบรมเลีย้งดูของแต่ละครอบครัว สมัพันธภาพระหว่างบุคคลใน

ครอบครัว ทศันคติของพ่อแม่ที่มีต่อลกู เป็นต้น ปัจจยัเหล่านีแ้ต่ละครอบครัวจะแตกต่างกนัไปซึ่ง

จะมีผลท าให้เด็กมีพฤติกรรมที่แตกต่างกนัไปด้วย  

    2) สถาบนัการศึกษา ในขณะที่ครอบครัวเป็นแหล่งสร้างพฤติกรรม สถาบนั 

การศึกษาจะเป็นแหล่งหล่อหลอมพฤติกรรมของบุคคล สถาบันการศึกษานอกจากจะท าหน้าที่

อบรมสัง่สอนถ่ายทอดประสบการณ์และความรู้ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการประกอบอาชีพแล้ว ยงัสอนให้

รู้จักการยอมรับระเบียบและกติกาของสังคม ปรับปรุงบุคลิกภาพที่ไม่พึงประสงค์ เรียนรู้วิธีการ

ปรับตัวให้เข้ากับสมาชิกอื่น ๆ ในสังคม เพื่อให้บุคคลสามารถด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมี
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ความสุข สิ่งแวดล้อมในสถาบันการศึกษาที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลประกอบไปด้วย

บรรยากาศของสถานศึกษา บรรยากาศภายในชัน้เรียน บุคลิกภาพและเทคนิควิ ธีการสอนของ

ผู้ สอน สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนภายในชัน้เรียน รวมทัง้หลักสูตร นโยบายของผู้ บริหาร

สถานศกึษา  

    3) สถาบันศาสนา ศาสนาเป็นสถาบันทางสังคมที่ท าหน้าที่เป็นเคร่ืองยึด

เหนี่ยว จิตใจของคนในแต่ละสงัคม นอกจากนีย้งัมีบทบาทต่อการก าหนดพฤติกรรมการแสดงออก

ของบคุคลในแต่ละศาสนาอีกด้วย ทัง้นีเ้นื่องจากสถาบนัศาสนาจะมีอิทธิพลทางจิตใจของบคุคลที่

มีความศรัทธาสงูมาก เช่น ศาสนาพทุธมีแนวค าสอนให้พทุธศาสนิกชนท าความดี ละเว้นความชัว่ 

ท าจิตใจให้แจ่มใส เบิกบาน มีความเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่ เช่ือกฎแห่งกรรม ชาวพทุธจึงมกัปฏิบตัิตนตาม

สิ่งที่ปรากฏในค าสอนเหลา่นัน้  

    4) สถาบันสื่อสารมวลชน สื่อสารมวลชน หมายถึง หนังสือพิมพ์ วิทย ุ

โทรทศัน์ ในปัจจุบนัสื่อที่เข้ามามีบทบาทต่อสังคมอย่างมาก ได้แก่ อินเทอร์เน็ต (internet) ท าให้

โลกมีการ สื่อสารแบบไร้พรมแดน (globalization) สื่อทัง้หลายเหล่านีจ้ะมีอิทธิพลต่อการก าหนด

พฤติกรรมของบคุคลที่เป็นสมาชิกในสงัคมทัง้ทางบวกและทางลบได้ตลอด เช่น วยัรุ่นในสงัคมไทย

ปัจจุบันได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมต่างชาติ ทัง้เร่ืองการแต่งกาย กิริยาท่าทาง การพูด และ

ทศันคติทางเพศ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้เช่นนีเ้ป็นผลมาจากการน าเสนอของสื่อสารมวลชนเป็น

สว่นใหญ่ ดงันัน้ผู้ปกครอง ครูอาจารย์ และผู้ใกล้ชิดกบัเด็กจึงควรชีแ้นะเยาวชนให้มีวิจารณญาณ

ในการบริโภคสื่อต่าง ๆ สามารถแยกแยะสิ่งดีและสิ่งไม่ดีได้ ขณะเดียวกันสถาบันสื่อมวลชนเอง 

ควรจะตระหนกัในเร่ืองเหล่านีแ้ละเลือกสรรสิ่งที่มีคณุค่า มีสาระประโยชน์และอนุรักษ์วฒันธรรม

ความเป็นไทยมาน าเสนอ  

    5) สถาบันเศรษฐกิจและสังคม สภาพเศรษฐกิจและสังคมจะมีบทบาทต่อ 

ลักษณะนิสัย และความประพฤติของบุคคล เช่น บุคคลที่ เกิดมาด้วยฐานะที่ยากจน ย่อมมี 

ประสบการณ์ในการต่อสู้ ชีวิตมาก ท าให้ต้องเป็นคนที่มีความอดทน ขยนั ประหยดั ส่วนบุคคลที่

เกิดมาด้วยฐานะร ่ารวย มกัจะไม่ต้องต่อสู้ดิน้รน อยากได้สิ่งใดก็ได้มาโดยง่าย ท าให้เป็นคนที่ไม่

อดทน เอาแต่ใจตนเอง ฟุ่ มเฟือย ไม่รู้จกัความยากล าบาก เป็นต้น  
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    6) วัฒนธรรม วัฒนธรรมในสังคมต่าง ๆ ก็จะแตกต่างกันไป เช่น การ

แสดงออกเม่ือพบกัน วัฒนธรรมของสังคมไทยก็จะใช้การไหว้ ส่วนวัฒนธรรมของสังคม

ชาวตะวนัตก ก็จะใช้การจบัมือ บุคคลจะเรียนรู้วฒันธรรมและการแสดงอากปักิริยาให้เหมาะสม 

ซึง่บคุคลจะปฏิบตัิแตกตา่งกนัไปตามกลุม่สงัคม และวฒันธรรมนัน้ ๆ 

 กลา่วโดยสรุปได้วา่ ปัจจยัส าคญัที่มีอิทธิพลท าให้บคุคลมีลกัษณะแตกต่าง คือ พนัธุกรรม 

และสิ่งแวดล้อม พนัธุกรรม เป็นการถ่ายทอดลกัษณะต่าง ๆ จากบรรพรุุษของฝ่ายพ่อและฝ่ายแม่

ไปยงัเด็กที่ก าลงัจะเกิดใหม่ สว่นสิ่งแวดล้อม คือทกุสิ่งทกุอย่างที่อยู่รอบตวั ซึง่ท าหน้าที่เป็นสิ่งเร้า

กระตุ้นให้บคุคลแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนอง ซึ่งในทางจิตวิทยานัน้ทัง้สองสว่นมีผลท าให้บุคคล

แต่ละคนมีความแตกตา่งกนั 

 2.3 ประเภทของควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล 

  จากการศกึษาในเร่ือง ความแตกต่างระหว่างบคุคลของนกัจิตวิทยาและนกัการศกึษา 

พบวา่แต่ละคนมีความแตกต่างกนัออกไป พอสรุปรวม ๆ เป็น 4 ประเภท ดงันี ้

  2.3.1 ความแตกต่างทางร่างกาย (Physical)  

  ความแตกต่างทางร่างกาย เป็นความแตกต่างของลกัษณะทางร่างกายที่เห็นได้อย่าง

ชดัเจน โดยสงัเกตได้จากอวยัวะต่าง ๆ ของร่างกาย รวมไปถึงรูปร่างลกัษณะซึ่งจะแตกต่างกนัใน

แต่ละบคุคล 

  วิลเลียม เชลดอน ได้ศึกษาลกัษณะความแตกต่างทางร่างกายของมนุษย์ ลกัษณะ

ของรูปร่างยากต่อการเปลี่ยนแปลง เชลดอนศึกษาและแบ่งโครงสร้างทางร่างกายออกเป็น 3 

ป ระ เภท  คื อ  พ วก อ้ วน  (Endomorph) พวกสมส่ วน  (Mesomorph) และพ วกผอมบาง 

(Ectomorph) ซึ่งเขาพบว่า ลักษณะโครงสร้างทางร่างกายของมนุษย์มีความสัมพันธ์กับ

บคุลิกภาพ เขาจึงแบ่งประเภทของบคุลิกภาพตามลกัษณะโครงสร้างทางร่างกาย (Constitutional 

Types) ออกเป็น 3 ประเภท (William H. Sheldon, 1940 อ้างถึงใน ศรีวรรณ จันทร์วงศ์, 2549: 

32)  

   2.3.1.1 พวกอ้วน Endomorph เป็นพวกที่มีโครงสร้างทางร่างกายอ้วนเตีย้ มี

ลกัษะตวักลม เนือ้มาก ไขมันมาก ร้อนง่าย เคลื่อนไหวร่างกายไม่คล่องตวั ชอบการรับประทาน

และรับประทานจ ุชอบสนกุสนาน รักความสะดวกสบาย มีมนษุยสมัพนัธ์ดี 
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   2.3.1.2 พวกสมส่วน Mesomorph ลักษณะของคนแข็งแรงมีกล้ามเนือ้เป็นมัด

อย่างเห็นได้ชัด ชอบออกก าลังในกิจกรรมต่าง ๆ ชอบการผจญภัยประเภทใช้ก าลัง เป็นคน

กระตือรือร้น ตดัสินใจเร็ว กล้าหาญ ใจหนกัแน่น พดูตรงไปตรงมา คอ่นข้างก้าวร้าว  

   2.3.1.3 พวกผอมบาง Ectomorph เป็นพวกที่ มีลักษณะคนผอมไม่ค่อยมี

กล้ามเนือ้ ไม่ชอบเข้าสงัคม มีความสขุมุ มีระเบียบ บางครัง้หยมุหยิม ฉลาด มีความรับผิดชอบสงู 

  จากที่กล่าวมาความแตกต่างทางร่างกาย เป็นความแตกต่างที่เห็นได้อย่างชัดเจน 

เป็นลักษณะของโครงสร้างทางร่างกายที่แตกต่างกัน ซึ่งความแตกต่างนีมี้ความสัมพันธ์กับ

บคุลิกภาพ จงึยิ่งท าให้บคุคลมีความแตกต่างกนัมากยิ่งขึน้ไปอีก 

  2.3.2 ความแตกต่างทางอารมณ์ (Emotion)  

  ความแตกต่างทางอารมณ์ คือ ความแตกต่างของบคุคลในความสามารถที่จะควบคมุ

ตนเองขณะเกิดอารมณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง ความแตกต่างทางอารมณ์ระหว่างหญิงกับชาย จะ

ปรากฏเห็นชดัมากมาตัง้แต่วยัเด็กเลก็ขึน้ไปจนถึงผู้ใหญ่  

  อารมณ์เป็นความรู้สึกอย่างหนึ่งที่แสดงออกมาเม่ือร่างกายถูกกระตุ้ นจากสิ่งเร้า ทัง้

ภายในและภายนอก อารมณ์ที่เป็นพืน้ฐาน คือ อารมณ์รัก โกรธ กลวั อารมณ์พัฒนาขึน้เร่ือย ๆ 

ตัง้แต่เร่ิมมีชีวิตจนถึงวยัชรา แต่ละคนจะมีอารมณ์แตกต่างกัน เพราะทุกคนเรียนรู้ต่างกนั ภายใต้

สภาพการณ์แวดล้อมที่แตกต่างกนั มีความกดดนั มีความสมัพนัธ์ทางครอบครัวไม่เหมือนกัน มี

ประสบการณ์ของชีวิตที่แตกต่างกนั ความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกับบิดาและมารดาตัง้แต่วยัแรกเกิดจะ

ช่วยเสริมสร้างพัฒนาอารมณ์ต่าง ๆ ขึน้ เร่ิมจากความรู้สึกอบอุ่น ปลอดภัย สุขสบาย และ

กลายเป็นความรักในที่สุด ถ้าเร่ิมจากความผิดหวงั ความขดัแย้ง ความคับข้องใจ  ก็จะกลายมา

เป็นความโกรธ เกลียด (กฤตวรรณ ค าสม, 2557: 35)  

  2.3.3 ความแตกต่างทางสงัคม (Social)  

  บุคคลแต่ละบุคคลมีพฤติกรรมด้านสงัคมแตกต่างกัน นับตัง้แต่ลกัษณะการพูดจา 

สื่อสาร การแต่งกาย การคบเพื่อน และบุคลิกภาพทางสงัคมอื่น ๆ ทัง้นีเ้พราะแต่ละบุคคลมาจาก

สังคมที่แตกต่างกัน เช่น มาจากครอบครัวที่แตกต่างกัน ซึ่งหมายถึงได้ รับการอบรมเลีย้งดูที่

แตกต่างกัน บิดามารดามีอาชีพการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ และลกัษณะอื่น ๆ ที่แตกต่างกัน 

ย่อมสง่ผลให้บคุคลมีลกัษณะสงัคมที่ไม่เหมือนกนั นอกจากครอบครัวแล้วยงัมีหน่วยสงัคมอื่น ๆ ที่
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มีอิทธิพลท าให้บคุคลมีความแตกต่างกนัทางด้านสงัคม เช่น กลุม่เพื่อน ผู้ ร่วมงาน โรงเรียน ชมุชน

ที่บคุคลอาศยัอยู่ และบคุคลที่เก่ียวข้อง ความแตกต่างทางด้านสงัคมดงักล่าวจะส่งผลให้บคุคลมี

แนวโน้มที่จะมีลกัษณะของความสนใจ ความต้องการ ค่านิยมและแรงจูงใจในการท าพฤติกรรม

ตา่งๆ แตกตา่งกนัไปด้วย  

  2.3.4 ความแตกต่างทางสติปัญญา (Intelligence)  

  ความแตกต่างทางสติปัญญา เป็นความแตกต่างของบุคคลในความสามารถใน      

การเรียนรู้ที่รวดเร็วและถูกต้อง ความแตกต่างในความสามารถในการมองเห็นความสมัพนัธ์ของ

สิ่งต่าง ๆ ความแตกต่างในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และความแตกต่างในความสามารถใน

การปรับตวักบัสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ให้เหมาะสม 

  สติปัญญาเป็นความสามารถในการเรียนรู้และปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม 

สติปัญญาเก่ียวเนื่องกับพันธุกรรม แต่ก็สามารถส่งเสริมสนับสนุนให้ดีขึน้โดยการอบรมเลีย้งด ู  

การส่งเสริมด้านการศึกษา และกิจกรรมจากครอบครัวโรงเรียนและสงัคม ซึ่งความแตกต่างทาง

สติปัญญาเป็นอีกปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดความแตกตา่งของบคุคล 

 2.4 กำรน ำควำมรู้เร่ืองควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลมำใช้ให้เป็นประโยชน์ในกำร

จัดกำรเรียนกำรสอน 

 จากที่ทราบกนัแล้วว่าความแตกต่างระหว่างบคุคล ได้แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ทัง้ทางด้าน

ร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา ในการจดัการเรียนการสอนครูผู้สอนจึงควรค านึงถึงเร่ือง

ดังกล่าว และน าความรู้เร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคลมาใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียน       

การสอน ซึง่ท าได้ดงันี ้(กนัยา สวุรรณแสง, 2544: 86)  

  2.4.1 บทเรียนทกุบทเรียนควรจะจดัให้เหมาะสมกบัวยัของเด็กแต่ละวยั  

  2.4.2 กิจกรรมต่างๆ ที่ครูผู้สอนก าหนดให้ผู้ เรียนท า ควรแบ่งออกตามความสามารถ

ของแตล่ะคน จดักิจกรรมหลาย ๆ อย่าง เพื่อเปิดโอกาสให้เลือกท าตามความต้องการของแต่ละคน  

  2.4.3 การประเมินผลการเรียน ควรจะได้พิจารณาถึงความก้าวหน้าทางด้านการเรียน

ของเด็กแตล่ะคน มากกวา่ที่จะน าเอาไปเปรียบเทียบกบัเด็กที่มีความสามารถในสิ่งนัน้เป็นพิเศษ 

  2.4.4 เด็กที่มีเชาวน์ปัญญาสงู มีสมรรถภาพสงู มีความสามารถเป็นพิเศษนัน้ ควรจะ

ได้มีการส่งเสริม จัดกิจกรรมเพิ่มเติมให้ เพื่อให้เขาได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ ส่วนเด็กที่มี
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ความสามารถน้อย ลกัษณะของงานที่ท าควรจะให้งานที่ง่ายก่อนเม่ือท าได้ก็จะเกิดก าลงัใจ และให้

ท างานที่ยากขึน้เพื่อให้เกิดการพฒันาต่อไป 

  2.4.5 การพิจารณาตัดสินความก้าวหน้าทางด้านการเรียนของผู้ เรียน ควรจะได้

พิจารณาถึงความแตกต่างของเด็กแต่ละคนในหลาย ๆ แง่มุม ประกอบด้วย เจตคติ นิสัย        

ความร่วมมือ ความรับผิดชอบ วฒันธรรม ความรู้ ความคิด สขุภาพ  

  2.4.6 อย่ามุ่งหวงัให้เด็กทกุคนมีความสามารถเท่าเทียมกนั  

  2.4.7 ในการสอนทกุครัง้ควรค านึงถึงความสามารถในทุก ๆ ทางของแต่ละบุคคล ใน

การสอนนอกจากจะค านึงถึงความรู้ความสามารถตลอดจนธรรมชาติของเด็กในแต่ละวัยแล้ว      

ครูควรเอาใจใสเ่ดก็เป็นรายบคุคลด้วย คนใดอ่อนวิชาใดมากก็จดัสอนให้เป็นรายบคุคล แบ่งผู้ เรียน

ออกเป็นกลุม่ตามความสนใจ ความถนดั สติปัญญา และความสามารถ  

  2.4.8 อย่าด่วนลงโทษเด็กที่มีความสามารถด้อยกว่าผู้อื่น ทัง้ในความสามารถทาง

กาย ความสามารถในด้านการควบคุมพฤติกรรมขณะเกิดอารมณ์ ความสามารถในการปรับตัว 

และความสามารถในการเรียนรู้ ทัง้นีเ้พราะความสามารถที่ด้อยกว่านัน้อาจมิได้เกิดจากความ

เกียจคร้าน หรือความเกเรของเด็ก แต่อาจเกิดเพราะความแตกตา่งระหวา่งบคุคล  

  2.4.9 จัดบริการแนะแนวเพื่อช่วยเหลือ อบรม เอาใจใส่ ด้านความประพฤติ และ    

การเรียน ให้เลือกวิชาเรียนได้เหมาะสมกับความถนัด ความสามารถ และยังเป็นการช่วยวาง

แนวทางที่ถกูต้องให้แก่เด็กด้วย  

  2.4.10 ส่งเสริมให้เด็กทุกคน มีโอกาสเท่าเทียมกันในการศึกษา ไม่ว่าจะมีเชือ้ชาติ     

ชนชัน้ เพศ ศาสนาใด แม้กระทัง่เด็กที่มีความต้องการพิเศษ  

  2.4.11 จดัหลกัสตูรให้ยืดหยุ่น มีวิชาเลือกที่กว้างหลากหลาย จดัให้เหมาะกบัความรู้ 

ความสามารถ ความต้องการ และความสนใจ 
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3. แรงจูงใจ 

 พฤติกรรมในชัน้เรียนของผู้ เรียนที่แตกต่างกนันัน้ เช่น ผู้ เรียนบางคนสนใจตัง้ใจเรียน บาง

คนไม่สนใจไม่ตัง้ใจเรียน บางคนสง่การบ้านตรงเวลา บางคนไม่สง่การบ้าน นกัจิตวิทยาหลายท่าน

เช่ือว่า สาเหตขุองการแสดงพฤติกรรมเหลา่นัน้เกิดจาก “แรงจงูใจ” ซึง่แรงจงูใจนัน้เป็นสว่นกระตุ้น

ให้เกิดพฤติกรรมขึน้มาอย่างตอ่เนื่องและมีเปา้หมาย 

 3.1 ควำมหมำยของแรงจูงใจ 

  ไมเคิล ดอมแจน (Domjan, 1996: 199) อธิบายว่า แรงจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่ม 

พฤติกรรมการกระท ากิจกรรมของบคุคลโดยบคุคลจงใจกระท าพฤติกรรมนัน้เพื่อให้บรรลเุปา้หมาย

ที่ต้องการ 

  ลกัขณา สริวฒัน์ (2554: 74) แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะอย่างหนึ่งหรือแรงผลกัที่เกิด

จากความต้องการจนท าให้เกิดพฤติกรรมในการด าเนินกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งให้ส าเร็จตาม

วตัถปุระสงค์  

  อุบลรัตน์ เพ็งสถิต (2556: 35) ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง 

แรงผลักดันภายในตัวบุคคล และได้รับสิ่งเร้าจากภายนอกมากระตุ้นให้บุคคลเกิดแรงจูงใจจน

แสดงพฤติกรรมออกมาไปสูเ่ปา้หมายที่ตัง้ไว้  

  กฤษมนัต์ วฒันาณรงค์ (2559: 14) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่าเป็นสภาวะของ

จิตท่ีได้รับจากการกระตุ้นให้เกิดความต้องการอยากได้ อยากเป็น 

 ดงันัน้สรุปได้ว่า แรงจงูใจ หมายถึง แรงกระตุ้น แรงผลกัดนั หรือความต้องการที่ท าให้เกิด

พฤติกรรมอย่างมีทิศทางและเปา้หมาย เกิดเป็นการพฒันาทกัษะตา่ง ๆ เพื่อไปสูเ่ปา้หมายนัน้ 

 3.2 กระบวนกำรของแรงจูงใจ 

 เติมศักด์ิ คทวณิช (2546: 149) กล่าวว่าแรงจูงใจ เป็นกระบวนการของการใช้ปัจจัย

ทัง้หลายที่ท าให้บุคคลเกิดความต้องการเพื่อสร้างแรงขบัและแรงจูงใจไปกระตุ้นร่างกายให้แสดง

พฤติกรรมตามเปา้หมายที่ได้วางไว้ โดยปัจจยัดังกลา่วนัน้อาจจะเป็นสิ่งเร้าภายนอก สิ่งเร้าภายใน

หรือทัง้สองอย่างก็ได้ ดงัแสดงแผนผงักระบวนการของแรงจงูใจ ในภาพที่ 4.1  
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ภำพที่ 4.1 แผนผงักระบวนการของแรงจงูใจ 

ที่มา : เติมศกัด์ิ คทวณิช, 2546: 149 

 จากภาพที่  4.1 อธิบายได้ว่าสิ่งเร้าภายนอกหรือสิ่งเร้าภายในจะท าให้บุคคลเกิด        

ความต้องการ และความต้องการดังกล่าวจะสร้างแรงขับและแรงจูงใจ เพื่อท าหน้าที่กระตุ้ น

ร่างกายให้เกิดพฤติกรรมในการมุ่งไปสู่เป้าหมาย เห็นได้ว่ากระบวนการของแรงจูงใจนัน้ค่อนข้าง

จะมีความซบัซ้อน ดงันัน้ในการจะท าความเข้าใจเร่ืองแรงจูงใจให้เข้าใจอย่างชดัเจน จ าเป็นต้อง

ทราบค าจ ากดัความของค าบางค าที่เก่ียวข้องกบักระบวนแรงจงูใจ ดงัตอ่ไปนี ้ 

  3.2.1. สิ่งเร้า (Stimulus) หมายถึง ทกุสิ่งทกุอย่างที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบคุคล 

สิ่งเร้า ถือวา่เป็นจดุเร่ิมต้นของการเกิดกระบวนแรงจงูใจ ซึง่อาจแบง่สิ่งเราได้เป็น 2 ประเภทดงันี ้

   3.2.1.1 สิ่งเร้าภายนอก ได้แก่ ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบตัว ไม่ว่าจะเป็นภาพ รส 

กลิ่น เสียง แสง สี รวมไปถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ทัง้หลาย  

   3.2.1.2 สิ่งเร้าภายใน ได้แก่ สภาวะการท างานของระบบต่าง ๆ ภายในร่างกาย 

เช่น ระบบย่อยอาหาร ระบบขับถ่าย ระบบไหลเวียนโลหิต ซึง่ผลการท างานของระบบต่าง ๆ นีเ้อง

บางครัง้ก็ท าหน้าที่เป็นสิ่งเร้าด้วย  

  3.2.2 ความต้องการ (Needs) นักจิตวิทยาถือว่าความต้องการเป็นปัจจัยส าคัญใน

การสร้างแรงขับและแรงจูงใจขึน้ในตัวบุคคล กล่าวคือเม่ือใดบุคคลมีความต้องการเกิดขึน้ก็

เนื่องมาจากร่างกายอยู่ในสภาวะของการแสวงหาบางสิ่งบางอย่างที่ขาดหายหรือสญูเสียไป จนท า

ให้เกิดแรงกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมขึน้มา เพื่อตอบสนองสภาวะของร่างกายที่ขาดความสมดลุนัน้

ให้กลับสู่สภาวะปกติ  เช่น เม่ือร่างกายขาดอาหาร ก็จะเกิดแรงกระตุ้ นท าให้ ร่างกายเกิด          

ความต้องการอาหาร เป็นต้น โดยทัว่ไปแล้วความต้องการของมนษุย์แบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ 

ได้แก่ 

ความต้องการ 

สิ่งเร้าภายนอก 
แรงขบั

แรงจงูใจ 
กระตุ้น

ร่างกาย

ยย 

เปา้หมาย พฤติกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิ่งเร้าภายใน 



94 
 

   3.2.2.1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) ได้แก่ ความต้องการ

น า้ อาหาร อากาศ การพกัผ่อน ความต้องการทางเพศ ความต้องการเหล่านีจ้ะต้องอยู่ในสภาวะ

สมดุล  มิฉะนัน้จะเกิดการแสวงหาเม่ือขาด และหากไม่ได้ รับการตอบสนอง อาจน าไปสู่             

การบาดเจบ็หรือเสียชีวิตได้ 

   3.2.2.2 ความต้องการทางจิตใจ (Psychological Needs) เป็นความต้องการที่

บุคคล จะได้มาต้องอาศัยการตอบสนองจากคนอื่นในสงัคม เช่น ต้องการความรัก ความอบอุ่น

ความมั่นคง ความปลอดภัย ความต้องการการยอมรับ ต้องการความเคารพนับ ถือและ            

ความภาคภมูิใจ 

  3.2.3 แรงขบัและแรงจงูใจ (Drive & Motive) หมายถึง พลงัหรือแรงพืน้ฐานที่เกิดขึน้ 

ภายในตวับคุคล เมื่อบคุคลเกิดความต้องการขึน้ โดยแรงดงักลา่วนีจ้ะท าหน้าที่กระตุ้นหรือรบกวน

ให้ร่างกายเกิดพฤติกรรมที่น าไปสู่จุดหมาย เม่ือใดก็ตามที่ถึงจุดหมายที่ต้องการ แรงขับและ

แรงจูงใจนัน้จะเร่ิมลดลงและหมดไป ซึ่งจะมีผลท าให้ความต้องการของบุคคลที่มีอยู่หมดตามไป

ด้วย อาจกลา่วได้วา่แรงขบัและแรงจงูใจ คือ ตวักระตุ้นร่างกายให้เกิดพฤติกรรมทัง้หลาย 

  3.2.4. สิ่งล่อใจหรือเคร่ืองล่อใจ (Incentive) หมายถึง สิ่งเร้าภายนอกที่มีอิทธิพลใน

การท าให้บคุคลเกิดความต้องการจนก่อให้เกิดแรงจงูใจที่จะกระตุ้นร่างกายให้แสดงพฤติกรรมไปสู่ 

เป้าหมาย ทัง้ที่เป็นนามธรรม เช่น ค ายกย่อง ชมเชย ช่ือเสียง เกียรติยศ และส่วนที่ เป็นรูปธรรม 

ได้แก่ ทรัพย์สินเงินทอง สิ่งของ ต าแหน่ง ยศถาบรรดาศกัด์ิ ของขวญั ของรางวลั  

  3.2.5. เป้าหมาย (Goal) หมายถึง ขัน้ตอนของการสิน้สุดการแสดงพฤติกรรม ทัง้นี ้

เนื่องจากเม่ือใดก็ตามที่บุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมายได้แล้ว แรงขับและ

แรงจูงใจที่ท าหน้าที่กระตุ้นหรือรบกวนร่างกายก็จะลดลงหรือหมดไป และความต้องการนัน้ก็จะ

หมดไปด้วย 

 3.3 ประเภทของแรงจงูใจ 

  จากการศึกษากระบวนแรงจูงใจ พบว่าแรงขับและแรงจูงใจสามารถจ าแนกตาม

พืน้ฐานการเกิดได้ 3 ประเภท (กนัยา สวุรรณแสง, 2544: 104) ดงันี ้
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  3.3.1 แรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการทางกาย เป็นแรงจูงใจที่เป็นไปเพื่อการมีชีวิต

อยู่ ซึ่งจัดเป็นความจ าเป็นตามธรรมชาติ เช่น ต้องการขบัถ่าย หายใจ เคลื่อนไหว พักผ่อน และ

สนองความต้องการทางเพศ  

  3.3.2 แรงจงูใจที่เกิดจากความต้องการทางจิตวิทยา เป็นแรงจูงใจที่มีผลในทางจิตใจ 

ซึง่จดัว่าส าคญัส าหรับความเป็นมนษุย์ในการอยู่ร่วมกนักบัผู้อื่น เช่น ความรัก ความสนใจ เอาใจ

ใส ่ความอยากรู้ อยากเห็น การยอมรับยกย่อง  

  3.3.3 แรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู้ในสงัคม ซึ่งบางคนจะจัดเข้าไว้ในแรงจูงใจทาง

จิตวิทยาด้วย แรงจงูใจในสว่นนีเ้กิดจากการเรียนรู้เม่ือมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้อื่นในสงัคม ผสมผสานกบั

ลกัษณะบคุลิกภาพเฉพาะบคุคล ซึง่มกัท าให้แต่ละคนมีวิธีปฏิบตัิที่แตกต่างกนั และระดบัแรงจงูใจ

ก็ไม่เท่ากนั แรงจงูใจจากการเรียนรู้ในสงัคม สามารถแบง่ได้เป็น 3 ประการ คือ  

   3.3.3.1 แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เป็นแรงจงูใจท่ีเกิดจากความต้องการความส าเร็จ ซึ่ง

อาจจะเป็นความส าเร็จด้านการเรียน การท างาน ชีวิตครอบครัว หรือชีวิตสว่นตวัอื่น ๆ  

   3.3.3.2 แรงจงูใจใฝ่สมัพนัธ์ เป็นแรงจงูใจที่เกิดจากความต้องการมีความสมัพนัธ์

อนัดีกบัผู้อื่น มีความผกูพนัตอ่กนั มีเพื่อน มีญาติ มีกลุม่สมาชิกที่เป็นพวกเดียวกนั มีคนที่เข้าใจกนั

และกนั  

   3.3.3.3 แรงจงูใจใฝ่อ านาจ เป็นแรงจงูใจที่เกิดจากความต้องการครอบครองและ

มีอิทธิพลเหนือผู้อื่น รวมทัง้มีความต้องการมีสถานะที่จะดแูลหรือสัง่การผู้อื่นได้ 

  แต่หากจะแบง่แรงจงูใจตามลกัษณะสิ่งเร้า จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก ่ 

   1) แ รงจู ง ใจภ าย ใน  ( intrinsic motivation) หม ายถึ ง  แ รงขับ ที่ เกิ ด จ าก           

ความต้องการท่ีเป็นองค์ประกอบภายในตวับคุคล เป็นความต้องการที่จะกระท าด้วยตนเอง โดยไม่

มีอิทธิพลใด ๆ จากภายนอกมาเก่ียวข้อง เช่น ผู้ เรียนบางคนมาเรียนแต่เช้าด้วยความตัง้ใจ เพราะ

ความอยากรู้ในเนือ้หาวิชาที่เรียน รู้สึกสนุกในกิจกรรมการเรียนการสอน โดยไม่มีใครบอกหรือ

บงัคบั  

   2) แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) เป็นแรงผลักที่ เกิดจากภาวะ

ภายนอกตวับคุคล ภาวะดงักล่าวนีมี้อิทธิพลต่อบคุคลมากพอที่จะท าให้เกิดพฤติกรรมการกระท า
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นัน้จนส าเร็จ เช่น ผู้ เรียนบางคนมาเรียน เพราะต้องการคะแนนจากการเช็คช่ือ ซึ่งคะแนนนัน้เป็น

แรงผลกัจากภายนอกตวัผู้ เรียน ท าให้เกิดพฤติกรรมมาเรียนดงักลา่ว 

  สรุปได้ว่า ถ้าความต้องการหรือแรงผลกัดนันัน้อยู่ภายในตวั ก็กล่าวได้ว่ามีแรงจูงใจ

ภายใน แต่ถ้าถ้าความต้องการหรือแรงผลกัดนันัน้ได้รับการสนบัสนนุด้วยสภาพแวดล้อม หรืออยู่

ภายนอกตัวผู้ เรียน ก็เรียกว่ามีแรงจูงใจภายนอก แรงจูงใจเป็นกลไกที่ไปกระตุ้นร่างกายให้เกิด    

การกระท าและเป็นแรงบงัคบัให้กระท าอย่างมีทิศทางและมีเปา้หมายชดัเจน  

 3.4 ทฤษฎีแรงจูงใจ 

  ทฤษฎีแรงจูงใจที่น าเสนอในที่นีไ้ด้เลือกเฉพาะที่ส าคัญและสอดคล้องกับการเรียน   

การสอน โดยจะน าเสนอทัง้หมด 4 ทฤษฏี ได้แก่ ทฤษฏีพฤติกรรมนิยม ทฤษฏีปัญญานิยม ทฤษฏี

มนุษยนิยม และทฤษฏีการเรียนรู้ทางสังคม ดังรายละเอียดในแต่ละทฤษฏีต่อไปนี ้(ลักขณา 

สริวฒัน์, 2554: 46)  

  3.4.1 ทฤษฏีพฤติกรรมนิยม ทฤษฏีนีเ้กิดตามความคิดของนกัจิตวิทยากลุม่พฤติกรรม

นิยม ตามหลกัการที่ว่าพฤติกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึน้เนื่องมาจากการตอบสนองต่อสิ่งเร้า และทิศทาง

ของพฤติกรรมก็ถกูก าหนดโดยการเสริมแรงและการลงโทษ หลกัการเหลา่นีไ้ด้อธิบายเก่ียวกบัเร่ือง

แรงจูงใจในส่วนของการเสริมแรง เช่น ถ้าผู้ เรียนได้รับค าชมหลงัจากตอบค าถามไม่ว่าจะตอบถูก

หรือผิดก็ตาม เขาก็มีแนวโน้มที่จะพยายามตอบตอ่ไปทกุครัง้ทีผู่้สอนถาม ลกัษณะดงักลา่วจะสร้าง

นิสยัในการร่วมมือในการเรียนการสอนระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอนได้อย่างดี  

  3.4.2 ทฤษฏีปัญญานิยม แนวคิดของนกัจิตวิทยากลุม่ปัญญานิยม คือพฤติกรรมของ

ผู้ เรียน เกิดจากความคิดหรือสมองที่มีการแปลความหมายจากเหตกุารณ์ หรือเรียกว่าการรับรู้ ซึ่ง

การรับรู้เหล่านี ้เป็นแรงจูงใจผลกัดนัให้บุคคลเกิดพฤติกรรม เช่น เม่ือถึงเวลารับประทานอาหาร 

เด็กผู้ เรียนจะเร่ิมลกุลีลุ้กลนไม่อยู่นิ่ง ซึ่งไม่ใช่เพราะความรู้สึกหิวตามแนวคิดของกลุ่มพฤติกรรม

นิยม แต่เป็นเพราะมีการรับรู้อนัเกิดความคิดที่วา่ถึงเวลาที่ต้องรับประทานอาหารแล้ว  

  ซึ่งนักจิตวิทยาปัญญานิยม เช่ือว่าพฤติกรรมเกิดจากการถูกก าหนดด้วยความคิดที่

อาจเป็นความเช่ือ ความคาดหวงั หรือเป้าหมาย ไม่ได้เกิดจากการได้รับรางวัลหรือการถูกลงโทษ

ในอดีต  



97 
 

  3.4.3 ทฤษฏีมนุษยนิยม นักทฤษฏีมนุษยนิยมที่ มีช่ือเสียงในเร่ืองแรงจูงใจ ได้แก่      

อบัราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow) และ คาร์ล โรเจอร์ส (Carl Rogers) ที่ได้อธิบายเก่ียวกับ

แรงจูงใจของมนุษย์โดยเน้นที่อิสระของบุคคลในการเลือกที่จะกระท า มีการก าหนดแนวทาง

พฤติกรรมของตนเองรวมไปถึงการพัฒนศักยภาพแห่งตน มาสโลว์ ผู้คิดค้นทฤษฎีล าดับขัน้ของ

ความต้องการของมนุษย์ มีแนวคิดว่าแรงจูงใจเกิดจากความต้องการของมนุษย์ซึ่งจะต้องเป็นไป

ตามล าดบัขัน้ ซึง่มีทัง้หมด 5 ขัน้ ดงันี ้ 

   3.4.3.1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการ

ขัน้พืน้ฐานของมนุษย์ เช่น ความหิว ความกระหาย ความต้องการทางเพศ ความต้องการอากาศ 

ต้องการพกัผ่อน ความต้องการขัน้นีท้ าให้เกิดการตอบสนองขัน้พืน้ฐาน เพื่อให้มนษุย์ยงัมีชีวิตรอด 

   3.4.3.2 ความ ต้องการความมั่ นคงปลอดภัย  (Safety Needs) หมายถึ ง          

ความต้องการที่จะแสวงหาหลกัประกนัและความอุ่นใจให้กบัตนเอง เนื่องจากการที่บคุคลรู้สกึถึง

ความไม่แน่นอน ไม่มัน่คง และไม่ปลอดภยั ที่อาจเกิดขึน้ได้กบัตนเอง ทรัพย์สิน ครอบครัว ฐานะ

การงาน ด้วยเหตดุงักล่าวบคุคลที่เกิดความต้องการขัน้นี ้จึงแสดงพฤติกรรมด้วยการตัง้ใจท างาน 

เก็บเงิน พยายามหาอาชีพที่มัน่คงให้กบัตนเอง  

   3.4.3.3 ความต้องการความเป็นเจ้าของและความรัก (Belongingness and 

Love Needs) หมายถึง ความต้องการที่จะเป็นที่รักของบุคคลอื่น รวมทัง้มีความต้องการที่จะให้

สังคมที่ตนเป็นสมาชิกอยู่ยอมรับในฐานะที่ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคมเหล่านัน้ เช่น เพื่อน

ช่วยเหลือกนั เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือ คนรักแสดงความรักและแสดงความห่วงใย  

   3.4.3.4  ความต้องการได้ รับการยกย่องจากผู้ อื่น  (Esteem Needs) เป็น        

ความต้องการที่จะเกิดความรู้สกึภาคภมูิใจที่ได้รับการเคารพยกย่องจากสมาชิกคนอื่น ๆ ในสงัคม

ว่าเป็นผู้ ที่ มีความรู้ ความสามารถ มีความส าคัญ และเป็นที่พึ่งของบุคคลทั่วไป บุคคลที่ มี       

ความ ต้องการในขัน้นี ้จะพยายามแสวงหาต าแหน่ง ยศถาบรรดาศกัด์ิ เกียรติยศ ช่ือเสียง ฐานะ

การเงิน และอ านาจให้กบัตนเอง  

   3.4.3.5 ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองและความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ (Self-

actualization Needs) เป็นความต้องการขัน้สงูสดุที่ทุกคนปรารถนาและต้องการจะไปให้ถึง เป็น

ขัน้อดุมคติของบคุคลที่ทกุคนใฝ่ฝัน บคุคลจะต้องเข้าใจและตระหนกัเก่ียวกับตนเองได้ว่าเป็นผู้ที่มี
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ความสามารถอย่างไรและมีแค่ไหน นอกจากนีย้งัต้องมีความมุ่งมัน่ที่จะน าความสามารถที่ตนเอง

มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลอื่นและสังคมที่ตนอยู่ ดังนัน้ความต้องการในขัน้นีจ้ึงไม่ใช่

เป็นไปเพื่อประโยชน์ของตนเอง แตจ่ะค านงึถึงประโยชน์ที่สงัคมจะได้รับตามอดุมคติที่ตนตัง้ไว้  

  3.4.4 ทฤษฏีการเรียนรู้ทางสงัคม ทฤษฏีการเรียนรู้ทางสงัคมเป็นแนวคิดที่ผสมผสาน

ระหวา่งแนวคิดพฤติกรรมนิยมและแนวคิดปัญญานิยม คือให้ความสนใจทัง้ผลของการกระท าและ

ความคิดความเช่ือของบุคคล เช่น ถ้าผู้ เรียนมีความเช่ือว่าตนเองมีโอกาสมากที่จะได้เกรด A ใน

วิชาภาษาไทย และยังได้คะแนนสงูจากการท างานกลุ่มและรายงานรายบุคคลอีกด้วย ผู้ เรียนคน

นัน้ย่อมมีแรงจงูใจที่จะได้เกรด A ค่อนข้างสงู  

  แบนดรูา (Bandura, 1986: 189) ผู้คิดค้นทฤษฏีการเรียนรู้ทางสงัคม ได้เสนอแนวคิด

ว่า แรงจูงใจเกิดขึน้จากความคิดหรือการคาดหวังผลกรรมที่เกิดจากการกระท า  เช่น ถ้าฉันจะ

ประสบความส าเร็จฉันก็จะได้รับความนิยมชมชอบ แต่ถ้าฉันล้มเหลวก็จะถกูหวัเราะเยาะ ซึ่งผู้คน

มกัจะคาดหวงัผลกรรมโดยอาศยัพืน้ฐานจากประสบการณ์ในอดีต หรือจากผลกรรมที่ผู้อื่นได้รับ

จากพฤติกรรมนัน้ 

 จากแนวคิด ทฤษฏีแรงจงูใจทัง้ 4 ทฤษฏีนี ้ผู้สอนสามารถประยกุต์แนวคิดแต่ละทฤษฏีไป

ใช้ให้เหมาะสมกบัการจดัการเรียนรู้ให้แก่ผู้ เรียนด้วยการเสริมสร้างแรงจงูใจในขณะให้ท ากิจกรรม

การเรียนรู้ เม่ือผู้ เรียนได้ร่วมท ากิจกรรมการเรียนการสอนย่อมน าไปสู่การกระท าด้วยแรงจูงใจใฝ่

สมัฤทธ์ิ ซึง่จะท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 3.5 บทบำทของผู้สอนเกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริมแรงจูงใจของผู้เรียน 

  การสร้างเสริมแรงจูงใจในการเรียนนัน้ เก่ียวข้องกับเร่ืองบรรยากาศในการเรียน 

วิธีการสอนของครู ลักษณะทางอารมณ์และบุคลิกภาพของครู เนือ้หาสาระที่เรียน รวมไปถึง    

ความต้องการ ความสนใจ เป้าหมาย และแรงกดดันต่าง ๆ ในตัวผู้ เรียน แอรอนสัน (Aronson, 

1986: 55) ได้สรุปแนวทางการสร้างเสริมแรงจูงใจในการเรียน  โดยครูสามารถใช้แนวทางต่าง ๆ 

ดงันี ้ 

  3.5.1 การสร้างเสริมความเช่ือมัน่และการคาดหวงัเชิงบวกในการเรียนให้แก่ผู้ เรียน  

   3.5.1.1 ให้ผู้ เรียนเร่ิมเรียนในเนือ้หาที่ใกล้ตวัและมีความยากในระดบัที่สามารถ

ท าได้ แล้วจึงค่อย ๆ เลื่อนไปเรียนเนือ้หาที่มีความยากและซบัซ้อนมากขึน้ โดยครูต้องจดัท าล าดับ



99 
 

ความยากของเนือ้หาที่จะให้ผู้ เรียนได้เรียนเป็นขัน้ตอน และเลื่อนระดับความยากให้สูงขึน้ตาม

ความสามารถของผู้ เรียน 

   3.5.1.2 ก าหนดจุดมุ่งหมายของบทเรียนให้ชัดเจนและแน่ใจว่าสามารถสอนให้

เด็กเกิดการเรียนรู้ตามจดุมุ่งหมายนัน้ได้ ในแต่ละบทเรียนครูควรก าหนดจดุมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม

ไว้อย่างชดัเจน ถ้าเนือ้หาที่มีความยากมาก จะต้องจ าแนกจดุมุ่งหมายออกเป็นจดุมุ่งหมายย่อย ๆ 

เพื่อช่วยให้ผู้ เรียนรู้สกึวา่ท าได้ และเกิดความก้าวหน้าตามจดุมุ่งหมายแตล่ะข้อนัน้เพิ่มขึน้  

   3.5.1.3 เน้นการเปรียบเทียบกบัตนเองมากกว่าการเปรียบเทียบกบัผู้อื่น โดยครู

ควรให้ผลสะท้อนกลบั (feedback) หรือให้ผู้ เรียนทราบผลงานของเขา เพื่อให้รู้ว่าสิ่งที่เขาท าไปนัน้

ผิดหรือถกู อย่างไรโดยต้องแจ้งผลให้ทราบก่อนเรียนเนือ้หาต่อไป เพื่อให้เขาได้ปรับปรุงแก้ไขในสิ่ง

ที่ท าผิดในตอนแรก  

   3.5.1.4 สื่อสารให้ผู้ เรียนทราบว่าความสามารถในการเรียนเป็นสิ่งที่สามารถ

พฒันาและปรับปรุงให้ดีขึน้ ครูควรชีใ้ห้เห็นว่าความสามารถทางวิชาการนัน้สามารถพฒันาให้สงู 

ขึน้ได้ ถ้าหากใช้ความพยายามหรือความมุ่งมัน่ที่จะปรับปรุงให้ดีขึน้  

   3.5.1.5 เสนอแม่แบบหรือแบบฉบับที่ดีแก่ผู้ เรียน ครูอาจเล่าให้เด็กเห็นถึ ง

พฤติกรรมของตวัครูเองว่า เคยท าอะไรผิดพลาดมาบ้างก่อนจะท าได้ส าเร็จ ดงันัน้ผู้ เรียนควรกล้า

ท าสิ่งตา่ง ๆ โดยไม่ต้องกงัวลวา่จะเกิดความล้มเหลว  

  3.5.2 การให้ผู้ เรียนเห็นคุณค่าของสิ่งที่เรียน ครูสามารถให้เด็กเห็นคุณค่าของสิ่ งที่

เรียนได้โดยการเรียนหรือการท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ท าได้มาด้วยความยากล าบาก มกัจะท าให้เห็น

คณุค่าของสิ่งนัน้ และใช้ความระมัดระวงัเอาใจใส่ในสิ่งนัน้เป็นพิเศษ ส าหรับแนวทางการช่วยให้

ผู้ เรียนเห็นคณุค่าของสิ่งที่เรียน ได้แก่  

   3.5.2.1 ครูควรเตรียมกิจกรรมที่สอดคล้องกับความสนใจของผู้ เรียน กิจกรรม

ดงักล่าวเป็นกิจกรรมเก่ียวกบักีฬา ดนตรี เหตกุารณ์ปัจจบุนั หรืองานอดิเรก แต่ผู้สอนต้องแน่ใจว่า

ผู้ เรียนสนใจในกิจกรรมนัน้จริง ๆ  

   3.5.2.2 ครูควรกระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นของผู้ เรียน ซึ่งอาจท าได้โดยวิธีการ

สร้างสถานการณ์การขัดแย้งขึน้ แล้วให้ผู้ เรียนคิดหาข้อยุติระหว่างข้อเท็จจริงกับสิ่งที่เช่ือ เป็น    
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การกระตุ้ นให้เกิดความอยากรู้อยากเห็น เกิดการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ และการคิด

สร้างสรรค์ น าไปสูก่ารสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ และได้ค าตอบอย่างถกูต้อง 

   3.5.2.3 ครูควรท าบทเรียนให้สนุก การท าบทเรียนให้สนุกอาจท าได้โดยการให้

ผู้ เรียนได้แสดงออกด้วยบทบาทสมมติ หรือแสดงละคร ถ้าเป็นเด็กเล็กอาจให้แสดงประกอบนิทาน 

สว่นเด็กโตอาจให้ท ากิจกรรมกลุ่มด้วยการระดมสมองให้ช่วยกนัวิเคราะห์ แล้วแต่ละกลุม่รายงาน

ผลการวิเคราะห์นัน้ให้ครูและเพ่ือนฟัง  

   3.5.2.4 การสอนเนือ้หาที่แปลกใหม่และใช้วิธีการที่หลากหลาย การสอนเนือ้หาที่

จะให้ผู้ เรียนสนใจควรเป็นเร่ืองแปลกใหม่ ถ้าเป็นเนือ้หาเดิม ๆ จะท าให้เกิดความเบื่อหน่าย และใช้

วิธีสอนที่หลากหลาย มีสื่อการสอนที่เหมาะสมประกอบการสอน 

   3.5.2.5 การเน้นให้ผู้ เรียนเห็นว่าเนือ้หาที่เรียนในปัจจบุนัมีความสมัพนัธ์เช่ือมโยง

กบัชีวิตในอนาคต วิธีนีอ้าจไม่เหมาะสมกบัผู้ เรียนที่เป็นเด็กเล็ก เพราะผู้ เรียนจะสนใจเฉพาะสิ่งที่

สมัผสัได้ในขณะนัน้เท่านัน้ นอกจากนีย้งัไม่สามารถเช่ือมโยงสิ่งที่เกิดในปัจจบุนักบัสิ่งที่จะเกิดใน

อนาคตได้ ดงันัน้วิธีนีจ้งึเหมาะกบัผู้ เรียนที่เป็นเด็กโตมากกวา่ 

   3.5.2.6 การเตรียมรางวลัส าหรับผู้ เรียน การให้รางวลัเป็นการเสริมแรงภายนอก 

ซึ่งมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจกับผู้ เรียน แต่ต้องแน่ใจว่าการให้รางวลันัน้เป็นการแสดงให้เห็นถึง

คณุค่าของสิ่งที่ควรได้รับ และเป็นสิ่งที่เด็กต้องการจริง ๆ  

  3.5.3 การช่วยให้ผู้ เรียนเกิดความใสใ่จในสิ่งที่เรียน ซึง่มีวิธีการดงัต่อไปนี ้ 

   3.5.3.1 ผู้ สอนควรเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ตอบสนองให้มาก อาจอยู่ในรูปของ   

การตอบค าถามที่ถาม การให้ออกมารายงานหน้าชัน้ หรือแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ โดย

ผู้สอนต้องให้ผลสะท้อนกลบัแก่ผู้ เรียนเพื่อให้รู้ว่าสิ่งที่แสดงออกมานัน้ถกูต้องหรือไม่ และแก้ไขได้

ทนัทีเม่ือผิดพลาด  

   3.5.3.2 เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนท ากิจกรรมจนส าเร็จ บางครัง้ผู้ เรียนอาจท าได้ไม่

ส าเร็จตามเวลาที่ผู้ สอนก าหนดก็ควรขยายเวลาให้ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ช่ืนชม

ความส าเร็จของงาน และในครัง้ต่อไปผู้ เรียนก็จะได้วางแผนในการท างานให้เหมาะสมและดีกว่า

ครัง้ที่ผ่านมา 
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   3.5.3.3 หลีกเลี่ยงการให้ความส าคัญของคะแนนและไม่เน้นการแข่งขนั ผู้สอน

ควรเน้นให้ผู้ เรียนเกิดความภาคภูมิใจในผลงาน หรือความก้าวหน้าของความสามารถของผู้ เรียน

เองมากกวา่คะแนนที่ได้รับ เน้นให้ผู้ เรียนแข่งกบัตวัเอง เพื่อเกิดการพฒันา  

   3.5.3.4 ส าหรับงานยากครูควรให้เวลาในการท างานเพิ่มมากขึน้ดีกว่าการใช้วิธี

ลดความยากของงาน เม่ือผู้ เรียนท างานที่มีความยากก็ควรให้เวลาในการท างานนัน้เพิ่มมากขึน้ 

พร้อมกบัครูให้การช่วยเหลือสนบัสนนุให้ ก าลงัใจแทนที่จะลดระดบัความยากของงานลง  

   3.5.3.5 เสนอตวัแบบที่ดีให้แก่ผู้ เรียน ตวัแบบที่ดี เช่น ครู หรือบคุคลที่เด็กศรัทธา 

ดงึความสามารถในการเอาชนะความยากล าบากที่ตวัแบบเหลา่นัน้ใช้และประสบผลส าเร็จ  

   3.5.3.6 สอนกลวิธีการเรียนที่ดีให้แก่ผู้ เรียน ผู้สอนอาจหาเทคนิคและวิธีการที่ช่วย

ให้จ าได้เร็วและคงทน หรือการเดาความหมายของค าศพัท์ยากโดยแสดงให้ดพูร้อมตวัอย่าง  

  อาจสรุปได้ว่าการสร้างเสริมแรงจูงใจในการเรียนนัน้ประกอบด้วย การสร้างเสริม

ความเช่ือมั่นและการคาดหวังเชิงบวกในการเรียน การให้ผู้ เรียนเห็นคุณค่าของสิ่งที่เรียน และ    

การช่วยให้ผู้ เรียนเกิดความใส่ใจในสิ่งที่เรียนซึ่งมีวิธีการที่หลากหลาย เม่ือผู้สอนได้ศึกษาและได้

น ามาใช้เสริมสร้างแรงจงูใจในการเรียนกบัผู้ เรียน จะช่วยให้การจดัการเรียนการสอนน่าสนใจขึน้ 

 

สรุป 
 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีจิตวิทยาการศึกษา มีสาระส าคัญ ดังนี ้1) จิตวิทยาการศึกษา 

เป็นจิตวิทยาประยกุต์แขนงหนึง่ ที่น าเอาหลกัการ แนวคิดทฤษฎี และเทคนิคต่างๆ ทางจิตวิทยามา

ประยุกต์ใช้ในการศึกษา เพื่อพฒันาวิธีการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้

อย่างเต็มศกัยภาพ แก้ปัญหาของผู้ เรียน และเกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ เรียน จิตวิทยาการศึกษามี

คุณลักษณะที่ส าคัญ คือ ต้องสัมพันธ์กับปัญหาของสถานศึกษา ต้องมีการศึกษาวิจัยมาเป็น

องค์ประกอบ  ต้องมีความเข้าใจองค์ประกอบของพฤติก รรม  และต้องมีความชัดเจน                     

2) ความแตกต่างระหว่างบุคคล คือความไม่เหมือนกันของบุคคลทัง้ 4 ด้าน คือ ร่างกาย อารมณ์ 

สงัคม และสติปัญญา ลกัษณะของบุคคลแต่ละคน ซึ่งไม่เหมือนกัน  แตกต่างกัน มีลักษณะหรือ

แบบไม่ซ า้ใคร และไม่ เหมือนใคร ท าให้บุคคลมีเอกลักษณ์ ของตนเอง ปัจจัยที่ก่อให้เกิด          

ความแตกต่างระหว่างบุคคล คือพนัธุกรรมและสิ่งแวดล้อม ความแตกต่างระหว่างบุคคล แบ่งได้
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เป็น 4 ประเภท คือ ความแตกต่างทางร่างกาย ความแตกต่างทางอารมณ์ ความแตกต่างทาง

สงัคม และความแตกต่างทางสติปัญญา หากครูผู้สอนได้น าความรู้เร่ืองความแตกต่างระหว่าง

บคุคลมาใช้ประโยชน์ในการจดัการเรียนการสอน จะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนและเกิดประโยชน์

ต่อผู้ เรียนเป็นอย่างมาก  และ 3) แรงจูงใจในการเรียนรู้ เป็นแรงกระตุ้ น  แรงผลักดัน หรือ          

ความต้องการที่ท าให้เกิดพฤติกรรมอย่างมีทิศทางและเป้าหมาย เกิดเป็นการพฒันาทกัษะต่าง ๆ 

เพื่อไปสูเ่ปา้หมายนัน้ กระบวนการของแรงจงูใจ เกิดขึน้จากสิ่งเร้าภายนอกหรือสิ่งเร้าภายในจะท า

ให้บคุคลเกิดความต้องการ และความต้องการดงักล่าวจะสร้างแรงขบัและแรงจงูใจ เพื่อท าหน้าที่

กระตุ้นร่างกายให้เกิดพฤติกรรมในการมุ่งไปสู่เป้าหมาย แรงจงูใจมี 3 ประเภท คือ แรงจงูใจที่เกิด

จากความต้องการทางกาย แรงจงูใจที่เกิดจากความต้องการทางจิตวิทยา และแรงจงูใจที่เกิดจาก

การเรียนรู้ในสงัคม ทฤษฏีแรงจูงใจมี 4 ทฤษฏี ได้แก่ ทฤษฏีพฤติกรรมนิยม ทฤษฏีปัญญานิยม 

ทฤษฏีมนุษย์นิยม และทฤษฏีการเรียนรู้ทางสงัคม หากผู้สอนได้ศึกษาและได้น ามาใช้เสริมสร้าง

แรงจงูใจในการเรียนให้กบัผู้ เรียน จะช่วยให้การจดัการเรียนการสอนน่าสนใจ และมีประสิทธิภาพ 

 

ค ำถำมทบทวน 
1. จงอธิบายความหมายของจิตวิทยาการศกึษา มาพอสงัเขป 
2. จงสรุปคณุลกัษณะที่ส าคญัของจิตวิทยาการศกึษา มาพอเข้าใจ 
3. จงอธิบายความหมายของความแตกตา่งระหวา่งบคุคล ตามความเข้าใจของนกัศกึษา 
4. จงอธิบา่ยปัจจยัที่ก่อให้เกิดความแตกต่างระหวา่งบคุคลมา 2 ข้อ  
5. ความแตกต่างระหวา่งบคุคล มีอะไรบ้าง จงอธิบายพร้อมยกตวัอย่างประกอบ 
6. กรณีที่ทา่นเป็นผู้สอนจะน าความรู้เร่ืองความแตกตา่งระหวา่งบคุคลมาใช้ประโยชน์ใน

การจดัการเรียนการสอนได้อย่างไร จงอธิบาย 
7. จงอธิบายความหมายของแรงจงูใจ มาพอสงัเขป 
8. แรงจงูใจ มีก่ีประเภท อะไรบ้าง จงอธิบายพร้อมยกตวัอย่างประกอบ 
9. จงสรุปแนวคิดทฤษฏีแรงจงูใจแต่ละทฤษฎี โดยสะท้อนให้เห็นถงึสาระส าคญัของ

ทฤษฏีแรงจงูใจแต่ละทฤษฎี 
10. แรงจงูใจมีประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอนอย่างไร จงบอกมา 3 ข้อ พร้อม

ยกตวัอย่างประกอบ 
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บทที่ 5 

หลักกำร แนวคิด ทฤษฎีจติวิทยำกำรเรียนรู้ 
 

 การเรียนรู้ช่วยให้มนุษย์สามารถปรับตัวเข้ากับสงัคมและสภาพแวดล้อมได้ โดยเฉพาะ

ผู้ เรียน เม่ือได้รับการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมย่อมเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และมี

ทกัษะชีวิตที่ดี สามารถด ารงชีวิตอย่างมีความสขุตามความต้องการ ดงันัน้ พ่อแม่ ผู้ปกครอง และ

ครูผู้ สอนตลอดจนผู้ ที่ เก่ียวข้องจ าเป็นต้องตระหนักถึงเร่ืองการเรียนรู้ เพื่อให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายหลกัของการจดัการศึกษา คือ การท าให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง เพื่อส่งผลให้

ผู้ เรียนเป็นคนเก่ง ดี และมีความสขุ ในบทที่ 5 นี ้เป็นหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรู้ 

ได้น าเสนอเก่ียวกับ ความหมายของการเรียนรู้ กระบวนการของการเรียนรู้ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การเรียนรู้ และทฤษฎีการเรียนรู้ 

 

1. ควำมหมำยของกำรเรียนรู้  

 ครอนบาช (Cronbach, 1990: 71) ให้แนวคิดว่า การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากการได้มีประสบการณ์ 

 บารอน (Baron, 1992: 65) นิยามความหมายการเรียนรู้ว่า หมายถึง การเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมหรือศกัยภาพที่แสดงออกทางพฤติกรรมถาวรที่เกิดจากประสบการณ์ของแตล่ะบคุคล 

 จิราภา เต็งไตรรัตน์ (2555: 123) การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่

ค่อนข้างถาวร ซึง่เป็นผลเนื่องจากประสบการณ์และการฝึกหดั พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงที่ไม่จดัว่า 

เกิดจากการเรียนรู้เนื่องจากเป็นการเปลี่ยนแปลงเพียงชั่วคราวเท่านัน้ เช่น ความเหน็ดเหนื่อย     

ผลจากการกินยา การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เนื่องมาจากวฒุิภาวะ การได้รับบาดเจ็บทางด้าน

ร่างกาย เหลา่นีไ้ม่นบัวา่เกิดจากการเรียนรู้ 

 ธัญญภสัร์ ศิรธัชนราโรจน์ (2559 :127) การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ค่อนข้างถาวร อนัเนื่องมาจากประสบการณ์ การจัดสภาพแวดล้อมให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เช่น 
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การฝึกฝนฝึกหดัจนท าได้ จากพฤติกรรมเดิมเป็นพฤติกรรมใหม่ เช่น พฤติกรรมเดิม คือ ว่ายน า้ไม่

เป็น ประสบการณ์ คือ เรียนวา่ยน า้ และการเรียนรู้ คือ วา่ยน า้เป็น 

 สรุปได้ว่า การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวร เกิดจาก

การได้รับประสบการณ์ การฝึกฝน ฝึกหดั หรือฝึกปฏิบตัิ จนพฤติกรรมเปลี่ยนไป  

 จากความหมายดงักล่าว พฤติกรรมต่อไปนีจ้ึงไม่นบัว่าเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ 

1) ปฏิกิริยาสะท้อน (Reflex) เป็นพฤติกรรมการตอบสนองตามธรรมชาติ เช่น การชกัมือกลบัเม่ือ

รู้สึกร้อน การกระพริบตา 2) พฤติกรรมที่เป็นผลมาจากวุฒิภาวะ (Maturation) เช่น การคลาน    

การยืนขึน้ครัง้แรกของเด็ก (การตัง้ไข่) 3) พฤติกรรมที่เป็นสัญชาตญาณ (Instinct) เช่น เม่ือ

กระหายน า้ก็รีบหาน า้มาดื่ม เม่ือตกน า้ก็รีบตะเกียกตะกายขึน้จากน า้ 4) การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมที่เกิดจากความเม่ือยล้าอ่อนเพลีย การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากอิทธิพลของยาหรือ       

การได้รับสารเคมี การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากโรคภัยไข้เจ็บ หรือการติดเชือ้โรค (มหาวิทยาลัย 

ขอนแก่น, 2550: 148-149) 

 

2. กระบวนกำรของกำรเรียนรู้ 

 กฤตวรรณ ค าสม (2557: 82-83) การเรียนรู้ของมนุษย์เกิดขึน้โดยมีจุดมุ่งหมายหรืออาจ 

เกิดขึน้โดยบงัเอิญก็ได้ การเกิดการเรียนรู้ของบคุคลมีกระบวนการ 5 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

  2.1 มีสิ่งเร้า (Stimulus) มาเร้าอินทรีย์ (Organism)  

  2.2 เกิดการรับสัมผัส (Sensation) อวัยวะรับสัมผัส เปลี่ยนเป็นประสาทสัมผัสส่ง

กระแสประสาทไปยงัระบบประสาทสว่นกลาง (สมอง)  

  2.3 สมองตีความหมายโดยอาศยัประสบการณ์เดิมเป็นการรับรู้  

  2.4 การรับรู้สรุปผลออกมาเป็นความคิดรวบยอด (Conception)  

  2.5 เม่ือเกิดความคิดรวบยอดแล้ว ก็มีปฏิกิริยาตอบสนอง (Response) ต่อสิ่งเร้า

ตามที่รับรู้เป็นผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แสดงว่าเกิดการเรียนรู้ เขียนเป็นภาพได้       

ดงัภาพที่ 5.1 
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ภำพที่ 5.1 กระบวนการของการเรียนรู้ 

ที่มา : กฤตวรรณ ค าสม (2557: 83) 

 จากภาพที่ 5.1 สามารถอธิบายได้ว่า กระบวนการเรียนรู้จะเกิดขึน้เม่ือมีสิ่งเร้า  ได้แก่ 

ความรู้ สื่อ หรือกิจกรรมการเรียนการสอน ที่ผู้สอนหรือผู้ เรียนประสงค์จะให้เกิดการเรียนรู้ แล้วไป

กระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดการรับสัมผัสในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ได้เห็น ได้ยิน  ได้กลิ่น ได้รับรส รวมทัง้

ความรู้สกึต่าง ๆ จากนัน้อวยัวะรับสมัผสัจะสง่กระแสประสาทไปยงัสมอง เพื่อแปลความหมาย ท า

ให้เกิดการรับรู้ จากนัน้จึงรวบรวมสิ่งที่ได้รับนัน้มาสรุปให้เป็นความคิดรวบยอดขึน้ แล้วจึงแสดง

พฤติกรรมตอบสนองออกมา ถ้าพฤติกรรมที่แสดงออกมานัน้เปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งเร้า แสดงว่า

บคุคลนัน้ได้เกิดการเรียนรู้ขึน้แล้ว เช่น ถ้าต้องการให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้วิธีการเย็บผ้าแต่ละแบบ

ที่ถกูต้อง จะต้องผ่านกระบวนการเรียนรู้ ดงัต่อไปนี ้1) ขัน้ของการเสนอสิ่งเร้า ให้ผู้ เรียนดตูวัอย่าง

การเย็บผ้าแต่ละแบบ และทีละขัน้ตอน จากคลิปวิดีโอ พร้อมค าอธิบาย 2) ขัน้ของการรับสมัผัส 

ผู้ เรียนจะเกิดการรับสัมผัสทางตาและหู ท าให้ได้เห็นวิธีการเย็บผ้าที่ถูกต้องและได้ยินเสียง        

การอธิบายการเย็บผ้าที่ถูกต้อง 3) ขัน้ของการรับรู้ ผู้ เรียนจะเกิดการแปลความหมายจากการรับ

สมัผสั ท าให้รับรู้ขัน้ตอน ของการเย็บผ้าแต่ละแบบว่าจะเร่ิมต้นอย่างไร ขัน้ตอนต่อไปท าอย่างไร 

และจบลงอย่างไร 4) ขัน้ของการเกิดความคิดรวบยอด เป็นขัน้ที่ผู้ เรียนจะสามารถสรุปวิธีการเย็บ

ผ้าแบบ ต่าง ๆ ได้ และเข้าใจความแตกต่างของการเย็บผ้าแบบต่าง ๆ 5) ขัน้ของการแสดง

พฤติกรรม โดยให้ผู้ เรียนแสดงการเย็บผ้าแบบต่าง ๆ ให้ดู ถ้าท าได้ถูกต้อง แสดงว่าผู้ เรียนเกิด    

การเรียนรู้แล้ว แต่ถ้ายงัท าไม่ถกูต้อง ผู้ เรียนต้องย้อนกลบัไปเร่ิมต้นที่กระบวนการขัน้แรกใหม่  
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3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรเรียนรู้ 

 สิ่งที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ที่มีอิทธิพลท าให้เกิดการเรียนรู้ อาจแบ่งออกได้ ดงันี ้(มาลิณี 

จโุฑปะมา, 2554: 67-68)  

  3.1 ตวัผู้ เรียน หรือตวัแปรที่เก่ียวกับตวัผู้ เรียน ได้แก่ วฒุิภาวะ และความพร้อม เพศ 

ความสามารถ แรงจงูใจ อาย ุประสบการณ์เดิม ความบกพร่องทางร่างกาย และอารมณ์ ซึง่จดัว่า

เป็นสว่นหนึง่ที่มีอิทธิพลตอ่การเรียนรู้  

  3.2 บทเรียน ได้แก่ ประเภทของการเรียน ความยากง่ายของบทเรียน ความยาวของ

บทเรียน การมีความหมายของการเรียน และตวัรบกวน 

  3.3 วิธีเรียน ได้แก่ การฝึกฝนหรือการฝึกหดั การสง่เสริมให้ผู้ เรียนใช้ประสาทรับรู้ ช่วย

ในการเรียน การใช้เคร่ืองล่อใจ การให้ค าแนะน าและแนะแนวในการเรียนการสอน การท่องจ า   

การใช้สิ่งกระตุ้น การสง่เสริมให้ผู้ เรียนมีโอกาสถ่ายโยงความรู้และการตอบสนอง ซึง่สอดคล้องกบั

วิจัยของภาณุวัฒน์ ศิวะสกุลราช (2563: 31) ที่อธิบายว่า วิธีการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วย

เทคนิค LT ชว่ยให้ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูขึน้  

  3.4 การถ่ายโยงการเรียนรู้ การที่บุคคลได้เรียนรู้อย่างหนึ่งมาก่อน ซึ่งความรู้เดิมที่ได้

เรียนรู้มามีผลต่อการเรียนรู้ใหม่ หรือการกระท ากิจกรรมใหม่ กล่าวคือ อาจมีผลในทางบวก      

การเรียนรู้เดิมช่วยสง่เสริมการเรียนรู้ใหม่ให้สะดวกรวดเร็ว หรือการเรียนรู้เดิมเป็นอปุสรรคขดัขวาง

การเรียนรู้ใหม่ ท าให้การเรียนรู้ใหม่ล่าช้า ซึ่งลักษณะการถ่ายโยงการเรียนรู้จ าแนกได้เป็น 3 

ลกัษณะดงันี ้

   3.4.1 การถ่ายโยงการเรียนรู้เชิงบวก (positive transfer of learning) หมายถึง 

การถ่ายโยงการเรียนรู้ที่เกิดขึน้ในลกัษณะที่การเรียนรู้อย่างหนึ่งมาก่อน ท าให้มีผลต่อการเรียนรู้

ใหม่ เช่น คนที่เคยเรียนดนตรีไทยประเภทซออู้มาก่อน และต่อมาเรียนซอด้วง การเรียนซอด้วงก็

ง่ายขึน้ เพราะความรู้เดิมที่เรียนมาสง่เสริมการเรียนรู้ใหม่ เป็นต้น  

   3.4.2 การถ่ายโยงการเรียนรู้เชิงลบ (negative transfer of learning) หมายถึง 

การเรียนรู้ที่เกิดขึน้ เม่ือการเรียนรู้เดิมที่ได้เรียนมาเป็นอปุสรรคขดัขวางการเรียนรู้ใหม่ ท าให้เรียน

ได้ยากล าบาก และลา่ช้ากว่าเดิม เช่น การเรียนขบัรถยนต์ในสหรัฐอเมริกา แล้วมาเรียนขบัรถยนต์
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ในเมืองไทย ในตอนแรกของการเรียนจะท าให้ผู้ เรียนเกิดความสบัสน เพราะการขบัพวงมาลยัซ้าย

และขวาสลบักนั จดัวา่ไม่เป็นการสง่เสริมการเรียนรู้ใหม่  

   3.4.3 การถ่ายโยงการเรียนรู้เชิงเป็นกลาง (zero transfer of learning) หมายถึง 

การเรียนรู้หนึ่งไม่มีผลต่อการเรียนรู้ใหม่ทัง้เชิงบวกและเชิงลบ กล่าวคือ ไม่ส่งเสริมให้การเรียนรู้

ใหม่สะดวกรวดเร็วขึน้ และไม่เป็นอปุสรรคขดัขวางการเรียนรู้ใหม่ให้ลา่ช้า เช่น การเรียนว่ายน า้ได้

ก่อน แล้วมาเรียนดนตรีไทย การเรียนวา่ยน า้ก็ไม่ได้สง่ผลดีหรือไม่ดีต่อการเรียนดนตรีไทยแต่อย่าง

ใด การถ่ายโยงการเรียนรู้ขึน้อยู่กบัความคล้ายคลงึกนัระหว่างสิ่งที่ถ่ายโยง ซึง่อาจเป็น เนือ้หาวิชา 

สถานการณ์ สภาพแวดล้อม และคุณสมบัติส่วนตัวบุคคลนัน้ ๆ เช่น สติปัญญา ความสนใจ       

เจตคติ ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถในการคิดหาเหตผุล 

  3.5 องค์ประกอบจากสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ  

   3.5.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (physical environment) ได้แก่ สิ่งแวดล้อม

รอบ ๆ ตัวที่จะอ านวยให้เกิดการเรียนรู้ที่ดี เช่น กระดานด า โต๊ะ เก้าอีท้ี่ได้ขนาดพอเหมาะ         

แสงสว่าง อุณหภูมิของห้องเรียน ความสะอาดเรียบร้อยสวยงาม สิ่งเหล่านีก้็มีผลต่อการเรียนไม่

แพ้สิ่งอื่น ๆ เพราะถ้าเด็กชอบห้องเรียนก็ย่อมจะชอบการเรียนไปด้วย การนัง่เรียนด้วยความสบาย

กายและสบายใจแล้วการเรียนย่อมบงัเกิดผลดี 

   3.5.2 สภาพแวด ล้อมทางจิตวิทยา  (psychological environment) ได้ แก่ 

บรรยากาศระหว่างบุคคลต่อบุคคล บุคคลต่อกลุ่ม คือ ครูกับผู้ เรียน ผู้ เรียนต่อผู้ เรียนด้วยกัน ถ้า

หากมีสมัพันธภาพที่ดีต่อกัน ก็จะท าให้บรรยากาศทางจิตวิทยาเป็นไปด้วยดี  ผู้ เรียนมีความสุข

สบายใจรู้สกึวา่ ตนเป็นที่ยอมรับของครู และเพื่อน การเรียนก็จะบงัเกิดผลดีด้วย  

  3.6 กระบวนการเรียนรู้ การเรียนรู้อาจเกิดขึน้โดยมีจดุประมุ่งหมายหรือโดยบงัเอิญก็

ได้ ในการเรียนรู้ที่มีการวางจดุหมายของการเรียนรู้ การท่ีจะรู้วา่บคุคลเกิดการเรียนรู้ตามที่ต้องการ

หรือไม ่พิจารณาได้จากถ้าผลที่ได้รับเป็นไปตามจดุมุ่งหมายที่วางไว้ แสดงวา่เกิดการเรียนรู้แล้ว 

 สรุปได้ว่า บคุคลจะเกิดการเรียนรู้ได้ดีนัน้ขึน้อยู่กบัปัจจยัที่ มีอิทธิพลจากการเรียนรู้ ซึ่งคือ 

ตวัผู้ เรียน บทเรียน วิธีเรียน การถ่ายโยงการเรียนรู้ องค์ประกอบจากสิ่งแวดล้อม และกระบวนการ

เรียนรู้ ซึง่เป็นได้ทัง้ปัจจยัที่สง่เสริมและขดัขวางการเกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
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4 ทฤษฎีกำรเรียนรู้ 

 ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning theory) เป็นแนวความคิดที่นกัจิตวิทยาได้พยายามศกึษาหา 

ค าตอบที่ชัดเจนเก่ียวกับการเกิดพฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์ โดย

ท าการศึกษา ค้นคว้า และทดลองจนได้ทฤษฎีที่สามารถอธิบายการเกิดพฤติกรรมต่าง ๆ โดย

พยายามจะอธิบายให้ทราบว่ามนุษย์เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ได้อย่างไร มีกลไลอะไรบ้างที่เก่ียวข้องกับ   

การ เรียนรู้ และท าอย่างไรจึงจะท าให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพกับตวัผู้ เรียนมากที่สดุ ซึ่งในที่นีข้อ

น าเสนอ ทฤษฎีการเรียนรู้พืน้ฐานที่ส าคัญ ๆ และเป็นประโยชน์ส าหรับครูผู้ สอน ได้แก่ ทฤษฎี     

การวางเงื่อนไขแบบคลาสสิคของพาฟลอฟ (Classical Conditioning Theory) ทฤษฎีการวาง

เงื่อนไขแบบการกระท าของสกินเนอร์ (Operant Conditioning Theory) ทฤษฎีสมัพันธ์เช่ือมโยง

ของธอร์นไดค์ (Connectionism Theory) ทฤษฎีการเรียนรู้โดยการหยัง่เห็นของโคห์เลอร์ (Insight 

Learning)และทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา (Social Cognitive Learning Theory) 

ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 4.1 ทฤษฎีกำรวำงเงื่อนไขแบบคลำสสิคของพำฟลอฟ (Classic Conditioning 

Theory) 

  ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิคของพาฟลอฟ (Ivan P. Pavlov) (ค.ศ.1849 - 

1936) นกัสรีรวิทยาชาวรัสเซีย ผู้ ท าการทดลองเก่ียวกบัสรีรวิทยาของระบบย่อยอาหาร และท าให้

พาฟลอฟพบทฤษฎีการเรียนรู้โดยบงัเอิญ และเรียกวา่การวางเงื่อนไขแบบคลาสสิค ค าวา่คลาสสิค 

ในทศันะของพาฟลอฟ หมายถึง การสร้างพฤติกรรมตอบสนองชนิดใหม่ขึน้มา ซึง่ตอบสนองต่อสิ่ง

เร้าที่เป็นกลาง (neutral stimulus) โดยปกติแล้วสิ่งเร้าที่เป็นกลางนีจ้ะไม่สามารถกระตุ้ นให้มี     

การตอบสนองตามธรรมชาติเกิดขึน้  

  จากผลการทดลองของพาฟลอฟ พบว่าในระยะแรก ๆ สุนัขหลั่งน า้ลายเม่ือได้กิน

อาหารเท่านัน้ ต่อมาพบว่าสนุขัยงัหลัง่น า้ลายเมื่อถกูกระตุ้นด้วยสิ่งเร้าอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องสมัพนัธ์กบั

อาหารที่ได้กินอีกด้วย (สิ่งเร้าเหล่านีมี้คุณสมบัติเป็นสิ่งเร้าที่เป็นกลางมาก่อน) เช่น สุนัขหลั่ง

น า้ลายเม่ือเห็นภาชนะส าหรับใส่อาหาร หรือหลั่งน า้ลายเม่ือเห็นผู้ ให้อาหารเดินเข้ามาในห้อง      

ได้ยินเสียงพูด หรือเสียงเดินของผู้ ให้อาหาร ทัง้ ๆ ที่ขณะนัน้มันยังไม่ได้กินอาหารเลย ซึ่งเป็น     
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การตอบสนองที่ถูกสร้างขึน้มาใหม่ โดยก่อนหน้านัน้สนุขัไม่ได้ตอบสนองด้วยการหลั่งน า้ลายต่อ  

ส่ิงกระตุ้นเหลา่นีม้าก่อน (Hergenhehn and Matthew, 1993: 161) 

  4.1.1 การทดลองของพาฟลอฟ 

   พาฟลอฟท าการทดลองกบัสนุขั ก่อนการทดลองพาฟลอฟน าสนุขัไปผ่าตดักระพุ้ง

แก้ม แล้วต่อท่อเข้ากับต่อมน า้ลายของสุนัข ให้น า้ลายไหลลงสู่ภาชนะรองรับภายนอก เพื่อให้

ทราบได้วา่สนุขัตอบสนองหรือไม่ โดยวดัจากปริมาณน า้ลายที่ไหลออกมาของสนุขั หลงัจากนัน้น า

สนุขัโยงเข้ากบัอปุกรณ์ในห้องทดลองที่เป็นห้องเก็บเสียง มีเคร่ืองรัง้พอสมควรไม่ให้สนุขัเคลื่อนที่ 

แล้วจงึเร่ิมต้นท าการทดลอง ดงัภาพที่ 5.2  

                                  
ภำพที่ 5.2 แสดงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลองของพาฟลอฟ 

ที่มา : Florida Tech. (2013). 

   ก่อนที่จะเข้าใจกระบวนการทดลองของพาฟลอฟ พาฟลอฟได้ก าหนดสิ่งเร้าและ

การตอบสนองในการทดลอง ซึง่เป็นค าศพัท์ทางเทคนิคที่ควรต้องท าความเข้าใจเป็นเบือ้งต้นก่อน 

ดงันี ้(Hergenhehn and Matthew, 1993: 164) 

    1) สิ่งเร้าที่วางเงื่อนไข (Conditioned Stimulus: CS) หมายถึง สิ่งเร้าที่ใช้วาง

เงื่อนไขเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ โดยปกติสิ่งเร้านีต้ามธรรมชาติจะไม่มีการตอบสนองหรือการเรียนรู้ 

ดงัเช่นที่ผู้วางเงื่อนไขต้องการ เช่น สนุขัทัว่ไปไม่ได้ยินเสียงกระดิ่งอาการน า้ลายไหลจะไมเ่กิดขึน้  

    2) การตอบสนองที่เกิดจากการวางเงื่อนไข (Conditioned Response: CR) 

หมายถึง การตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่วางเงื่อนไขหลงัจากถูกวางเงื่อนไขแล้ว เช่น การแสดงอาการ

น า้ลายไหลของสนุขัเม่ือได้ยินเสียงกระดิ่ง หลงัจากถกูวางเงื่อนไข 
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    3) สิ่งเร้าที่ ไม่ ได้วางเงื่อนไข (Unconditioned Stimulus: UCS) หมายถึง      

สิ่งเร้าที่ มีอยู่ในธรรมชาติเม่ือน ามาใช้คู่กับสิ่งเร้าที่วางเงื่อนไขแล้ว ท าให้เกิดการเรียนรู้หรือ       

การตอบสนองจากการวางเงื่อนไขได้ เช่น ผงเนือ้เม่ือน ามาคู่กบัเสียงกระดิ่งแล้วท าให้น า้ลายไหล 

หรือเป็นสิ่งเร้าที่มีอยู่ในธรรมชาติซึ่งน ามาคู่กบัส่ิงเร้าที่วางเงื่อนไข เพื่อช่วยให้เกิดการ ตอบสนอง

ตามที่ต้องการในการวางเงื่อนไขนัน้  

    4) การตอบสนองที่ไม่ได้วางเงื่อนไข (Unconditioned Response: UCR) 

หมายถึง การตอบสนองตามธรรมชาติที่ไม่ต้องมีการบังคับหรือการควบคุม ส่วนใหญ่เป็น          

การท างานของระบบประสาทอัตโนมัติซึ่งเป็นการท างานโดยที่สมองไม่ต้องสั่งการ เรียกว่า 

ปฏิกิริยาสะท้อน (Reflex) เช่น น า้ตาไหล น า้ลายไหล การหลัง่ของน า้ย่อยในกระเพาะอาหาร  

   การทดลองของพาฟลอฟ ด าเนินการโดยแบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

    ขัน้ที่ 1 ก่อนการวางเงื่อนไข โดยการให้เสียงกระดิ่งแก่สนุัขเพียงอย่างเดียว 

ซึ่งสนุขัจะยงัไม่มีการหลัง่น า้ลายเกิดขึน้ แต่เม่ือให้ผงเนือ้แก่สนุขัมนัก็จะหลัง่น า้ลายออกมาทนัที 

แสดงได้ดงันี ้

เสียงกระดิง่ (neutral Stimulus)   ไม่มีการหลัง่น า้ลาย  

ผงเนือ้ (UCS)     หลัง่น า้ลาย (UCR) 

    ขัน้ที่ 2 การวางเงื่อนไข ขัน้นีก้ระท าโดยทกุครัง้ที่สัน่กระดิ่งก็ให้ผงเนือ้กบัสนุขั 

พร้อม ๆ กนัไปด้วย ในขัน้นีจ้ะท าหลาย ๆ ครัง้ เพื่อให้สนุขัเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหว่างกระดิ่งกบั

ผงเนือ้ และเกิดการเรียนรู้ แสดงได้ดงันี ้ 

  เสยีงกระดิ่ง (CS)      ผงเนือ้ (UCS)   หลัง่น า้ลาย (UCR) 

    ขัน้ที่ 3 หลังการวางเงื่อนไข เป็นขัน้ตรวจสอบว่าสุนัขเกิดการเรียนรู้หรือยัง 

โดยการตดัผงเนือ้ซึง่คือสิ่งเร้าที่ไม่ได้วางเงื่อนไข (UCS) ออก ให้เหลือแต่เสียงกระดิ่งซึง่เป็นสิ่งเร้าที่

วางเงื่อนไข (CS) เพียงอย่างเดียว ถ้าสนุขัตอบสนองต่อเสียงกระดิ่งด้วยการหลัง่น า้ลาย แสดงว่า

ได้สร้างการตอบสนองใหม่ให้แก่สนุขัแล้ว หรือสนุขัมีการเรียนรู้เกิดขึน้ ดงันี ้ 

  เสยีงกระดิ่ง (CS)     หลัง่น า้ลาย (CR) 

   จากการทดลองทัง้ 3 ขัน้ตอนดังกล่าว สรุปได้ว่า สุนัขได้เกิดการเรียนรู้จาก       

การวางเงื่อนไขแบบคลาสสิค สามารถท าให้สนุขัน า้ลายไหลเม่ือได้ยินเสียงกระดิ่ง กลา่วคือ สนุขัมี
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การตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่วางเงื่อนไข (เสียงกระดิ่ง) เหมือนกับการตอบสนองต่อสิ่งเร้าธรรมชาติ 

(ผงเนือ้) ทัง้นีเ้ป็นเพราะสนุัขเกิดการเช่ือมโยงเสียงกระดิ่งกบัผงเนือ้ จึงท าให้สนุขัตอบสนองด้วย

อาการน า้ลายไหลเช่นเดียวกนั  

  4.1.2 กระบวนการส าคัญอันเกิดจากทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิคของ          

พาฟลอฟ 

   จากการทดลองการเรียนรู้โดยการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิค มีกระบวนการที่

ส าคญัเกิดขึน้หลายอย่าง ได้แก่ (อารี พนัธ์มณี, 2546: 198-199; วรรณี ลิมอกัษร, 2551: 73-74)  

   4.1.2.1 กฎการหยุดยั ง้  (Law of Extinction) หรือกฎการลบพฤติกรรม ซึ่ ง        

การหยุดยัง้ หรือการคลายตัวของพฤติกรรม หมายถึง การตอบสนองที่ ถูกวางเงื่อนไข (CR)       

อ่อนก าลัง ลงและหมดไปในที่สุด เม่ือเสนอแต่สิ่งเร้าที่วางเงื่อนไข (CS) แล้วเพียงอย่างเดียว

ติดต่อกนัหลายๆ ครัง้ โดยไม่มีการเสนอสิ่งเร้าที่ไม่ได้วางเงื่อนไข (UCS) ควบคู่กนัไปด้วย ก็จะเกิด

การหยุดยัง้หรือการคลายตัวของพฤติกรรม เกิดขึน้เม่ือความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้าที่ไม่ได้          

วางเงื่อนไข (UCS) กับสิ่งเร้าที่วางเงื่อนไข (CS) สิน้สุดลง กล่าวคือ เม่ือวางเงื่อนไขให้สุนัขหลั่ง

น า้ลายเมื่อได้ยินเสียงกระด่ิงได้แล้ว ต่อมาเสนอแต่เสียงกระดิ่งให้กบัสนุขัเพียงอย่างเดียวติดต่อกนั

ระยะหนึ่ง โดยไม่ให้ผงเนือ้แก่สุนัขเลย ปรากฏว่าปริมาณของน า้ลายที่ถูกขับออกมาจากต่อม

น า้ลายของสนุขัจะค่อย ๆ ลดปริมาณลง และหยดุหลัง่น า้ลายในที่สดุ  

   4.1.2.2 กฎการฟื้นคืนสภาพการตอบสนองจากการวางเงื่อนไข หรือกฎแห่ง     

การคืนกลบั (Law of Spontaneous Recovery) หมายถึง การตอบสนองที่ถกูวางเงื่อนไข (CR) ที่

เคยลดลง เพราะอินทรีย์ได้รับสิ่งเร้าที่วางเงื่อนไข (CS) เพียงอย่างเดียวนัน้ ได้กลบัปรากฏขึน้อีก 

และเพิ่มมากขึน้ ๆ ถ้าอินทรีย์มีการเรียนรู้อย่างแท้จริง โดยไม่ต้องมีสิ่งเร้าที่ไม่ได้วางเงื่อนไข (UCS) 

มาเข้าคู่ช่วย เช่น การที่สนุขักลบัมาน า้ลายไหลได้อีก เมื่อได้ยินเสียงกระดิ่งเพียงอย่างเดียว โดยไม่

ต้องมีผงเนือ้เข้ามาคูก่บัเสียงกระดิ่ง  

   4.1.2.3 กฎการแผ่ ขยาย  ห รือกฎความคล้ายคลึ งกัน  (Law of Stimulus 

Generalization) หมายถึง ถ้าอินทรีย์มีการเรียนรู้โดยแสดงอาการตอบสนองจากการวางเงื่อนไข

ต่อสิ่งเร้าที่วางเงื่อนไขหนึ่งแล้ว ถ้ามีสิ่งเร้าอื่นที่มีคุณสมบตัิคล้ายคลึงกับสิ่งเร้าที่วางเงื่อนไขเดิม 

อินทรีย์จะตอบสนองเหมือนกบัสิ่งเร้าที่วางเงื่อนไขนัน้ เช่น ถ้าสนุขัมีอาการน า้ลายไหลจากการได้
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ยินเสียงกระดิ่งแล้ว เม่ือสุนัขตัวนัน้ได้ยินเสียงระฆัง จะมีอาการน า้ลายไหลได้ในทันที  เป็นต้น     

การแผ่ขยายนีมี้อิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมของมนษุย์ เช่น ในตอนเด็กเคยถกูสนุขักดั เด็กคนนี ้

จะกลัวสุนัขมาก และจะแผ่ขยายความกลัวสุนัขทุกพันธุ์ทุกขนาด ทัง้ยังกลัวสัตว์ทุกชนิดที่มี

ลกัษณะคล้ายคลงึกบัสนุขัอีกด้วย  

   4.1.2.4 กฎการแยกแยะหรือกฎการจ าแนก (Law of Stimulus Discrimination) 

การที่อินทรีย์มีการเรียนรู้ที่จะไม่ยอมตอบสนองต่อสิ่งเร้าอื่นที่ ไม่ใช่สิ่งเร้าเดิมหรือสิ่งเร้าที่          

วางเงื่อนไข (CS) แล้ว แสดงให้เห็นว่าอินทรีย์สามารถแยกหรือจ าแนกความแตกต่างของสิ่งเร้าได้ 

เช่น ถ้าสนุัขน า้ลายไหลจากการสัน่กระดิ่งแล้ว เม่ือสนุัขตวันัน้ได้ยินเสียงกลองหรือเสียงแตร จะ    

ไม่มีอาการน า้ลายไหล เพราะสนุัขแยกแยะความแตกต่างได้ระหว่างเสียงกระดิ่ง เสียงแตร และ

เสียงกลอง การแยกแยะหรือการจ าแนกสิ่งเร้ามีความส าคัญและมีประโยชน์ต่อมนุษย์มาก เช่น 

การแยกแยะระหว่างคนคุ้นเคยกบัคนแปลกหน้า ซึง่ผู้ ปกครองของเด็กจะบอกเลา่ลกูหลานไว้ไม่ให้

ไว้ใจคนแปลกหน้า เพื่อปอ้งกนัอนัตรายที่อาจเกิดขึน้กบัเด็กได้  

  4.1.3 การน าทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิคของพาฟลอฟมาประยุกต์สู ่         

การจดัการเรียนการสอน 

   การใช้การวางเงื่อนไขแบบคลาสสิคให้เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนได้นัน้ 

ควรปฏิบตัิดงัตอ่ไปนี ้(Woolfolk, 1995: 202)  

   4.1.3.1 ในผู้ เรียนที่กลวัการสอบครัง้ส าคัญ ๆ เช่น การสอบแข่งขนัหรือการสอบ

เข้าเรียนมหาวิทยาลยั ครูผู้สอนต้องอธิบายให้ผู้ เรียนเห็นวา่ไม่แตกตา่งไปจากการสอบในห้องเรียน 

ถ้าเตรียมตวัสอบมาพร้อมก็ไม่ใช่เร่ืองที่น่ากลวั  

   4.1.3.2 ถ้าผู้ เรียนยงัคงกลวัการสอบครัง้ส าคญั ๆ แม้ว่าได้อธิบายไปแล้วก็ตาม ก็

อธิบายต่อไปอีกวา่ความกลวัไม่ได้เกิดขึน้กบัเราคนเดียว แต่เกิดขึน้ได้กบัทกุคน เป็นเร่ืองธรรมดาที่

เกิดขึน้ได้ วิธีนีจ้ะช่วยลดความวิตกกงัวลหรือลดความกลวัลงไปได้   

 4.2 ทฤษฎีกำรวำงเงื่อนไขแบบกำรกระท ำของสกินเนอร์ (Operant Conditioning 

Theory) 

  ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบการกระท าของสกินเนอร์ (B.F. Skinner) (ค.ศ.1904 - 

1990) สกินเนอร์เป็นนกัการศึกษาและนกัจิตวิทยาที่มีช่ือเสียงชาวอเมริกนั และเป็นศาสตราจารย์
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สอนจิตวิทยาที่มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด สกินเนอร์ให้ความส าคญักบัการเสริมแรงในการเรียนรู้ โดย

เห็นว่าการเช่ือมโยงเกิดขึน้ระหว่างรางวลักบัการตอบสนอง (reward and response) การทดลอง

ของสกินเนอร์เป็นการอธิบายการวางเงื่อนไขแบบผู้ เรียนเป็นผู้กระท า (operant conditioning) ซึ่ง

เช่ือว่าพฤติกรรมส่วนใหญ่ของมนุษย์ มีลกัษณะเป็นการวางเงื่อนไขแบบผู้ เรียนเป็นผู้กระท า เช่น 

เด็กเล็กต้องการให้ผู้ ใหญ่อุ้ม เด็กจะร้องไห้เสียงดงั ผู้ ใหญ่ก็จะอุ้มและปลอบโยน ผู้ เรียนต้องการ   

ค าชมจากผู้สอนจึงยกมือตอบค าถาม ผู้สอนก็จะชอบและช่ืนชมผู้ เรียนคนนัน้ (อชัรา เอิบสุขสิริ, 

2556: 117-118) 

  4.2.1 การทดลองของสกินเนอร์ 

   สกินเนอร์ท าการทดลองกับหนู โดยการสร้างกล่องทดลองขึน้มา เรียกว่า กล่อง 

สกินเนอร์ หรือ Skinner box มีพืน้กลอ่งเป็นตะแกรงลวด ข้างในกล่องท าเป็นคานติดไว้ส าหรับกด 

บงัคบัให้อาหารตกลงมาในจานที่รองรับ เหนือคานจะมีหลอดไฟที่มีวงจรต่อกบัคาน เมื่อไปถกูคาน

ไฟจะสวา่ง และจะมีอาหารตกลงมา 

 

                    
ภำพที่ 5.3 แสดงการทดลองการวางเงื่อนไขแบบการกระท าของสกนิเนอร์ 

ที่มา : Saul McLeod. (2018). 

   การทดลองของสกินเนอร์ ด าเนินการโดยแบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

    ขัน้ที่ 1 ขัน้เตรียมการทดลอง ในขัน้นีจ้ะท าให้หนูเกิดความคุ้นเคยกับกล่อง 

แล้วรอให้หนเูกิดความหิวมาก ๆ เพื่อจะได้ผลกัดนัให้หนแูสดงพฤติกรรมการเรียนรู้ได้เร็วขึน้ 

https://www.simplypsychology.org/saul-mcleod.html
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    ขัน้ที่ 2 ขัน้การทดลอง ขัน้นีป้ล่อยให้หนูที่ก าลงัหิวเข้าไปในกล่องสกินเนอร์ 

เม่ือหนูเข้าไปอยู่ในกล่องสกินเนอร์ จะสงัเกตว่ามันจะมีการกระท าหลายอย่าง เช่น วิ่งส ารวจไป

รอบ ๆ กล่อง ตะกุยผนังหรือกัดแทะสิ่งต่าง ๆ ในกล่อง สดุท้ายหนูไปกดถูกคานโดยบงัเอิญ เม่ือ

คานถกูกดจะมีไฟสวา่งขึน้แล้วมีอาหารหลน่ลงมาในถาด หนกู็จะกินอาหาร  

    ขัน้ที่ 3 ขัน้ทดสอบการเรียนรู้ เม่ือจับหนูเข้าไปในกล่องสกินเนอร์อีก หนูจะ

แสดงอาการกดคานทนัที แสดงวา่หนเูกิดการเรียนรู้แล้ววา่การกดคานจะท าให้ได้กินอาหาร  

   สกินเนอร์สรุปได้ว่า การตอบสนองหรือการกดคานจะเกิดขึน้มากน้อยเพียงใด 

ขึน้อยู่กบัตวัเสริมแรง (Reinforcer) ซึง่ก็คืออาหาร แสดงวา่การเรียนรู้ที่ดีจะต้องมีการเสริมแรง  

   หลงัจากที่สกินเนอร์ให้หนูกดคาน เพื่อให้อาหารเป็นรางวลัแล้ว สกินเนอร์ได้เปลี่ยน

การทดลองใหม่เพื่อศกึษาเร่ืองการลงโทษ (Punishment) โดยการใช้ไฟฟ้าช็อต โดยขณะที่หนอูยู่ในกรง

จะถูกกระแสไฟฟ้าช็อต หนูก็จะวิ่งพล่านเพื่อหาทางออก แต่ถ้าบงัเอิญไปกดคาน ไฟฟ้าจะหยุดช็อต 

เพียงไม่ก่ีครัง้หนกู็รู้วา่จะต้องกดคาน จงึจะไม่ถกูไฟฟ้าช็อต  

  4.2.2 หลกัการส าคญัของทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบการกระท า 

   4.2.2.1 การเสริมแรง  

    1) ความหมายการเสริมแรง  

     การเสริมแรง (Reinforcement) คือ การให้ หรือถอดถอนอะไรบางอย่าง

แก่อินทรีย์ หลงัจากอินทรีย์แสดงพฤติกรรมใด ๆ แล้ว มีผลท าให้พฤติกรรมที่ต้องการนัน้เกิดบ่อย

ขึน้ เกิดตอ่ไปเร่ือย ๆ การเสริมแรง (Reinforcement) แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  

     1.1) การเสริมแรงทางบวก (Positive reinforcement) คือ หลังจากที่

อินทรีย์แสดงพฤติกรรมที่เราต้องการ จะได้รับสิ่งที่ท าให้เกิดความพงึพอใจ ได้แก่ รางวลั ค าชมเชย 

คะแนน การได้รับการยอมรับ แล้วมีผลท าให้พฤติกรรมที่ต้องการเกิดบอ่ยขึน้ เช่น ผู้ เรียนช่วยเพื่อน

ถือของแล้วครูชม ผู้ เรียนก็จะมีพฤติกรรมช่วยเหลือผู้อื่นบ่อยขึน้ เพราะรู้สึกพึงพอใจค าชมที่ได้รับ

จากครู  

     1.2) การเสริมแรงทางลบ (Negative reinforcement) คือ หลังจากที่

อินทรีย์แสดงพฤติกรรมที่เราต้องการแล้ว จะถกูน าสิ่งที่ไม่พอใจออกไป ได้แก่ เสียงดงั กิจกรรมที่ไม่

ชอบท า ความไม่เข้าใจ แล้วมีผลท าให้มีพฤติกรรมที่ต้องการบ่อยขึน้ เช่น ผู้ เรียนเก็บกระเป๋าสตางค์
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ได้แล้วเอามาส่งครู จากที่ผู้ เรียนต้องท าเวรท าความสะอาดประจ าวนั (กิจกรรมที่ไม่ชอบท า) ครูก็

อนุญาตว่าไม่ต้องท า ผู้ เรียนก็จะมีความซื่อสตัย์เก็บของได้ก็จะน ามาส่งคืนเพราะจะได้ไม่ต้องท า

ในสิ่งที่ไม่พงึพอใจ 

   4.2.2.2 ตารางก าหนดการเสริมแรง  

    นพสิทธ์ิ ไตรสิทธิวฒัน์ (2557: ออนไลน์) กลา่วถึง ตารางการเสริมแรง ดงันี ้ 

    1) การเสริมแรงทันทีทันใดหรือการเสริมแรงแบบต่อเนื่อง (Immediately or 

Continuous Reinforcement) หมายถึง การเสริมแรงทกุครัง้เม่ืออินทรีย์แสดงพฤติกรรมการเรียนรู้ 

หมายความว่า ถ้าแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้  1 ครัง้ ก็จะเสริมแรง 1 ครัง้ เร่ือย ๆ ไป เป็น            

การเสริมแรงอย่างสม ่าเสมอ การเสริมแรงเช่นนีจ้ะใช้เม่ือต้องการให้อินทรีย์เกิดการเรียนรู้อย่าง

รวดเร็ว 

    2) ก า ร เส ริม แ รง เป็ น ค รั ้งค รา ว (Partially Reinforcement) ห ม าย ถึ ง            

การ เสริมแรงที่ไม่สม ่าเสมอ กล่าวคือ อาจเสริมแรงบางครัง้ที่แสดงพฤติกรรมการเรียนรู้ หรืออาจ

ไม่ เสริมแรงบางครัง้ที่แสดงพฤติกรรมการเรียนรู้ สลบักนัไป ทัง้นีก้ารเสริมแรงเช่นนีจ้ะใช้ต่อเม่ือ 

อินทรีย์เกิดการเรียนรู้จากวิธีการเสริมแรงแบบที่ 1 แล้ว เพื่อป้องกันมิให้เกิดความเบื่อหน่าย 

ซ า้ซาก จ าเจ แต่จะท าให้พฤติกรรมการเรียนรู้นานคงทนถาวรไปเร่ือย ๆ เพราะครัง้ใดก็ตามที่ไม่ได้

รับการเสริมแรงก็ยงัคาดหวงัว่าจะได้รับการเสริมแรงบ้าง พฤติกรรมการเรียนรู้จึงยงัไม่หยุดชะงกั 

ทนัทีทนัใด และเม่ือจะหยดุชะงกัลงก็ยงัได้รับการเสริมแรงอีกการเสริมแรงวิธีนี ้แบง่เป็น 4 วิธี ดงันี ้ 

     2.1 การเสริมแรงโดยใช้เวลาก าหนดแบบตายตัว (Fixed Interval) เป็น

การเสริมแรงตามช่วงระยะเวลาอย่างสม ่าเสมอ เช่น ถ้าแสดงพฤติกรรมออกมาจะได้ รับ             

การเสริมแรงทกุ 5 นาที หรือทกุ 30 นาที  

     2.2 การเสริมแรงโดยใช้ผลงานหรือพฤติกรรมก าหนดแบบตายตวั (Fixed 

Ratio) เป็นการเสริมแรงตามจ านวนครัง้ของพฤติกรรมอย่างสม ่าเสมอ เช่น ถ้าแสดงพฤติกรรม 3 

ครัง้ จะได้รับการเสริมแรง 1 ครัง้  

      2.3 การเสริมแรงโดยใช้ช่วงเวลาไม่ตายตัว (Random or Variable 

Interval) เป็นการเสริมแรงตามช่วงระยะเวลาแต่ไม่สม ่าเสมอไม่แน่นอนตายตัว เช่น ถ้าแสดง

พฤติกรรมจะได้รับการเสริมแรง 10 นาทีบ้าง 30 นาทีบ้าง 15 นาทีบ้าง วิธีนีจ้ะท าให้พฤติกรรม   



118 
 

การเรียนรู้เกิดขึน้นานคงทนกว่า 2 วิธี แรก เพราะบางทีก็ได้รับการเสริมแรง บางทีก็ไม่ได้รับ       

การเสริมแรง และถ้าหยุดแสดงพฤติกรรมเม่ือใด ก็ยงัคาดหวังว่าจะได้รับการเสริมแรงอีก ท าให้

พฤติกรรมการเรียนรู้นัน้เกิดไปเร่ือย ๆ  

     2.4 การเสริมแรงโดยใช้ช่วงของพฤติกรรมแบบไม่ตายตัว (Random or 

Variable Ratio) เป็นการเสริมแรงตามจ านวนครัง้ของพฤติกรรมที่ไม่ได้ก าหนดการเสริมแรงไว้

แน่นอน บางทีก็มาก บางทีก็น้อย เช่น แสดงพฤติกรรม 3 ครัง้บ้าง 1 ครัง้บ้าง หรือ 5 ครัง้บ้าง ถึงจะ

ได้รับการเสริมแรง 1 ครัง้ ซึ่งในชีวิตประจ าวันของเราจะได้พบประเภทนีม้ากที่สุด จากผล          

การทดลองสกินเนอร์ พบวา่วิธีนีท้ าให้เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้นานที่สดุ  

   4.2.2.3 การลงโทษ (Punishment) สกินเนอร์กลา่วว่า การลงโทษเป็นการหยดุยัง้

พฤติกรรมเพียงชัว่คราว แต่ไม่ท าให้เกิดการเรียนรู้ ในทฤษฎีของสกินเนอร์จึงไม่นิยมใช้การลงโทษ

ใช้เพียงแต่การเพิกเฉย (Ignorance) เม่ือเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนา การลงโทษแบ่งออกเป็น 

2 ประการคือ  

    1) การลงโทษทางบวก การลงโทษที่เกิดจากการได้รับสิ่งที่ไม่พอใจ ได้แก่    

ค าต าหนิ ตี กกับริเวณ เช่น ผู้ เรียนไม่สง่การบ้าน แล้วครูตี  

    2) การลงโทษทางลบ การลงโทษที่เกิดจากการน าสิ่งที่พอใจออกไปจาก

อินทรีย์ ได้แก่ ไม่ให้พกัในช่วงเวลาพกั หกัคะแนน ไม่ให้ท าในสิ่งที่รัก เช่น ผู้ เรียนไม่ท าความสะอาด

ตามที่ได้รับผิดชอบ ก็ให้ท าความสะอาดในช่วงเวลาที่ควรจะได้พกัผ่อน หรือหกัคะแนน  

  4.2.3 การน าทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบการกระท าของสกินเนอร์มาประยุกต์สู่       

การจดัการเรียนการสอน  

   4.2.3.1 ควรจะให้แรงเสริมในพฤติกรรมที่แสดงว่าผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้แล้ว โดย

ตอนแรก ๆ ควรจะให้แรงเสริมทุกครัง้ที่ผู้ เรียนแสดงพฤติกรรมที่พึงปรารถนา ต่อมาจึงค่อยใช้แรง

เสริมเป็นครัง้คราว และค่อย ๆ ลดการเสริมแรงลง เม่ือเห็นว่าผู้ เรียนมีพฤติกรรมที่ถกูต้องแล้ว และ

ผู้ เรียนพึงพอใจในการกระท าโดยไม่ได้หวังการเสริมแรงจากภายนอก รวมถึงจะต้องระวังไม่ให้   

แรงเสริมเมื่อผู้ เรียนแสดงพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์  

   4.2.3.2 การปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) คือ การปรุงแต่งพฤติกรรม

ให้เป็นไปในทิศทางที่ต้องการ ซึง่มี 3 ลกัษณะดงันี ้ 
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    1) การเพิ่มพฤติกรรม หรือคงพฤติกรรมเดิมที่เหมาะสมไว้ ซึ่งมีเทคนิคใน   

การใช้เพิ่มพฤติกรรมหลายอย่างคือ การเสริมแรงในทางบวก เพื่อให้เกิดพฤติกรรมที่พึงพอใจ     

การท าสญัญา เงื่อนไข การเสริมแรงในทางลบ เป็นต้น  

    2) การปลูกฝังพฤติกรรมบางอย่าง โดยใช้วิ ธีที่ เรียกว่า การดัด ห รือ            

การตบแต่งพฤติกรรม (Behavior Shaping) ซึ่งเป็นการใช้วิธีให้แรงเสริมกบัพฤติกรรมที่ผู้ เรียนท า

ได้ใกล้เคียงกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตามล าดับขัน้ จนสามารถแสดงออกได้เป็นนิสัย เช่น          

การกระท าให้เด็กที่ไม่กล้าพูด ไม่กล้าแสดงออกเป็นเด็กที่กล้าขึน้มาได้โดยการชมเชย และให้

ก าลงัใจเมื่อเขากล้าพดู และกล้าแสดงออก เป็นต้น การลดพฤติกรรม เป็นการลดพฤติกรรมที่ไม่พงึ

ปรารถนา ซึ่งจะใช้วิธีการ ลงโทษ เช่น การฝ่าฝืนกฎ หรือระเบียบของโรงเรียน หรือสงัคม การสบู

บหุร่ี เป็นต้น  

    3) บทเรียนส าเร็จรูป หรือบทเรียนแบบโปรแกรม (Program learning) จาก 

หลักการให้แรงเสริมของสกินเนอร์ที่ว่า เม่ือผู้ เรียนท าถูกจะได้รางวัลทันที มีผลให้เกิดบทเรียน

ส าเร็จรูป หรือบทเรียนแบบโปรแกรมและเคร่ืองช่วยสอน (Teaching machine) ขึน้ ซึ่งเน้นให้

ผู้ เรียนเรียนรู้ด้วย ตนเองโดยมีค าตอบที่ถกูต้องไว้ให้  

 สรุปทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบการกระท าของสกินเนอร์ เป็ นหลักการที่ท าให้เกิด 

ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนองให้แน่นแฟ้นยิ่งขึน้ ด้วยการให้สิ่งเร้าที่ เป็นตัว

เสริมแรง หลังจากที่ได้มีการกระท าตามเงื่อนไขแล้ว การเสริมแรงทุกครัง้จะมีส่วนช่วยท าให้       

การตอบสนองต่อสิ่งเร้าตา่ง ๆ ของอินทรีย์มีอตัราการตอบสนองที่เข้มข้นขึน้ 

 4.3 ทฤษฎีสัมพันธ์เช่ือมโยงของธอร์นไดค์ (Connectionism Theory) 

  ทฤษฎีสัมพันธ์เช่ือมโยงของธอร์นไดค์ (Edward L. Thorndike) (ค.ศ.1874 - 1949) 

นกัจิตวิทยาชาวอเมริกนั โดยได้ช่ือว่า “บิดาแห่งจิตวิทยาการศึกษา” ธอร์นไดค์ได้ให้ก าเนิดทฤษฎี

การเรียนรู้ที่เน้นความสมัพนัธ์เช่ือมโยงระหว่างสิ่งเร้า Stimulus (S) กบัการตอบสนอง Response 

(R) ทัง้นีเ้พราะ ธอร์นไดค์ ถือว่าการเรียนรู้เป็นการแก้ปัญหา เพราะเม่ือผู้ เรียนพบปัญหาจะมี

ปฏิกิ ริยาแบบเดาสุ่มซึ่งเป็นการลองผิดลองถูก (Trial and Error) ผู้ เรียนจะลองท าหลายวิธี 

จนกระทั่งประสบผลส าเร็จในที่สุด โดยที่ผู้ เรียนสามารถเช่ือมโรงสิ่งเร้าหรือปัญหาด้วย             

การตอบสนองที่เหมาะสมได้  
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  ทฤษฎีนี มี้หลักเบื อ้งต้นว่า การเรียนรู้เกิดจากการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้ากับ           

การตอบสนองที่มกัจะออกมาในรูปแบบตา่ง ๆ หลายรูปแบบ โดยการลองผิดลองถกู จนกวา่จะพบ

รูปแบบที่เหมาะสมที่สุด (อารี พันธ์มณี, 2546 : 231) นั่นคือ การเลือกตอบสนองของผู้ เรียนจะ

กระท าด้วยตนเองไม่มีผู้ ใดมาก าหนดหรือชีช้่องทางในการปฏิบตัิให้ และเม่ือเกิดการเรียนรู้ขึน้แล้ว

การตอบสนองหลายรูปแบบจะหายไป เหลือเพียงการตอบสนองรูปแบบเดียวที่เหมาะที่สดุ และ

พยายามท าให้การตอบสนองเช่นนีเ้ช่ือมโยงกบัสิ่งเร้าที่ต้องการให้เรียนรู้ต่อไปเร่ือย ๆ จากข้างต้น

สามารถเขียนเป็นแผนผงัได้ดงันี ้

 

 

 

 

 

ภำพที่ 5.4  แผนผงัอธิบายทฤษฎีสมัพนัธ์เช่ือมโยง 

ที่มา : มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2553: 20 - 21) 

  จากภาพที่ 5.4 อธิบายได้ว่าถ้ามีสิ่งเร้าที่ต้องการให้เกิดการเรียนรู้มากระทบอินทรีย์  

อินทรีย์จะเลือกตอบสนองเองแบบเดาสุ่มหรือลองผิดลองถูก เป็น R1, R2, R3  หรือ  R  อื่นๆ 

จนกระทั่งได้ผลที่พอใจและเหมาะสมที่สดุของทัง้ผู้ ให้เรียนและผู้ เรียน การตอบสนองต่าง ๆ ที่ไม่

เหมาะสมจะถูกก าจัดทิง้ไปไม่น ามาแสดงการตอบสนองอีก เหลือไว้เพียงการตอบสนองที่

เหมาะสมคือกลายเป็น S–R แล้วท าให้ เกิดการเช่ือมโยงไปเร่ือย ๆ ระหว่าง S กับ R นัน้ 

(มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 2553 : 20 - 21) 

  4.3.1 การทดลองของธอร์นไดค์ 

   ธอร์นไดค์ได้สร้างกรงปริศนา (Puzzle Box) และน าแมวที่หิวใส่ในกรงข้างนอก

กรงมีอาหารทิง้ไว้ให้แมวเห็น ในกรงมีเชือกซึง่ปลายข้างหนึ่งผกูกบับานประตไูว้ สว่นปลายอีกข้าง

หนึง่ของเชือกผกูกบัคานไม้ทีเ่ม่ือถกูกดจะท าให้ประตเูปิด ธอร์นไดค์ได้สงัเกตเห็นว่า ในระยะแรก ๆ 

แมวจะวิ่งไปวิ่งมา ข่วนโน่นกดันี่จนไปกดถกูคานไม้ที่ผูกเชือกท าให้ประตเูปิดแมวจึงวิ่งออกไปกิน

อาหารได้ เม่ือจบัแมวใส่กรงในครัง้ต่อไปแมวจะกดคานได้เร็วขึน้และในที่สดุแมวสามารถกดคาน

เร่ิมต้น  S 

R1 

R2 ผลสดุท้าย  S R 

R3 
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ได้ในทนัทีที่เข้าไปในกรง ธอร์นไดค์จึงสรุปว่า พฤติกรรมของแมวที่ปรากฏในการทดลองเรียกว่า 

“การลองผิดลองถูก” การลองผิดลองถูกจะน าไปสู่การเช่ือมโยงระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง 

และการเรียนรู้ก็เกิดขึน้เม่ือมีการเช่ือมโยงระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง (ลักขณา สริวัฒน์, 

2557: 169) นั่นแสดงให้เห็นว่า แมวเกิดการเรียนรู้โดยการเช่ือมโยงความสมัพันธ์ระหว่างประตู

เปิดกับการกดคานไม้ในกรงได้แล้ว และเม่ือแมวท าพฤติกรรมแล้วได้กินอาหารท าให้เกิด         

ความพงึพอใจจึงเป็นตวัช่วยให้ความสมัพนัธ์นีมี้ความแน่นแฟ้นขึน้ 

 

                     
 

ภำพที่ 5.5 แสดงการทดลองทฤษฎีสมัพนัธ์เช่ือมโยงของธอร์นไดค์  

ที่มา: Vidya’s Phoenix. (2019). 

  4.3.2 กฎการเรียนรู้ของธอร์นไดค์ 

   จากการทดลองกรงปริศนา (Puzzle Box) ท าให้ธอร์นไดค์ได้สรุปกฎการเรียนรู้ที่

ส าคญัได้ดงันี ้(ณฐัภร  อินทยุศ, 2556: 223 - 224) 

   4.3.2.1 กฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) คือ สภาพความพร้อมของ

บคุคลทัง้กายและใจวา่มีผลตอ่การเรียนรู้ของบคุคล ดงันี ้ 

    1)  เม่ือบคุคลมีความพร้อมที่จะเรียนหรือกระท ากิจกรรมใด ๆ ถ้าได้เรียนหรือ

กระท าสมความปรารถนา บคุคลจะเกิดความพอใจและเกิดการเรียนรู้ 

    2)  เม่ือบุคคลมีความพร้อมที่จะเรียนหรือกระท ากิจกรรมใด ๆ แต่ไม่ได้เรียน  

หรือกระท าตามความปรารถนา บคุคลจะเกิดความไม่พอใจและไม่เกิดการเรียนรู้ 
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    3)  เม่ือบุคคลไม่พร้อม แต่ถูกบังคับให้เรียนหรือกระท ากิจกรรมใด ๆ ย่อม

ก่อให้เกิดความคบัข้องใจ ไม่พงึพอใจและไม่เกิดการเรียนรู้ 

   4.3.2.2 กฎแห่งการฝึกหดั (Law of Exercise) คือ การฝึกหดัหรือการกระท าซ า้ ๆ 

บ่อย ๆ จะท าให้การเรียนรู้นัน้ ๆ แน่นแฟ้นขึน้ แต่ถ้าพฤติกรรมใดแม้เกิดการเรียนรู้แล้วแต่ขาด    

การกระท าซ า้บ่อย ๆ จะท าให้การเรียนรู้นัน้ ๆ ไม่มีความคงทนถาวรและในที่สดุอาจถูกลืมไปได้ 

และภายหลงัเม่ือมีการทดลองเพิ่มเติมมากขึน้ ธอร์นไดค์ก็พบว่า ส าหรับพฤติกรรมบางอย่างนัน้

การฝึกหดัหรือการกระท าซ า้ ๆ แต่เพียงอย่างเดียวไม่ได้ท าให้เกิดผลดีต่อการเรียนรู้เลย แต่ถ้ามี

การเปิดโอกาสให้อินทรีย์ได้รับค าแนะน าหรือทราบถึงผลที่ตนเองท าด้วย เช่น รู้ว่า “ถกู” หรือ “ผิด” 

อย่างไร จงึน าไปสูก่ารเรียนรู้หรือการพฒันาพฤติกรรมที่ต้องการได้   

   4.3.2.3 กฎแห่งผล (Law of Effect) คือ เม่ือผลการท ากิจกรรมใดท าให้บคุคลเกิด

ความพึงพอใจก็จะท าให้บุคคลกระท ากิจกรรมนัน้ซ า้อีก แต่ถ้าผลการกระท ากิจกรรมใดท าให้

บคุคลเกิดความร าคาญ หรือเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ ตวัเช่ือมระหว่างสิ่งเร้ากบัการตอบสนองก็

จะคลายความส าคัญลงไป และจะส่งผลให้ เลิกกระท ากิจกรรมนัน้ ๆ หรืออาจกล่าวได้ว่า           

การเรียนรู้ขึน้อยู่กบัผลของการกระท าเป็นส าคญั (วรรณี ลิมอกัษร, 2551: 82) ดงันัน้การได้รับผลที่

พงึพอใจ จงึเป็นปัจจยัส าคญัในการเรียนรู้ของบคุคล 

  4.3.3 การประยกุต์ทฤษฎีสมัพนัธ์เช่ือมโยงของธอร์นไดค์สูก่ารจดัการเรียนรู้ 

   วิธีการเรียนรู้ตามทฤษฎีสัมพันธ์เช่ือมโยงของธอร์นไดค์สามารถน าไปเป็น

แนวทางในการจดัการเรียนรู้ได้ดงันี ้(วรรณี ลิมอกัษร, 2551: 83) 

    4.3.3.1 ในการจดัการเรียนรู้ครูผู้ สอนควรค านึงถึงความพร้อมของผู้ เรียนเป็น

ส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ เรียนที่เรียนอยู่ในระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ซึ่งครูผู้ สอนต้องคอย

กระตุ้นหรือเตรียมความพร้อมในการเรียนให้กบัผู้ เรียนด้วย 

    4.3.3.2 น าการเสริมแรงมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ โดยการหาเคร่ืองล่อหรือ 

สิ่งลอ่ใจท่ีผู้ เรียนต้องการมาช่วยกระตุ้นให้ผู้ เรียนมีแรงจงูใจในการเรียนเกิดขึน้ 

    4.3.3.3 ในวิชาประเภททักษะ ครูผู้ สอนควรจัดให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสใน       

การฝึกฝนหรือท าซ า้อย่างสม ่าเสมอเพื่อให้ประสิทธิภาพสงูสดุของการเรียนรู้เกิดขึน้ โดยมีครูผู้สอน

คอยให้ข้อมลูย้อนกลบัในการฝึกทกัษะนัน้ ๆ ด้วย 



123 
 

    4.3.3.4 หลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่จะท าให้ผู้ เรียนเกิดความวิตกกังวลหรือเกิด

ความเครียด เช่น ไม่เปรียบเทียบผู้ เรียนกบัเพื่อน ๆ เพราะจะท าให้เขาเกิดความรู้สึกด้อย หรือไม่

ลงโทษตอ่หน้าเพื่อน ๆ จ านวนมาก  

 4.4 ทฤษฎีกำรเรียนรู้โดยกำรหยั่งเหน็ของโคห์เลอร์ (Insight Learning) 

 วฟูแก๊ง โคห์เลอร์ (Wolfgang Kohler) เป็นชาวเยอรมนั และเป็นนกัจิตวิทยากลุ่มปัญญา

นิยม อีกทัง้เป็นสมาชิกของนกัจิตวิทยากลุม่เกสตอลท์ 

 4.4.1 แนวคิดพืน้ฐานเก่ียวกบัการเรียนรู้ 

  การเรียนรู้เป็นปรากฏการณ์ทางความคิดของผู้ เรียน เม่ือใดที่ผู้ เรียนเผชิญกับ

สถานการณ์ที่เป็นปัญหา ผู้ เรียนจะพยายามสร้างความสมัพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ จากองค์ประกอบ

ย่อยของสถานการณ์ที่เป็นปัญหานัน้ จนสามารถมองเห็นช่องทางในการแก้ปัญหาได้ หรือผู้ เรียน

มองเห็นความสมัพนัธ์ของสถานการณ์ที่เป็นปัญหา แล้วน าความสมัพนัธ์นัน้มาใช้ในการแก้ปัญหา

ได้ โคห์เลอร์เรียกการเรียนรู้ในการแก้ปัญหานีว้่าการหยัง่เห็น (Insight) (วรรณี ลิมอกัษร, 2551: 

83) 

  การหยัง่เห็น หมายถึง การเกิดความคิดแวบขึน้มาทนัทีทนัใดในขณะที่ประสบปัญหา 

โดยมองเห็นแนวทางในการแก้ปัญหาตัง้แต่เร่ิมแรกเป็นขัน้ตอน จนสามารถแก้ปัญหาได้ เป็น     

การมองเห็นสถานการณ์ในแนวทางใหม่ ๆ ขึน้ โดยเกิดจากความเข้าใจและความรู้สึกที่มีต่อ

สถานการณ์วา่ได้ค้นพบแล้ว ผู้ เรียนจะมองเห็นช่องทางการแก้ปัญหาขึน้ได้ในทนัที 

 4.4.2 การทดลองของโคห์เลอร์ 

  โคห์เลอร์น าลิงซิมแปนซีช่ือสลุต่านที่ก าลงัหิวขงัไว้ในกรง นอกกรงมีกล้วยวางอยู่ไกล

จากกรง และมีไม้ขนาดสัน้ยาววางเป็นล าดบั ไม้ท่อนสัน้สดุอยู่ในกรง เม่ือสุลต่านหิว จึงหยิบไม้

ท่อนสัน้ที่อยู่ในกรงเข่ียกล้วย แต่เข่ียไม่ถึงจึงวางไม้ลง และนัง่อยู่มมุหนึ่งพร้อมมองดไูม้และกล้วย

เฉย ๆ  และในทนัใดก็หยิบไม้ท่อนสัน้มาเข่ียไม้ท่อนยาว แล้วเอาไม้ท่อนยาวเขี่ยกล้วยมากินได้ 
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ภำพที่ 5.6 แสดงการทดลองการเรียนรู้แบบหยัง่เหน็ของโคห์เลอร์  
ที่มา: American Philosophical Society. (1917). 
  จากผลการทดลองสรุปว่า สลุต่านเกิดการเรียนรู้แบบหยัง่เห็น คือ สามารถแก้ปัญหา

ได้ โดยใช้ประสบการณ์เดิมที่เคยเข่ียสิ่งของต่าง ๆ ภายในกรงมาก่อน พฤติกรรมของสลุต่านไม่มี

การลองผิดลองถูกเลย จึงได้สรุปว่า สุลต่านมีการหยั่งเห็นในการแก้ปัญหา คือมองเห็น

ความสมัพนัธ์ของไม้ท่อนสัน้และท่อนยาวและผลไม้ได้ 

  จากการศกึษาทดลองดงักลา่ว จึงได้สรุปวา่ โดยปกติแล้วคนเราจะมีวธีิการเรียนรู้และ

การแก้ปัญหา โดยอาศยัความคิดและประสบการณ์เดิมมากกว่าการลองผิดลองถูกเม่ือสามารถ

แก้ปัญหาในลกัษณะนัน้ได้แล้ว เม่ือเผชิญกบัปัญหาที่คล้ายคลงึกนัก็จะสามารถแก้ปัญหาได้ทนัที

เพราะมนษุย์สามารถจดัแบบ (Pattern) ของความคิดใหม่เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาที่ตนเผชิญอยู่ได้

อย่างเหมาะสม 

  4.4.3 การประยกุต์ใช้การเรียนรู้แบบหยัง่เห็นในการจดัเรียนการเรียนรู้ 

   วิธีการเรียนรู้ตามแนวคิดของนักจิตวิทยากลุ่มเกสตอลท์สามารถน าไปเป็น

แนวทางในการจดัการเรียนรู้ได้ดงันี ้(ณฐัพรหม อินทยุศ, 2553: 171-172) 

   4.4.3.1 ในการสอน ครูควรจะให้ผู้ เรียนมองเห็นโครงสร้างทัง้หมดของเร่ืองที่จะ

สอนก่อน เพื่อให้ผู้ เรียนเกิดการรับรู้เป็นส่วนรวม แล้วจึงแยกส่วนออกมาสอนเป็นตอน ๆ เช่น ใน

การเรียนวิชาประวัติศาสตร์ ครูควรเล่าเร่ืองย่อให้ผู้ เรียนรู้ก่อน แล้วจึงแยกสอนเป็นตอนย่อย ๆ 

ภายหลงั เป็นต้น  

https://www.sciencephoto.com/contributor/aps/
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   4.4.3.2 การสอนควรมีการจดัเค้าโครงเนือ้หาในการเรียนให้ผู้ เรียนได้เรียนอย่าง

ต่อเน่ืองจากความรู้พืน้ฐานไปสูค่วามรู้ที่ยากขึน้ 

   4.4.3.3 ควรเน้นให้ผู้ เรียนเรียนด้วยความเข้าใจมากกว่าเน้นการเรียนแบบท่องจ า 

โดยการเรียนด้วยความเข้าใจต้องอาศยัสื่อประกอบการเรียนที่ชดัเจนและต้องเรียนด้วยการปฏิบตัิ

จริง หรือผู้ เรียนลงมือกระท าเอง (Learning by Doing)   

   4.4.3.4 ฝึกให้ผู้ เรียนสามารถโยงความสมัพันธ์ระหว่างความรู้ที่เรียนไปแล้วกับ

ความรู้ใหม่วา่มีความแตกตา่งและคล้ายคลงึกนัอย่างไรเพื่อช่วยให้จ าได้นาน 

   4.4.3.5 ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ควรท าความเข้าใจโดยมองปัญหาทุกแง่ทุกมุม 

ไม่ควรมองปัญหาโดยมีอคติ และใช้ความคิดอย่างมีเหตผุลในการแก้ปัญหา 

 4.5 ทฤษฎีกำรเรียนรู้ทำงสังคมเชิงพุทธิปัญญำ (Social Cognitive Learning 

Theory) 

  ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพทุธิปัญญา หรือบางครัง้เรียกว่าทฤษฎีการเรียนรู้ทาง

ปัญญาและสงัคม พฒันาขึน้โดยนกัจิตวิทยาชาวแคนาดา ศาสตราจารย์อลัเบิร์ต แบนดรู่า (Albert 

Bandura) ซึ่งแบนดูร่าเช่ือว่าการเรียนรู้เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เรียนกับสิ่งแวดล้อม

รอบตัว ที่ต่างก็มีอิทธิพลต่อกันและกัน วิธีการที่คนเราใช้ในการเรียนรู้พฤติกรรมทางสังคม คือ   

การสงัเกตหรือการเลียนแบบจากตวัแบบ (Model)  

  ทัง้นีก้ารสังเกตการกระท าของผู้ อื่น เพื่อดูว่าผู้ อื่นท าพฤติกรรมอย่างไรและได้รับ

ผลตอบแทนเช่นไร ซึ่งความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการกระท าพฤติกรรมของผู้อื่นถือเป็น

ต้นแบบ ที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตดัสินใจท าพฤติกรรมต่าง ๆ ของบคุคล (นชุลี อปุภยั, 2556: 

140) ซึ่งตวัแบบนัน้สามารถเป็นได้ทัง้ตัวแบบที่เป็นบุคคลจริง ๆ และตวัแบบที่เป็นสญัลกัษณ์ คือ 

ตวัแบบที่เสนอผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น วทิย ุโทรทศัน์ วีดิทศัน์ หนงัสือ นวนิยาย และการ์ตนู เป็นต้น 

  4.5.1 การทดลองของอลัเบิร์ต แบนดรู่า 

   อลัเบิร์ต แบนดรู่า ได้ท าการทดลองเก่ียวกบัการเลียนแบบพฤติกรรมก้าวร้าวของ

เด็ก โดยแบง่เด็กออกเป็น 3 กลุม่ (ณฐัภร อินทยุศ, 2556: 248) ดงันี ้
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   กลุ่มที่ 1 ให้เห็นตวัอย่างความก้าวร้าวจากตวัแบบที่มีชีวิต โดยในการทดลองเร่ิม

ด้วยเด็กและตัวแบบเล่นตุ๊กตาที่ท าด้วยยางแล้วเป่าลมประมาณ 1 -10 นาที แล้วตัวแบบลุกขึน้

ตอ่ย เตะ ทบุ นัง่ทบัตุ๊กตา 

   กลุม่ที่ 2 มีตวัแบบที่ไม่แสดงพฤติกรรมก้าวร้าว 

   กลุม่ที่ 3 ไมมี่ตวัแบบแสดงพฤติกรรมให้ดเูป็นตวัอย่าง  

                            
ภำพที่ 5.7 แสดงการทดลองการเลยีนแบบพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็ก 

ที่มา: IB Psychology. (2013). 

   จากนัน้น าเด็กทัง้ 3 กลุ่มเข้าไปในห้องที่มีตุ๊ กตาหลายชนิดวางอยู่ทีละคน ผล

ปรากฏว่าเด็กที่มาจากลุ่มที่ 1 จะแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว เตะ ต่อย ทบุตุ๊กตาเหมือนกบัที่ตวัแบบ

กระท า และค่าเฉลี่ย (mean) ของพฤติกรรมก้าวร้าวที่แสดงโดยเด็กกลุ่มนีสู้งกว่าค่าเฉลี่ยของ

พฤติกรรมก้าวร้าวกลุม่ที่ 2 และกลุม่ที่ 3 

  4.5.2 กระบวนการของการเรียนรู้โดยการสงัเกตหรือเลยีนแบบ 

   การเรียนรู้โดยการสงัเกตหรือเลียนแบบจะเกิดขึน้ได้ ต้องประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน 

ดงันี ้(ณฐัพรหม อินทยุศ, 2553: 180-181)  

   4.5.2.1 การตัง้ใจหรือความใส่ใจ (Attention) หมายถึง กระบวนการตัง้ใจของ

ผู้ เรียน ได้แก่ ความสนใจ ความตื่นตัวที่จะรับรู้และเรียนรู้ลกัษณะท่าทางจากตัวแบบ ทักษะใน   

การควบคมุตนเองของผู้ เรียน ซึ่งจะมีผลท าให้เกิดการรับรู้พฤติกรรมของตวัแบบได้อย่างแม่นย า 

โดยปัจจยัที่จะท าให้ผู้ เรียนใส่ใจและสนใจรับรู้พฤติกรรมของตวัแบบมีหลายอย่าง เช่น ความเด่น 

http://ib-psych.blogspot.com/
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ความซบัซ้อนของเหตกุารณ์ ความสนใจ ความรู้สกึชอบหรือไม่ชอบ โดยความตัง้ใจจะมีสงูถ้าหาก

ตัวแบบเป็นผู้ มีช่ือเสียง มีลัษณะดึงดูดใจหรือมีลกัษณะคล้ายคลึงกับผู้สังเกต และยังขึน้อยู่กับ

ลกัษณะของผู้สงัเกตเก่ียวกบัความสามารถในการรับรู้ สติปัญญา ระดบัการตื่นตวัและเจตคติอีก

ด้วย 

   4.5.2.2 การจดจ า (Retention) เป็นการบนัทึกสิ่งที่ตนสงัเกตได้จากตวัแบบไว้ใน

ความทรงจ า ในขัน้นีจ้ะเก่ียวข้องกับความสามารถทางภาษาและการสร้างจินตภาพในสมอง และ

คนที่จ าได้นานก็จะสามารถถ่ายทอดความจ าหรือแสดงพฤติกรรมเลียนแบบได้ แม้ว่าจะผ่านไป

นานแล้วก็ตาม ทัง้นีพ้บวา่ การสงัเกตตวัแบบซ า้ ๆ จะท าให้จ าได้ดขีึน้ 

   4.5.2.3 การกระท าเหมือนตัวแบบ (Reproduction) เป็นการน าสิ่งที่จดจ าไว้มา

กระท า โดยปัจจัยส าคัญในการน าสิ่งที่จดจ ามาถ่ายทอดออกมาเป็นการกระท า คือความพร้อม

ทางร่างกาย วุฒิภาวะและทักษะที่ ต้องใช้ในการแสดงพฤติกรรมเลียนแบบของผู้ สั งเกต 

กระบวนการทางสติปัญญาที่จะท าให้สามารถกระท าตามตัวแบบได้ โอกาสที่ได้กระท าตามตัว

แบบซ า้ ๆ เพื่อจ าได้ดีขึน้ ด้วยเหตนุี ้ท าให้คนเราแสดงพฤติกรรมเลียนแบบได้ต่างกนั  โดยบางคน

เลียนแบบได้เหมือนมาก บางคนเหมือนน้อย บางคนเลียนแบบได้ไม่เหมือนเลย แต่อย่างไรก็ตาม 

เม่ือได้ลองท าบ่อย ๆ ก็จะท าให้บุคคลสามารถเรียนรู้ได้เร็วขึน้ และอาจสามารถพัฒนาการ

เลียนแบบให้ก้าวหน้าไปโดยจินตนาการของตนเองได้อีกด้วย 

   4.5.2.4 การจงูใจ (Motivation) หมายถึงกระบวนการท่ีกระตุ้นหรือสง่เสริมให้เกิด

แรงจูงใจหรือพลงัที่ผลกัดนัให้กระท าพฤติกรรมเลียนแบบ ซึ่งมกัเกิดขึน้เม่ือเขาเช่ือว่าการกระท า

นัน้จะให้ผลคุ้ มค่า เช่น การเห็นคนอื่น ๆ ได้รับสิ่งที่พอใจเม่ือท าตามตัวแบบได้ เม่ือตนท า

พฤติกรรมเช่นเดียวกัน ก็ควรจะได้รับสิ่งที่พอใจเช่นเดียวกัน นอกจากนัน้ ยังขึน้อยู่กับการจูงใจ

แบบต่าง ๆ ภายนอกอีกด้วย เช่น การเรียนรู้วิธีการเล่นโยคะจากโทรทัศน์แล้ว แต่ยังไม่แสดง

พฤติกรรมเลียนแบบ แตถ้่าเพื่อนบอกวา่อ้วน ก็จะมีแรงจงูใจที่จะลกุขึน้มาเลน่โยคะ เป็นต้น 

  นอกจากนัน้ การเลียนแบบพฤติกรรมตามแนวคิดของแบนดรู่านี ้เน้นด้วยวา่ไม่ใช่เป็น

การลอกแบบไม่คิด แต่ผู้ เรียนจะเลือกสงัเกตหรือเลียนแบบในสิ่งที่ ต้องการเท่านัน้ ดงันัน้แบนดรู่า

จงึสรุปว่าการเรียนรู้โดยการเลียนแบบนีเ้ป็นกระบวนการทางการรู้คิดหรือพทุธิปัญญา (Cognitive 

Processes) แต่อย่างไรก็ตามการเลียนแบบอาจไม่ได้รับผลเหมือนกบัตวัแบบเสมอไป 
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  4.5.3 การประยกุต์หลกัการเรียนรู้โดยการสงัเกตสูก่ารเรียนการสอน 

   จากการศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคมเชิงพุทธิปัญญา ผู้สอนสามารถน าไป

ประยกุต์ใช้ในการเรียนการสอนได้ดงันี ้(ลกัขณา สริวฒัน์, 2557: 174) 

   4.5.3.1 ครูเป็นตัวแบบที่มีอิทธิพลมากที่สุด จึงต้องค านึงอยู่เสมอว่าการเรียนรู้

โดยการสงัเกตและเลียนแบบจะเกิดขึน้ได้เสมอ แม้ว่าครูจะไม่ได้ตัง้วตัถปุระสงค์ไว้ก็ตาม ดงันัน้ครู

จงึต้องแสดงพฤติกรรมที่ พงึประสงค์เพื่อผู้ เรียนปฏิบตัิตามแบบอย่างที่ดี 

   4.5.3.2 ใช้การสอนแบบสาธิต เป็นการแสดงให้ผู้ เรียนเห็นและปฏิบัติตาม

ตัวอย่าง ครูจึงต้องแสดงตัวอย่างที่ถูกต้องเท่านัน้จึงจะมีประสิทธิภาพในการแสดงพฤติกรรม

เลียนแบบ ความผิดพลาดของครูแม้ไม่ได้ตัง้ใจจะสง่ผลเสียต่อพฤติกรรมการเลียนแบบของผู้ เรียน

ได้เสมอ 

   4.5.3.3 ตวัแบบในชัน้เรียนไม่ควรจ ากดัไว้ที่ครูเท่านัน้ ควรใช้ผู้ เรียนที่มีคณุสมบตัิ

เป็นตวัแบบที่ดีได้ในบางกรณี โดยธรรมชาติเพื่อนในชัน้เรียนย่อมมีอิทธิพลต่อการเลียนแบบกนัสงู

อยู่แล้ว ครูควรพยายามใช้ทกัษะจงูใจให้ผู้ เรียนสนใจและเลียนแบบเพื่อนที่มีพฤติกรรมที่ดีมากกวา่

เพื่อนที่มีพฤติกรรมที่ไม่ดี โดยให้เห็นคณุและโทษของการเลียนแบบดงักลา่ว 

   4.5.3.4 การใช้สื่อต่าง ๆ เป็นตวัแบบในการจงูใจให้ผู้ เรียนได้ใช้ปัญญาในการคิด

พิจารณาเพื่อฝึกการคิดวิเคราะห์ในเร่ืองที่เรียนรู้ได้เป็นอย่างดี 

   4.5.3.5 การให้ตัวอย่างเพื่อการฝึกพูด-เขียนด้วยส านวนหรือค าประพันธ์สัน้ ๆ 

ด้วยตวัแบบช่วยให้ผู้ เรียนเกิดทกัษะในการพดูและเขียนได้ 

   4.5.3.6 แหล่งเรียนรู้ ด้วยการเลียนแบบมีจ านวนมากมายที่จะช่วยให้ผู้ เรียนเกิด

การเรียนรู้ด้วยตนเอง ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัครูผู้สอนชีแ้นะหรือสัง่ให้ท ากิจกรรม 

 

สรุป 

 การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมที่ค่อนข้างมั่นคงถาวร เกิดจากการ

ได้รับประสบการณ์ การฝึกฝน ฝึกหดั หรือฝึกปฏิบตัิ จนพฤติกรรมเปลี่ยนไป กระบวนการเรียนรู้จะ

เกิดขึน้เม่ือมีสิ่งเร้า ไปกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดการรับสมัผสัในรูปแบบต่าง ๆ จากนัน้อวยัวะรับสมัผสั

จะสง่กระแสประสาทไปยงัสมองท่ีสะสมข้อมลูหรือประสบการณ์เดิมเพื่อแปลความหมายท าให้เกิด
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การรับรู้ สรุปให้เป็นความคิดรวบยอดขึน้ แล้วจึงแสดงพฤติกรรมตอบสนองออกมา ถ้าพฤติกรรมที่

แสดงออกมานัน้เปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งเร้า แสดงว่าบุคคลนัน้ได้เกิดการเรียนรู้ บุคคลจะเกิดการ

เรียนรู้ได้ดีนัน้ขึน้อยู่กบัปัจจยัที่มีอิทธิพลจากการเรียนรู้ ซึง่คือ ตวัผู้ เรียน บทเรียน วิธีเรียน การถ่าย

โยงการเรียนรู้ องค์ประกอบจากสิ่งแวดล้อม และกระบวนการเรียนรู้ ทฤษฎีการเรียนรู้พืน้ฐานและ

เป็นประโยชน์ส าหรับครูผู้สอน ได้แก่ 1) ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิคของพาฟลอฟ เป็นการ

สร้างพฤติกรรมตอบสนองชนิดใหม่ขึน้ ที่ตอบสนองตอ่สิ่งเร้าที่เป็นกลาง ซึง่โดยปกติแล้วสิ่งเร้าชนิด

นีจ้ะไม่สามารถกระตุ้นให้มีการตอบสนองตามธรรมชาติ 2) ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบการกระท า

ของสกินเนอร์ ให้ความส าคญักับการเสริมแรงในการเรียนรู้ มีการเช่ือมโยงเกิดขึน้ระหว่างรางวลั

กับการตอบสนอง และเป็นการวางเงื่อนไขแบบผู้ เรียนเป็นผู้ กระท า 3) ทฤษฎีสัมพันธ์เช่ือมโยง

ของธอร์นไดค์ เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากการเชื่อมโยงระหวา่งสิ่งเร้ากบัการตอบสนองที่แสดงออกมา

โดยการลองผิดลองถูก และเม่ือเกิดการเรียนรู้ขึน้แล้วจะเหลือเพียงการตอบสนองรูปแบบเดียวที่

เหมาะสมที่สดุ 4) ทฤษฎีการเรียนรู้โดยการหยัง่เห็นของโคห์เลอร์ เป็นการเกิดความคิดขึน้มาใน

ขณะที่ประสบปัญหา โดยมองเห็นแนวทางในการแก้ปัญหาตัง้แต่เร่ิมแรกเป็นขัน้ตอน จนสามารถ

แก้ปัญหาได้ และ 5) ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา เป็นการเรียนรู้เกิดจากการมี

ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนกบัสิ่งแวดล้อมรอบตวั ซึ่งวิธีการที่น ามาใช้ในการเรียนรู้พฤติกรรมทาง

สงัคม คือการสงัเกตหรือการเลียนแบบจากตวัแบบ  

 

ค ำถำมทบทวน 

1. จงสรุปความหมายของการเรียนรู้ มาพอสงัเขป 

2. จงเขียนแผนท่ีมโนทศัน์เพื่อสรุปกระบวนการเรียนรู้วา่เกิดขึน้อย่างไร  

3. จงวิเคราะห์ถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ โดยขยายความให้ชดัเจน 

4. จงสรุปแนวคิดของทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิคของพาฟลอฟ 

5. จงอธิบายแนวทางในการน าแนวคิดของทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิคของพาฟ 

ลอฟ มาใช้ในการจดัการเรียนการสอน โดยอธิบายอย่างน้อย 2 ข้อ  

6. การเสริมแรงแบง่เป็นอะไรบ้าง จงอธิบายพร้อมยกตวัอย่างประกอบ 
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7. จงอธิบายวธีิการน าทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบการกระท าของสกินเนอร์ไปใช้ในการ

จดัการเรียนการสอน 

8. จงเขียนผงัมโนทศัน์เพื่อสรุปแนวคิดทฤษฎีสมัพนัธ์เช่ือมโยงของธอร์นไดค์ 

9. จากทฤษฎีการเรียนรู้โดยการหยัง่เห็นของโคห์เลอร์ การหยัง่เห็นคืออะไร จงอธิบาย

พร้อมยกตวัอย่างประกอบ 

10. ท่านเข้าใจทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคมเชิงพทุธิปัญญาวา่อย่างไร จงอธิบาย 
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บทที่ 6 

ทกัษะทำงสมองเพื่อกำรเรียนรู้ 
 

 สมองของมนุษย์เป็นอวยัวะที่พร้อมที่จะเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา การเรียนรู้ของแต่ละบุคคล

นัน้แตกต่างกัน จึงควรกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้คิด ปฏิบัติหรือฝึกท า เพื่อให้ผู้ เรียนได้แสดงออกตาม

ความถนดัของตนเอง การพฒันาสมองเป็นสิ่งส าคญัเพื่อให้สมองของผู้ เรียนมีศักยภาพสงูสดุต่อ

การเรียนรู้ การพฒันาสมองต้องมีการกระตุ้นการท างานของสมอง ตามระยะพฒันาการนัน้ ๆ เพื่อ

สง่เสริมและพฒันาให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ส าหรับบทที่ 6 นี ้จะกลา่วถึง

โครงสร้างของสมอง การท างานของสมอง ทกัษะทางสมอง ความหมายของการจัดการเรียนรู้โดย

ใช้สมองเป็นฐาน หลกัการการจดัการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน ขัน้ตอนการจดัการเรียนรู้โดยใช้

สมองเป็นฐาน การออกแบบกิจกรรมการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน และประโยชน์ของ   

การจดัการเรียนรู้ที่สอดคล้องกบัการท างานของสมอง 

 

1. โครงสร้ำงของสมอง  

  สมองของมนษุย์เกิดจากเซลล์ที่ท าหน้าที่พิเศษนับล้านเซลล์ที่จดัเรียงเป็นระเบียบ โดยมี

เซลล์สมองที่ เรียกว่า นิวรอน (Neuron) มีจ านวนหนึ่งแสนล้านเซลล์ติดต่อเป็นเครือข่ายของเซลล์

และมีหน้าที่รับสญัญาณและส่งสญัญาณเช่ือมโยงกันระหว่างเซลล์ และเซลล์สมองแต่ละเซลล์

ประกอบด้วยตัวเซลล์  (Cell body) ที่ มีแขนงยื่นออกเป็นพุ่มโดยรอบที่ เรียกว่า เดนไดรท์ 

(Dendrite) มีหน้าที่รับสญัญาณข้อมลูเข้าสู่ตัวเซลล์และส่งสญัญาณ ข้อมลูไปยงัใยประสาทเอก

ซอน (Axon) เพื่อให้สญัญาณข้อมลูต่าง ๆ นัน้เช่ือมโยงกนั ตวัเซลล์หนึ่งจะเชื่อมโยงติดต่อกบัเซลล์

อื่น ๆ เกิด เป็นวงจรขึน้มา และยิ่งวงจรเกิดขึน้มากเท่าใดสมองเกิดการรู้มากขึน้เท่านัน้ ซึ่ง           

การเรียนรู้จะเกิดขึน้ก็ต่อเม่ือมีเซลล์สมอง 2 เซลล์ขึน้ไปท าการเช่ือมโยงกันส าเร็จ โดยเซลล์สมอง

จะท าการเก็บข้อมูลต่าง ๆ จากการใช้ประสาทสัมผัสทัง้ 5 ได้แก่ ตา หู จมูก ลิน้ และผิวกาย 

เช่ือมต่อกันเป็นวงจร เม่ือวงจรแห่งการเรียนรู้เกิดขึน้แสดงว่าเซลล์สมองเช่ือมต่อกันส าเร็จที่

จุดเช่ือมต่อซีนแนปส์ (Synapse) และนาทีของการเรียนรู้คือเซลล์สมองหลั่งสารสื่อประสาท 
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(Neurotransmitter) ออกมาให้สญัญาณข้อมลูถกูถ่ายทอดผ่านเซลล์หนึ่งไปสู่อีกเซลล์หนึ่งบริเวณ

จุดเช่ือมต่ออย่างส าเร็จ ดังนัน้เม่ือเซลล์สมองไม่มีการเช่ือมต่อกับเซลล์อื่น ๆ การเรียนรู้อาจไม่

เกิดขึน้ เช่น ผู้ เรียนได้ฝึกฝนและปฏิบตัิกิจกรรมทางวิทยาศาสตร์มากเท่าใด เซลล์สมองของผู้ เรียน

ก็มีการเช่ือมต่อกันมากขึน้ เท่านัน้ แต่หากผู้ เรียนไม่มีโอกาสหรือมีน้อยในการฝึกฝนหรือปฏิบัติ

กิจกรรมทางวิทยาศาสตร์ การเช่ือมต่อของเซลล์สมองของผู้ เรียนก็มีโอกาสน้อยในการเรียนรู้ใน

วิทยาศาสตร์ (พรพิไล เลิศวิชา, 2552: 7-30)  

      
ภาพที่ 6.1 เซลล์สมอง 

ที่มา:  ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2552). 

 สมองเป็นสว่นหนึ่งของระบบประสาทสว่นกลาง สมองของมนษุย์ แบ่งออกเป็น 3 สว่น คือ 

(ประพนัธ์ศิริ สเุสารัจ, 2556: 19-20) 

 1.1 สมองสว่นท้าย ประกอบด้วย  

  1.1.1 ก้านสมอง (Brain Stem) ท าหน้าที่ควบคุมระบบการท างานของร่างกาย 

ควบคุม พฤติกรรมพืน้ฐานในการมีชีวิตของมนุษย์ เช่น การหายใจ การเต้นของหัวใจ การนอน

หลบั การตื่นตวัของร่างกาย การสนใจสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ก้านสมองจะมีส่วนที่เรียกว่า เมดดลูลา 

(Medulla) จะเป็นต าแหน่งที่เส้นประสาทจากซีกหนึ่งของสมองเช่ือมต่อกับเส้นประสาทจากซีก

ตรงกันข้าม เป็นทางผ่านของกระแสประสาทระหว่างหน่วยรับความรู้สึกกับสมอง และระหว่าง

สมองกบัอวยัวะที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน และยงัสามารถสัง่การให้กล้ามเนือ้หรืออวยัวะท างานได้โดย

อตัโนมตัิอีกด้วย  

  1.1.2 ซี รีเบลลัม  (Cerebellum) หรือสมองเล็ก  มีห น้าที่ ประมวลการรับ รู้และ           

การควบคมุสัง่การการท างานของกล้ามเนือ้ต่าง ๆ ของร่างกาย โดยรักษาความสมดลุของท่าทาง
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การเคลื่อนไหวร่างกาย สมองเล็กจะส่งข้อมูลไปยงัสมองส่วนหน้าเพื่อให้เบซลัแกงเกลีย (Basal 

Ganglia) ควบคุมสั่งให้ออกแรงกล้ามเนือ้ต่าง ๆ ร่วมกับผิวสมอง ดังนัน้สมองเล็กจะท าหน้าที่

ประมวลวิถีประสาทต่าง ๆ โดยใช้ข้อมูลเก่ียวกับต าแหน่งของร่างกายและการเคลื่อนไหวอย่าง

ละเอียดที่สง่กลบัเข้ามา สมองเลก็ที่ถกูกระตุ้นมากและใช้บอ่ย จะท าให้เซลล์สมองทกุสว่นยิ่งเชื่อม

กนัได้ดีและท าให้กระแสประสาทในสมองมีความเร็วขึน้ เช่น ผู้สอนให้ผู้ เรียนฝึกทกัษะกระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร์อย่างซ า้ ๆ และบ่อย ๆ ท าให้เส้นใยประสาทเก่ียวกับการสัง่การการใช้ประสาท

สมัผสัทัง้ 5 จนท าให้ผู้ เรียนมีทกัษะในการสืบค้นหาความรู้อย่างรวดเร็วและว่องไวมากขึน้ ดงันัน้

สิ่งแวดล้อมที่กระตุ้ นการท างานของเซลล์สมองเป็นสิ่ งส าคัญที่สุดที่จะท าให้เซลล์สมองเกิด        

การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 1.2 สมองสว่นกลาง (Midbrain หรือ Mesencephalon) เป็นสว่นหนึ่งของก้านสมอง ท าหน้าที่

เก่ียวกับแรงจูงใจ การตอบสนองทางอารมณ์ สัญชาตญาณ เช่น การต่อสู้  ความกลัว การก้าวร้าว 

ความดรุ้าย ความหิวกระหาย ความต้องการทางเพศ ความจ า  

 1.3 สมองส่วนหน้า (Forebrain) หรือซีรีบรัม (Cerebrum) มีลักษณะเป็นก้อนรอยหยัก     

สีเทา การท างานของสมองส่วนหน้า โดยสมองส่วนหน้ามีหน้าที่ส าคัญในการคิด การตัดสินใจ 

และการใช้เหตุผล โดยน าข้อมลูที่เก็บไว้ในส่วนต่าง ๆ มาประมวลผลและจดัระบบข้อมลูเหล่านัน้

เก็บภายในสมองของผู้ เรียน อาจเรียกสมองส่วนหน้าคือ สมองส่วนคิด (Thinking brain) ซึ่ง       

การเรียนรู้และการจดจ าของผู้ เรียนเป็นหน้าที่ของสมองส่วนหน้า  ท าการเรียนรู้และอาศัย

เส้นประสาท (Corpus Callosum) ท าการเชื่อมโยงของสมองซีกซ้ายและสมองซีกขวา  

 สว่นฮิบโปแคมปัส (Hippocampus) มีหน้าที่ช่วยจดัการให้สมองจดจ าโดยข้อมลูต่าง ๆ ที่

เก็บรวบรวมจะถูกบันทึกเป็นความทรงจ าและเก็บไว้เป็นความจ าในระยะยาว (Long term 

memory) โดยฮิบโปแคมปัสจะเลือกบันทึกเฉพาะข้อมูลที่สมองของผู้ เรียนสนใจหรือผู้ เรียนได้

ปฏิบตัิ ดงันัน้ผู้ เรียนจะเรียนรู้สิ่งใด ผู้สอนต้องค านึงความสนใจของผู้ เรียน โดยผู้สอนควรกระตุ้น

ความสนใจให้เกิดขึน้กับผู้ เรียน เช่น เม่ือผู้ เรียนอ่านหนังสือวิทยาศาสตร์ไม่เข้าใจ ผู้สอนควรหา

หนงัสือที่มีภาพประกอบที่น่าตื่นเต้น และกระตุ้นความสนใจของผู้ เรียนเพื่อให้สมองท าการบนัทึก

ข้อมลูได้อย่างดี และท าให้สมองของผู้ เรียนมีประสิทธิภาพ 
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 ในการจดจ าและมีความรวดเร็วในการจดจ าจะต้องมีการพฒันาส่วนคอร์ปัสแคลโลซมัให้

มีประสิทธิภาพ นัน่คือให้สมองทัง้ซีกซ้ายและซีกขวาท างานประสานกนัได้ดี การท างานของสมอง

ทัง้ 2 ซีกมีหน้าที่ต่างกนัคือ สมองซีกขวามีหน้าที่เก่ียวกบัการจินตนาการ การคิดสงัเคราะห์ การคิด

สร้างสรรค์ การควบคมุอารมณ์ การเคลื่อนไหว และจงัหวะของร่างกาย ส่วนสมองซีกซ้ายมีหน้าที่

ในการใช้ภาษา ใช้เหตุผล การคิดวิเคราะห์ การค านวณ ความสามารถทางวิทยาศาสตร์            

การแสดงออก และการประเมินข้อมลูต่าง ๆ ที่สมองรับข้อมลูเข้ามาอย่างเป็นระบบ ดังนัน้เม่ือมี

การกระตุ้นของสมองซีกขวาโดยการเร้าความ สนใจ สมองก็จะเพิ่มการท างาน โดยท าการประสาน

ให้สมองซีกซ้ายท าหน้าที่อธิบายและวิเคราะห์ข้อมลู เช่น ผู้ เรียนไม่มีโอกาสได้ลงมือปฏิบตัิหรือท า

การทดลองในวิชาวิทยาศาสตร์ ท าให้ผู้ เรียนรู้สึกเบื่อหน่าย ซึ่ งส่งผลให้ผู้ เรียนมีอุปสรรคต่อ        

การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ แต่เมื่อผู้ เรียนมีโอกาสเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบตัิหรือท าการทดลอง สมอง

ซีกขวาจะถูกกระตุ้นท าการประสานให้สมองซีกซ้ายท างาน ท าให้สมองของผู้ เรียนมีศกัยภาพใน

การเรียนรู้วิทยาศาสตร์อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้   

 นอกจากนีส้มองส่วนหน้ายังมีการท างานร่วมกับระบบลิมบิก (Limbic Area) โดยเป็น 

กลุ่มเซลล์สมองที่ท างานเก่ียวกับอารมณ์ และมีอะมิกดาลา (Amygdala) ที่เป็นกลุ่มเซลล์ที่

เก่ียวข้องกบัการเช่ือมโยงหรือประมวลผลทางด้านความรู้สกึทางอารมณ์  

 สมองเป็นที่รวมเซลล์ประสาทจ านวนมากและพบในสตัว์ชัน้สงู แบ่งเป็น 2 ซีก คือ ซีกซ้าย

และซีกขวา สมองซีกขวาจะควบคุมการท างานของอวยัวะด้านซ้ายของร่างกาย และสมองซีกซ้าย

จะควบคมุการท างานของอวยัวะด้านขวาของร่างกาย และสมองส่วนหน้าหรือซีรีบรัมนีมี้ 4 กลีบ 

คือ  

  1.3.1 กลีบหน้าหรือฟรอนทอลโลบ (Frontal Lobe) ควบคมุการเคล่ือนไหวของอวยัวะ 

ความจ า ความคิด การแก้ปัญหา การใช้เหตผุล ด้านบคุลิกภาพ   

  1.3.2 กลีบบนหรือพารายทอลโลบ (Parietal Lobe) ควบคมุการพดู การสมัผสัทางผิว

กาย การรับรส ประสาทสมัผสัต่างๆ  

  1.3.3 กลีบหลังหรือออกซิปิทอลโลบ (Occipital Lobe) ควบคุมการมองเห็นหรือ

สมัผสัทางตา  
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  1.3.4 กลีบข้างหรือเทมโพราลโลบ (Temporal Lobe) รับรู้จากการฟัง และการได้ยิน 

สามารถเข้าใจภาษาตา่ง ๆ ได้ดี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

ภาพที่ 6.2 โครงสร้างหน้าที่สว่นต่าง ๆ ของสมอง 

ที่มา: พชัรี พานโคตร (2563) 

 โดยสรุป สมองเป็นกลุ่มของเซลล์ประสาทจ านวนมาก ควบคมุการท างานของอวยัวะต่าง 

ๆ ของร่างกาย สมองแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ สมองส่วนท้าย ได้แก่ ก้านสมองและซีรีเบลลัม สมอง

สว่นกลาง และสมองสว่นหน้าหรือซีรีบรัม ดงันัน้ประสบการณ์หรือการกระท า รวมทัง้ความรู้สกึนึก

คิด พฤติกรรม และกิจกรรมทัง้หลายของมนษุย์เกิดจากการท างานของสมองทัง้ 3 สว่น  

 

2. กำรท ำงำนของสมอง 

 สมองท างานตลอดเวลา การท างานของสมองขึน้อยู่กับเซลล์ประสาทที่มีอยู่เป็นจ านวน

มาก เซลล์ประสาทเหล่านีท้ างานร่วมกันโดยใช้ระบบสารเคมีและประจุไฟฟ้าเซลล์ประสาทมา

รวมกันเป็นกลุ่ม ถ้าการท างานของกระแสไฟฟ้านีห้ยุด เซลล์ประสาทก็จะตาย และจุดเช่ือมต่อ

กลีบหน้ำ (Frontal Lobe) - 
ควำมจ ำ ควำมคิด กำรแก้ปัญหำ 
กำรใช้เหตุผล ด้ำนบุคลิกภำพ 

กลีบข้ำง (Temporal Lobe) 
- กำรฟัง กำรได้ยนิ ควำม
เข้ำใจภำษำ 

กลีบหลัง (Occipital Lobe) 
- กำรมองเหน็ 

กลีบบน (Parietal Lobe)  - 
กำรพูด กำรสัมผัส กำรรับ
รส ประสำทสัมผัส 

ซีรีเบลลัม (Cerebellum)  - 
สมองเล็ก - กำรทรงตัว 
กำรเคล่ือนไหว 

ก้ำนสมอง (Brain Stem) - 
ระบบกำรท ำงำนของ
ร่ำงกำย - กำรหำยใจ กำร
เต้นของหวัใจ 
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ระหว่างเส้นใยประสาทของเซลล์ประสาทก็จะตายไปด้วย สมองมีการท างานที่ซับซ้อนและ

ละเอียดอ่อน ทัง้นี ส้ามารถอธิบายการท างานของสมองได้ 2 ประเด็น คือ 1) การท างานของ

โครงสร้างต่าง ๆ ในสมอง 2) การท างานของสมองซีกขวาและซีกซ้าย องค์ความรู้จากงานวิจัย

สมองหลาย ๆ ด้าน ท าให้เกิดความเข้าใจในการท างานของสมอง ดงันี ้(ศนัสนีย์ ฉตัรคปุต์, 2542: 

41-86)  

 2.1 ประสาทรับความรู้สึก ความรู้สึกสัมผัสหลายแบบ เช่น ความรู้สึกสัมผัสเบา ๆ 

ความรู้สึกสัมผัสอย่างรุนแรง ความรู้สึกร้อนเย็น ความรู้สึกเจ็บปวด ซึ่งผิวหนังของคนเราจะมี 

ประสาทรับความรู้สกึต่าง ๆ น าส่งต่อไปยงัเส้นประสาท ผ่านไขสนัหลงัขึน้ไปยงัก้านสมอง และไป

ยงัสมองสว่นที่เรียกวา่ พารายทอลโลบ  

 2.2 การควบคุมการท างานของกล้ามเนือ้ส่วนต่าง ๆ ในเด็กแรกเกิดการเคลื่อนไหวของ 

กล้ามเนือ้ แขน ขา มือ และเท้า จะเป็นไปอย่างไม่มีวตัถปุระสงค์ โดยมีส่วนที่เรียกว่า เซนซอร่ีมอเตอร์ 

คอร์เท็กซ์ (Sensorimotor Cortex) และสมองส่วนที่ เรียกว่า เบซาล แกงเกลีย ท าหน้าที่ควบคุม         

การท างานพืน้ฐานนี  ้เม่ือเด็กโตขึน้สมองเจริญเติบโตพัฒนาการเคลื่อนไหวเร่ิมเป็นไปอย่างมี

วตัถุประสงค์ ซึ่งต้องอาศยัการประสานงานของประสาทการเห็นและการท างานของกล้ามเนือ้ สมอง

สว่นหลงัของฟรอนทอลโลบ ที่ติดกบัพารายทอลโลบ จะควบคมุการท างานของกล้ามเนือ้ร่างกาย เช่น 

สัง่ให้ยกมือขึน้ไปจบัของเลน่  

 2.3 การมองเห็น เร่ิมด้วยข้อมลูหรือแสงไฟหรือภาพต่าง ๆ เข้าสูส่ายตา ผ่านไปยงัจอภาพ 

ข้างหลังตา ซึ่งประกอบด้วยเซลล์ประสาท ต่อจากนัน้เซลล์ประสาทก็จะส่งข้อมูลไปยังสมองที่

เก่ียวกับการเห็นหรือออกซิปิทอลโลบ สมองอาศัยการมองเห็นภาพซึ่งจะน าไปสู่สมองด้วย

เส้นประสาทตา และสมองสว่นของการมองเห็นจะพฒันาโครงสร้างที่จะตอบรับภาพ และแปลภาพ

ที่เห็นออกมาให้มีความหมายโดยอาศัยนีโอคอร์เท็กซ์ (Neocortex) หรือสมองส่วนหน้า ถ้าเป็น

ภาพที่ต้องใช้ความคิดสมองส่วนนีโอคอร์เท็กซ์จะท างาน แต่ถ้าเป็นภาพที่เคลื่อนไหวตลอดเวลา 

เป็นภาพที่เก่ียวกบัอารมณ์ สมองสว่นที่เก่ียวกบัอารมณ์หรือลิมบิกเบรนจะท าหน้าที่  

 2.4 การได้ยิน สมองสว่นที่เรียกวา่ เทมโพราลโลบ ซึง่อยู่ด้านข้างของสมองทัง้ซ้ายและขวา 

มีหน้าที่เก่ียวกบัการได้ยิน ทัง้นีก้ารได้ยินจะเหมือนกบัการเห็นคือ เราได้ยินแต่สิ่งที่สมองต้องการ
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ได้ยิน หรือสมองส่วนนัน้ก าลังท างานอยู่ การท างานของการได้ยินและการเห็นจะเป็นประสาท

สมัผสัที่ท างานควบคูก่นัไป  

 2.5 ความคิด สมองสว่นที่เรียกว่า นีโอคอร์เท็กซ์ มีหน้าที่เก่ียวกบัความคิด สมองซีกซ้ายมี

หน้าที่คิดอย่างเป็นเหตุเป็นผล มีสามัญส านึก การจัดระบบ การดูแลรายละเอียด การควบคุม

เก่ียวกบัภาษา สญัลกัษณ์ต่าง ๆ การแสดงออก การวิเคราะห์ การพดู การเขียน สว่นสมองข้างขวา

มีหน้าที่เก่ียวกบัความคิดสร้างสรรค์ จินตนาการ สญัชาติญาณ การสงัเคราะห์ ศิลปะ ดนตรี และ

เร่ืองของทิศทาง อย่างไรก็ตามการท าหน้าที่แตล่ะอย่าง สมองทัง้สองข้างจะท างานประสานกนั แต่

สมองข้างใดข้างหนึ่งอาจจะท างานงานมากกวา่อีกข้างหนึ่ง เช่น เม่ือได้ยินเสียงดนตรีและรู้ว่านี่คือ

เสียงดนตรี จะเป็นหน้าที่ของสมองซีกขวา แต่เร่ืองความซาบซึง้ในเสียงเพลง สมองทัง้สองข้างจะ

ท างานพร้อมกนั  

 2.6 ความจ า เซลล์ประสาทที่ท าหน้าที่เก่ียวกับความจ าจะอยู่ที่สมองส่วนข้างที่เรียกว่า 

เทมโพราลโลบ เซลล์ประสาทนีเ้ป็นจุดรวมของกลุ่มของเซลล์ประสาทหลาย ๆ เซลล์รวมกันท างาน 

เพื่อที่จะสร้างความจ าขึน้มาอย่างเฉพาะเจาะจง มีการเช่ือมโยงของเซลล์ประสาทหลาย ๆ เซลล์ และ

เกิดความจ าขึน้ ทัง้นีค้วามจ าแบง่เป็น ความจ าระยะสัน้ เม่ือได้รับข้อมลูมาแล้ว ก็จะเอาข้อมลูนีม้าใช้

ในการท างานหรือสง่ไปเก็บเป็นสมดุทดชัว่คราวในสมอง หลงัจากนัน้ถ้าหากไม่ถกูใช้ก็จะถกูลบทิง้ไป 

หรือหากต้องการเก็บไว้เป็นความจ าระยะยาว ก็จะส่งต่อไปยงัสมองส่วนฮิปโปแคมปัส ท่ีท าหน้าที่

เก็บความจ าระยะยาว  

 2.7 การเรียนรู้ภาษา สมองส่วนที่รับผิดชอบในเร่ืองของภาษาที่พดูออกมา คือ สมองส่วน 

ที่เรียกว่า โบรคาส์แอเรีย (Broca’s Area) ซึง่ของมนษุย์ส่วนใหญ่จะอยู่ที่สมองสว่นฟรอนทอลโลบ 

ท าหน้าที่เม่ือพดูภาษาที่หนึ่งหรือภาษาที่สมอง การพดูของมนษุย์เราเกิดจากการท างานของกลุ่ม

เซลล์ประสาทที่ติดต่อถึงกันเพื่อสร้างค าพดูขึน้มา ในระยะแรก ๆ เด็กเรียนรู้ภาษาที่เห็นได้ชดัและ

เป็นรูปธรรม เช่น ถ้าพดูกบัเด็ก 2 ขวบ วา่ “มือ” เด็กก็จะยกมือขึน้ด้วย ซึง่ภาษานีม้าจากสมองสว่น

ที่เรียกว่า นีโอคอร์เท็กซ์ แต่เม่ือโตขึน้สมองส่วนที่เก่ียวกับอารมณ์จะช่วยเสริมในเร่ืองภาษาด้วย

ร่วมกบัความฉลาด ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์ หลงัจากนัน้เด็กจึงจะสามารถที่จะน าเอา

ค าและสิง่ตา่ง ๆ มาสมัพนัธ์กนั คือ เรียนรู้ภาษาที่เป็นนามธรรมมากขึน้  
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 2.8 การสร้างบคุลิกภาพ การท างานของสมองมีหน้าที่ก่อให้เกิดบคุลิกภาพขึน้ เกิดขึน้จาก

การที่บุคคลตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม มีผลต่อวิธีคิด ความรู้สึก และการกระท า กระบวนการ

เหลา่นีก้่อบคุลิกภาพของบคุคลนัน้ขึน้มา 

 2.9 ระบบประสาทอัตโนมัติ มีหน้าที่ควบคุมการท างานของกล้ามเนือ้เรียบ กล้ามเนือ้

หวัใจ และต่อมต่าง ๆ ของร่างกาย ควบคมุการท างานของเส้นเลือด ความดนัโลหิต การเต้นของ

หวัใจ ม่านตา การไหลของเหงื่อ น า้ตาและน า้ลาย การเคลื่อนไหวของล าไส้ การควบคมุกระเพาะ

ปัสสาวะ และความผิดปกติทางเพศ ซึง่ถกูควบคมุโดยฟรอนทอลโลบ สมองสว่นที่เก่ียวกบัอารมณ์ 

และสมองไฮโปทาลามสั (Hypothalamus) ที่ท าหน้าที่ควบคมุระบบต่อมไร้ท่อ  

 โดยสรุป การท างานของสมองขึน้อยู่กบัเซลล์ประสาทจ านวนมาก เซลล์ประสาทเหลา่นีจ้ะ

รวมกนัเป็นกลุ่มเพื่อท าหน้าที่อย่างหนึ่ง โดยผ่านทางเส้นใยประสาท สมองมีการท างาน ดงันี ้คือ 

รับความรู้สึก ควบคุมการท างานของกล้ามเนือ้ส่วนต่าง ๆ การมองเห็น การได้ยิน ความคิด 

ความจ า การเรียนรู้ภาษา การสร้างบคุลิกภาพ และเก่ียวกบัการท างานของระบบประสาทอตัโนมตัิ 

 สมองถกูแบง่ออกเป็น 2 ซีก คือ สมองซีกซ้าย ท างานเก่ียวข้องกบัความสามารถในการคิด

ตามล าดับ คิดวิเคราะห์ และควบคุมการท างานของร่างกายซีกขวา ส่วนสมองซีกขวา ท างาน 

เก่ียวข้องกับความสามารถเชิงมิติสัมพันธ์ จินตนาการ ความสามารถทางดนตรี และควบคุม      

การท างานของร่างกายซีกซ้าย  

 

3. ทกัษะทำงสมอง 

 ทกัษะทางสมอง (Executive Functions) หรือเรียกว่า EF ทกัษะในการจดัการตนเอง เป็น

กระบวนการทางความคิดของสมองส่วนหน้าที่มีความเก่ียวข้องกับความคิด ความรู้สึก และ       

การกระท า เป็นทักษะที่บุคคลแต่ละคนควรใช้ และมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในชีวิต มนุษยืไม่ได้

เกิดมาพร้อมกบัทกัษะทางสมอง EF แต่สามารถพฒันาได้ด้วยการฝึกฝนและพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

โดยช่วงเวลาที่ดีที่สุดในการพัฒนาทักษะทางสมอง EF คืออายุ 4-6 ขวบ เพราะสมองส่วนหน้า

พฒันาได้มากที่สดุ  
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 3.1 ควำมหมำยของทักษะทำงสมอง (EF) 

  นักการศึกษา นักวิชาการและหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้ให้ความหมายของทกัษะทาง

สมอง (EF) ไว้ดงันี ้ 

  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (2558: 23) ได้ให้

ความหมายว่า ทกัษะทางสมอง (EF) คือ ชุดกระบวนการทางความคิด (Mental Process) ที่ช่วย

ให้เราคิดเป็น มีเหตผุล ยบัยัง้ชั่งใจได้ ก ากบัอารมณ์และพฤติกรรมตนเองได้ วางแผนท างานเป็น 

มุ่งใจจดจ่อ ท าอะไรไม่วอกแวก จ าค าสัง่ และจัดการกับงานหลาย ๆ อย่างให้ลุล่วงเรียบร้อยได้ 

จัดล าดับงานเป็นขัน้ตอน ยึดเป้าหมายแล้วท าไปเป็นขัน้ตอนจนส าเร็จ ทักษะทางสมอง (EF) มี

ความส าคญัต่อความส าเร็จในการเรียน การท างานอาชีพ และการสร้างความสมัพนัธ์กบัคนอื่น 

  ศกัด์ิชัย ใจซื่อตรง (2561: 73) ได้ให้ความหมายของทกัษะทางสมอง (EF) ไว้ว่า คือ 

กระบวนการในการท างานของสมองส่วนหน้า (Frontal Lobes) ในส่วนที่ควบคุมสั่งการที่ มี 

ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่าง  ๆ กับตนเอง การรับรู้ สังเกต จดจ า วิเคราะห์ รู้เหตุผล และ           

การแก้ปัญหา ที่มีความหลากหลายของสติปัญญาในการคิดขัน้สูง ควบคุมก ากับและจัดการ

ตนเอง มีความส าคัญในการก าหนดเป้าหมาย การวางแผน การจัดระเบียบ การจัดระดับ

ความส าคญัผ่านการแสดงออกทางด้านร่างกายและจิตใจ 

  ปรีญานันท์ พร้อมสุขกุล (2561: 1778) กล่าวว่า ทักษะทางสมองเพื่อชีวิตที่ส าเร็จ 

(EF) คือ กระบวนการทางจิตใจของบุคคลที่ส่งเสริมการจัดระบบ การจดจ่อใส่ใจ การจดจ า

ค าแนะน า การจัดการงานหลายอย่างให้ส าเร็จ สมองจ าเป็นต้องใช้ความสามารถเหล่านีใ้น       

การกลัน่กรอง การวางแผนการท างานก่อนหลงั การจดจ าข้อมลูที่จ าเป็นส าหรับการท างานนัน้ให้

ส าเร็จตามแผนและเป้าหมายที่วางไว้ การควบคุม การยึดมั่นและการมีสมาธิที่แน่วแน่ระหว่าง    

การท ากิจกรรม ส่ิงเหล่านีส้่งเสริมและสนับสนุนให้เด็กได้พัฒนาและเรียนรู้อย่างเหมาะสม 

ถึงแม้ว่าเด็กจะไม่ได้มีทกัษะเหล่านีโ้ดยธรรมชาติ แต่จะพฒันาทกัษะเหลา่นีผ้่านการมีปฏิสมัพนัธ์

และการฝึกฝน 

 ขวัญฟ้า รังสิยานนท์ และคณะ (2562: 5) ได้ให้ความหมายของ (EF) โดยอ้างอิงจาก 

สถาบนั RLG (Rakluke Leaning Group) ไว้ว่า คือความสามารถทางสมองในการก ากบัความคิด 

ก ากบัความรู้สกึและก ากบัการกระท า เพื่อมุ่งสูเ่ปา้หมาย 
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 สรุปได้ว่า ทกัษะทางสมอง (EF) คือ การท างานของสมองส่วนหน้าที่ช่วยในการควบคุม

การรับรู้ สังเกต จดจ า วิเคราะห์ รู้เหตุผล และการแก้ปัญหา ที่ส่งผลต่อการควบคุมก ากับและ

จดัการตนเอง มีความส าคญัในการก าหนดเป้าหมาย การวางแผน การจดัระเบียบ ท าให้สามารถ

ท าสิ่งตา่ง ๆ ได้ส าเร็จตามเปา้หมายที่ตัง้ไว้ ซึง่สามารถพฒันาทกัษะเหลา่นีไ้ด้ผ่านการมีปฏิสมัพนัธ์

และการฝึกฝน 

 3.2 องค์ประกอบของทกัษะทำงสมอง (EF) 

  ทกัษะทางสมอง (EF) มีองค์ประกอบ 9 ด้าน ดงันี ้(ปรีญานนัท์ พร้อมสขุกลุ, 2561: 1779) 

   3.2.1 ทักษะความจ าที่น ามาใช้งาน (Working Memory) คือทักษะการจ าหรือ

เก็บข้อมลูจากประสบการณ์ที่ผ่านมา และดึงมาใช้ประโยชน์ตามสถานการณ์ที่พบเจอ ทกัษะด้าน

นีค้วรกระตุ้นหรือทวนซ า้ให้เด็กได้คิดอย่างสม ่าเสมอ จะท าให้จดจ าได้ดีและนาน 

   3.2.2 ทั ก ษ ะ ก า รยั บ ยั ้ง ชั่ ง ใ จ  - คิ ด ไต ร่ ต รอ ง  ( Inhibitory Control) คื อ

ความสามารถในการควบคุมความต้องการของตนเองให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและสามารถ

ควบคมุสิ่งลอ่ใจและสิ่งที่ท าจนเป็นนิสยั 

   3.2.3 ทกัษะการยืดหยุ่นความคิด (Shift Cognitive Flexibility) คือความสามารถ

ในการยืดหยุ่นหรือปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึน้ได้ ไม่ยึดตายตวั สามารถใช้

ทกัษะนีเ้พื่อการเรียนรู้ การยอมรับกฎระเบียบ หรือการท างานด้วยวิธีที่แตกต่างกันจนกระทัง่งาน

นัน้ประสบผลส าเร็จ 

   3.2.4 ทักษะการจดจ่อใส่ใจ (Focus) คือความสามารถในการใส่ใจจอจ่อ          

มุ่งความสนใจอยู่กบัสิ่งที่ท าอย่างตอ่เนื่องในช่วงเวลาหนึ่ง โดยไม่วอกแวกไปตามสิ่งเร้าต่าง ๆ จาก

ภายในหรือภายนอกตนเอง 

   3.2.5 การควบคุมอารมณ์ (Emotion Control) คือความสามารถในการควบคุม

การแสดงออกทางอารมณ์ให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสมไม่รบกวนผู้อื่น เด็กที่ควบคุมอารมณ์ตวัเอง

ไม่ได้มกัเป็นคนโกรธเกรีย้ว ฉนุเฉียว และอาจมีอาการซมึเศร้า 

   3.2.6 การประเมินตัวเอง (Self - Monitoring) คือการสะท้อนการกระท าของ

ตนเอง รู้จักตนเอง รู้จักข้อดีข้อเสีย ข้อที่ควรปรับปรุง รวมถึงการประเมินการงานเพื่อหา

ข้อบกพร่อง 
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   3.2.7 การริเร่ิมและลงมือท า (Initiating) คือความสามารถในการริเร่ิมและลงมือ

ท าตามที่คิด ไม่กลัวความล้มเหลว ไม่ผัดวันประกันพรุ่ง แต่มีความสามารถในการสร้างสรรค์       

สิ่งตา่ง ๆ การคิด และลงมือท าให้สิ่งที่คิดนัน้เกิดขึน้จริง 

   3.2.8 การวางแผนและการจดัระบบด าเนินการ (Planning and Organizing) คือ

ทักษะการท างานตัง้แต่การตัง้เป้าหมาย การวางแผน การมองเห็นภาพรวม ความสามารถใน     

การจดัล าดบัความส าคญัของสิ่งที่ท า ซึง่เด็กที่ขาดทกัษะนีจ้ะวางแผนไม่เป็น ท าให้งานมีปัญหา 

   3.2.9 การมุ่งเป้าหมาย (Goal – Directed Persistence) คือความพากเพียรมุ่งสู่

เป้าหมาย เม่ือตัง้ใจและลงมือท าสิ่งใดแล้ว ก็มีความมุ่งมั่นอดทนตัง้ใจในการท างานให้บรรลุ

เปา้หมายหรือวตัถปุระสงค์ ไม่ว่าจะมีอปุสรรคใดก็พร้อมฝ่าฟันให้ส าเร็จ 

 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของทักษะทางสมอง (EF) ที่เป็นความสามารถของสมองใน      

การก ากบั ความคิด ความรู้สกึ และการกระท าเพื่อมุ่งสูเ่ปา้หมายมีทัง้หมด 9 ด้าน คือ ความจ าเพื่อ

ใช้งาน การยัง้คิดไตร่ตรอง การยืดหยุ่นความคิด การจดจ่อใส่ใจ การควบคมุอารมณ์ การติดตาม

ประเมนิตนเอง การริเร่ิมและลงมือท า การวางแผนจดัระบบด าเนินการ และการมุ่งเปา้หมาย 

 3.3 แนวทำงกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมทกัษะทำงสมอง (EF) 

  แนวทางในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะทางสมอง (EF) ทัง้ 9 ด้านให้กับเด็ก มี

แนวทางในการด าเนินกิจกรรม ดงันี ้(Rakluke, 2020: Online) 

   3.3.1 ทกัษะความจ าที่น ามาใช้งาน (Working Memory) กิจกรรมที่ควรส่งเสริม 

ได้แก่ การให้เด็กดื่มนมแม่ในช่วง 6 เดือน ให้เด็กทานอาหารที่มีประโยชน์ และพกัผ่อนให้เพียงพอ 

แสดงความรักด้วยการพดูคยุกบัเด็กบ่อย ๆ เพื่อให้เด็กรู้สกึอบอุ่น เลา่นิทาน อ่านหนงัสือให้เด็กฟัง 

ให้เด็กเรียนรู้ผ่านประสาทสมัผสัทัง้ห้า เพื่อให้จดจ าได้ดีขึน้ 

   3.3.2 ทักษะการยัง้คิดไตร่ตรอง (Inhibitory Control) คือ การควบคุมอารมณ์

ตนเอง รู้ว่าสิ่งใดควรท าหรือไม่ควรท า เช่น ไม่น าของเพื่อนมาเป็นของตนเอง เป็นต้น กิจกรรมที่

ควรส่งเสริม ได้แก่ จัดหาของเล่นเสริมพัฒนาการที่ต้องใช้สมาธิ ใช้สมองในการวางแผนและคิด

แก้ไขปัญหา ส่งเสริมด้านดนตรี พูดคุยกับเด็กบ่อย ๆ หากเด็กมีความกังวลใจให้เขาเล่าออกมา

อย่าเก็บไว้ เพื่อช่วยระบายความรู้สึก สอนให้เด็กรู้จักควบคุมอารมณ์ของตนเอง เช่น เวลารู้สึก
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โมโหให้นบัตวัเลข 1 - 10 หรือ หายใจเข้าลกึ ๆ หายใจออกยาว ๆ จนรู้สกึดีขึน้ ไม่หงดุหงิดโวยวาย 

หรือไปท าร้ายคนอื่น 

   3.3.3 ทักษะการยืดหยุ่นความคิด (Shift Cognitive Flexibility) คือ ทักษะที่ช่วย

ให้เด็กรู้จกัปรับตวั ยืดหยุ่น และรู้จกัแก้ไขปัญหาได้ตามแต่ละสถานการณ์ กิจกรรมที่ควรส่งเสริม

ได้แก่ กิจกรรมด้านศิลปะ เช่น การวาดรูป ระบายสี การปัน้ การพบั ตดัปะ ฉีกปะ ฝึกให้เด็กท าของ

เลน่จากวสัดเุหลือใช้ และการตอ่บล็อกเป็นรูปทรงตา่ง ๆ 

   3.3.4 ทกัษะการจดจ่อใส่ใจ (Focus) เป็นทกัษะที่ช่วยให้เด็กมีสมาธิ ไม่วอกแวก 

ช่วยให้เด็กเรียนรู้ได้ดี กิจกรรมที่ควรส่งเสริม ได้แก่ การอ่านหนงัสือ การฟังเพลง วาดรูป ระบายสี 

การเรียนรู้ผ่านการเลน่ การตอ่จิ๊กซอว์ ตอ่บล็อกรูปทรงต่าง ๆ การสวดมนต์ไหว้พระ เป็นต้น 

   3.3.5 การควบคุมอารมณ์ (Emotion Control) ช่วยให้เด็กรู้จักควบคุมอารมณ์

ตนเองได้ดี ไม่โมโหและหงุดหงิดง่าย กิจกรรมที่ควรส่งเสริม ได้แก่ การอ่านนิทานที่เก่ียวกับ

ลกัษณะนิสยัที่ดี ให้เด็กได้เล่นร่วมกบัผู้อื่นเพื่อรู้จกัการแบ่งปัน อดทนรอคอย ให้เด็กช่วยงานบ้าน 

และช่วยเลือกเสือ้ผ้าที่ไม่ใช้ เพื่อน าไปบริจาคให้คนอื่นที่ขาดแคลน หรือมอบหมายให้เด็กช่วยงาน

ในห้องเรียนตามโอกาส 

   3.3.6 การวางแผนและจัดระบบด าเนินการ (Planning and Organizing) เป็น

การฝึกให้เด็กรู้จกัตัง้เปา้หมายและคิดวางแผนด้วยตนเอง กิจกรรมที่ควรสง่เสริม ได้แก่ สอนให้เด็ก

เรียนรู้เร่ืองเวลา สอนให้เด็กรู้จักตัง้เป้าหมายง่าย ๆ เช่น เก็บออมเงินเพื่อซือ้ของที่อยากได้ด้วย

ตนเอง ให้เด็กรับผิดชอบงานในบ้านหรือที่โรงเรียน โดยให้เขาเลือกเองจะได้ท าอย่างมีความสขุ 

   3.3.7 การติดตามประเมินตนเอง (Self - Monitoring) สอนให้เด็กรู้จักประเมิน

ตนเองและแก้ไขปรับปรุง ข้อนีจ้ะสอนต่อจากเร่ืองการวางแผนก็ได้โดยท าเป็นตารางงาน งานชิน้

ไหนที่ท าแล้วก็ให้ใส่เคร่ืองหมายถูก ถ้างานชิน้ไหนยังไม่ได้ท าก็ลองถามว่า “งานชิน้นีย้ังไม่ท า

เพราะเหตใุด” จะได้ช่วยกนัแก้ไขให้ดีขึน้ 

   3.3.8 การริเร่ิมและลงมือท า (Initiating) เป็นการฝึกให้เด็กกล้าคิดกล้าท าอะไร

ใหม่ ๆ กิจกรรมท่ีควรสง่เสริม ได้แก่ เปิดโอกาสให้เด็กแสดงความคิดเห็นและเลือกท าในสิ่งที่ตนเอง

สนใจ เม่ือเด็กวาดรูประบายสี ลองให้เด็กเล่าผลงานว่าสิ่ง ๆ นัน้คืออะไร เด็ก จะเล่าด้วย          

ความภมูิใจ ให้เด็กไปเลน่กบัเด็กคนอื่น ๆ บ้าง เพื่อให้มีสงัคมและได้แสดงความคิดเห็นของตนเอง 
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   3.3.9 มีความเพียรมุ่งสู่เป้าหมาย (Goal - Directed Persistence) ช่วยให้เด็ก   

ไม่ย่อท้อต่ออปุสรรคง่าย ๆ ตัง้ใจท างานจนกวา่จะส าเร็จ กิจกรรมท่ีควรสง่เสริม ได้แก่ กิจกรรมด้าน

ดนตรี กีฬา และศิลปะ การต่อจิ๊กซอว์ ต่อบล็อกของเล่นไม้ และเกมต่าง ๆ กิจกรรมเหล่านี ้ค่อย ๆ 

เล่น ค่อย ๆ สอน เน้นให้เด็กเรียนรู้อย่างมีความสขุไม่กดดนัจนเกิดความเครียด และให้ค าชมเป็น

ก าลงัใจ เด็กจะกล้าคิดกล้าท าตอ่ไป 

 สรุปได้ว่า ทกัษะทางสมอง (EF) สามารถปลกูฝังและสร้างเสริมให้เกิดกับเด็กได้ โดยครู 

พ่อแม่ ผู้ปกครองสามารถจัดประสบการณ์และกิจกรรมฝึกฝนเด็กอย่างสม ่าเสมอ ทัง้ที่บ้านและ

โรงเรียน จดัหาของเล่น หนงัสือ และสื่อต่าง ๆ อย่างหลากหลายให้เด็กได้เล่นด้วยตนเอง หรือเล่น

ร่วมกับเพื่อน หรือให้ช่วยงานเล็ก ๆ น้อย ๆ ทัง้ที่บ้านและโรงเรียน และหากเด็กท าอะไร ท าสิ่งใด

ส าเร็จ ควรให้ค าชมเชยเป็นก าลงัใจ เด็กจะกล้าคิดกล้าท าตอ่ไป 

 

4. ควำมหมำยของกำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐำน 

 นกัวิชาการให้ความหมายการจดัการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน (Brain-Based Learning 

: BBL) ดงันี ้ 

 เจนเซน (Jensen, 2000: 6) ให้นิยามการเรียนรู้แบบใช้สมองเป็นฐาน  คือ การเรียนรู้ที่

สอดคล้องกับธรรมชาติการเรียนรู้ของสมอง เป็นการเรียนรู้ที่ต้องตอบค าถามว่าอะไรบ้างที่ดีต่อ

สมอง เป็นการเรียนรู้ที่ผสมผสานหรือรวบรวมหลากหลายทักษะความรู้เพื่อน ามาใช้ใน              

การพฒันาการท างานของสมอง เช่น ความรู้ทางเคมีศาสตร์ ประสาทวิทยา จิตวิทยา สงัคมศาสตร์ 

พันธุศาสตร์ ชีววิทยา และชีวะประสาทวิทยา เป็นการน าความรู้การท างานหรือธรรมชาติ         

การเรียนรู้ของสมองมาใช้ในการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของสมองให้มี

ประสิทธิภาพมากขึน้ 

 คอล (Call N, 2003: 9) ให้ความหมายการเรียนรู้แบบใช้สมองเป็นฐาน คือ การเรียนรู้ที่

อธิบายการประยุกต์ใช้ความรู้แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เก่ียวกับสมองมาช่วยผู้ เรียนให้เกิด          

การเรียนรู้ที่ถาวรมากที่สดุ ถ้ามีความรู้เก่ียวกบัทฤษฎีที่อยู่เบือ้งหลงัของ (Brain-Based Learning: 

BBL) ก็สามารถน าความรู้ แนวคิด หรือ ทฤษฎีที่หลากหลายเหลา่นัน้ไปใช้เพื่อฝึกหรือสง่เสริมการ

เรียนรู้ของผู้ เรียนได้  
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 สถาบันวิทยาการการเรียนรู้ (2551: 2) ให้ความหมายการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน 

หมายถึง การจดัการเรียนรู้ที่อิงอาศยัความรู้ความเข้าใจการท างานของสมอง เม่ือเกิดการเข้าใจ 

น าไปสูก่ารออกแบบกระบวนการเรียนรู้ ได้แก่ การจดักิจกรรมการเรียนการสอนการจดัสิ่งแวดล้อม 

และที่ส าคญัคือการออกแบบสื่อ และวิธีการเรียนที่ต้องเน้นให้ผู้ เรียนสนใจและเข้าใจสิ่งที่เรียนได้

โดยง่าย  

 อัญชลี เฟ่ืองชูชาติ (2552: 6) ให้ความหมายการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน หมายถึง   

การใช้ความรู้ความเข้าใจที่เก่ียวข้องกบัสมองเป็นเคร่ืองมือในการออกแบบกระบวนการเรียนรู้และ

กระบวนการอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องเพื่อสร้างศกัยภาพสงูสดุในการเรียนรู้ของมนษุย์  

 ชนาธิป  พรกุล (2554: 35) ให้ความหมายการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน  คือ เป็น 

กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับธรรมชาติการท างานของสมอง  โดยน าองค์ความรู้ของ

สมองใช้เป็นฐานการออกแบบกระบวนจัดการเรียนรู้เพื่อสร้างศกัยภาพในการเรียนรู้ และยงัเป็น

การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้ เรียนส าคัญโดยให้ความส าคัญในการสร้างโอกาสในการรับรู้และเก็บ

ข้อมลูไว้มากที่สดุ การจดัการเรียนรู้ต้องมีชีวิตชีวา หรือเป็นกิจกรรมที่ท้าทาย ชดัเจนไม่คลมุเครือ 

ท าให้เกิดการตื่นตวัแบบผ่อนคลาย โดยมีกิจกรรมที่ฝึกซ้าทบทวนบอ่ย ๆ ผู้ เรียนจะสามารถเพิ่มพนู

ความเข้าใจ เก็บประเด็นส าคญัและเพิ่มศกัยภาพการน าความรู้ไปใช้  

 อรพินท์ ตนัเมืองใจ (2556: 13) ให้ความหมายการเรียนรู้แบบใช้สมองเป็นฐาน หมายถึง 

กิจกรรมในการเรียนรู้ที่น าองค์ความรู้เร่ืองสมองและธรรมชาติการเรียนรู้ของสมองมาใช้ใน        

การออกแบบกระบวนการเรียนรู้ทัง้ในด้านการจดักิจกรรม การเสริมสร้างประสบการณ์ ตลอดจน

การจดัสิ่งแวดล้อมและกระบวนการอื่น ๆ ร่วมกบัสื่อเพ่ือการเรียนรู้ 

 ปวีณา วิชนี (2558: 9) ให้ความหมายการเรียนรู้แบบใช้สมองเป็นฐาน หมายถึง การใช้

ความรู้ความเข้าใจและการค้นพบเก่ียวกับหลักการท างานของสมองใช้เป็นเคร่ืองมือใน            

การออกแบบการจดัการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสทิธิภาพสงูสดุ  

 จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน (Brain-

Based Learning : BBL) หมายถึง กระบวนการจดัการเรียนรู้ที่น าองค์ความรู้ของการท างานของ

สมองตามพฒันาการของผู้ เรียนใช้ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ส่งเสริมให้เกิดการเช่ือมต่อ

ของสมอง ท าให้สมองเกิดการเรียนรู้อย่างสมดุลและสอดคล้องกับสติปัญญา โดยเน้นให้ผู้ เรียน
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ได้รับประสบการณ์ที่หลากหลาย รวมทัง้จัดสื่อการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

เพื่อสง่เสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียนอย่างเต็มศกัยภาพ  

 

5. หลักกำรกำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐำน  

 ธรรมชาติของสมองมีความสามารถในการเรียนรู้ และควรกระตุ้นให้สมองได้ท างานหรือ

ฝึกฝนตลอดเวลา ดงัหลกัการส าคญัของการท างานของสมองที่วา่ “ใช้มนัหรือไม่ก็สญูมนั” คือ หาก

สมองไม่ได้ท างานเซลล์สมองจะฝ่อ (Neuron Pruning) และท างานหรือจดจ าได้น้อยหรือสัน้ลง

ดงันัน้หลกัการจดัการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานที่ส าคญั มีอยู่ 3 ประการ คือ (สถาบนัคลงัสมอง

ของชาติ, 2551: 54)  

 5.1 กำรกระตุ้นให้สมองท ำงำน  

  สมองมีบทบาทส าคญัในการเรียนรู้ ดงันัน้การเรียนรู้จะเกิดขึน้ถ้าครูสามารถออกแบบ

การเรียนการสอนให้ผู้ เรียนมีความตื่นตวัและจะต้องตระหนกัถึงสิ่งแวดล้อมซึง่มีผลต่อการท างาน

ของสมอง จากการทดลองในสัตว์ พบว่า ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เหมาะแก่การเรียนรู้สมองจะ

ใหญ่หรือหนกัขึน้ รวมทัง้เดนไดร์ทจะเช่ือมต่อและแผ่ขยายมากขึน้ถึงร้อยละ 25 และมีการค้นพบ

ว่า สมองของมนษุย์ สามารถปรับเปลี่ยนตลอดเวลา (Plasticity) การเช่ือมเซลล์ประสาทสามารถ

เกิดขึน้ได้กับคนทุกวยั แม้แต่สมองของคนชราก็ยังมีการเติบโตไม่หยุดนิ่ง (Jensen, 2000: 149) 

ในอีกด้านหนึ่งนักวิจัย บางคนเช่ือว่าสมองของมนุษย์จะสูญเสียเซลล์ตัง้แต่เกิดบางคนบอกว่า

เซลล์จะเร่ิมถูกท าลายตัง้แต่อายุ 12 ปีอย่างไรก็ตามการสญูเสียเซลล์ไม่ได้เก่ียวข้องกบัการเสื่อม

ถอยสมรรถภาพการท างานของสมอง เพราะการเรียนรู้มีความสมัพนัธ์กบัการเชื่อมวงจรของเซลล์

สมองที่มีอยู่ไม่ได้สมัพนัธ์กบัปริมาณของเซลล์สมองแต่อย่างใด สมองของมนษุย์ไม่เคยหยดุเรียนรู้ 

มีกญุแจส าคญั 5 ประการที่จะช่วยกระตุ้นให้สมองเกิดการเรียนรู้ ได้แก่ 

   5.1.1 ความท้าทาย (Challenge) กระบวนการเรียนรู้จะต้องมีสิ่งท้าทายแต่

จะต้องเป็นการท้าทายที่พอเหมาะ เพื่อท าให้ผู้ เรียนไม่รู้สึกเบื่อหน่ายในการเรียนรู้ เช่น ใช้สื่อ      

การสอนใหม่ ๆ เพิ่มความสนใจในการเรียนให้มากขึน้ หรือเน้นการขบคิดแก้ปัญหา หรือใช้

ความคิดในการวิพากษ์วิจารณ์ เป็นต้น  
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   5.1.2 ความแปลกใหม่ (Novelty) การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้จะต้องแปลกใหม่

เสมอไม่ควรใช้วิธีการเดิม ๆ ในการสอน ความแปลกใหม่นัน้ท าให้ผู้ เรียนเกิดความตื่นตวั  

   5.1.3 ความชัดเจนและสอดคล้อง (Coherence) การเรียนการสอนจะต้องวาง

กระบวนการและเปา้หมายที่สอดคล้องและชดัเจน  

   5.1.4 เวลา (Time) กระบวนการเรียนรู้ต้องอาศยัเวลามิใช่ได้ผลในฉับพลนัทนัที

ยกเว้นการเรียนที่ต้องการการตอบสนองแรงกระตุ้นในทนัที เช่น การเรียนที่เรียนและปฏบิตัิตามไป

ทีละขัน้ตอน เพื่อลดความผิดพลาดและเกิดผลที่มีประสิทธิภาพ 

   5.1.5 การสะท้อนกลับ (Feedback) การเรียนรู้จะเกิดขึน้เม่ือผู้ เรียนมีเวลาใน    

การคิดใคร่ครวญ หรือสะท้อนกลบัในสิ่งที่ได้รับรู้มากบัผู้อื่น เช่น ในการท างานกลุม่ซึง่จะได้เรียนรู้

จากเพื่อนโดยเฉพาะถ้าสมาชิกในกลุ่มมีจ านวนที่พอเหมาะและมีอายุหรือพืน้ฐานที่แตกต่างกัน 

การได้มีเวลาสะท้อนกลบัของผู้ เรียนจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี  

 5.2 กำรท ำให้เดก็ใส่ใจในกำรเรียนรู้  

  การสร้างแรงจูงใจในการเรียน เป็นกระบวนการเดียวกบัในการท าให้ผู้ เรียนตระหนัก

ว่าการเรียนเป็นสิ่งส าคัญแก่ตนเองและพบว่าผู้ ที่ เรียนเก่งมีความหมายไม่ใช่เฉพาะผู้ ที่ฉลาด

เท่านัน้ แต่ผู้ เรียนที่จะประสบความส าเร็จจะต้องตัง้ใจเรียนขยันหรือมีความใฝ่รู้ อย่างไรก็ตาม

ความตัง้ใจเรียนมักจะถูกมองว่าเกิดจากปัจจัยทางด้านจิตวิทยา เช่น ตัง้ใจซ้อมกีฬาเพราะมี         

ความใฝ่ฝันอยากจะได้เหรียญทองโอลิมปิค หรือตัง้ใจเรียนเพราะอยากรวย เป็นต้น ซึง่ความตัง้ใจ

เรียนเป็นกระบวนการที่เกิดขึน้จากปัจจยัทางชีววิทยาด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตัง้ใจมีความ

เก่ียวพนักบัการท างานของสมอง ความตัง้ใจหรือจิตที่มัน่คงในการเรียนรู้นัน้ หมายถึง “ความใส่

ใจ” ที่สมองมุ่งมัน่ที่จะเข้าใจความรู้ที่มาจากแหล่งภายนอกเช่นความรู้ที่ถ่ายทอดจากครู อาจารย์ 

เป็นต้น (สถาบนัคลงัสมองของชาติ, 2551, 45) 

 5.3 กำรท ำให้ผู้เรียนจดจ ำในสิ่งที่เรียน 

  ก่อนที่จะท าการวดัผลว่าผู้ เรียนได้เรียนรู้อะไรไปบ้าง ผู้ เรียนจะต้องเรียกความจ าจาก

การเรียนมาเพื่อท าการวดัผล ซึง่พบวา่มีผู้ เรียนจ านวนมากลืมความรู้ที่เพิ่งเรียนมาภายในไม่ก่ีนาที

ภายหลงัจากเดินออกจากห้องเรียนเม่ือพิจารณาการท างานของสมองพบว่า ความจ าจ าแนกได้

เป็น 4 ประเภท ดงันี ้(Jensen, 2000: 215)  
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   5.3.1 ความจ าจากประสาทสัมผัส (Sensory Memory) เม่ือข้อมูลเข้า มายัง

สมองซึง่คนสามารถรับรู้จากประสาทสมัผสัทัง้ห้า สมองจะจดัเก็บข้อมลูเหล่านัน้ไว้บริเวณเปลือก

สมอง (Cortex) โดยจะเก็บความทรงจ านีไ้ว้เพียงชัว่ครู่เท่านัน้เมื่อข้อมลูถกูสง่มายงัผู้ เรียนจะพบว่า

การรับรู้จะผ่านประสาทสมัผสัซึ่งจะบรรจุสิ่งที่รับรู้ทัง้โดยรู้ตวัและไม่รู้ตวัด้วยความเร็วหลายล้าน

บิทตอ่วินาที  

   5.3.2 ความจ าระยะสัน้ (Short Term Memory) เป็นความจ าแบบทันทีทันใด 

(Immediate Memory) ซึ่งเป็นเพียงความจ าชัว่คราวที่ด ารงอยู่ราว 5 - 20 วินาที ซึ่งความจ าระยะ

สัน้นีมี้ข้อจากดัคือสามารถจ าได้เพียงไม่ก่ีเร่ืองผู้ใหญ่สามารถจ าได้ประมาณ 7 ชดุความจ าในคราว

เดยีวกนั แต่ในการศกึษาระยะหลงั ๆ ค้นพบวา่มนษุย์สามารถมีความจ าระยะสัน้ได้เพียง 3 – 5 ชดุ 

เท่านัน้แล้วจะเลือนหายไปเม่ือมีข้อมลูใหม่เข้ามา  

   5.3.3 ความจ าในระหว่างด าเนินการ (Working Memory หรือ Active Working 

Memory) เป็นความจ าที่อยู่ระหว่างความจ าแบบทนัทีทันใดกบัความจ าระยะยาว เป็นช่วงเวลาที่

ข้อมลูเก่ากบัข้อมลูใหม่มาเจอกนัเม่ือมีประสบการณ์ใหม่ ๆ เข้ามา สมองจะค้นหาความจ าที่เคยมี

อยู่ก่อนแล้วท าการเปรียบเทียบหรือผสมปนเปกัน สมองจะท าหน้าที่จดจ าข้อมูลเหล่านัน้ไว้แต่ 

ความจ าเหล่านีอ้าจไม่พัฒนาไปสู่ความจ าระยะยาวก็ได้ถ้าข้อมูลเหล่านัน้ไม่มีความหมายใด ๆ

สมองก็จะลบมนัออกไปทัง้นีข้้อมลูที่จะถกูพฒันาเป็นความทรงจ าระยะยาวได้ ซึ่งขึน้อยู่กบัปัจจยั 

4 ประการ คือ ความสนใจ ความมุ่งมัน่ ความเข้าใจ และความรู้ที่มีอยู่ก่อนแล้ว  

   5.3.4 ความจ าระยะยาว (Long – Term Memory) สามารถแบ่ งความจ า 

ออกเป็น 2 แบบ  

    5.3.4.1 Explicit Memory คือความจ าที่เราสามารถน ามาอธิบายหรือเขียนได้

อย่างง่าย ๆ เป็นความจ าที่ เรารู้ตัว เป็นความจ าเก่ียวกับข้อเท็จจริงหรือความจ าเก่ียวกับ

ความหมายโดยการนิยามสญัลกัษณ์ ภาษา กฎเกณฑ์ เช่น ความจ าว่าด้วยการสะกดค า หรือเลข

คณิต ไวยากรณ์ความจ าประเภทนีจ้ะต้องอาศัยการท่องจ าเป็นเคร่ืองมือช่วยจ า รวมทัง้เป็น

ความจ าเก่ียวกบั เหตกุารณ์ เราสามารถจดจ าเก่ียวกบัสถานที่ที่เคยไป หรือสิ่งที่เคยท าในช่วงเวลา

หนึ่ง ความจ าประเภทนีเ้ป็นความจ าซึ่งเราสามารถรือ้ฟื้นขึน้มาได้อย่างรวดเร็วเม่ือต้องการ 
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ความจ าแบบนีส้ามารถปรับปรุงใหม่และไม่จ าเป็นต้องการการฝึกฝน แต่จะจ ารายละเอียดไม่ได้

ทัง้หมดเพราะสมองจะคดัเลือกข้อมลูที่คาดวา่จะได้ใช้ไปเก็บไว้  

    5.3.4.2 Implicit Memory คือความจ าที่ เก่ียวข้องกับอารมณ์ความรู้สึก 

อารมณ์เป็นเคร่ืองกรองว่าเราจะสนใจเร่ืองใด จะตดัสินใจอย่างไร ต้องการจะรับรู้อะไร ความจ า

แบบนีเ้ป็นความจ าประเภทการใช้ทักษะต่าง ๆ เป็นความจ าที่ เกิดขึน้จากการใช้ทักษะเป็น

เวลานาน เช่น การ ขบัรถ การเลน่ดนตรี การเลน่กีฬา ซึง่จะต้องฝึกฝนจนเกิดความช านาญ    

 จากหลักการข้างต้นสรุปได้ว่า หลักการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมอง เป็นฐาน อาศัย           

การกระตุ้นให้สมองท างาน ด้วยการเรียนรู้นัน้มีความท้าทาย มีความแปลกใหม่ มีความชัดเจน 

ต้องให้เวลากบัการเรียนรู้ และผู้ เรียนได้สะท้อนกลบัในสิ่งที่ได้รับรู้มากบัผู้อื่น การท าให้ผู้ เรียนใสใ่จ

ในการเรียนรู้ ตระหนกัวา่การเรียนเป็นสิ่งส าคญัแก่ตนเอง และการท าให้ผู้ เรียนจดจ าในสิ่งที่เรียน 

 

6. ขัน้ตอนกำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐำน  

 การจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานมีรายละเอียดเก่ียวกับแนวการจัดกิจกรรม          

การเรียนรู้ โดยศภุวรรณ์ เล็กวิไล (2548: 191-193) ได้เสนอขัน้ตอนการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน

ไว้ 7 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

 6.1 ขัน้เตรียมความพร้อมสมอง (Pre-exposure) เป็นการเตรียมสมองให้พร้อมกับการ

เรียนรู้สิ่งใหม่เพื่อให้ผู้ เรียนมุ่งมัน่ค้นคว้าอย่างเต็มที่ ระยะนีจ้ะช่วยให้สมองพฒันาความคิดรวบ

ยอดให้ดีขึน้ วิธีการจดัการเรียนรู้สามารถด าเนินการได้ดงันี ้ 

  6.1.1 ติดแผนที่ความคิดภาพรวมของสาระที่จะเรียน  

  6.1.2 สอนทกัษะการเรียนและกลยทุธ์การจ า  

  6.1.3 สร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้น่าสนใจ  

  6.1.4 ค านงึถึงสมอง เพื่อวางแผนกิจกรรมการเรียนรู้ในตอนเช้าและเย็น  

  6.1.5 ค านึงความสนใจภูมิหลังผู้ เรียนเนื อ้หาสาระที่จะเรียนรู้ แจ้งจุดประสงค์         

การเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้แสดงความคาดหวงัของตนเอง  

  6.1.6 สร้างความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งผู้ เรียน  

  6.1.7 แจ้งให้ทราบเงื่อนไขการเรียนการสอน  
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 6.2 ขัน้เตรียมการสอน (Preparation) เป็นการเตรียมการสอนล่วงหน้าตามสภาพผู้ เรียน 

โดยการสร้างความแปลกใหม่หรือสร้างความตื่นเต้น วิธีการจัดการเรียนรู้สามารถด าเนินการได้

ดงันี ้

  6.2.1 สร้างประสบการณ์ให้ผู้ เรียนรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสิ่งที่จะเรียน และสิ่งที่

เรียนมีคณุค่าเก่ียวข้องกบัตนเอง  

  6.2.2 กระตุ้นให้เกิดความรู้สกึวา่บทเรียนมีความสมัพนัธ์กบัตนเอง  

  6.2.3 สมองเร่ิมเรียนรู้จากรูปธรรมก่อน จึงควรจัดประสบการณ์ที่สามารถสัมผัสได้ 

เช่น พาไปทศันศกึษา เชิญวิทยากรมาให้ความรู้  

  6.2.4 ท าให้ผู้ เรียนรู้สกึประหลาดใจ หรือมีสิ่งใหม่มากระตุ้น ท้าทายสมอง  

 6.3 ขัน้เร่ิมต้นและพัฒนาทักษะ (Initiation and acquisition) เป็นการเตรียมเนื อ้หา      

การสอนอย่างลึกซึง้โดยจัดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย มีรายละเอียดของเนือ้หา มีขัน้ตอนที่

ต่อเนื่อง มีการน าเสนอความคิด วิธีการเช่นนีผู้้ เรียนจะเกิดความอยากรู้อยากเห็น และมุ่งมัน่ที่จะ

ค้นพบความหมายด้วยตนเอง วิธีการจดัการเรียนรู้สามารถด าเนินการได้ดงันี ้

  6.3.1 จดัประสบการณ์การเรียนที่เป็นรูปธรรม เช่น กรณีศกึษาการศึกษานอกสถานที่ 

การสมัภาษณ์ การเรียนรู้ด้วยการปฏิบตั ิ 

  6.3.2 จดักิจกรรมท่ีใช้พหปัุญญา  

  6.3.3 ให้ท าโครงงานเป็นกลุม่  

  6.3.4 ให้เป็นผู้ ดูละคร แสดงละครนัน้ ๆ ท าโฆษณา หรือท าหนังสือพิมพ์ประจ า

ห้องเรียน  

  6.3.5 จัดสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายเพื่อให้ผู้ เรียนมีโอกาสส ารวจสิ่งที่เรียนจากสื่อที่

ตนเองชอบ  

 6.4 ขัน้เสริมรายละเอียดความรู้ (Elaboration) เกิดจากความต้องการสร้างการคิดอย่าง

แท้จริงให้เกิดเป็นส่วนหนึ่งของผู้ เรียน เป็นช่วงเวลาที่ก่อให้เกิดปัญญาแห่งการเรียนรู้ วิธีการจัด   

การเรียนรู้สามารถด าเนินการได้ดงันี ้

  6.4.1 เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนซกัถามเก่ียวกบักิจกรรมท่ีผ่านมา  

  6.4.2 จดักิจกรรมที่สนบัสนนุการเรียนรู้ข้ามกลุม่สาระการเรียนรู้  
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  6.4.3 ให้แสวงหาความรู้ ข้อมลูจากห้องสมดุ หรืออินเทอร์เน็ต  

  6.4.4 อภิปรายภายในกลุม่ แล้วน าเสนอตอ่เพื่อนในชัน้  

  6.4.5 จดัประชมุ โต้วาที  

  6.4.6 จดัชัว่โมงถาม-ตอบ  

  6.4.7 ให้สอนเพื่อน  

 6.5 ขัน้ทบทวนความรู้เพิ่มความจ า (Incubation and memory encoding) เป็นการให้ 

ความส าคญักับการหยุดพักและทบทวนความคิด เพื่อให้สมองเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

เม่ือผ่านการเรียนรู้แล้วแต่อาจไม่ได้เกิดขึน้ทัง้หมด วธีิการจดัการเรียนรู้สามารถด าเนินการได้ดงันี ้

  6.5.1 จดัเวลาให้ผู้ เรียนได้คิดเอง  

  6.5.2 ให้ผู้ เรียนจดบนัทกึการเรียน  

  6.5.3 ให้จบัคูอ่ภิปราย  

  6.5.4 ให้ผู้ เรียนมีกิจกรรมผ่อนคลาย  

  6.5.5 ฟังดนตรี  

 6.6 ขัน้ยืนยันและตรวจสอบความรู้ (Verification and confidence check) เป็นขัน้ที่มี

ประโยชน์ต่อครูผู้สอนในด้านการวดัผล ซึ่งผู้ เรียนจะต้องแสดงให้เห็นถึงความรู้ความสามารถของ

ตนเองโดยการเรียนรู้จะจดจ าได้ดีที่สดุ ขณะที่ผู้ เรียนมีแบบการเรียนรู้ของตนเองหรือเปรียบเทียบ 

ออกมาเป็นความคิดใหม่ หรือมีข้อเท็จจริงแสดงออกมา วธีิการจดัการเรียนรู้สามารถด าเนินการได้

ดงันี ้

  6.6.1 ผู้ เรียนน าเสนอสิ่งที่เรียนรู้แก่ผู้อื่น  

  6.6.2 ผู้ เรียนผลดักนัสมัภาษณ์และประเมิน  

  6.6.3 ผู้ เรียนจดบนัทกึสิ่งที่เรียนรู้  

  6.6.4 ท าโครงงานเพื่อสาธิต (สร้างแบบจ าลอง แผนที่ความคิด)  

  6.6.5 ทดสอบ  

 6.7 ขัน้เฉลิมฉลองและบูรณาการ (Celebration and Integration) เป็นขัน้ที่จัดกิจกรรม 

สนุกสนาน ในขัน้นีมี้ความส าคัญต่ออารมณ์ เพราะท าให้ผู้ เรียนพัฒนาความรู้สึกรักที่จะเรียน 

วิธีการจดัการเรียนรู้สามารถด าเนินการได้ดงันี ้
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  6.7.1 แสดงดนตรี และกิจกรรมสนกุสนาน  

  6.7.2 จดัแสดงโครงงานและเชิญผู้ เรียนชัน้อื่น ๆ พอ่แม่ ผู้ปกครองมาชม  

  6.7.3 รวมการเรียนรู้ที่จะเรียนในบทตอ่ไปในกิจกรรม  

 สรุปได้ว่า ขัน้ตอนของการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานของศุภวรรณ์ เล็กวิไล มี

ทัง้หมด 7 ขัน้ตอน ดังนี ้ขัน้เตรียมความพร้อมสมอง ขัน้เตรียมการสอน ขัน้เร่ิมต้นและพัฒนา

ทกัษะ ขัน้เสริมรายละเอียดความรู้ ขัน้ทบทวนความรู้เพิ่มความจ า ขัน้ยืนยนัและตรวจสอบความรู้ 

และขัน้เฉลิมฉลองและบูรณาการ ขัน้ตอนที่น ามาเสนอแต่ละขัน้มีกิจกรรมที่ค านึงถึงหลักการ

เรียนรู้และองค์ประกอบการท างานของสมอง ซึ่งจะท าให้สามารถจดักิจกรรมได้อย่างหลากหลาย

และกระตุ้นการท างานของสมองของผู้ เรียน เพื่อให้ผู้ เรียนได้พฒันาการการเรียนให้มีประสิทธิภาพ

สงูสดุ  

 

7. กำรออกแบบกิจกรรมกำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐำน  

 การที่ผู้ สอนจะน าความรู้ในเร่ืองการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานมาใช้ในการออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรู้นัน้ ผู้ สอนควรตระหนักถึงกระบวนการท างานของสมองด้วย ซึ่งขัน้ตอน           

ในการออกแบบให้ประสบความส าเร็จนัน้มีอยู่ 5 ขัน้ตอน (ADDIE) ดังนี ้(ณัฐสุภางค์ ยิ่งสง่า, 

2550: 26) 

  7.1 Assess ผู้ สอนต้องส ารวจความรู้เดิมที่ผู้ เรียนมีอยู่  รวมทั ง้สร้างแรงจูงใจ           

แรงกระตุ้นที่ท าให้เกิดการเรียนรู้เดิมนัน้ขึน้มาและหาวิธีการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ที่ผู้ เรียนชอบมากกว่า 

ผู้สอนพึงระมัดระวังในเร่ืองข้อมูลที่ขาดหายไป ความรู้ที่ไม่ปะติดปะต่อ และขัน้ตอนการเรียนรู้

จะต้องมีการวิเคราะห์ระหวา่งความรู้ที่ผู้ เรียนได้รับกบัผลการเรียนรู้ที่คาดหวงัไว้ 

  7.2 Design ผู้ สอนสามารถก าหนดจุดประสงค์ของการเรียนรู้ โดยการออกแบบให้

ผู้ เรียนได้ค้นพบวิธีการแก้ปัญหา หาค าตอบที่เป็นทางออกของปัญหา ซึ่งผู้สอนสามารถก าหนด

โปรแกรมการเรียนที่มีช่วงเวลาส าหรับให้ผู้ เรียนได้ซมึซบัสิ่งใหม่ ๆ โดยการจดัช่วงเวลาให้พกัและมี

เวลาให้ซึมซบัระหว่างเนือ้หาแต่ละตอน รูปแบบการจดัอาจจะเป็นชัน้เรียน หรือโปรแกรมออนไลน์ 

การเรียนรู้ด้วยตนเองหรือการท างานร่วมกนัในรูปของโครงงาน 
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  7.3 Develop ผู้สอนสามารถสร้างแบบฝึกหดัให้ผู้ เรียนได้เกิดการค้นพบเพื่อสนบัสนนุ

สง่เสริมให้เกิดการรวบรวมสรุปเนือ้หาของผู้ เรียน ท าให้ผู้ เรียนค้นพบรูปแบบของการเรียนรู้สามารถ

ใช้เนือ้เร่ืองมาช่วยเช่ือมโยงระหว่างอารมณ์ กบัความรู้ ผู้สอนต้องสร้างความช านาญด้านเนื อ้หา

หลักที่ส าคัญแก่ผู้ เรียนเพื่อให้ความมั่นใจได้ว่ากระบวนการเรียนรู้ และการน าเสนอที่ท ามานัน้ 

บรรลผุลส าเร็จตามเปา้หมายของรายวิชาที่ตัง้ไว้ และท าให้เกิดควาแม่นย าในเนือ้หามากขึน้ 

  7.4 Implement ผู้สอนมัน่ใจได้วา่สภาพแวดล้อมสง่เสริมการเรียนรู้ของสมองสามารถ

จัดหาเสียงเพลง กิจกรรมสร้างสรรค์ การท างานร่วมกันในสภาพแวดล้อมที่ท้าทายแต่รู้สึก

ปลอดภัย ผู้สอนอาจจะจัดให้ผู้ เรียนอยู่ในชัน้เรียน อ่านคู่มือ แสดงบทบาทสมมติ ท าแบบฝึกหัด 

หรือท ากิจกรรมอื่น ๆ ขึน้อยู่กบัเทคนิคของผู้สอน เพื่อให้ผู้ เรียนเข้าใจเนือ้หาอย่างลกึซึง้ 

  7.5 Evaluate ผู้สอนสามารถตรวจสอบดวู่าผู้ เรียนมีความเข้าใจและตอบค าถามเลือก

ตวัเลือกได้ถูกต้อง แต่สามารถน ามาอภิปรายถึงเนือ้หาใหม่เพื่อน ามาสู่การปฏิบตัิได้หรือไม่ ส่วน

ใหญ่ในการสอนผู้สอนมกัจะหวงัคะแนนที่สงู ๆ แต่ผู้ เรียนได้เกิดการเรียนรู้ที่แท้จริงหรือไม่ ผู้สอน

ต้องมองให้ลกึซึง้กวา่นัน้ ดถูึงพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ว่าบรรลผุลส าเร็จตามเปา้หมายที่ตัง้ไว้

หรือไม่ ผู้ เรียนได้รับความรู้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติหรือได้รับทักษะตามที่ต้องการ

หรือไม ่

 กล่าวโดยสรุป การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน จะต้องค านึงถึง     

การท างานของสมอง ความแตกต่างระหว่างบุคคล สภาพแวดล้อมโดยรอบ มีการจัดกิจกรรมที่

เรียนรู้ เข้าใจได้ง่าย สามารถกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความกระตือรือร้น ความท้าทายอยากที่จะเรียนรู้ 

 

8. ประโยชน์ของกำรจัดกำรเรียนรู้ที่สอดคล้องกับกำรท ำงำนของสมอง  

 เป้าหมายสงูสดุของการจดัการศึกษา คือ มุ่งให้ผู้ เรียนเรียนรู้ได้เต็มศกัยภาพ การศึกษามี

บทบาทหน้าที่ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของผู้ เรียนให้ไปถึงขัน้สูงสุด ดังนัน้การจัดการเรียนรู้โดย

อาศยัความรู้เร่ืองสมองเป็นฐาน โดยรู้วา่สมองท างานได้อย่างไร สมองเรียนรู้ได้อย่างไร ก็จะช่วยให้

สามารถออกแบบกระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการพฒันาศกัยภาพของสมอง 

ซึ่งประโยชน์ของการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการท างานของสมองนัน้ มีดังนี ้(ศุภวรรณ์       

เลก็วิไล, 2548: 195) 
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 8.1 ประโยชน์ต่อผู้ เรียน  

  8.1.1 ได้พฒันาศกัยภาพการเรียนรู้  

  8.1.2 ได้พฒันาสมอง พฒันาการคิด ทกัษะทางปัญญา  

  8.1.3 เรียนรู้ได้รวดเร็ว  

  8.1.4 เรียนรู้อย่างมีความหมาย  

  8.1.5 เรียนรู้อย่างมีความสขุ  

  8.1.6 เรียนรู้ตามความถนดั ความสนใจ  

  8.1.7 ได้พฒันาเต็มตามศกัยภาพ 

 8.2 ประโยชน์ต่อผู้สอน  

  8.2.1 เข้าใจการท างานของสมอง  

  8.2.2 ออกแบบการเรียนรู้ได้สอดคล้องกบัศกัยภาพของผู้ เรียนแตล่ะวยั  

  8.2.3 จดัการเรียนรู้อย่างมีความหมายสอดคล้องกบัพฒันาการของผู้ เรียน  

  8.2.4 เข้าใจความแตกต่างของผู้ เรียน  

  8.2.5 พฒันาสมองผู้ เรียนได้ตรงและเตม็ตามศกัยภาพ  

 8.3 ประโยชน์ต่อวงการศกึษา  

  8.3.1 ได้พฒันานวตักรรมการจดัการเรียนรู้ใหม่ ๆ ที่หลากหลาย  

  8.3.2 ผู้ เรียนมีทกัษะกระบวนการทางปัญญา  

  8.3.3 ได้เยาวชนที่มีความเฉลียวฉลาด คิดเป็น ท าเป็น 

 สรุปได้วา่ การจดัการเรียนรู้ที่สอดคล้องกบัการท างานของสมอง ก่อให้เกิดประโยชน์อย่าง

มาก แบ่งเป็น ประโยชน์กับผู้ เรียน โดยท าให้ผู้ เรียนได้พฒันาสมอง พฒันาการคิดอย่างเต็มตาม

ศกัยภาพ ได้เรียนอย่างมีความสขุตามความถนดัและความสนใจ ประโยชน์กบัผู้สอน ท าให้เข้าใจ

การท างานของสมอง สามารถออกแบบการเรียนรู้ได้ได้สอดคล้องกับพัฒนาการทางสมองของ

ผู้ เรียน และประโยชน์กบัวงการการศกึษา โดยท าให้นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ใหม่ ๆ เกิดขึน้ 
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สรุป 
 สมองควบคุมการท างานของอวัยวะต่าง ๆ ของร่างกาย แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ สมอง

ส่วนท้าย สมองส่วนกลาง และสมองส่วนหน้า สมองมีการท างาน ดงันี ้คือ รับความรู้สึก ควบคุม

การท างานของกล้ามเนือ้ส่วนต่าง ๆ การมองเห็น การได้ยิน ความคิด ความจ า การเรียนรู้ภาษา 

การสร้างบคุลิกภาพ และเก่ียวกบัการท างานของระบบประสาทอตัโนมตัิ ทกัษะทางสมอง (EF) คือ 

การท างานของสมองส่วนหน้าที่ช่วยในการควบคมุการรับรู้ สังเกต จดจ า วิเคราะห์ รู้เหตผุล และ

การแก้ปัญหา ที่ส่งผลต่อการควบคุมก ากับและจดัการตนเอง องค์ประกอบของทกัษะทางสมอง 

(EF) คือ ความจ าเพื่อใช้งาน การยัง้คิดไตร่ตรอง การยืดหยุ่นความคิด การจดจ่อใสใ่จ การควบคมุ

อารมณ์ การติดตามประเมินตนเอง การริเร่ิมและลงมือท า การวางแผนจดัระบบด าเนินการ และ

การมุ่งเปา้หมาย ทกัษะทางสมอง (EF) สามารถปลกูฝังและสร้างเสริมให้เกิดกบัเด็กได้ โดยครู พ่อ

แม่ ผู้ ปกครองสามารถจัดประสบการณ์และกิจกรรมฝึกฝนเด็กอย่างสม ่าเสมอทัง้ที่บ้านและ

โรงเรียน การจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน  หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่น าองค์

ความรู้ของการท างานของสมองตามพฒันาการของผู้ เรียนใช้ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 

ส่งเสริมให้เกิดการเช่ือมต่อของสมอง ท าให้สมองเกิดการเรียนรู้อย่างสมดุลและสอดคล้องกับ

สติปัญญา โดยเน้นให้ผู้ เรียนได้รับประสบการณ์ที่หลากหลาย รวมทัง้จัดสื่อการเรียนรู้และ

สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียนอย่างเต็มศกัยภาพ หลักการ

จัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน อาศัยการกระตุ้ นให้สมองท างาน การท าให้เด็กใส่ใจใน         

การเรียนรู้ และการท าให้ผู้ เรียนจดจ าในสิ่งที่เรียน ขัน้ตอนของการจดัการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็น

ฐานของศุภวรรณ์ เล็กวิไล มีทัง้หมด 7 ขัน้ตอน ดังนี  ้ขัน้เตรียมความพร้อมสมอง ขัน้เตรียม        

การสอน ขัน้เร่ิมต้นและพฒันาทกัษะ ขัน้เสริมรายละเอียดความรู้ ขัน้ทบทวนความรู้เพิ่มความจ า 

ขัน้ยืนยนัและตรวจสอบความรู้ และขัน้เฉลิมฉลองและบรูณาการ การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้

โดยใช้สมองเป็นฐาน จะต้องค านึงถึงการท างานของสมอง ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

สภาพแวดล้อมโดยรอบ มีการจัดกิจกรรมที่เรียนรู้ เข้าใจได้ง่าย สามารถกระตุ้ นให้ผู้ เรียนเกิด   

ความกระตือรือร้น ความท้าทายอยากที่จะเรียนรู้ ซึ่งการจดัการเรียนรู้ที่สอดคล้องกบัการท างาน

ของสมองก่อให้เกิดประโยชน์ทัง้กบัผู้ เรียน ผู้สอน และวงการการศกึษา 
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ค ำถำมทบทวน 
1. จงอธิบายโครงสร้างของสมอง มาพอสงัเขป 
2. สมองส่วนหน้า ประกอบด้วยส่วนใดบ้าง แต่ละส่วนมีหน้าที่อะไร จงอธิบายมาพอ

สงัเขป 
3. จงอธิบายความหมายของทกัษะทางสมอง (EF) มาพอสงัเขป 

4. จงเขียนแผนผงัมโนทศัน์อธิบายองค์ประกอบของทกัษะทางสมอง (EF) 
5. จงวิเคราะห์ถึงปัจจยัที่สง่เสริมการท างานของสมอง พร้อมยกตวัอย่างประกอบ 
6. จงอธิบายความหมายของการจดัการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน มาพอสงัเขป 

7. จงธิบายถึงหลกัการจดัการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานมีความส าคญัต่อการจดัการ

เรียนรู้แก่ผู้ เรียนอย่างไร 

8. จงสรุปขัน้ตอนของการจดัการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานของเจนเซน มาพอสงัเขป 

9. การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน จะต้องค านงึถึงประเดน็ใดบ้าง 

จงอธิบาย 

10. การจดัการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานก่อให้เกิดประโยชน์อย่างไร บอกมา 3 ข้อ 

พร้อมอธิบาย 
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บทที่ 7 

เดก็ที่มีควำมต้องกำรพเิศษ 
 

 การจดัการเรียนรู้มีเป้าหมาย คือมุ่งหวงัให้เด็กแต่ละคนประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ 

เด็กที่มีความต้องการพิเศษเป็นเด็กอีกกลุม่หนึง่ท่ีมีความต้องการทางการศกึษาแตกตา่งไปจากเด็ก

ปกติ และจ าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือ หรือบริการสนับสนุนเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถเรียนรู้ได้

อย่างเหมาะสม ทัง้นีเ้ด็กที่มีความต้องการพิเศษแต่ละคนจะมีลกัษณะที่แตกต่างกนัออกไป ดงันัน้

ผู้สอนจึงจ าเป็นจะต้องรู้ลกัษณะเฉพาะของเด็กที่มีความต้องการพิเศษว่าจัดอยู่ประเภทใด เพื่อ

เป็นแนวทางในการออกแบบการจดัการเรียนรู้และการช่วยเหลือที่ตอบสนองความต้องการของเด็ก

แต่ละคน เพื่อให้บรรลถุึงขีดสดุของศกัยภาพ ในบทที่ 7 นีจ้ะน าเสนอเนือ้หาสาระเก่ียวกบัเด็กที่มี

ความต้องการพิเศษ เร่ิมจากความหมายของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ประเภทของเด็กที่มี   

ความต้องการพิเศษ ลักษณะของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ การจัดการศึกษาส าหรับเด็กที่มี

ความต้องการพิเศษ รูปแบบการจดัการศึกษาส าหรับผู้ เรียนที่มีความต้องการพิเศษ และแผนการ

ศกึษาเฉพาะบคุคล 

 

1. ควำมหมำยของเด็กที่มีควำมต้องกำรพเิศษ  

  เบญจา ชลธานนท์ (2545: 34) กลา่ววา่ องค์การอนามยัโลก (WHO) ได้ให้ค าจ ากดัความ

หรือความหมายของค าว่า เด็กที่มีความต้องการพิเศษจะต้องอยู่ภายในขอบเขต 3 ประการ ได้แก่ 

1) บกพร่อง (Impairment) หมายถึง มีการสูญเสียหรือมีความผิดปกติของจิตใจ และสรีระหรือ

โครงสร้าง และหน้าที่ของร่างกาย 2) การไร้สมรรถภาพ (Disability) หมายถึง การมีข้อจ ากดัใด ๆ 

หรือการขาดความสามารถอันเป็นผลมาจากความบกพร่องจนไม่สามารถกระท ากิจกรรมใน

ลักษณะหรือภายในขอบเขตที่ ถือว่าปกติส าหรับมนุษย์ได้ 3) ความเสียเปรียบ (Handicap) 

หมายถึง การมีความจ ากัดหรืออุปสรรคกีดกัน้อันเนื่องมาจากความบกพร่อง และการไร้

สมรรถภาพที่จ ากดั หรือขดัขวางจนท าให้บคุคลไม่สามารถบรรลกุารกระท าตามบทบาทปกติของ

ตนได้ส าเร็จ 
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 จรีลักษณ์ รัตนาพันธ์ (2559: 3) ได้ให้ความหมายเด็กที่มีความต้องการพิเศษว่า เป็น

บุคคลที่มีอายุต ่ากว่า 18 ปี ที่มีลักษณะแตกต่างจากเด็กปกติทั่วไปในด้านร่างกาย สติปัญญา 

อารมณ์หรือสงัคม ซึง่ความต้องการจ าเป็นที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือเป็นพิเศษด้านใดด้านหนึ่ง 

เพื่อให้ได้รับการพฒันาสามารถการเรียนรู้ และปฏิบตัิกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั ตลอดจนด ารงตน

อยู่ในสงัคมได้อย่างเต็มที่ตามศกัยภาพของแต่ละบคุคล  

 ณัชพร ศุภสมุทร์ (2553: 14) เด็กที่ มีความต้องการพิ เศษ หมายถึง เด็กที่ มีสภาพ       

ความบกพร่องในลกัษณะต่าง ๆ ไม่ว่าจะทางด้านพฒันาการทางร่างกาย อารมณ์ สงัคม ภาษา 

หรือ สติปัญญา และไม่สามารถปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวันได้ดังเช่นเด็กปกติทั่วไป รวมถึง

ทางด้าน การจดัการศกึษา ซึง่ต้องจดัให้มีการเรียนการสอนที่ตา่งไปจากเด็กปกติ เพื่อให้สอดคล้อง

และ เหมาะสมกบัสภาพความบกพร่องของเด็กแต่ละประเภท 

 สรุางค์ โค้วตระกูล (2553: 151-152) เด็กที่มีความต้องการพิเศษ หมายถึง ลกัษณะของ 

เด็กที่มีพฤติกรรมที่แตกต่างไปจากพฤติกรรมของเพื่อนร่วมวยัหรือผิดปกติไปจากธรรมดาในด้าน 

เชาว์ปัญญาซึ่งอาจจะต ่าหรือสงูกว่าปกติ ในด้านความสามารถเก่ียวกบัอวยัวะเคลื่อนไหว ระบบ

ประสาท หรือกล้ามเนือ้ ในด้านความสามารถในการฟังหรือพดู หรือมีความพิการหลายอย่าง  

 กรองทอง จลุิรัชนีกร (2554: 14) เด็กที่มีความต้องการพิเศษ หมายถึง เด็กที่ไม่อาจพฒันา 

ความสามารถได้เท่าที่ควร มีความเบี่ยงเบนทางด้านพัฒนาการและพฤติกรรมจากเกณฑ์ปกติ

อย่างชัดเจน ทัง้ทางบวกและลบ อย่างต่อเนื่อง และยาวนาน ความเบี่ยงเบนนัน้มีในทุกมิติของ

พฒันาการ ซึ่งไม่ได้หมายถึงเฉพาะพฒันาการในวยัเด็กเท่านัน้แต่หมายรวมถึงพฒันาการในวัย

ผู้ใหญ่ด้วย 

 จากความหมายดงักล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า เด็กที่มีความต้องการพิเศษ หมายถึง เด็กที่มี

ความบกพร่องทางพัฒนาการและพฤติกรรม มีลักษณะเบี่ยงเบนไปจากเด็กปกติทั่วไปในด้าน

ร่างกาย สติปัญญา อารมณ์หรือสงัคม ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือเป็นพิเศษ เพื่อให้

สามารถพฒันาถึงศกัยภาพสงูสดุของตนได้ การให้การศกึษาส าหรับเด็กเหลา่นีจ้ึงควรมีลกัษณะที่

แตกตา่งไปจากเด็กปกติในด้านเนือ้หา วิธีการ และการประเมินผล  
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2. ประเภทของเด็กที่มีควำมต้องกำรพเิศษ 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2552: 25-28) ได้แบ่งประเภทของเด็กที่มีความต้องการพิเศษเพื่อ

การจัดการศึกษาให้เหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษ โดยได้แบ่งประเภท

ของเด็กที่มีความต้องการพิเศษไว้เป็น 9 ประเภท ดงันี ้ 

  2.1 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ได้แก่ บุคคลที่สญูเสียการเห็นตัง้แต่ระดับ 

เลก็น้อยจนถึงตาบอดสนิท แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ  

   2.1.1 คนตาบอด หมายถึง บคุคลที่สญูเสียการเห็นมาก จนต้องใช้สื่อสมัผสั และ

สื่อเสียง หากตรวจวดัความชัดของสายตาข้างดีเม่ือแก้ไขแล้วอยู่ในระดับ 6 ส่วน 60 (6/60) หรือ 

20 สว่น 200 (20/200) จนถึงไม่สามารถรับรู้เร่ืองแสง  

   2.1.2 คนเห็นเลือนราง หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการเห็น แต่ยังสามารถอ่าน

ตัวอักษร ตัวพิมพ์ขยายใหญ่ด้วยอุปกรณ์เคร่ืองช่วยความพิการ หรือเทคโนโลยีสิ่งอ านวย        

ความสะดวก หากวัดความชัดเจนของสายตาข้างดีเม่ือแก้ไขแล้วอยู่ในระดับ 6 ส่วน 18 (6/18) 

หรือ 20 สว่น 70 (20/70)  

  2.2 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ได้แก่ บุคคลที่สูญเสียการได้ยินตัง้แต่

ระดบัหตูงึน้อยจนถึงหหูนวก ซึง่แบง่เป็น 2 ประเภท ดงันี ้

   2.2.1 คนหูหนวก หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการได้ยินมากจนไม่สามารถเข้าใจ   

การพูดผ่านทางการได้ยินได้แม้ว่าจะใส่เคร่ืองช่วยฟัง ซึ่งโดยทั่วไปหากตรวจการได้ยินจะมี        

การสญูเสียการได้ยิน 90 เดซิเบลขึน้ไป  

   2.2.2 คนหูตึง หมายถึง บุคคลที่มีการได้ยินเหลืออยู่เพียงพอที่จะได้ยินการพูด

ผ่านทางการได้ยิน โดยทั่วไปจะใส่เคร่ืองช่วยฟัง ซึ่งหากตรวจวดัการได้ยินจะมีการสญูเสียการได้

ยินน้อยกวา่ 90 เดซิเบลลงมาถึง 26 เดซิเบล  

  2.3 บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ได้แก่ บคุคลที่มีความจ ากดัอย่างชดัเจน

ในการปฏิบตัิตน (Functioning) ในปัจจบุนั ซึ่งมีลกัษณะเฉพาะ คือความสามารถทางสติปัญญา

ต ่ากว่าเกณฑ์เฉลี่ยอย่างมีนัยส าคัญร่วมกับความจ ากัดของทักษะการปรับตัวอีกอย่างน้อย 2 

ทกัษะจาก 10 ทกัษะ ได้แก่ การสื่อความหมาย การดแูลตนเอง การด ารงชีวิตภายในบ้าน ทกัษะ

ทางสงัคม/การมีปฏิสมัพันธ์กับผู้ อื่น การรู้จักใช้ทรัพยากรในชุมชน การรู้จักดูแลควบคุมตนเอง    
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การน าความรู้มาใช้ในชีวิตประจ าวนั การท างาน การใช้เวลาว่าง การรักษาสุขภาพอนามัยและ

ความปลอดภยั ทัง้นีไ้ด้แสดงอาการดงักลา่วก่อนอาย ุ18 ปี  

  2.4 บคุคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว หรือสขุภาพ ซึง่แบ่งเป็น 

2 ประเภท ดงันี ้ 

   2.4.1 บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว ได้แก่ บุคคลที่มี

อวัยวะไม่สมส่วนหรือขาดหายไป กระดูกหรือกล้ามเนือ้ผิดปกติ มีอุปสรรคในการเคลื่อนไหว    

ความบกพร่องดังกล่าวอาจเกิดจากโรคทางระบบประสาท โรคของระบบกล้ามเนือ้และกระดูก   

การไม่สมประกอบมาแต่ก าเนิด อบุตัิเหตแุละโรคติดตอ่  

   2.4.2 บุคคลที่มีความบกพร่องทางสขุภาพ ได้แก่ บุคคลที่มีความเจ็บป่วยเรือ้รัง 

หรือมีโรคประจ าตวัซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการรักษาอย่างต่อเนื่อง และเป็นอปุสรรคต่อการศึกษาซึ่งมี

ผลท าให้เกิดความจ าเป็นต้องได้รับการศกึษาพิเศษ  

  2.5 บุคคลที่ มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ได้แก่  บุคคลที่ มีความผิดปกติใน          

การท างานของสมองที่ แสดงถึงความบกพร่องในกระบวนการเรียนรู้ที่อาจเกิดขึน้ เฉพาะ

ความสามารถด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน คือ การอ่าน การเขียน การคิดค านวณ ซึ่งไม่

สามารถเรียนรู้ในด้านที่บกพร่องได้ทัง้ที่มีระดบัสติปัญญาปกต ิ 

  2.6 บคุคลที่มีความบกพร่องทางการพดูและภาษา ได้แก่ บคุคลที่มีความบกพร่องใน 

การเปล่งเสียงพูด เช่น เสียงผิดปกติ อัตราความเร็วและจังหวะการพูดผิดปกติ หรือบุคคลที่มี   

ความบกพร่องในเร่ืองความเข้าใจหรือการใช้ภาษาพดู การเขียน หรือระบบสญัลกัษณ์อื่นที่ใช้ใน

การติดตอ่สือ่สาร ซึง่อาจเก่ียวกบัรูปแบบ เนือ้หา และหน้าที่ของภาษา  

  2.7 บุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ ได้แก่ บุคคลที่มีพฤติกรรม 

เบี่ยงเบนไปจากปกติเป็นอย่างมาก และปัญหาทางพฤติกรรมนัน้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นผล

จากความบกพร่อง หรือความผิดปกติทางจิตใจ หรือสมองในส่วนของการรับรู้อารมณ์หรือ

ความคิด เช่น โรคจิตเภท โรคซมึเศร้า โรคสมองเสื่อม เป็นต้น  

  2.8 บุคคลออทิสติก ได้แก่ บุคคลที่มีความผิดปกติของระบบการท างานของสมอง

บางสว่น ซึง่ส่งผลต่อความบกพร่องทางพฒันาการด้านภาษา ด้านสงัคม และการปฏิสมัพนัธ์ทาง
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สังคม และมีข้อจ ากัดด้านพฤติกรรม หรือมีความสนใจจ ากัดเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ งโดย         

ความผิดปกตินัน้ค้นพบได้ก่อนอาย ุ30 เดือน 

  2.9 บุคคลพิการซ้อน ได้แก่ บุคคลที่มีสภาพความบกพร่อง หรือความพิการมากกว่า

หนึง่ประเภทในบคุคลเดียวกนั  

  พิการซ้อนหรือพิการซ า้ซ้อน หมายถึง คนที่มีความพิการมากกว่า 1 อย่างขึน้ไปต่อ

บคุคลเพียงคนเดียว เช่น แขนขาดพร้อมกบัตาบอด คือมีความพิการหลกับวกเพิ่มกบัความพิการ

อื่นที่เสริมเข้ามา ท าให้เกิดความพิการซ า้ซ้อนในร่างกาย (National Disability Rights Network, 

2558: ออนไลน์) 

 กลา่วโดยสรุป การจดัประเภทของเด็กที่มีความต้องการพิเศษนัน้ กระทรวงศึกษาธิการได้

จดัประเภทโดยมีจดุมุ่งหมายเพื่อการพฒันาการเรียนรู้ของเด็กที่มีความต้องการพิเศษให้เหมาะสม  

ประเภทของเด็กที่มีความต้องการพิเศษดงักล่าว จดัไว้ 9 ประเภท ได้แก่ บุคคลที่มีความบกพร่อง

ทางการเห็น บคุคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน บคุคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา บคุคล

ที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ บุคคลที่มีความบกพร่องทาง       

การเรียนรู้ บคุคลที่มีความบกพร่องทางการพดูและภาษา บคุคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรม

หรืออารมณ์ บคุคลออทิสติก และบคุคลพิการซ้อน  

 

3. ลักษณะของเด็กที่มีควำมต้องกำรพเิศษ 

 เด็กที่มีความต้องการพิเศษมีหลายประเภท และแต่ละประเภทจะมีลกัษณะที่แตกต่างกนั 

ไป ทัง้นีเ้นื่องมาจากแต่ละประเภทก็มีลักษณะของความบกพร่องทางร่างกาย สติปัญญา และ

อารมณ์ที่แตกต่างกนั ซึง่ความบกพร่องดงักลา่วสง่ผลกระทบต่อการเรียนรู้และการด ารงชีวิต การรู้

ลักษณะของบุคคลที่มีความต้องการพิเศษทัง้  9 ประเภท จะช่วยให้สามารถจัดการศึกษาที่

เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ลักษณะของบุคคลที่มีความต้องการพิเศษแต่ละประเภทมี 

รายละเอียด ดงันี ้ 

 3.1 บุคคลที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเหน็  

  วารี ถิระจิตร (2537: 26-27) ลักษณะของบุคคลที่ มีความบกพร่องทางการเห็นมี 

ลกัษณะที่สงัเกตได้ ดงันี ้ 
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   3.1.1 มีอาการคนัตาเรือ้รัง น า้ตาไหลอยู่เสมอหรือมีอาการตาแดงบอ่ย ๆ  

   3.1.2 มกัมองเห็นภาพซ้อน วิงเวียนศีรษะ มองเห็นไม่ชดัเจนในบางครัง้  

   3.1.3 เวลามองวตัถรุะยะไกลต้องขยีต้า หรือท าหน้ายน่ ขมวดคิว้ 

   3.1.4 เวลาเดินต้องมองอย่างระมดัระวงัหรือเดินช้า ๆ โดยกลวัจะสะดดุสิ่งใดสิ่ง

หนึง่ที่ขวางหน้า  

   3.1.5 ไม่มีความสนใจดภูาพที่ติดตามฝาผนงั หรือข้อความที่เขียนบนกระดานด า  

   3.1.6 มกัขยีต้าหรือกระพริบตาบอ่ย ๆ  

   3.1.7 ไม่ชอบท างานที่ต้องใช้สายตา  

   3.1.8 กะพริบตาบอ่ย ๆ  

   3.1.9 อา่นหนงัสือได้ระยะเวลาสัน้  

   3.1.10 สายตาสู้แสงสวา่งไม่ได้  

  บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นตามกฎหมายไม่ครอบคลุมบุคคล ต่อไปนี ้        

1) มีตาพิการหรือตาบอดเพียง 1 ข้าง 2) มีตาบอดสี  3) มีตาเข ตาเหล่ (กระทรวงสาธารณสุข 

สถาบนัสิรินธรเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ กรมการแพทย์ กรมส่งเสริมและ

พฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ, 2555: 18) 

 3.2 บุคคลที่มีควำมบกพร่องทำงกำรได้ยนิ  

  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2555: 9) สรุปลักษณะของบุคคลที่ มี     

ความบกพร่องทางการได้ยิน มีลกัษณะที่สามารถสงัเกตได้ ดงันี ้ 

   3.2.1 มีปัญหาในการพูด คือ พูดได้น้อยหรือพูดไม่ชัด ต้องใช้ภาษาท่าทางหรือ

ภาษามือ ทัง้นีข้ึน้อยู่กับระยะเวลาที่สญูเสียการได้ยิน เช่น บุคคลสูญเสียการได้ยินตัง้แต่ก าเนิด

อาจมีปัญหาในการพดูมากกวา่บคุคลท่ีสญูเสียการได้ยินหลงัจากมีภาษาพดูแล้ว  

   3.2.2 มีปัญหาในการใช้ภาษา กลา่วคือ สามารถใช้ภาษาได้ค่อนข้างจ ากดัและไม่

ถกูหลกัไวยากรณ์ รู้ค าศพัท์ต่าง ๆ ในวงจ ากดั ไม่สามารถน าค าศพัท์ไปใช้ในประโยคท่ีหลากหลาย 

หรือต่างสถานการณ์  
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   3.2.3 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน บคุคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินสว่นใหญ่จะ

มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า ทัง้นีเ้นื่องจากความบกพร่องในการฟังท าให้มีทักษะทางภาษาที่

จ ากดั และวิธีการสอนและการวดัประเมินผลของครูที่ไม่เหมาะสม  

   3.2.4 การปรับตวั บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีปัญหาในการปรับตวั 

เนื่องจากไม่สามารถสื่อสารกบัผู้อื่นให้เข้าใจ เกิดความคบัข้องใจและส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดง

ออกมา  

   3.2.5 ลกัษณะอื่น ๆ ได้แก่  

    3.2.5.1 เวลาฟังจะจ้องมองปาก หรือจ้องหน้าผู้พดู  

    3.2.5.2 เสียงพดูแปลก อาจเป็นเสียงต ่า หรือแหบผิดปกติ  

    3.2.5.3 ไม่สามารถปฏบิตัิตามค าสัง่  

    3.2.5.4 ไม่มีปฏกิิริยาตอ่เสียงที่ดงั เช่น เสียงดนตรี เสียงแตรรถยนต์ เป็นต้น  

 3.3 บุคคลที่มีควำมบกพร่องทำงสตปัิญญำ  

  ลกัษณะของความบกพร่องทางสติปัญญา แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี ้ 

   3.3.1 ลักษณะทางคลินิกของบุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา พบว่า มี

พัฒนาการล่าช้า ยิ่งภาวะบกพร่องทางสติปัญญามีความรุนแรงมากเท่าใด ความล่าช้าของ

พฒันาการก็ยิ่งปรากฏให้เห็นเร็วขึน้เท่านัน้ ลกัษณะทางคลินิกของภาวะบกพร่องทางสติปัญญา

แบ่งตามระดบัได้ ดงันี ้(สถาบนัราชานกุลู, 2557: 9-10)  

    3.3.1.1 ภาวะบกพร่องทางสติปัญญาระดบัรุนแรงมาก พฒันาการล่าช้าจะมี

ความชดัเจนตัง้แต่เล็กทัง้ในด้านประสาทสมัผสัและการเคลื่อนไหว อาจจะฝึกการช่วยเหลือตนเอง

ได้บ้างแตต้่องอาศยัการฝึกอย่างมาก สว่นใหญ่พบวา่ต้องการการดแูลตลอดเวลา ตลอดชีวิตแม้จะ

เป็นผู้ใหญ่แล้วก็ตาม  

    3.3.1.2 ภาวะบกพร่องทางสติปัญญาระดับรุนแรง พบความผิดปกติของ

พฒันาการได้ตัง้แต่ขวบปีแรกและมกัมีพฒันาการล่าช้าทุกด้าน โดยเฉพาะพฒันาการด้านภาษา 

สื่อความหมายได้เพียงเล็กน้อยหรือพูดไม่ได้เลย บางรายเร่ิมพูดได้เม่ือเข้าสู่วยัเรียน มีปัญหาใน

การเคลื่อนไหว ในบางรายพบพยาธิสภาพมากกว่า 1 อย่าง มีทักษะการป้องกันตนเองน้อย มี
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ความจ ากดัในการดแูลตนเอง ท างานง่าย ๆ ได้แต่สว่นใหญ่ต้องการการดแูลอย่างใกล้ชิด หรือต้อง

ช่วยในทกุ ๆ ด้านตลอดชีวิต  

   3.3.1.3 ภาวะบกพร่องทางสติปัญญาระดับปานกลาง มกัได้รับการวินิจฉัย

ตั ง้แต่วัยก่อนเรียน เม่ืออายุประมาณ  2-3 ปี  โดยพบว่าอาจมีความแตกต่างของระดับ

ความสามารถในด้านต่าง ๆ เช่น ดาวน์ซินโดรม ล่าช้าในด้านการใช้ภาษา กลุ่มอาการวิลเลี่ยม 

(Williams Syndrome) บกพร่องในทักษะการเรียนรู้ที่ เก่ียวข้องกับมิติสัมพันธ์ (Visuo-spatial 

Processing Skills) และบางรายมีความสามารถทางภาษาเด่น ในบางรายสามารถเรียนได้ถึงชัน้

ประถมศึกษาปีที่ 2-3 ในวยัเรียนมักต้องการการจัดการศึกษาพิเศษ สามารถเรียนรู้การเดินทาง

ตามล าพังได้ในสถานที่ที่คุ้นเคย ใช้ชีวิตในชุมชนได้ดีทัง้การด ารงชีวิตและการงาน แต่ต้ องการ

ความช่วยเหลือปานกลางตลอดชีวิต ประมาณร้อยละ 20 ด ารงชีวิตอยู่ได้ด้วยตนเอง  

   3.3.1.4 ภาวะบกพร่องทางสติปัญญาระดบัเล็กน้อย มกัได้รับการวินิจฉยัเม่ือ

เด็กเข้าสูว่ยัเรียนแล้ว ทัง้นีเ้นื่องจากในวยัก่อนเรียนพฒันาทกัษะทางสงัคมและการสื่อความหมาย

ได้ดี สว่นใหญ่เรียนได้ถึงชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6 หรือสงูกวา่ เม่ือเป็นผู้ใหญ่สามารถท างาน แต่งงาน 

ดูแลครอบครัวได้ แต่อาจต้องการความช่วยเหลือบ้างเป็นครัง้คราว เม่ือมีปัญหาชีวิตหรือหน้าที่  

การงานมกัไม่พบสาเหต ุส่วนใหญ่จะสมัพนัธ์กบัปัจจยัทางสงัคมและเศรษฐกิจ ยากจน หรือด้อย

โอกาสซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมที่มีผลต่อภาวะบกพร่องทาง

สติปัญญา  

  3.3.2 ลักษณะทางจิตวิทยาของเด็กที่ มีความบกพร่องทางสติปัญญา เป็น

ลกัษณะที่พบโดยทัว่ไปในเด็กสว่นใหญ่มีลกัษณะ ดงันี ้(กลุยา ก่อสวุรรณ, 2553: 64-65)  

   3.3.2.1 สมาธิและความสนใจ ปัญหาทางการเรียนของเด็กที่มีความบกพร่อง

ทางสติปัญญา คือ การขาดสมาธิ หรือให้ความสนใจกบัสิ่งที่ไม่ส าคญั  

   3.3.2.2 ความจ า มีปัญหาเร่ืองความจ าขณะท างาน คือความสามารถใน   

การเก็บข้อมลูเข้าสู่สมองขณะก าลงัท างานที่ต้องใช้ความคิด เช่น การพยายามจ าที่อยู่ของเพื่อน

ขณะท่ีก าลงัฟังสิ่งที่ครูมอบหมาย สภาวะเช่นนีท้ าให้สมองของเด็กต้องท างานหลายอย่างพร้อมกนั

ซึง่นบัเป็นปัญหาที่ส าคญั  
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   3.3.2.3 พัฒนาการทางภาษา เด็กที่ มีความบกพร่องทางสติ ปัญญามี

พัฒนาการทางภาษาเช่นเดียวกับเด็กปกติทั่วไป แต่เร่ิมต้นช้ากว่า มีอัตราที่ช้ากว่า  และหยุด      

การพฒันาในระดบัที่ต ่ากว่า เม่ือพิจารณาความสามารถทางภาษาแล้วจะพบว่า เด็กแต่ละคนมี

พัฒนาการแตกต่างกัน ทัง้นีข้ึน้อยู่กับสาเหตุของภาวะบกพร่องทางสติปัญญาและความรุนแรง 

ของภาวะนี ้ 

   3.3.2.4 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เน่ืองจากระดับสติปัญญาสัมพันธ์กับ

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญามกัมีความบกพร่องในด้านต่าง ๆ ที่ 

เก่ียวข้องกับการเรียน เช่น การคิดวิเคราะห์ การจ า สมาธิ เป็นต้น ปัญหาเหล่านี ส้่งผลให้

ผลสมัฤทธ์ิ ทางการเรียนต ่าด้วย  

   3.3.2.5 การก ากับตนเอง หมายถึงความสามารถของบุคคลในการก าหนด 

หรือควบคุมพฤติกรรมของตนเอง เช่น เม่ือครูมอบหมายให้ท่องจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 20 ค า 

เด็กส่วนใหญ่จะเร่ิมท่องจ าด้วยการท่องแบบออกเสียงเพื่อให้สามารถจดจ าค าศัพท์เหล่านีไ้ด้      

นั่นคือเด็กสามารถก ากับหรือควบคุมพฤติกรรมของตนเองเพื่อให้จ าค าศัพท์ได้ แต่เด็กที่ มี        

ความบกพร่องทางสติปัญญามกัใช้วิธีการนีไ้ม่ได้  

   3.3.2.6 พฒันาการทางสงัคม เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญามีปัญหา

เก่ียวกับทักษะทางสังคมซึ่งมีผลกระทบต่อการเรียนรู้ของเด็กโดยตรง ผู้ เช่ียวชาญบางคนเสนอ

แนวคิดว่าการที่เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาเข้าเรียนในชัน้เรียนรวมกับเด็กปกติเพียงร้อย

ละ 10 เท่านัน้ อาจเนื่องมาจากปัญหาทกัษะทางสงัคมของเด็ก  

   3.3.2.7 แรงจงูใจ เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญามีปัญหาด้านแรงจงูใจ

หากเด็กได้รับประสบการณ์ที่ล้มเหลวบ่อยครัง้ จะพฒันาไปสู่ปัญหาที่เรียกว่า ความสิน้หวงัจาก

การเรียนรู้ ซึ่งหมายถึง การที่เด็กรู้สึกว่าแม้ว่าตนจะใช้ความพยายามมากเพียงใด ก็ไม่มีทาง

ประสบความส าเร็จได้  

3.4. บุคคลที่มีควำมบกพร่องทำงร่ำงกำย หรือกำรเคล่ือนไหว หรือสุขภำพ  

 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2555: 14-15) สรุปลกัษณะของบุคคล ที่มี

ความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว หรือสขุภาพแบ่งเป็นลกัษณะความบกพร่องทาง 
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ร่างกาย ลักษณะความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว และลักษณะความบกพร่องทางสุขภาพ มี 

รายละเอียด ดงันี ้ 

  3.4.1 ความบกพร่องทางเคลื่อนไหว บุคคลที่มีความบกพร่องการเคลื่อนไหวมี

ลกัษณะ ดงันี ้ 

   3.4.1.1 แขนหรือขาอ่อนแรง หรือมีการเคลื่อนไหวที่ผิดปกติจากสาเหตตุ่าง ๆ 

เช่น อมัพาตจากโรคหลอดเลือดสมอง อบุัติเหตทุางสมอง อบุตัิเหตไุขสนัหลงั มะเร็ง โรคติดเชือ้ที่

สมองหรือไขสนัหลงั ภาวะผิดปกติทางสมองหรือไขสนัหลงัตัง้แต่ก าเนิด  

   3.4.1.2 แขนขาขาดจากสาเหตตุ่าง ๆ เช่น เบาหวาน อุบตัิเหต ุมะเร็ง แขนขา

ขาดหายตัง้แต่ก าเนิด  

   3.4.1.3 โรคข้อ หรือกลุม่อาการปวด เช่น รูมาตอยด์ข้อเข่าเสื่อม  

   3.4.1.4 ภาวะเจ็บป่วยเรือ้ รัง จนมีผลกระทบต่อการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิตประจ าวนั เช่น โรคหวัใจ โรคไตวาย โรคปอด  

  3.4.2 ความบกพร่องทางร่างกาย บคุคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายจากระบบ

กล้ามเนือ้และโครงสร้างกระดกู มีลกัษณะ ดงันี ้ 

   3.4.2.1 ภาพลักษณ์ภายนอกร่างกายที่เห็นชัดเจน เช่น คนแคระที่มีขนาด

ล าตวัสัน้มากจนมีผลต่อการเข้าไปมีสว่นร่วมทางสงัคม  

   3.4.2.2 ใบหน้าหรือศีรษะที่ผิดรูป เช่น หู ตา จมกู ปาก ที่ผิดรูปผิดต าแหน่ง 

ผิดขนาด อาจจะมาจากอบุตัิเหต ุไฟไหม้ หรือโดนสารพิษ เช่น น า้กรด มีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ 

ภายนอกอย่างรุนแรง  

   3.4.2.3 คอ หลงั ล าตัวผิดปกติหรือผิดรูป เช่น กรณีหลงัคดหรือผิดรูปอย่าง

รุนแรงที่เห็นเด่นชัดเม่ือดูด้วยตาเปล่า มีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ภายนอกอย่างรุนแรง (กรณีนี ้

ต้องมีการตรวจ ประเมินว่าไม่สามารถจะท าการรักษาโดยการผ่าตดัได้แล้ว หรือผู้ ป่วยไม่ยินยอม

ผ่าตดั)  

  3.4.3 ความบกพร่องทางสขุภาพ บคุคลที่มีความบกพร่องทางสขุภาพ โดยทัว่ไป

จะเป็นกลุม่อาการท่ีสามารถพบได้ ในลกัษณะตา่ง ๆ ได้แก่  
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   3.4.3.1 โรคลมชัก เป็นลกัษณะอาการที่ เกิดขึน้เนื่องจากความผิดปกติของ

ระบบสมองที่พบบอ่ย ได้แก่  

    1) ลมบ้าหม ูเม่ืออาการชกัท าให้หมดสติ และหมดความรู้สึกในขณะชกั 

กล้ามเนือ้เกร็ง หรือแขนขากระตกุ กดัฟัน กดัลิน้ อาจชกัเป็นระยะ หรือหลายนาที อาจชกัครัง้เดียว 

หรือติดต่อกนัหลายครัง้ ภายหลงัจะซมึออ่นเพลียและจ าเหตกุารณ์ไม่ได้  

    2) อาการชกัในช่วงสัน้ ๆ เป็นอาการชกัช่วงเวลาระยะสัน้ ๆ 5-10 วินาที 

เม่ือหยดุชกัอาจจะนัง่เฉย หรือตวัสัน่เลก็น้อย แต่ท ากิจกรรมตา่ง ๆ ต่อได้  

    3) อาการชกัที่รุนแรง เม่ือเกิดอาการชกัจะหมดจะหมดความรู้สึก ล้มลง 

กล้ามเนือ้เกร็งราว 2-5 นาที และอาจจะนอนหลบัไปชัว่ครู่  

    4) อาการชกัแบบพาร์ซลั คอมเพล็กซ์ บางครัง้เรียกว่า ไซโคมอเตอร์ เกิด

อาการชกัเป็นระยะ ๆ ตัง้แต่ไม่ก่ีวินาทีจนถึงหลายชัว่โมง ระหว่างอาการชกัอาจกดัริมฝีปาก ท าท่า 

ทางตา่ง ๆ ที่นอกเหนือการควบคมุ บางคนอาจแสดงความโกรธ  

   3.4.3.2 อาการไม่รู้สึกตัวเกิดขึน้ระยะสัน้ ๆ ท าพฤติกรรมบางอย่าง โดยไม่

รู้สกึตวั เช่น เดินเหม่อลอย แต่ไม่มีอาการชกั  

3.5 บุคคลที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  

 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2555: 16-17) สรุปลกัษณะของบุคคล ที่มี

ความบกพร่องทางการเรียนรู้ไม่สามารถมองเห็นจากลกัษณะภายนอกที่เป็นทางกายภาพได้ แต่

อาจจะสงัเกตพฤติกรรมและปัญหาตา่ง ๆ ดงันี ้ 

  3.5.1 ลักษณะความบกพร่องทางด้านการอ่าน ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชีท้ี่

สามารถสงัเกตได้ ดงันี ้ 

   3.5.1.1 อา่นสลบัตวัอกัษร  

   3.5.1.2 อา่นหลงับรรทดั อา่นตะกกุตะกกั ผิด ๆ ถกู ๆ  

   3.5.1.3 ขมวดคิว้นิ่วหน้าเวลาอา่น ไม่เข้าใจความหมายของค าศพัท์  

   3.5.1.4 อา่นสลบัค า อา่นข้ามค า อา่นซ า้ อา่นย้อนกลบัไปกลบัมา  

   3.5.1.5 สบัสนในการจ าแนกตวัอกัษรที่คล้ายกนั  

   3.5.1.6 มีปัญหาในการประสมอกัษรเป็นค า  



172 
 

   3.5.1.7 จบัใจความเร่ืองที่อา่นไม่ได้ หรือล าดบัเร่ืองที่อา่นไม่ได้  

  3.5.2 ลกัษณะของความบกพร่องทางด้านการเขียน ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี ้

ที่สามารถสงัเกตได้ ดงันี ้ 

   3.5.2.1 เขียนตวัอกัษรโย้ไปโย้มา  

   3.5.2.2 เขียนตวัอกัษรที่มีขนาดและรูปร่างไม่เท่ากนั  

   3.5.2.3 เขียนอักษรกลบัด้าน อาจลากเส้นวน ๆ ซ า้ ๆ เหมือนไม่แน่ใจว่าจะ

ม้วนหวัเข้าในหรืออกนอก เช่น ม-น, ภ-ถ, ด-ค, พ-ผ  

   3.5.2.4 เรียงล าดบัอกัษรผิด เช่น สตางค์ เขียนเป็น ตสางค์  

   3.5.2.5 เขียนอกัษรหรือค าติดกนัจนเกินไป  

   3.5.2.6 มีปัญหาในการเว้นวรรคตอนและช่องไฟ  

   3.5.2.7 เขียนไม่ตรงบรรทดัหรือไม่อยู่ในแนวเดียวกนั  

   3.5.2.8 ลายมืออา่นไม่ออก คณุภาพของเส้นในการเขียนไม่ดี  

   3.5.2.9 สะกดผดิ เขียนตามเสียงที่ได้ยิน เช่น ประโยชน์ เขียนเป็นประโยค  

  3.5.3 ลกัษณะความบกพร่องทางด้านการค านวณ ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชีท้ี่

สามารถสงัเกตได้ ดงันี ้ 

   3.5.3.1 มีปัญหาในการอ่านตวัเลขหลาย ๆ หลกั เช่น 356,800  

   3.5.3.2 สบัสนระหวา่งตวัเลขบางตวั เช่น 9 กบั 6, 2 กบั 5  

   3.5.3.3 แยกความแตกต่างของขนาด และรูปทรงไม่ได้  

   3.5.3.4 นบัเลขไม่ได้ บางคนนบัถอยหลงัไม่ได้  

   3.5.3.5 ไม่เข้าใจความหมายของตวัเลข  

   3.5.3.6 ไม่เข้าใจโจทย์ปัญหา  

   3.5.3.7 ลืมขัน้ตอนของการคิดค านวณ เช่น นบัเลขผิด ทดเลขผิด ท าผิดวิธี  

   3.5.3.8 โยงความสมัพนัธ์ของตวัเลขและสญัลกัษณ์ไม่ได้  

   3.5.3.9 สบัสนสตูรทางคณิตศาสตร์  

   3.5.3.10 ไม่เข้าใจการบอกเวลา หรือมาตรา ชัง่ ตวง วดั  
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3.6 บุคคลที่มีควำมบกพร่องทำงกำรพูดและภำษำ  

 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2555: 18-19) สรุปลกัษณะของบุคคล ที่มี

ความบกพร่องทางการพดูและภาษา แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี ้ 

  3.6.1 ความบกพร่องทางการพดู เป็นความบกพร่องซึง่เกิดจากกระบวนการเปล่ง

เสียง และการใช้เสียงพดู มีลกัษณะส าคญัในการพิจารณา 4 ด้าน ดงันี ้  

   3.6.1.1 ความบกพร่องบริเวณสมองส่วนที่ควบคุมกล้ามเนือ้ที่เก่ียวข้องกับ

การพูด (Dysarthria and apraxia) ท าให้มีพัฒนาการช้า มีอาการเกร็งที่ปาก พูดช้าไม่ต่อเนื่อง 

เสียงแหบเบา  

   3.6.1.2 การเปลง่เสียงบกพร่อง (Articulator disorders) มี 4 ลกัษณะ คือ  

    1) เสยีงบางสว่นของค าขาดหายไป (Omissions) เชน่ "ผิด" เป็น "ผิ"  

    2) ออกเสียงของตัวอื่นแทนตัวที่ถูกต้อง (Substitutions) เช่น "กิน" เป็น 

"จิน"  

    3) เพิ่มเสียงที่ไม่ใช่เสียงที่ถูกต้องลงไปด้วย (Additions) เช่น "หกล้ม" 

เป็น "หก-กะ-ล้ม”   

    4) เสียงเพีย้นหรือแปร่งไป (Distortions) เช่น "แล้ว" เป็น "แลว่"  

   3.6.1.3 เสียงพดูบกพร่อง (Voice disorders) แบง่ออกเป็น 3 ลกัษณะ ได้แก่  

    1) ความบกพร่องของระดบัเสียง เช่น เสียงแหลมสงู หรือต ่าตลอดเวลา 

หรือเสียงที่พดูอยู่ในระดบัเดียวตลอด  

    2) เสียงดงัหรือค่อยเกินไปคล้าย ๆ กบัตะโกน หรือกระซิบอยู่ตลอดเวลา  

    3) คณุภาพของเสียงไม่ดี เช่น เสียงแตกพร่า เสียงกระด้าง เสียงแหบแห้ง 

ตลอดเวลา  

   3.6.1.4 ความบกพร่องของจังหวะและขัน้ตอนของเสียงพูด (Fluency 

Disorders) แบ่งเป็น 5 ลกัษณะคือ  

    1) พดูไมถ่กูตามล าดบัขัน้ตอน ไม่เป็นไปตามโครงสร้างของภาษา  

    2) การเว้นวรรคตอนไม่ถกูต้อง  

    3) มีอตัราการพดูเร็วหรือช้าเกินไป  
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    4) มีจงัหวะของเสียงพดูผิดปกติ   

    5) เสียงพดูขาดความต่อเน่ืองสละสลวย  

  3.6.2. ความบกพร่องทางภาษา เป็นความบกพร่องในการเข้าใจหน่วยเสียง     

การใช้ค า ประโยค เพื่อสื่อสารได้อย่างเหมาะสมในภาษาพดู ภาษาเขียน หรือระบบสญัลกัษณ์อื่น 

ๆ ที่ใช้ในการสื่อสารมีลกัษณะที่สงัเกตได้ ดงันี ้ 

   3.6.2.1 การพัฒนาการทางภาษาช้ากว่าวัย (Delayed language) มี  5 

ลกัษณะ คือ  

    1) มีความยากล าบากในการใช้ภาษา  

    2) มีความผิดปกติของไวยกรณ์และโครงสร้างของประโยค  

    3) ไม่สามารถสร้างประโยคได้  

    4) อาจจะมีความบกพร่องทางสตปัิญญาหรืออารมณ์สงัคมร่วมด้วย  

    5) ภาษาที่ใช้เป็นภาษาห้วน ๆ  

   3.6.2.2 การสูญเสียความสามารถในการใช้หรือเข้าใจค าพูดเนื่องจาก       

การบาดเจบ็ทางสมอง (Aphasia) มี 7 ลกัษณะ คือ  

    1) อา่นไม่ออก  

    2) เขียนไม่ได้ 

    3) สะกดค าไม่ได้  

    4) ใช้ภาษาสบัสน  

    5) จ าค าหรือประโยคไม่ได้  

    6) ไม่เข้าใจค าสัง่  

    7) อารมณ์ไม่คงที่  

3.7 บุคคลที่มีควำมบกพร่องทำงพฤตกิรรมหรืออำรมณ์  

 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2555: 22) สรุปลักษณะของบุคคลที่มี   

ความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ สามารถสงัเกตพฤติกรรมที่แสดงออกได้ ดงันี ้ 

  3.7.1 ขาดความสามารถในการเรียนรู้ 

  3.7.2 ขาดความสามารถในการสร้างความสมัพนัธ์ที่เหมาะสมกบัเพื่อนและครู  
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  3.7.3 แสดงลกัษณะของอารมณ์และพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมหรือแสดงความรู้สกึ

ที่เบี่ยงเบนไปจากสภาพปกติ  

  3.7.4 แสดงสภาวะอารมณ์ที่ขาดความสขุหรือซมึเศร้า  

  3.7.5 การแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมหรือสภาพที่เกิดขึน้จริง  

นอกจากนี แ้ล้ว ลักษณะอาการของผู้ ที่ มีความบกพร่องทางอารมณ์  รวมถึงผู้ ที่ มี         

ความก้าวร้าว สมาธิสัน้ เก็บตวั วิตกกงัวล ขาดวฒุิภาวะ และมีความยากล าบากในการเรียนรู้ทาง

วิชาการ และมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  

3.8 บุคคลออทสิตกิ  

 ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (2555: 25) สรุปลกัษณะของบคุคลออทิสติก

ไว้ ดงันี ้ 

 พฤติกรรมต่อไปนี ้ถ้าพบอาการเกิน 6 ข้อย่อย แสดงว่า บคุคลนัน้จดัเข้าข่ายมีอาการ

ภาวะออทิสติก  

  3.8.1 มีการสญูเสียทางปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (พบอย่างน้อย 2 ข้อ)  

   3.8.1.1 ไม่สามารถแสดงถึงการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมกบัผู้อื่น เช่น ไม่สบตา

กบัผู้ใด ไม่แสดงออกทางสีหน้า หรือกิริยาท่าทางแต่อย่างใด  

   3.8.1.2 ไม่สามารถจะผกูสมัพนัธ์กบัใครให้เป็นเพื่อนได้  

   3.8.1.3 ขาดการแสวงหาเพื่อที่จะเล่นสนุกกับใคร ไม่แสดงความสนใจที่จะ

ร่วมงานกบัใคร ไม่สามารถร่วมกนัท าประโยชน์ต่อสว่นรวมกบัผู้อื่นได้  

   3.8.1.4 ไม่สามารถติดต่อทางสงัคม และแสดงออกทางอารมณ์ที่เหมาะสม

ในสงัคม  

  3.8.2 มีการสญูเสียทางการสื่อความหมาย (พบอย่างน้อย 1 ข้อ)  

   3.8.2.1 มีความล่าช้าหรือไม่มีพัฒนาการในด้านภาษาและการพูด หรือไม่

สามารถใช้กิริยาท่าทางในการสื่อความหมายกบัผู้อื่นได้  

   3.8.2.2 บางรายพูดได้แล้ว แต่ไม่สามารถสนทนาโต้ตอบกับผู้ อื่นได้อย่าง

เหมาะสม  
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   3.8.2.3 มักพูดซ า้ ๆ ในสิ่งที่ตนเองต้องการจะพูดและตนเองสนใจโดยไม่

สนใจวา่จะมีผู้ ฟังหรือไม ่ 

   3.8.2.4 ไม่สามารถเล่นสมมติได้ด้วยตนเอง หรือไม่สามารถเล่นเลียนแบบที่

เคยพบเห็นในสงัคมได้อย่างเหมาะสมตามวยั  

  3.8.3 มีพฤติกรรมความสนใจในการกระท าซ า้ ๆ (พบอย่างน้อย 1 ข้อ)  

   3.8.3.1 มีพฤติกรรมซ า้ ๆ อย่างเดียว หรือมากกว่า 1 อย่าง ความสนใจอย่าง

ใดอยา่งหนึง่โดยเฉพาะที่ผิดปกติอย่างเดน่ชดั เช่น สนใจมองพดัลมท่ีก าลงัหมนุได้ทัง้วนั  

   3.8.3.2 ไม่สามารถยืดหยุ่นในการปฏิบตัิกิจวตัรประจ าวนัที่เคยท าซ า้ ๆ เป็น

ประจ าได้ โดยต้องท าตามขัน้ตอนเหมือนเดิมทกุครัง้  

   3.8.3.3 มีการเคลื่อนไหวซ า้ ๆ เช่น การกระดิกนิว้มือไปมา การโบกมือไปมา 

การหมนุมือ การหมนุตวัไปรอบ ๆ เป็นต้น  

   3.8.3.4 มีความสนใจเก่ียวกับส่วนใดส่วนหนึ่งของวตัถุหรือของเล่น เช่น ถ้า

เลน่รถอาจหมนุล้อใดล้อหนึง่เลน่เท่านัน้ โดยไม่สนใจสว่นอื่น ๆ ของรถ  

  นอกจากการสงัเกตดงักลา่วมาแล้ว จะต้องพบว่ามีความลา่ช้าหรือความผิดปกติ

อย่างน้อย 1 ข้อก่อนอาย ุ3 ปี คือ 1) การปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 2) ภาษาที่ใช้ในการสื่อความหมาย

ทางสงัคม 3) การเลน่แบบสมมติหรือการเลน่จากจินตนาการ  

3.9 บุคคลพกิำรซ้อน  

 ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (2555: 2) สรุปลกัษณะของบคุคลพิการซ้อน

ไว้ดังนี ้บุคคลที่มีความบกพร่องระดบัรุนแรงหรือพิการซ้อน อาจแสดงออกในลกัษณะต่าง ๆ ซึ่ง

ขึน้อยู่กับความบกพร่องที่รวมกนัและความรุนแรงของความบกพร่องตลอดถึงอายุของบุคคลนัน้ 

อย่างไรก็ตามลกัษณะบางประการหรือลกัษณะที่อาจแสดงออกมาร่วมกนัอยู่ ได้แก่  

 3.9.1 มีข้อจ ากัดในการพูดหรือการสื่อสาร ไม่สามารถบอกความต้องการของตนเอง

ได้ ไม่เข้าใจเมื่อผู้อื่นสื่อสารด้วย และบางคนพดูไม่ได้  

 3.9.2 มีความยากล าบากในการเคลื่อนไหวของร่างกาย ไม่สามารถนัง่ ยืน หรือเดินได้ 

มีปัญหาในการใช้มือหยิบสิ่งของต่าง ๆ และบางคนอาจต้องนอนตลอดเวลา  
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 3.9.3 มีความยากล าบากในการช่วยเหลือตัวเอง เช่น ไม่สามารถแต่งตัว หรือ

รับประทานอาหารด้วยตนเองได้  

 3.9.4 มีความสบัสนในการใช้ทกัษะทัว่ไป เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงสภาพการณ์เดิมไปสู ่

สภาพการณ์อื่น ๆ  

 3.9.5 มีการแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เช่น การโยกหรือบิดตวัไปมา การท าร้าย

ตนเอง ไม่สามารถแสดงปฏิกิริยาใด ๆ หรือสนใจต่อบคุคลและสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตวั 

 จากลกัษณะของเด็กที่มีความต้องการพเิศษที่ได้กลา่วมาข้างต้น พอที่จะสรุปได้วา่ เด็กที่มี

ความต้องการพิเศษมีลกัษณะที่แตกต่างกนัออกไปในแต่ละประเภท ดงันัน้ การที่จะบอกวา่เด็กคน

ใด เป็นเด็กที่มีความต้องการพิเศษประเภทใดจะต้องมีการสงัเกตเพื่อระบุลกัษณะของเด็กคนนัน้

ว่ามีลกัษณะตรงกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษประเภทใด แล้วส่งต่อไปยงัแพทย์เพื่อวินิจฉัยอีก

ครัง้เพื่อวางแผนให้การช่วยเหลือที่สอดคล้องกบัความต้องการจ าเป็นของเด็ก 

 

4. กำรจดักำรศึกษำส ำหรับเด็กที่มีควำมต้องกำรพเิศษ 

 การจัดการศึกษาส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษยึดหลกัของความแตกต่างระหว่าง

บคุคล และการมีเอกลกัษณ์เฉพาะของแตล่ะคน เพื่อให้เกิดความส าเร็จในการจดัการศกึษา ดงันัน้

เด็กที่มีความต้องการพิเศษแต่ละประเภทจะมีหลักในการจัดการศึกษาที่แตกต่างกันไป (ผดุง 

อารยะวิญณู, 2542: 8) และพึงได้รับสิทธิทางการศึกษา ซึ่งตามพระราชบญัญัติการจัดการศึกษา

ส าหรับคนพิการ พ.ศ.2551 หมวด 1 สิทธิและหน้าที่ทางการศึกษา มาตรา 5 คนพิการมีสิทธิทาง

การศกึษา ดงันี ้1) ได้รับการศกึษาโดยไม่เสีย ค่าใช้จ่ายตัง้แต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอด

ชีวิต พร้อมทัง้ได้รับเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อบริการและความช่วยเหลืออื่นใดทาง

การศึกษา 2) เลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบ และรูปแบบการศึกษา โดยค านึงถึง

ความสามารถความสนใจ ความถนัด และความต้องการจ าเป็นพิเศษของบุคคลนัน้ 3) ได้รับ

การศึกษาที่มีมาตรฐานและประกนัคณุภาพการศึกษา รวมทัง้การจดัหลกัสตูรกระบวนการเรียนรู้ 

การทดสอบทางการศกึษาที่เหมาะสมสอดคล้องกบัความต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละ

ประเภทและบคุคล (กระทรวงศกึษาธิการ, 2551: 6) 
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 4.1 รูปแบบกำรจัดกำรศกึษำส ำหรับผู้เรียนที่มีควำมต้องกำรพเิศษ 

 นงนชุ เพชรบญุวฒัน์. (2556: 131-134) ได้สรุปรูปแบบการจดัการศกึษาส าหรับผู้ เรียนที่มี

ความต้องการพิเศษไว้ 7 รูปแบบ ดงันี ้ 

  4.1.1 การเรียนร่วม เป็นการจัดให้ผู้ เรียนที่มีความต้องการพิเศษเข้าไปในระบบ

การศกึษาปกติมีการร่วมกิจกรรมในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งในแต่ละวนัระหว่างเด็กที่มีความต้องการ

พิเศษกบัเด็กปกติ โดยครูผู้สอนของผู้ เรียนปกติและครูการศึกษาพิเศษท างานร่วมกนัในการสอน

และให้บริการตา่ง ๆ ส าหรับผู้ เรียนที่มีความต้องการพิเศษ อาจจดัได้ในลกัษณะตา่ง ๆ ดงันี ้ 

   4.1.1.1 ชัน้เรียนปกติเต็มวนั ผู้ เรียนจะเรียนในชัน้เรียนปกติเต็มเวลา โดยอยู่ใน 

ความรับผิดชอบของครูประจ าชัน้ และผู้ เรียนจะไม่ได้รับบริการทางการศกึษาพิเศษ  

   4.1.1.2 ชัน้เรียนปกติเต็มวนัและบริการปรึกษาหารือ ผู้ เรียนจะเรียนในชัน้เรียน

ปกติเต็มเวลา โดยอยู่ในความรับผิดชอบของครูประจ าชัน้ แต่มีผู้ เช่ียวชาญซึ่งเป็นบุคคลที่มี

ประสบการณ์  ทัง้ในเร่ืองการศึกษาปกติและการศึกษาพิเศษร่วมให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ เช่น 

นกัจิตวิทยา ครูการศึกษาพิเศษซึ่งเป็นครูเดินสอน หรือครูการศึกษาพิเศษซึ่งท าหน้าที่เป็นครูสอน

เสริมในโรงเรียน บุคคลดงักล่าวจะไม่สอนเด็กโดยตรง แต่ท าหน้าที่เป็นผู้คอยแนะน าช่วยเหลือครู

ประจ าชัน้หรือครูประจ าวิชา และจดัหาบริการ สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้การเรียน

ร่วมประสบผลส าเร็จ  

   4.1.1.3 ชัน้เรียนปกติเต็มวันและบริการครูเดินสอน ผู้ เรียนเรียนในชัน้ปกติเต็ม

เวลาโดยอยู่ในความรับผิดชอบของครูประจ าชัน้ แต่ได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนโดยตรงจากครู

เดินสอน ซึ่งครูเดินสอนอาจเป็นนักกายภาพบ าบัด นักกิจกรรมบ าบัด ครูแก้ไขการพูด หรือครู

การศกึษาพิเศษ ทัง้นีอ้าจช่วยครูปกติในการสอนเสริมหรือปรับพฤติกรรม  

   4.1.1.4 ชัน้เรียนปกติเต็มวนัและบริการสอนเสริม ผู้ เรียนเรียนในชัน้ปกติเต็มเวลา 

โดยอยู่ในความรับผิดชอบของครูประจ าชัน้ แต่ได้รับการสอนเพิ่มเติมหรือสอนเสริมจากครู

การศึกษาพิเศษที่ประจ าห้องสอนเสริมตามก าหนดตารางเรียน โดยให้ผู้ เรียนเรียนกบัครูสอนเสริม

บางเวลาและบางวิชา ในปัจจบุนัครูสอนเสริมจะใช้เวลาสอนเด็กร่วมกบัครูในชัน้เรียนมากกวา่ที่จะ

น าเด็กออกมาสอนเสริมในห้องสอนเสริม  
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  4.1.2 โรงเรียนศกึษาพิเศษเฉพาะความพกิาร เป็นการจดัการศกึษาในรูปแบบโรงเรียน 

ศึกษาพิเศษเฉพาะประเภทความพิการแต่ละประเภท โดยจัดในทุกระดับชัน้ เช่น ชัน้เตรียม     

ความพร้อม ก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษา และมธัยมศึกษา มีทัง้การจดัการศึกษาสายสามญั 

และสายอาชีพ มีทัง้การจัดท าหลกัสตูรเฉพาะประเภทความพิการที่สอดคล้องกับความต้องการ

จ าเป็นของแต่ละกลุ่ม มีการจัดท าโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคล การมีบุคลากรที่เช่ียวชาญ 

รวมทัง้มีสื่อ เทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก และบริการที่เพียงพอและมีคณุภาพ  

  4.1.3 การจดัในครอบครัว ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 12 ที่ได้ระบุไว้ว่า นอกเหนือจากรัฐ เอกชน และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ 

สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสงัคมอื่นให้มีสิทธิในการจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ทัง้นีค้รอบครัวจะมีสว่นร่วมดงันี ้ 

   4.1.3.1 ที่โรงเรียนหรือศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดรับลงทะเบียนเพื่อให้

เด็ก ได้รับสิทธิและการอดุหนนุตา่ง ๆ ตามระเบียบที่กระทรวงศกึษาธิการก าหนด  

   4.1.3.2 จัดกลุ่มการเรียนแบบชัน้เรียน หรือเรียนทางไกล หรือเรียนด้วยตนเอง

ตาม ความเหมาะสมกบัสภาพความพิการ  

  4.1.4 การจดัโดยชมุชน การเปิดโอกาสให้ชมุชน องค์กรเอกชน หรือสถาบนัทางสงัคม

มีสิทธิในการจัดการศึกษาเกิดจากแนวคิดประชาธิปไตย หรือเสรีภาพในการจัดการศึกษาที่เปิด

โอกาสให้ชุมชนร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมประเมินผล และร่วมรับประโยชน์ ส าหรับ

ชมุชนหรือองค์กรที่มีคนพกิารอยู่จ านวนหนึง่อาจตัง้ศนูย์การเรียนส าหรับกลุม่คนพิการ หรือร่วมกบั

หน่วยงานที่จัดการศึกษานอกโรงเรียน จัดการศึกษาขัน้พืน้ฐานแก่คนพิการ หรืออาจจัดบริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม และเตรียมความพร้อมส าหรับเด็กพิการในชมุชน ในรูปแบบกลุม่ช่วยเหลือ 

หรือศูนย์เด็กเล็ก หรือศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมส าหรับเด็กพิการ โดยมีการประสาน    

ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด โรงเรียนศึกษา

พิเศษเฉพาะความพิการ โรงเรียนเรียนร่วม เป็นต้น  
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  4.1.5 การจดัในสถานพยาบาลเด็กที่มีความบกพร่องทางสขุภาพและเจ็บป่วยเรือ้รังที่

ต้องได้รับการดูแลจากสถานพยาบาลเป็นระยะเวลาหนึ่ง อาจจัดการศึกษาในสถานพยาบาลไป

พร้อม ๆ กบัการฟืน้ฟทูางการแพทย์ ซึง่อาจท าได้ดงันี ้ 

   4.1.5.1 สอนเป็นรายบคุคลตามเตียงผู้ ป่วย เป็นการจดัการศกึษาให้แก่ผู้ ป่วยที่ไม่

สามารถเคลื่อนไหวจากเตียงผู้ ป่วยได้  

   4.1.5.2 สอนเป็นกลุม่เลก็ ๆ 2-3 คน  

   4.1.5.3 สอนในห้องเรียน เป็นการจดัการศึกษาพิเศษที่ผู้ เรียนเรียนร่วมกนัในห้อง 

ประมาณ 5-10 คน ในชัน้เรียนพิเศษในสถานพยาบาล โดยมีครูการศึกษาพิเศษเป็นผู้สอน และ 

ประสานงานกบัโรงเรียนปกติที่เด็กเคยเรียนก่อนเข้ารับการศกึษา  

   4.1.5.4 แนะแนวผู้ปกครอง เป็นการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเพื่อให้ผู้ เรียนได้รับ    

การช่วยเหลือจากผู้ปกครองให้ถกูวิธี เมื่อเด็กได้รับอนญุาตให้กลบัไปพกัฟืน้ที่บ้าน  

  4.1.6 การจดัในศนูย์การศึกษาพิเศษ เป็นการจดัให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมแก่

เด็กพิการและครอบครัว และเตรียมความพร้อมแก่เด็กพิการวยัก่อนเข้าเรียน หรือผู้พิการภายหลงั

ก่อน สง่กลบัไปเรียนร่วม โดยศนูย์การศกึษาพิเศษระดบัจงัหวดัและระดบัเขตการศกึษา  

  4.1.7 การจดัการศกึษานอกระบบและตามอธัยาศยั  

   4.1.7.1 การจัดการศึกษานอกระบบเพื่อคนพิการ เป็นการจัดการศึกษาที่ มี   

ความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบวิธีการจัดการศึกษา  ระยะเวลาของการจัด

การศกึษา การวดัและประเมินผลที่สอดคล้องกบัสภาพปัญหาและความต้องการของคนพิการ  

   4.1.7.2 การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อคนพิการ เป็นการศึกษาที่จัดให้คน

พิการได้เรียนรู้ ด้วยตนเองตามความสนใจ หรือตามศกัยภาพ ความพร้อมและโอกาสของคนพิการ 

หรือคนพิการที่ไม่อาจเรียนรู้หรือได้รับประโยชน์จากวิธีการเรียนรู้ด้วยระบบอื่น โดยศึกษาจาก

บคุคล ประสบการณ์ สงัคม สภาพแวดล้อม ส่ือ และแหลง่ความรู้ต่าง ๆ ทัง้นีก้ารจดัการศกึษาทัง้ 2 

รูปแบบต้องจดัให้ สอดคล้องกบัความแตกต่างของคนพิการและส่งเสริมระบบเครือข่ายในการจดั

การศกึษาส าหรับคนพิการ 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า รูปแบบการจัดการศึกษาส าหรับผู้ เรียนที่ มีความต้องการพิเศษมี

ทัง้หมด 7 รูปแบบ คือ การเรียนร่วม โรงเรียนศึกษาพิเศษเฉพาะความพิการ การจดัในครอบครัว 



181 
 

การจัดโดยชุมชน การจัดในสถานพยาบาลเด็กที่มีความบกพร่องทางสขุภาพและเจ็บป่วยเรือ้รัง 

การจดัในศนูย์การศกึษาพิเศษ และการจดัการศึกษานอกระบบและตามอธัยาศยั 

 4.2 แผนกำรศึกษำเฉพำะบุคคล (Individualized Education Program : IEP) 
  4.2.1 ความหมายของแผนการจดัการศกึษาเฉพาะบคุคล 

   พระราชบญัญัติการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 (2551: 2) ระบุไว้

ว่า แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล หมายถึง แผนซึ่งก าหนดแนวทางการจัดการศึกษาที่

สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการ ตลอดจนก าหนดเทคโนโลยี สิ่งอ านวย  

ความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศกึษาเฉพาะบคุคล  

   วูลฟอล์ค (Woolfolk, 2014: 603) ได้ให้ความหมายของแผนการจัดการศึกษา 

เฉพาะบุคคล หมายถึง โปรแกรมที่ มีการปรับปรุงเป็นประจ าทุกปีส าหรับเด็กพิ เศษโดยมี

รายละเอียดของระดบัผลสมัฤทธ์ิในปัจจุบนั จุดมุ่งหมาย และกลวิธีที่จดัท าขึน้โดยครู ผู้ปกครอง 

ผู้ เช่ียวชาญ หรือผู้ เรียน (ถ้าเป็นไปได้) 

   โอลเซ่น (Olsen, 2015: Online) ได้ให้ความหมายของแผนการจัดการศึกษา

เฉพาะบุคคลว่า เป็นขัน้ตอนในกระบวนการจัดการศึกษาของการรับบริการทางการศึกษาพิเศษ 

เพื่อให้สอดคล้องกบัฉันทามติของผู้ เรียน ผู้ปกครอง ครูและผู้จดัหาบริการอื่น ๆ เก่ียวกบัการปรับ

ขยายการศึกษาตามความจ าเป็น  เพื่อช่วยเหลือผู้ เรียนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ กลุ่มของ

ผู้ เช่ียวชาญและผู้ปกครองรู้จกัในนามของทีมแผนการจดัการศกึษาเฉพาะบคุคลหรือทีม IEP 

  จากความหมายของแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลพอจะสรุปได้ว่า แผนการ

จดัการศึกษาเฉพาะบุคคล หมายถึง แผนที่ก าหนดแนวทางในการจดัการศึกษาส าหรับผู้ เรียนที่มี

ความต้องการพิเศษที่จัดท าขึน้ให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของผู้ เรียน โดยต้อง

ได้รับความร่วมมือและความยินยอมจากผู้ปกครอง รวมไปถึงการวางแผนในการก าหนดเทคโนโลยี 

สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศกึษาเฉพาะบคุคล  

  4.2.2 วตัถปุระสงค์ของการจดัท าแผนการจดัการศกึษาเฉพาะบคุคล  

   การจดัท าแผนการจดัการศกึษาเฉพาะบคุคล มีวตัถปุระสงค์ที่ส าคญั ดงันี ้(ส านกั

บริหารการศกึษาพิเศษ, 2552: 8)  
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    4.2.2.1 เพื่ อให้ เด็กที่ มีความต้องการพิ เศษได้ รับการจัดการศึกษาให้

สอดคล้องตามความต้องการพิเศษเป็นเฉพาะบคุคล  

    4.2.2.2 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกระบวนการในการจัดการเรียนรู้ 

การตรวจสอบ ความก้าวหน้าทางการเรียนรู้และพฒันาการของผู้ เรียน  

    4.2.2.3 เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ปกครอง ครู คณะสหวิชาชีพ และผู้ มี

ส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดการศึกษา เพื่อให้ผู้ เรียนแต่ละบุคคลได้รับ          

การพฒันาเต็มศกัยภาพ  

    4.2.3.4 เพื่อให้สถานศึกษาสามารถวางแผนจัดบริการทางการศึกษา 

ตลอดจนจัดหาเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทาง

การศกึษาที่สอดคล้องกบัความต้องการจ าเป็นพิเศษของผู้ เรียน 

   จากวัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลที่กล่าวมา

ข้างต้นนัน้ จะเห็นได้วา่ ในการจดัท าแผนการจดัการศกึษาเฉพาะบคุคลมีวตัถปุระสงค์ที่ส าคญั คือ 

1) เพื่อให้ผู้ เรียนได้รับการจดัการศึกษาให้สอดคล้องตามความต้องการพิเศษของตน 2) เพื่อเป็น

แนวทางในการจัดการเรียนรู้และตรวจสอบการเรียนรู้ของผู้ เรียน 3) เพื่อให้สถานศึกษาและผู้ ที่

เก่ียวข้องกบัผู้ เรียน ได้มีสว่นร่วมในการวางแผนการจดัการศกึษาของผู้ เรียน 

  4.2.3 กระบวนการจดัท าแผนการจดัการศกึษาเฉพาะบคุคล  

    ส านักบ ริหารการศึกษาพิ เศษ  (2552: 13-15) ได้ เสนอรายละเอียดของ

กระบวนการจดัท าแผนการจดัการศกึษาเฉพาะบคุคล ดงันี ้ 

    4.2.3.1 ขัน้ เต รียมการ  เม่ือพบว่าผู้ เรียนมี ปัญหาทางด้านการศึกษา 

สถานศกึษาควรด าเนินการ ดงันี ้ 

     1) การรวบรวมข้อมลู เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ เรียนจากบุคคลที่

เก่ียวข้องด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสมัภาษณ์ การสอบถาม การสงัเกต และการตรวจสอบเอกสาร

หลกัฐานที่เก่ียวข้อง ตลอดจนท าความเข้าใจกับผู้ปกครองเก่ียวกับสภาพปัญหาและร่วมกันหา

แนวทางช่วยเหลือผู้ เรียน  

     2) การคดักรองประเภทความพิการทางการศกึษา ขออนญุาตผู้ปกครอง

คดักรองผู้ เรียน โดยใช้แบบคดักรองคนพิการทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และอาจใช้
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แบบคัดกรองของหน่วยงานอื่น ๆ เพิ่มเติมตามความเหมาะสม เพื่อให้ได้ข้อมูลของผู้ เรียนที่

ละเอียดมากยิ่งขึน้ กรณีพบว่าผู้ เรียนมีแนวโน้มว่ามีความบกพร่องควรแนะน าให้ผู้ปกครองน าส่ง

แพทย์หรือนกัวิชาชีพวินิจฉยัเพิ่มเติม  

    4.2.3.2 ขัน้การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล การด าเนินการ

จดัท าแผนการจดัการศกึษาเฉพาะบคุคลให้สถานศกึษาด าเนินการ ดงันี ้ 

     1) แต่งตัง้คณะกรรมการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

สถานศกึษาแต่งตัง้คณะกรรมการจดัท าแผนการจดัการศกึษาเฉพาะบคุคลส าหรับผู้ เรียนแต่ละคน 

โดยมีกรรมการไม่น้อยกวา่ 3 คน ซึง่ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา หรือผู้แทนบิดา หรือมารดา 

หรือผู้ปกครอง หรือผู้ดูแลคนพิการ และครูประจ าชัน้ หรือครูแนะแนว หรือครูการศกึษาพิเศษ หรือ

ครูที่รับผิดชอบงานด้านการศึกษาพิเศษที่ผู้ บริหารสถานศึกษามอบหมายเป็นกรรมการและ

เลขานกุาร และหรือคณะสหวิชาชีพตามความต้องการจ าเป็นพิเศษของผู้ เรียน  

     2) ตรวจสอบหรือการประเมินความสามารถพืน้ฐาน  คณะกรรมการ

จดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล หรือคณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตัง้ท าการตรวจสอบ

หรือการประเมินความสามารถพืน้ฐานของผู้ เรียนตามหลกัสูตร สถานศึกษาในแต่ละกลุ่มสาระ 

การเรียนรู้/ทกัษะการเรียนรู้  

     3) จดัท าแผนการจดัการศกึษาเฉพาะบคุคล คณะกรรมการน าข้อมลูจาก

การตรวจสอบหรือประเมินความสามารถพืน้ฐานมาจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบคุคลตาม

องค์ประกอบที่ก าหนดไว้ในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองหลักเกณฑ์และวิธีการจัดท า

แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2552 ในการก าหนดแนว

ทางการจัดการศึกษา และการวางแผนการจัดการศึกษาพิเศษ ตลอดจนก าหนดสิ่งอ านวย      

ความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาตามความต้องการพิเศษของ

ผู้ เรียนให้ค านึงถึงบริบทด้านผู้ เรียน ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านกิจกรรม และด้านเทคโนโลยี สิ่งอ านวย

ความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาด้วย (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2552: ออนไลน์) 

    4.2.3.3 ขัน้การน าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลไปใช้ การน าแผนการ

จดัการศกึษาเฉพาะบคุคลไปใช้ ครูผู้สอนต้องด าเนินการ ดงันี ้ 
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     1) การจัดท าแผนการสอนเฉพาะบุคคล (Individual Implementation 

Plan: IIP) ครูผู้สอนน าจดุประสงค์เชิงพฤติกรรม (เปา้หมายระยะสัน้) ที่ได้ก าหนดไว้ในแผนการจดั

การศึกษาเฉพาะบุคคลมาด าเนินการจดัท าแผนการสอนเฉพาะบุคคล โดยการวิเคราะห์งานหรือ

กิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัความต้องการจ าเป็นพิเศษของผู้ เรียนแต่ละบคุคล  

     2) การน าแผนการสอนเฉพาะบุคคลไปใช้ ครูผู้ สอนน าแผนการสอน

เฉพาะบคุคลไปจดักิจกรรมการเรียนการสอน พร้อมทัง้บนัทึกหลงัการสอน และประเมินผลการจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละครัง้  

    4.2.3.4 ขัน้การประเมินผลการเรียนรู้ตามแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบคุคล 

คณะกรรมการจดัท าแผนการจดัการศกึษาเฉพาะบคุคลประชมุเพื่อประเมิน ทบทวน และปรับแผน

พร้อมจดัท ารายงานผลการเรียนรู้อย่างน้อยปีการศึกษาละ 2 ครัง้  

    4.2.3.5. ขัน้การสรุปและรายงานผล การสรุปและรายงานผลการจดัการเรียน

การสอนตามแผนการจดัการศกึษาเฉพาะบคุคลนัน้ สถานศกึษาต้องรายงานผลความก้าวหน้าของ

ผู้ เรียนตามแบบรายงานผลการพฒันาผู้ เรียน เพื่อให้ผู้ปกครองผู้ที่เก่ียวข้องรับทราบอย่างน้อยปี

การศกึษาละ 2 ครัง้  

    4.2.3.6 ขัน้การส่งต่อ การสง่ต่อผู้ เรียนที่จบการศกึษาแต่ละระดบัชัน้หรือย้าย

สถานศกึษาให้สถานศกึษา น าสง่แผนการจดัการศกึษาเฉพาะบคุคล รายงานผลการพฒันาผู้ เรียน

เพื่อเป็นข้อมลูในการจดัการศกึษาตอ่ไป  

   หากผู้ เรียนต้องการรับบริการด้านอื่น เช่น ด้านอาชีพ ด้านการแพทย์ ด้านสงัคม 

เป็นต้น ให้สถานศึกษาน าส่งแผนการจดัการศกึษาเฉพาะบคุคล รายงานผลการพฒันาผู้ เรียนเพื่อ

เป็นข้อมลูพืน้ฐานให้กบัหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และให้สถานศกึษาพิจารณาด าเนินการในการจดัท า

แผนการให้บริการช่วงเช่ือมต่อตามความต้องการจ าเป็นพิเศษของผู้ เรียนเป็นเฉพาะบคุคล  

   สรุปได้ว่า กระบวนการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบคุคล (IEP) มีขัน้ตอน 

ดังต่อไปนี  ้คือ 1) การเตรียมการ ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับตัวผู้ เรียนและขออนุญาต

ผู้ปกครองในการใช้แบบคัดกรองกับผู้ เรียน 2) ขัน้การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

ได้แก่ แต่งตัง้คณะกรรมการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลและตรวจสอบหรือ            

การประเมินความสามารถพืน้ฐานของคณะกรรมการ 3) ขัน้การน าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
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บคุคลไปใช้ 4) ขัน้การประเมินผลการเรียนรู้ตามแผนการจดัการศกึษาเฉพาะบคุคล 5) ขัน้การสรุป

และรายงานผล และ 6) ขัน้การสง่ตอ่ 

 

สรุป 
 เด็กที่มีความต้องการพิเศษ หมายถึง เด็กที่มีความบกพร่องทางพฒันาการและพฤติกรรม 

มีลกัษณะเบ่ียงเบนไปจากเด็กปกติทัว่ไป ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือเป็นพิเศษ เพื่อให้

สามารถพฒันาถึงศกัยภาพสงูสดุของตนได้ ประเภทของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ มีดงันี ้บคุคล

ที่มีความบกพร่องทางการเห็น บคุคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน บคุคลที่มีความบกพร่องทาง

สติปัญญา บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสขุภาพ บุคคลที่มีความ

บกพร่องทางการเรียนรู้ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา บุคคลที่มีความบกพร่อง

ทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ บุคคลออทิสติก และบุคคลพิการซ้อน เด็กที่มีความต้องการพิเศษมี

ลกัษณะที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละประเภท ดงันัน้การที่จะบอกว่าเด็กคนใดเป็นเด็กที่มีความ

ต้องการพิเศษประเภทใดจะต้องมีการสงัเกตและประเมินเบือ้งต้น เพื่อระบลุกัษณะของเด็กคนนัน้

วา่มีลกัษณะตรงกบัเด็กที่มีความต้องการพิเศษประเภทใด รูปแบบการจดัการศกึษาส าหรับผู้ เรียน

ที่มีความต้องการพิเศษมีทัง้หมด 7 รูปแบบ คือ การเรียนร่วม โรงเรียนศึกษาพิเศษเฉพาะความ

พิการ การจดัในครอบครัว การจัดโดยชุมชน การจดัในสถานพยาบาลเด็กที่มีความบกพร่องทาง

สขุภาพและเจ็บป่วยเรือ้รัง การจัดในศูนย์การศึกษาพิ เศษ และการจัดการศึกษานอกระบบและ

ตามอธัยาศยั แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบคุคล (IEP) หมายถึง แผนที่ก าหนดแนวทางในการจดั

การศึกษาส าหรับผู้ เรียนที่มีความต้องการพิเศษที่จดัท าขึน้ให้สอดคล้องกบัความต้องการจ าเป็น

พิเศษของผู้ เรียน โดยต้องได้รับความร่วมมือและความยินยอมจากผู้ ปกครอง รวมไปถึงการ

วางแผนในการก าหนดเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใด

ทางการศกึษาเฉพาะบคุคล การจดัท าแผนการจดัการศกึษาเฉพาะบคุคล (IEP) มีขัน้ตอน คือ การ

เตรียมการ ขัน้การจดัท าแผนการจดัการศกึษาเฉพาะบคุคล ขัน้การน าแผนการจดัการศกึษาเฉพาะ

บคุคลไปใช้ ขัน้การประเมินผลการเรียนรู้ตามแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบคุคล ขัน้การสรุปและ

รายงานผล และขัน้การสง่ตอ่ 
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ค ำถำมทบทวน 
1. จงอธิบายความหมายของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ  มาพอสงัเขป 

2. จงวิเคราะห์ความแตกตา่งของเด็กปกติและเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ มา 3 ประเด็น  

3. จงอธิบายวา่เด็กที่มีความต้องการพิเศษมีก่ีประเภท อะไรบ้าง  

4. จงสรุปลกัษณะของเด็กที่มีความต้องการพิเศษแต่ละประเภท โดยสะท้อนให้เห็นถึง

สาระส าคญัของลกัษณะเด็กที่มีความต้องการพิเศษแตล่ะประเภท 

5. จงศกึษาพระราชบญัญัติการจดัการศกึษาส าหรับคนพิการ พ.ศ.2551 พร้อมสรุปสิทธิ

และหน้าที่ทางการศกึษาส าหรับคนพิการ มาพอสงัเขป 

6. จงสืบค้นข้อมลูเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการศกึษาส าหรับผู้ เรียนที่มีความต้องการพิเศษ 

แล้วอธิบายสาระส าคญัมาพอสงัเขป 

7. จงสรุปความหมายของแผนการศกึษาเฉพาะบคุคล (IEP) มาพอสงัเขป 

8. จงอธิบายถึงกลุ่มบุคคลที่จ าเป็นต้องเข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการจดัท าแผนการจดั

การศกึษาเฉพาะบคุคล 

9. จงอธิบายถึงวตัถปุระสงค์ที่ส าคญัของการท าแผนการจดัการศกึษาเฉพาะบคุคล  

10. จงเขียนแผนผงัแสดงขัน้ตอนการจดัท าแผนการจดัการศกึษาเฉพาะบคุคล  
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บทที่ 8 

หลักกำร แนวคิด ทฤษฎีจติวิทยำกำรแนะแนว 

และกำรศึกษำรำยกรณี 
 

 การแนะแนวมีความส าคญัอย่างมากในสถานศกึษา เนื่องจากการแนะแนวมีจดุมุ่งหมาย

และหลักการที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการศึกษา คือการช่วยให้เยาวชนของชาติคิดเป็น     

ท าเป็น และแก้ปัญหาเป็น โดยเน้นให้ผู้ เรียนได้รับการส่งเสริมและพัฒนาในทุก ๆ ด้าน มุ่งสนอง

ความต้องการและความสนใจของผู้ เรียนได้อย่างเหมาะสม ซึง่การศึกษารายกรณีก็เป็นเคร่ืองมือที่

ใช้ในการศึกษารายละเอียดเก่ียวกบับคุคลอย่างต่อเนื่อง รวบรวมเป็นข้อมลูและน าไปวิเคราะห์หา

สาเหตุ ท าให้รู้จักและเข้าใจตัวบุคคลอย่างแท้จริง เพื่อเป็นแนวทางน าไปสู่การสนับสนุน หรือ     

การให้ความช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สามารถพฒันาให้เจริญงอกงามได้

เต็มตามศักยภาพของแต่ละบุคคล บทที่ 8 นีก้ล่าวแนะน าเก่ียวกับการแนะแนวและการศึกษา    

รายกรณี ซึ่งได้แก่ ความหมายของการแนะแนว ความส าคัญและความจ าเป็นของการแนะแนว 

จุดมุ่งหมายของการแนะแนว ประเภทของการแนะแนว บริการของการแนะแนว ประโยชน์ของ   

การแนะแนว ความหมายของการศึกษารายกรณี จุดมุ่ งหมายของการศึกษารายกรณี และ

กระบวนการในการศกึษารายกรณี 

 

1. ควำมหมำยของกำรแนะแนว   
 ชาร์มา (Sharma, 2004: 33) ได้ให้ความหมายวา่ การแนะแนว คือการช่วยเหลือบคุคลให้

มีความเข้าใจและสามารถใช้โอกาสทางการศึกษาอาชีพและส่วนบุคคล สามารถพฒันาได้อย่าง

ชาญฉลาด และการแนะแนวเป็นเหมือนรูปแบบเก่ียวกับการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบส าหรับ

ผู้ เรียนเพื่อให้ได้รับการช่วยเหลือในเร่ืองการปรับตวัในโรงเรียนและในชีวิตได้อย่างเป็นที่น่าพอใจ 

 จนัทิมา เอี่ยมสะอาด (2550: 14) ได้ให้ความหมายวา่ การแนะแนวเป็นกระบวนการท่ีช่วย

ให้ผู้ เรียนรู้จกัตนเอง เรียนรู้ที่จะเข้าใจสภาพแวดล้อม รู้จกัวิธีการที่จะเผชิญปัญหาตดัสินใจเลือก

วธีิการแก้ปัญหาได้อย่างถกูต้อง สามารถค้นพบและพฒันาศกัยภาพแห่งตน เสริมสร้างทกัษะชีวิต 
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วฒุิภาวะทางอารมณ์ การสร้างสมัพนัธภาพที่ดี โดยครูทุกคนต้องท าหน้าที่แนะแนวให้ผู้ เรียนทุก

คนอย่างทัว่ถึง 

 นฤมล จันทรนิยม (2550: 14) ได้ให้ความหมายว่า การแนะแนวเป็นกระบวนการหนึ่งที่

ช่วยให้ผู้ เรียนรู้จกัตนเองอย่างถกูต้องสามารถตดัสินใจเลือกสิ่งที่เหมาะสมกบัตนเอง แก้ปัญหาได้

ด้วยตนเอง ปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อม พฒันาตนเองได้เต็มตามความสามารถ และด าเนิน

ชีวิตได้อย่างมีความสขุ 

 เดชา สุทาธรรม (2551: 20) ได้ให้ความหมายว่า การแนะแนว หมายถึง การช่วยเหลือ

ผู้ เรียนทัง้ในลกัษณะการให้บริการและกระบวนการช่วยเหลือ เพื่อให้ปรับตนเองให้เข้ากับสงัคม

และสิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดี สามารถพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองได้อย่างเต็มที่

สามารถเลือกและตดัสินใจได้อย่างฉลาดและสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ของตนได้อย่างเหมาะสม

ที่สดุ 

 มณฑิรา ข าเนตร (2551: 26) ได้ให้ความหมายว่า การแนะแนวเป็นวิธีการกระบวนการ 

หรือการบริการที่โรงเรียนจัดท าขึน้เพื่อช่วยเหลือผู้ เรียนให้มีการปรับตัว ทัง้ทางด้านร่างกาย 

อารมณ์ สงัคม และจิตใจ รู้จักและเข้าใจตนเองทัง้ในด้านความสามารถ ความสนใจ ความถนัด 

และบุคลิกภาพ รวมทัง้สภาพแวดล้อมที่ตนอยู่ สามารถตดัสินใจเลือกแนวทางในการด าเนินชีวิต

ของตนเอง และรับผิดชอบต่อการตัดสินใจนัน้ ช่วยให้พัฒนาตนเองอย่างเต็มที่ในทุกด้าน เป็น

ประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม พร้อมทัง้สามารถปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมและสถานการณ์

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสงัคมอย่างมีความสขุ 

 ปัญญา เชือ้ชยั (2552: 11) ได้ให้ความหมายว่า การแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยเหลือ

บคุคลให้เข้าใจตนเอง รู้จกัตนเอง รู้จกัสงัคมและสิ่งแวดล้อม รู้จกัวิธีการเผชิญกบัปัญหา ตดัสินใจ

เลือกวิธีแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง และปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

สามารถวางแผนการด าเนินชีวิตในอนาคตของตนเองได้อย่างถกูต้อง และปรับตวัเข้ากบัสงัคมได้

เป็นอย่างดี ประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิต 

 กระทรวงศกึษาธิการ (2554: 3) ให้ความหมายของการแนะแนววา่ เป็นกระบวนการที่ช่วย

ให้ ผู้ เรียนได้รู้จกั เข้าใจ รักและเห็นคณุค่าในตนเองและผู้อื่น คิดเป็น ใช้ชีวิตเป็น สามารถตดัสินใจ

และวางแผนการศกึษา อาชีพ และปรับตวัให้อยู่ในสงัคมได้อย่างมีความสขุ 
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 จากความหมายของการแนะแนว กลา่วโดยสรุปได้ว่า การแนะแนว หมายถึง กระบวนการ

ช่วยเหลือผู้ เรียนให้เข้าใจตนเอง ปรับตัวให้เข้ากบัสภาพแวดล้อม สามารถตดัสินใจเลือกแนวทาง

ในการด าเนินชีวิต วางแผนการศึกษาและอาชีพที่เหมาะสมกับตนเอง พัฒนาตนเองได้เต็มตาม

ศกัยภาพ และด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสขุ  

 

2. ควำมส ำคัญและควำมจ ำเป็นของกำรแนะแนว 

 การแนะแนวมีบทบาทและมีความส าคัญเป็นอย่างมากในสังคมปัจจุบัน ในวงการ

การศึกษามีการจัดบริการแนะแนวขึน้ในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ตัง้แต่ระดับอนุบาลจนถึง

ระดบัอดุมศึกษา และมีการแต่งตัง้มอบหมาย ผู้ รับผิดชอบทางด้านนีโ้ดยเฉพาะ เพื่อท าหน้าที่ใน

ด้านการป้องกนัปัญหาต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึน้ ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้และให้การส่งเสริม

พัฒนาเพื่อให้ผู้ เรียนมีพัฒนาการด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ความจ าเป็นและความส าคัญของ  

การแนะแนวมีหลายประการ ดงันี ้(นิรันดร์ จลุทรัพย์, 2558: 34-37) 

  2.1 ความเปลี่ยนแปลงและความเจริญทางด้านการศกึษา การศกึษาในสภาพปัจจบุนั

มีการแข่งขันกันมากขึน้ ผู้ปกครองและผู้ เรียนมองเห็นความส าคัญของการศึกษามากขึน้ และ   

การเรียนมกัจะมุ่งไปในทางสาขาวิชาที่มีโอกาสในการประกอบอาชีพ และได้ค่าตอบแทนมากกว่า 

เพราะฉะนัน้การเลือกคณะสาขาการเรียนและวิชาเรียนเป็นสิ่งที่ส าคญั ครูแนะแนวจึงมีบทบาทใน

การช่วยให้ผู้ เรียนได้เลือกเรียนตามความสนใจ ความถนัด และความสามารถของตนได้อย่าง

แท้จริงเพื่อออกไปประกอบอาชีพที่เหมาะสมในอนาคต  

  2.2 ความจ าเป็นทางด้านการเลือกอาชีพ ในสังคมปัจจุบันมีอาชีพเกิดขึน้มากมาย   

จนยากที่จะระบุออกมาเป็นจ านวนที่ แน่นอนได้  จึงมีความจ าเป็นที่ผู้ เรียนควรจะได้ รับ               

การช่วยเหลือแนะแนวทางในการเลือกอาชีพได้อย่างถกูต้องเหมาะสม โดยครูแนะแนวจะต้องให้

ผู้ เรียนได้รู้จกัโลกของงานอาชีพต่าง ๆ ที่อยู่รอบตวั และอยู่ในสงัคมทัว่ไปว่าอาชีพแต่ละอาชีพนัน้

ต้องการผู้ที่มีคุณสมบตัิอย่างไร ตนเองมีความเหมาะสมกับอาชีพใด มีความสนใจ มีความถนัด 

และมีความสามารถอย่างไร ต่อการเลือกประกอบอาชีพ เพื่อด าเนินชีวิตต่อไปในภายหน้า ซึ่ง    

การเลือกอาชีพที่เหมาะสมของผู้ เรียนถือว่ามีความส าคญัต่อการพัฒนาสงัคมและประเทศชาติ

ด้วย  
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  2.3 ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ ๆ มีผลท าให้เกิด     

การเปลี่ ยนแปลงของสังคม ไทยอย่างรวดเร็ว มีการบัญญั ติค าศัพ ท์ที่ ใ ช้ โดยทั่วไปว่า 

“Globalization” หรือ “โลกาภิวัตน์” โดยที่ประชุมราชบัณฑิตได้อธิบายความหมายของค านีว้่า 

หมายถึง “การแผ่ถึงกนัทั่วโลก การเข้าถึงโลกและการเอาชนะโลก” ท าให้การติดต่อสื่อสารเป็นไป

อย่างกว้างขวาง และทัว่ถึง ท าให้เกิดผลตามมา 3 ประการใหญ่ ๆ คือ  

   2.3.1 ความต้องการก าลงัคนที่มีทกัษะทางด้านภาษาเพื่อการสื่อสารอย่างน้อย

คนละ 2 ภาษา คอื ภาษาประจ าชาติและภาษาที่เป็นสากล  

   2.3.2 ความต้องการก าลงัคนที่มีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีขัน้พืน้ฐานที่เห็นได้ชดั 

คือ ทกัษะด้านคอมพิวเตอร์ และทกัษะในการใช้เคร่ืองมือสื่อสารตา่ง ๆ  

   2.3.3 อาชีพต่าง ๆ ที่เคยใช้แรงงานหรือช่างฝีมือที่เคยปฏิบัติมาก็เปลี่ยนมาใช้ 

เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรกลต่าง ๆ แทนและมีความสลบัซบัซ้อนมากยิ่งขึน้  

  2.4 ความเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นไปอย่างรวดเร็ว สภาพ

สงัคมเกษตรกรรมเปลี่ยนมาเป็นอตุสาหกรรม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่านีมี้ผลต่อการด าเนินชีวิต

ของประชาชนมาก และมีผลต่อโครงสร้างของครอบครัว ความสมัพนัธ์ในครอบครัว ความเหลื่อม

ล า้กนัทางเศรษฐกิจและสงัคม ท าให้ผู้ เรียนมีปัญหาในการปรับตวัมากขึน้  

  2.5 การอบรมเลีย้งดูของพ่อแม่ผู้ปกครองตามสภาพแวดล้อมในสังคมปัจจุบันที่มี

ความเปลี่ยนแปลง อาจท าให้เกิดช่องว่างที่เกิดขึน้ภายในครอบครัวมากยิ่งขึน้ วิธีการเลีย้งดลูกูใน

โครงสร้างทางครอบครัวที่เปลี่ยนแปลงไปก็มีผลต่อตวัเด็กเช่นกัน การเลีย้งลูกอย่างเข้มงวดหรือ

ตามใจลกูมากเกินไปย่อมส่งผลเสียต่อพฤติกรรมของเด็กเม่ือมาที่โรงเรียน และจ าเป็นที่จะต้อง

ได้รับความช่วยเหลือเอาใจใสเ่ป็นพิเศษ  

  2.6 บริการแนะแนวจะช่วยเปลี่ยนพฤติกรรมต่าง ๆ ที่ไม่พงึประสงค์ เพื่อป้องกนัไม่ให้

เกิดพฤติกรรมที่ผู้ เรียนไม่สามารถแบ่งเวลาให้เหมาะสมได้ และไม่รู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 

โดยจดักิจกรรมแนะแนวในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจดัอภิปรายให้ผู้ เรียนเข้าใจถึงการใช้เวลาวา่งให้

เป็นประโยชน์ การจดักิจกรรมให้ผู้ เรียนเห็นความส าคญัเร่ืองการแบ่งเวลา หรือสนบัสนนุให้ผู้ เรียน

เข้าร่วมกิจกรรมตามความสนใจและความถนดัของแต่ละคน เช่น กิจกรรมชมุนมุกีฬา ชมุนมุดนตรี 

ชมุนมุนาฏศิลป์ ชมุนมุบ าเพ็ญประโยชน์ เป็นต้น 
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 กล่าวโดยส รุป ได้ว่า  การแนะแนวมีความส าคัญ และความจ า เ ป็น  เนื่ อ งจาก                

ความเปลี่ยนแปลงและความเจริญทางด้านการศึกษา ความจ าเป็นทางด้านการเลือกอาชีพ     

ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ ๆ ความเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ

และสงัคม การอบรมเลีย้งดขูองพ่อแม่ผู้ปกครองตามสภาพแวดล้อมในสงัคมปัจจบุนั และบริการ

แนะแนวจะช่วยเปลี่ยนพฤติกรรมท่ีไม่พงึประสงค์ให้เกิดเป็นพฤติกรรมท่ีดีขึน้ได้ 

  

3. จุดมุ่งหมำยของกำรแนะแนว 

 เมธาวี อดุมธรรมานภุาพ และภกัดี ปรีวรรณ (2554: 226) การแนะแนว มีจดุมุ่งหมายเพื่อ

ช่วยให้ผู้ เรียนรู้จกัตนเอง สามารถช่วยตนเอง พึ่งตนเอง รับผิดชอบตนเองได้ สามารถคิดวิเคราะห์ 

ตัดสินใจ เลือกสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมกับตน และสามารถปรับตัวอยู่กับสังคมได้อย่างมี

ความสขุ ดงันัน้ การแนะแนวมีจดุมุ่งหมายดงันี ้ 

  3.1 เพื่อปอ้งกนัปัญหา การปอ้งกนัปัญหาจะเป็นวิธีที่เหมาะสมมากในปัจจบุนั เพราะ

ในบางครัง้ถ้าปล่อยให้เกิดปัญหาแล้วก็ยากเกินกว่าจะแก้ไขได้ บริการแนะแนวนัน้มุ่งให้         

ความช่วยเหลือในการปอ้งกนัปัญหาของบคุคลในด้านการศกึษา อาชีพ สว่นตวัและสงัคม  

  3.2 เพื่อแก้ไขปัญหา มนษุย์ทกุคนย่อมประสบปัญหาทัง้นัน้ ด้วยเหตนุีก้ารแนะแนวจึง

มุ่งที่จะน าปรัชญาหลกัการช่วยเหลือและบริการช่วยเหลือทัง้ 5 บริการของการแนะแนวมาช่วยให้

ผู้ เรียนสามารถแก้ปัญหาตา่ง ๆ ได้ด้วยตนเอง  

  3.3 เพื่อพฒันาสง่เสริม กระบวนการแนะแนวจะต้องช่วยสง่เสริมพฒันาการผู้ เรียนทกุ

ด้าน ทัง้ทางด้านร่างกาย อารมณ์/จิตใจ สงัคมและสติปัญญาให้เกิดความสมบรูณ์และสมดลุเต็ม

ศกัยภาพ เนื่องจากงานแนะแนวเป็นงานที่ส าคญัตอ่พฒันาของผู้ เรียนแต่ละคน เพราะช่วยสง่เสริม

ให้ผู้ เรียนได้เจริญเติบโตและพัฒนาในทุก ๆ ด้านพร้อมทัง้ช่วยให้ผู้ เรียนรู้จักตนเอง เข้าใจตนเอง 

สนบัสนนุองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เอือ้ต่อการเจริญเติบโต ผู้สอนที่มีความเข้าใจพฤติกรรมผู้ เรียนย่อม

ช่วยให้ผู้ เรียนมีการพัฒนาบุคลิกภาพที่พึงประสงค์ ปรับตัวอยู่ในสังคมได้ มีมนุษยสัมพันธ์            

มีความรับผิดชอบต่อตนเอง และเป็นพลเมืองที่ดีของประเทศชาติ 
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 จะเห็นได้ว่า จดุมุ่งหมายในการแนะแนว คือ เพื่อปอ้งกนัปัญหา เพื่อแก้ไขปัญหา และเพื่อ

พฒันาส่งเสริมผู้ เรียนในทุกด้าน ทัง้ทางด้านร่างกาย อารมณ์และจิตใจ สงัคมและสติปัญญาให้

เกิดความสมบรูณ์และสมดลุเต็มศกัยภาพ 

 

4. ประเภทของกำรแนะแนว 

 การแบ่งประเภทของการแนะแนวนัน้ แบ่งตามสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ เรียน 

เพื่อให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสได้เรียนรู้ตนเอง รู้จดุเด่น จดุที่ควรพฒันา ความถนดั และศกัยภาพของตนเอง

จนในที่สุดสามารถพัฒนาตนเองสู่ความต้องการที่แท้จริงของตนเอง การแนะแนวสามารถแบ่งเป็น

ประเภทใหญ่ ๆ ได้ 3 ประเภท ได้แก่ (รววีรรณ ชินะตระกลู, 2549: 27-35)  

  4.1 กำรแนะแนวทำงกำรศึกษำ (Educational Guidance)  

   การแนะแนวทางการศกึษา เป็นกระบวนการที่ช่วยเหลือผู้ เรียนหรือบคุคลในด้าน

การศึกษาเพื่อให้ผู้ เรียนรู้จัก เข้าใจและเลือกแนวืทางการศึกษาได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ

ความสามารถของผู้ เรียน เพื่อให้ผู้ เรียนได้มีการพฒันาทางสติปัญญา ความเฉลียวฉลาดได้อย่าง

เต็มที่ตามขีดความสามารถ โดยประโยชน์ของการแนะแนวทางการศกึษา มีดงันี ้

   4.1.1 ให้ผู้ เรียนรู้จกัวิธีการเรียนที่ถกูต้องและมีประสิทธิภาพ  

   4.1.2 ให้ผู้ เรียนรู้จกัโลกกว้างทางการศึกษา เช่น รู้จกัแหล่งต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกบั

ทางการ ศกึษาและทางเลือกการศกึษาต่อ  

   4.1.3 ให้ผู้ เรียนรู้จักค้นคว้าด้านวิชาการต่าง ๆ เช่น วิธีการใช้อุปกรณ์การเรียน 

การใช้ห้องสมดุ วิธีการรวบรวมและเขียนรายงาน  

   4.1.4 ให้ผู้ เรียนรู้จกัเลือกเรียนตามความสนใจ ความถนดั หรือความสามารถของ

ตนเอง  

   4.1.5 ให้ผู้ เรียนรู้จักค้นคว้าด้านวิชาการต่าง ๆ เช่น การใช้อุปกรณ์การเรียน      

การใช้ห้องสมดุ แหลง่วิชาการ รู้จกัวิธีการรวบรวม และเขียนรายงาน  

   4.1.6 ให้ผู้ เรียนรู้จกัวิธีการแก้ปัญหาการเรียน เช่น การท างานไม่เรียบร้อย ท างาน

ลา่ช้ากวา่คนอื่น ไม่ค่อยพิถีพิถนัในการท างาน  
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  4.2 กำรแนะแนวอำชีพ (Vocational Guidance) 

  การแนะแนวอาชีพ เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่ มุ่ งเน้นช่วยเหลือให้ผู้ เรียนมี 

ความสามารถในการเลือกประกอบอาชีพได้อยางเหมาะสมกับความถนัด ความสามารถและ   

ความสนใจของตนเอง ตลอดจนการช่วยเตรียมผู้ เรียนเพื่อการประกอบอาชีพ การช่วยให้ผู้ เรียนมี

เจตคติที่ดีต่ออาชีพ และช่วยให้ผู้ เรียนสามารถพัฒนาอาชีพของตน  หลักการส าคัญของ            

การแนะแนวอาชีพ คือ 

   4.2.1 การแนะแนวอาชีพ เป็นกระบวนการต่อเนื่ อง การเลือกอาชีพเป็น

กระบวนการที่เกิดขึน้ในระยะยาวและค่อยเป็นค่อยไป ดงันัน้ควรจะเร่ิมการแนะแนวอาชีพตัง้แต่

ผู้ เรียนอยู่ในวยัประถมศกึษาต่อเนื่องขึน้ไปในระดบัมธัยมศกึษาและจนกระทัง่ถึงระดบัอดุมศึกษา 

ในการแนะแนวอาชีพจะต้องค านึงถึงวยัและความพร้อมของผู้ เรียน กลา่วคือในระดบัประถมศกึษา

เป็นวยัที่ควรจะปลกูฝังเจตคติที่ดีต่ออาชีพต่าง ๆ ให้เกิดขึน้ ให้ผู้ เรียนรู้ว่าอาชีพต่าง ๆ เช่น ชาวนา 

ชาวไร่ แม่ค้า พ่อค้า แพทย์ ครู เป็นอาชีพเป็นงานที่มีเกียรติ ระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษา 

ผู้ เรียนมีอายมุากขึน้และมองเห็นความจ าเป็นในการเลือกอาชีพหรือการประกอบอาชีพ ผู้แนะแนว

ควรวางโครงการแนะแนวอาชีพ โครงการจดัหางานให้กว้างขวาง เพื่อให้ผู้ เรียนได้มีทางเลือกมาก

ยิ่งขึน้  

   4.2.2 การแนะแนวอาชีพเป็นกระบวนการที่ต้องอาศยัข้อมลู  

    4.2.2.1 ข้อมูลเก่ียวกับตัวผู้ เรียน การแนะแนวอาชีพส าหรับผู้ เรียนนัน้ ครู

จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเข้าใจในตวัผู้ เรียนอย่างลกึซึง้โดยอาศยัข้อมลูจากตวัผู้ เรียนในทกุ ๆ ด้านที่

มีอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพของผู้ เรียน ข้อมลูเหล่านีอ้าจเก็บรวบรวมได้ด้วยวิธีการหลาย ๆ อย่าง 

เช่น การสงัเกต การสมัภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม การบนัทกึระเบียนพฤติกรรม การทดสอบ และ

การส ารวจความสนในใจอาชีพ เม่ือได้ข้อมูลเก่ียวกับตัวผู้ เรียนในด้านต่าง ๆ ดังกล่าวแล้ว จะ

สามารถช่วยให้ผู้ เรียนได้รู้จักและเข้าใจตนเอง ในการเลือกประกอบอาชีพของตน ได้อย่าง

เหมาะสม  

    4.2.2.2 ข้อมลูเก่ียวกบัอาชีพ การแนะแนวอาชีพเป็นกระบวนการที่เก่ียวข้อง

กับการตดัสินใจในเร่ืองของอาชีพ ดังนัน้ข้อมูลเก่ียวกับอาชีพจึงเป็นส่วนส าคัญ ที่ช่วยให้ผู้ เรียน

สามารถที่ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพได้อย่างถูกต้อง ข้อมูลเก่ียวกับอาชีพต้องครอบคลุมใน    
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ทกุด้าน เช่น ลกัษณะของอาชีพสภาพแวดล้อมเก่ียวกบัอาชีพนัน้ คณุสมบัติต่าง ๆ ของผู้ประกอบ

อาชีพ และประเภทของงานอาชีพต่าง ๆ ในสถานศึกษาอบรมเพื่อการประกอบอาชีพ แนวโน้ม   

การมีงานท า หรือความต้องการแรงงานแหลง่หางาน  

    4.2.2.3 ข้อมลูอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น ข้อมลูเก่ียวกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ

ของประเทศข้อมลูเก่ียวกบัเจตคติและค่านิยมของสงัคม ข้อมลูเก่ียวกบัการพฒันาตนเองเพื่อเข้า

กบัสภาพแวดล้อม  

   4.2.3 การแนะแนวอาชีพเป็นกระบวนการที่ต้องการความร่วมมือจากทุก ๆ ฝ่าย

การจดับริการและแนวอาชีพในสถานศกึษา จ าเป็นต้องอาศยัความร่วมมือจากบคุลากรทกุฝ่ายใน

สถานศึกษานัน้และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง ตลอดจนความร่วมมือของชมุชนในท้องถิ่นของตนที่

สถานศกึษานัน้ตัง้อยู่จงึจะท าให้งานแนะแนวอาชีพเกิดประสิทธิผลครอบคลมุในทกุด้าน  

   4.2.4 การแนะแนวอาชีพเป็นกระบวนการที่มุ่งให้ผู้ เรียนตดัสินใจด้วยตนเองโดย

ยดึหลกัในเร่ืองของการให้ผู้ เรียนเป็นผู้ก าหนดชีวิตของตน  

   4.2.5 การแนะแนวอาชีพเป็นกระบวนการที่ช่วยเหลือผู้ เรียนอย่างเป็นระบบ

ต่อเน่ือง ดงันี ้ 

    4.2.5.1 ช่วยให้ผู้ เรียน รู้จักตนเองว่าตนมีความถนัด  ความสามารถ          

ความสนใจ และบคุลิกอย่างไร เพ่ือจะเลือกอาชีพได้อย่างเหมาะสมกบัตน 

    4.2.5.2 ช่วยให้ผู้ เรียนรู้จกัข้อมลูทางอาชีพอย่างกว้างขวางในทกุ ๆ ด้าน  

    4.2.5.3 ช่วยให้ผู้ เรียนรู้จกัตดัสินใจเลือกอาชีพได้อย่างถกูต้องเหมาะสม  

    4.2.5.4 ช่วยให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสศกึษา ฝึกฝน อบรม หรือสมัผสัเก่ียวข้องกบั

งานอาชีพตา่ง ๆ ตามความเหมาะสม เพื่อให้เกิดทกัษะความสามารถที่จะออกไปประกอบอาชีพได้  

    4.2.5.5 ช่วยให้ผู้ เรียนมีงานท าหลงัจากส าเร็จการศึกษา หรือให้มีการศึกษา

ฝึกฝน อบรมเพิ่มเติมเพื่อการประกอบอาชีพในอนาคต  

    4.2.5.6 จัดให้มีการติดตามและประเมินผลเพื่อการปรับปรุงแก้ไขกิจกรรม

แนะแนวอาชีพที่ควรให้มีขึน้ในสถานศกึษาและสถานศกึษาโดยทัว่ ๆ ไปสามารถน าไปปฏิบตัิได้ 
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 4.3 กำรแนะแนวส่วนตัวและสังคม (Personal Social Guidance) 

  การแนะแนวส่วนตัวและสังคม เป็นกระบวนการที่ช่วยให้ผู้ เรียนพัฒนาตนเองด้าน

ส่วนตัวและสังคม สามารถอยู่ในสังคมอย่างเป็นสุข มีความเจริญทางกาย ทางใจ มีอารมณ์ที่

มัน่คง เช่น  

   4.3.1 มีบคุลิกภาพที่ดีโดยชีใ้ห้เห็นลกัษณะของบคุลิกภาพที่ดีให้เห็นความส าคญั 

ของบคุลกิภาพกบัอาชีพตา่ง ๆ  

   4.3.2 การปรับตวัได้ดีในสงัคมและสิ่งแวดล้อมได้  

   4.3.3 มีความสามารถเป็นผู้น าและผู้ตาม  

   4.3.4 มีสขุภาพอนามยัที่สมบรูณ์แข็งแรง  

   4.3.5 มีชีวิตครอบครัวที่เป็นสขุ  

 จากที่กล่าวมาทัง้หมด สรุปได้ว่างานแนะแนวเป็นงานที่เก่ียวข้องกับการป้องกันปัญหา 

การแก้ปัญหาและพัฒนาคนในสังคม การแบ่งประเภทของการแนะแนวนัน้  จะแบ่งเป็น             

การแนะแนวทางการศกึษา การแนะแนวอาชีพ และการแนะแนวสว่นตวัและสงัคม  

 

5. บริกำรของกำรแนะแนว 

 บริการของการแนะแนว เป็นกระบวนการช่วยให้ผู้ เรียนรู้จักตนเอง เข้าใจผู้ อื่น และ

สามารถปรับตัวแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง พัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ และด าเนินชีวิตได้

อย่างมีความสุข แบ่งออกเป็น 5 บริการที่ส าคัญ (ลักขณา สริวัฒน์, 2551: 291-314) ได้แก่        

การให้บริการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล (Individual Inventory Service) การให้บริการสนเทศ 

(Information Service) การบริการให้ค าปรึกษา (Counseling Service) การให้บริการจัดวางตัว

บุคคล (Placement service) และการให้บริการติดตามผล (Follow-up Service) รายละเอียดมี

ดงันี ้

 5.1 กำรให้บริกำรรวบรวมข้อมูลเป็นรำยบุคคล (Individual Inventory Service)  

  การให้บริการรวบรวมข้อมลูเป็นรายบุคคล เป็นบริการเก็บข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัตัว

ผู้ เรียน มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้รู้จกัผู้ เรียนทุกแง่ทุกมมุตามสภาพความเป็นจริง ได้แก่ ประวตัิผู้ เรียน 

บคุลิกภาพ เชาวน์ปัญญา ความสนใจ ความถนดั เจตคติ อนัจะเป็นพืน้ฐานให้ผู้แนะแนวช่วยเหลือ
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ผู้ เรียนได้ถกูต้องยิ่งขึน้ กลวิธีในการรวบรวมข้อมลูท าได้โดยการสงัเกต การสมัภาษณ์ การใช้แบบ

ส ารวจ แบบสอบถาม การทดสอบ การเขียนอัตชีวประวัติ การเยี่ยมบ้าน การใช้สังคมมิติ หรือ

ศึกษาจากสมดุระเบียนสะสมต่าง ๆ เช่น ระเบียนพฤติการณ์ ระเบียนสะสม การศึกษารายบุคคล 

(Case Study) ในรายที่จ าเป็น เป็นต้น การรวบรวมข้อมลูควรจดัเก็บให้ดีเพื่อให้สะดวกในการใช้

งาน ดงันัน้เมื่อผู้ เรียนมีปัญหาจะเป็นการสะดวกส าหรับผู้แนะแนวที่จะใช้ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ เรียนและ

ให้การช่วยเหลือได้ทนัท่วงที บริการรวบรวมข้อมลูรายบคุคลต้องจดัท ากบัผู้ เรียนทกุคน เนื่องจาก

ผู้ เรียนทกุคนมีสิทธิในการได้รับการช่วยเหลือหากต้องการ  

 5.2 กำรให้บริกำรสนเทศ (Information Service)  

  บริการสนเทศหรือการให้ข้อมลู เป็นบริการที่ให้ความรู้แก่ผู้ เรียนในเร่ืองต่าง ๆ ซึ่งจะ

เป็นประโยชน์ในการตดัสินใจของผู้ เรียน เป็นแหล่งรวบรวมข้อมลูต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ เรียนได้รับข้อมลู

ข่าวสารความรู้ที่จ าเป็นในด้านการศึกษา อาชีพ สภาพสังคม สิ่งแวดล้อมและเลือกปรับตัวให้

เหมาะสมต่อสถานการณ์และความเปลี่ยนแปลง ท าได้โดยให้การปฐมนิเทศ (Orientations) เป็น

การให้ข้อมลูเก่ียวกบัสถานที่ต่าง ๆ ในโรงเรียน ระเบียบวินยัของสถานศกึษา หรือการให้การปัจฉิม

นิเทศ โฮมรูม การจดัปา้ยนิเทศ นิทรรศการ การเชิญวิทยากรบรรยาย การอภิปราย ทศันศกึษาหรือ

การศึกษานอกสถานที่  การใช้แหล่งเรียนรู้เทคโนโลยีและสื่อมวลชน การจัดโต้วาที อภิปราย 

เก่ียวกบัปัญหาตา่ง ๆ การออกข่าวสารวารสาร หรือการจดัท าคูมื่อผู้ เรียน   

  การให้บริการสนเทศแก่ผู้ เรียนเป็นกิจกรรมที่ส าคัญมาก ซึ่งในหลักสูตรกิจกรรม     

แนะแนวประกอบด้วยหัวข้อต่าง ๆ แบ่งเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ บริการสนเทศด้านการศึกษา 

ด้านอาชีพ ด้านสงัคมและสว่นตวั  

 5.3 กำรบริกำรให้ค ำปรึกษำ (Counseling Service)  

  บริการให้ค าปรึกษา เพื่อช่วยให้ผู้ เรียนสามารถคิดตดัสินใจและแก้ปัญหาด้วยตนเอง

ได้อย่างรอบคอบและเหมาะสม เช่น การให้ค าปรึกษารายบคุคลและกลุม่ มีจดุประสงค์หลกัเพื่อให้

ผู้ เรียนรู้จักและเข้าใจตนเอง คิดและตัดสินใจได้เอง กล้าเผชิญความเป็นจริง เกิดทักษะใน         

การแก้ปัญหา เกิดทกัษะในการคิด ความสามารถด้านมนุษยสมัพนัธ์ ด้านบคุลิกภาพ ความรู้หรือ

ทกัษะอื่น ๆ ทัง้ในด้านการเรียน มนษุยสมัพนัธ์ อาชีพ ทนุการศกึษา ปัญหาสว่นตวัอื่น ๆ ซึง่เทคนิค

ที่นิยมใช้ให้ค าแนะน าปรึกษามี 3 วธีิ คือ  
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  5.3.1 การให้ค าปรึกษาที่ยึดผู้ ให้ค าปรึกษาเป็นหลัก หากผู้ ให้ค าปรึกษาเป็นผู้ มี

ประสบการณ์มากพอ (Counselor Centered Counseling)  

  5.3.2 การให้ค าปรึกษาที่ยึดผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง หากผู้ มาขอค าปรึกษาเป็นผู้ ใหญ่ 

โดยการให้ได้ปลดปลอ่ยระบาย โดยการใช้ค าถาม การสะท้อนความรู้สกึ ท าให้ผู้ เรียนเกิดความคิด

อย่างแจ่มแจ้ง และแก้ปัญหาของตนเองได้ในที่สดุ (Client Centered Counseling)  

  5.3.3 แบบผสม (Eclectic Counseling) โดยการใช้ทั ง้สองลักษณะมาผสมกัน 

ส าหรับรูปแบบการให้ค าปรึกษามีหลายรูปแบบ ได้แก่ การให้ค าปรึกษาเป็นรายบคุคล หรือตวัต่อ

ตวั ระหวา่งบคุคล 2 คน และการให้ค าปรึกษาเป็นรายกลุม่ เพื่อสร้างสงัคมและกระบวนการกลุม่  

 5.4 กำรให้บริกำรจัดวำงตัวบุคคล (Placement Service)  

  บริการจดัวางตวับคุคล หมายถึง บริการที่ทางโรงเรียนได้จดัขึน้มาเพื่อช่วยเหลือหรือ

กระตุ้ นให้ผู้ เรียนมีการวางแผนชีวิตของตนทัง้ในด้านการศึกษา ด้านอาชีพให้เหมาะสมเพื่อ        

การด ารงชีพอยู่ในสังคมอย่างสอดคล้องกับความรู้ ความสามารถ ความถนัด ความสนใจ        

ความเช่ือ สภาพร่างกาย ฐานะทางเศรษฐกิจของตน อนัจะเป็นการแก้ปัญหาและพัฒนาตนเอง

ตามความต้องการ เช่น การจัดผู้ เรียนเข้าเรียนหรือเข้าร่วมกิจกรรมที่เหมาะสมตามความสนใจ 

ความถนดั การสอนซ่อมเสริม การฝึกทกัษะทางการเรียน ทกัษะการท างาน ทกัษะชีวิตและสงัคม 

การจัดหางาน การฝึกงาน การจัดทุนการศึกษา การวางแผนการเรียน การวางแผนอาชีพ           

การท างานพิเศษในยามว่าง เป็นบริการที่จะช่วยให้ผู้ เรียนประสบความส าเร็จในชีวิตทัง้ด้าน

การศกึษา อาชีพ และด้านสงัคมสว่นตวั  

 5.5 กำรให้บริกำรตดิตำมผล (Follow-up Service)  

  เป็นบริการติดตามผลและประเมินผล เพื่อติดตามผู้ เรียนที่ส าเร็จการศึกษาและ

ติดตามการด าเนินงานแนะแนวทัง้ระบบน าไปสู่การประเมินผลและพฒันางาน โดยการสมัภาษณ์

พูดคุย การใช้แบบสอบถาม แบบประเมิน การสงัเกต สัมภาษณ์ทางจดหมายและแบบประเมิน  

ต่าง  ๆ ซึ่งจะช่วยให้ทางโรงเรียนได้ทราบว่าบริการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางโรงเรียนจัดให้แก่

ผู้ เรียนนัน้มีสว่นช่วยให้ผู้ เรียนได้เจริญงอกงามได้ตามที่ตัง้ความมุ่งหมายไว้หรือไม ่ 

 จากที่กล่าวมาทัง้หมด บริการต่าง ๆ ในการแนะแนวทัง้หมดต้องปฏิบตัิอย่างต่อเนื่องและ

เป็นขัน้ตอน มีทัง้หมด 5 บริการหลัก  ได้แก่  การให้บริการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล               
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การให้บริการสนเทศ การบริการให้ค าปรึกษา การให้บริการจัดวางตัวบุคคล และการให้บริการ

ติดตามผล ซึ่งบริการดังกล่าวจะช่วยให้ผู้ เรียนรู้จักตนเอง เข้าใจผู้ อื่น และสามารถปรับตัว

แก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง พฒันาตนเองได้เต็มตามศกัยภาพ และด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสขุ 

 

6. ประโยชน์ของกำรแนะแนว 

 การจดับริการแนะแนวขึน้ในสถานศึกษา ท าให้สถานศกึษาสามารถให้บริการแก่ผู้ เรียนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ จะก่อให้เกิดประโยชน์ ดงัตอ่ไปนี ้ 

  6.1 ประโยชน์ต่อผู้ เรียน การแนะแนวช่วยให้ผู้ เรียนเข้าใจตนเองอย่างถูกต้อง รู้ถึง

ข้อบกพร่อง และความสามารถพิเศษของตน มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองตา่ง ๆ ที่เป็นประโยชน์ ซึง่

จะช่วยให้ผู้ เรียน สามารถพิจารณาตดัสินใจได้อย่างถกูต้อง สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่ตนประสบ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนการชีวิตในอนาคตของตนเอง และสามารถน าตนเองไปสู่

เปา้หมายที่วางไว้ รวมทัง้สามารถที่จะปรับตวัได้อย่างเหมาะสมและด าเนินชีวิตในสงัคมได้อย่างมี

ความสขุ  

  6.2 ประโยชน์ต่อครู อาจารย์ และสถานศกึษา บริการตา่ง ๆ ในงานแนะแนวจะช่วยให้

ครู อาจารย์ เข้าใจผู้ เรียนได้ดีขึน้ในทุกด้าน ท าให้ยอมรับและเข้าใจว่าผู้ เรียนแต่ละคนมี          

ความแตกต่างกนัในด้านต่าง ๆ สามารถปรับปรุงการเรียนการสอนและการปกครองได้เหมาะสม 

สามารถจดัแบ่งผู้ เรียนออกตามความสามารถ และจดับทเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจะช่วย

ให้ สถานศกึษาสามารถจดักิจกรรมและบริการต่าง ๆ ให้เหมาะสมกบัความต้องการของผู้ เรียน ซึง่

จะเป็นการช่วยลดปัญหาเร่ืองความประพฤติของผู้ เรียนอีกด้วย  

  6.3 ประโยชน์ต่อผู้ปกครอง การแนะแนวจะช่วยให้ผู้ปกครองมีความเข้าใจผู้ เรียนใน

ปกครองของตนเองมากขึน้ เข้าใจถึงแนวทางและโอกาสในการศกึษาตอ่และการประกอบอาชีพ ซึง่

จะช่วยให้ผู้ปกครองสามารถชีแ้นะแนวทางแก่บตุรหลานของตนได้ดีขึน้ นอกจากนีก้ารแนะแนวจะ

ช่วยให้ผู้ ปกครองยอมรับขีดจ ากัดความสามารถของผู้ เรียน จะไม่เร่งรัดให้ผู้ เรียนท างานเกิน

ความสามารถอนัจะเป็นผลเสียแก่ผู้ เรียน และให้ความร่วมมือแก่ทางสถานศึกษาในการส่งเสริม

พฒันาบตุรหลานของตน  
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  6.4 ประโยชน์ต่อสงัคมและประเทศชาติ การแนะแนวช่วยให้สงัคมและประเทศชาติได้ 

ประชากรที่มีคณุภาพ ไม่เป็นผู้ที่จะก่อให้เกิดปัญหาสงัคม และช่วยเพิ่มพนูเศรษฐกิจของประเทศ 

เนื่องจากผู้ เรียนได้เรียนและได้ประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับความสามารถ ความถนัด และ       

ความสนใจของตนเอง 

 โดยสรุป ประโยชน์ของการแนะแนว มีดงันี ้ประโยชน์ต่อผู้ เรียน โดยผู้ เรียนได้รู้จักเข้าใจ

ตนเอง ประโยชน์ต่อครู อาจารย์ และสถานศกึษา ได้จดัการเรียนการสอน และกิจกรรมที่เหมาะสม

สอดคล้องกับผู้ เรียน ประโยชน์ต่อผู้ปกครอง ได้เข้าใจผู้ เรียนในปกครองของตนเองมากขึน้และ

ประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ ก็ท าให้ประเทศชาติได้พลเมืองที่มีคุณภาพเพื่อพัฒนา

ประเทศชาติต่อไป 

 

7. ควำมหมำยของกำรศึกษำรำยกรณี 

 ชนินทร์ชยั อินทิราภรณ์ และสวุิทย์ หิรัณกาณฑ์ (2548: 40) กล่าวว่า การศึกษารายกรณี 

หมายถึง การศึกษาทางจิตวิทยาอย่างหนึ่งโดยการศึกษาเฉพาะราย ได้แก่ การศึกษาประวัติ

ส่วนตัว การศึกษาอาชีพ ความประพฤติตลอดจนพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อรวบรวมข้อมูลไว้เป็น

หลกัฐาน ส าหรับช่วยอธิบายตวับคุคลผู้นัน้ และเพื่อความเข้าใจบคุคลนัน้ให้ดียิ่งขึน้ การศึกษาวิธี

นีใ้ช้มากในด้านการให้ค าปรึกษา การแนะแนว และงานทางสงัคมสงเคราะห์ 

 นิภา ศรีไพโรจน์ (2547: ออนไลน์) กล่าวว่า การศึกษารายกรณี หมายถึง การศึกษาที่มุ่ง 

ศึกษาปัญหากรณีเฉพาะเร่ือง เพื่อที่จะให้ได้ความรู้ที่ลึกซึง้เฉพาะอย่าง เช่น อาจเป็นบุคคลเดียว 

สถาบนัเดียว หน่วยงานเดียวหรือครอบครัวเดียว เป็นต้น มุ่งที่จะวินิจฉัย ท านายเหตขุองกรณีหรือ

ปัญหา หรือปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้ในแต่ละกรณีให้แจ่มชัด โดยวิเคราะห์เหตุและผลของกรณี

ภายในขอบข่ายของสังคมและสิ่งแวดล้อมที่กรณีนัน้เกิดขึน้ โดยศึกษาจากข้อมูลต่าง ๆ เช่น 

จดหมายส่วนตวั บนัทึกต่าง ๆ ข้อมลูที่ได้จากบุคคลอื่นที่เก่ียวข้อง ข้อมลูจากสถานที่ท างาน เป็น

ต้น ข้อมลูที่ได้อาจเป็นข้อมลูในอดีตหรือปัจจุบนั เม่ือผู้วิจยัได้ข้อเท็จจริงแล้ว ก็ใช้เป็นแนวทางใน

การเสนอแนะ การปอ้งกนั และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้   

 ลักขณา สริวัฒน์ (2548: 3) กล่าวว่า การศึกษารายกรณี หมายถึง กระบวนการของ 

การศึกษารายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบับคุคลอย่างต่อเนื่องโดยศึกษาทัง้ภมูิหลงั และการด ารงชีวิต 
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ความเป็นอยู่ในปัจจุบัน เพื่อรวบรวมเป็นข้อมูลและน าไปวิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้บุคคลมี 

พฤติกรรมเช่นนัน้ หรือพฤติกรรมที่เป็นไปมาจากสาเหตุอะไร รวมถึงการแปลความหมายของ 

พฤติกรรมดงักล่าวว่ามีความสมัพนัธ์กบัการปรับตวัที่ดี หรือลกัษณะของการปรับตวัที่เป็นปัญหา 

ของบุคคลนัน้อย่างไร อนัจะท าให้เกิดรู้จกัและเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง เพื่อเป็นแนวทางน าไปสู่

การสนบัสนนุ หรือการให้ความช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 ณัฐพรหม อินทุเยศ (2550: 198) กล่าวว่าการศึกษารายกรณี หมายถึง การศึกษาข้อมลู

โดยละเอียดรายบุคคล โดยใช้วิธีการที่หลากหลายตัง้แต่ การสังเกต สัมภาษณ์ และการใช้

แบบสอบถามทางจิตวิทยา เป็นต้น เพื่อรวบข้อมลูเก่ียวกบัความคิด ประสบการณ์ ความหวงั หรือ

อื่น ๆ ที่จะท าให้มีความเข้าใจในพฤติกรรม เข้าใจปัญหาของบุคคลผู้ นัน้ได้ดี และท า ให้เห็น

แนวทางช่วยเหลือได้อย่างถกูต้อง การศึกษารายกรณีมกัใช้เฉพาะบคุคลที่มีลกัษณะพิเศษหรือไม่

ปกติ แต่บางครัง้ก็ใช้กบัการวิจยัเพื่อหาข้อมลูใหม่ ๆ ได้  

 สรุปได้ว่า การศกึษารายกรณี หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุม่ตวัอย่างขนาดเล็ก

หรือตัวบุคคล โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย เพื่อท าความเข้าใจถึงสาเหตุพฤติกรรมหรือปัญหาที่

เกิดขึน้อย่างลึกซึง้ และสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการเสนอแนะ ป้องกัน และแก้ไขปัญหา

ตา่ง ๆ ได้ 

 

8. จุดมุ่งหมำยของกำรศึกษำรำยกรณี 

 ลกัขณา สริวฒัน์ (2548: 3) ได้กลา่วถึงความมุ่งหมายของการศกึษารายกรณี ดงันี ้

  8.1 เพื่อศึกษารูปแบบพฒันาการของบุคคลทัง้ทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ 

และสงัคม อนัจะเป็นประโยชน์ในการพฒันา ส่งเสริม สนบัสนนุ หรือให้ความช่วยเหลือและแก้ไข

ได้อย่างถกูต้องและเหมาะสม 

  8.2 เพื่ อ ค้นหาสาเหตุที่ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมผิดปกติ  เพื่ อหาแนวทางให้             

การช่วยเหลือแก้ไขได้ถกูต้องเหมาะสม 

  8.3 เพื่อให้บุคคลเกิดความเข้าใจในตนเอง ยอมรับความเป็นจริงเก่ียวกับตน เพื่อ

น าไปสู่การพฒันาตนเอง สามารถวางแผนชีวิตและเลือกแนวทางการศึกษาต่อและเลือกอาชีพที่

เหมาะสมกบัตนได้ จนท าให้มีการด าเนินชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสขุ 
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  8.4 เพื่อช่วยให้บคุคลที่เก่ียวข้อง เช่น บคุคลในครอบครัว หรือพอ่ แม่ ญาติพ่ีน้อง หรือ

ผู้ ร่วมงานเกิดความเข้าใจผู้ รับการศึกษาได้อย่างละเอียดลึกซึง้ถกูต้อง พร้อมที่จะให้ความร่วมมือ

ในการช่วยเหลือและน าผลการศกึษารายกรณีไปหาแนวทางการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาได้ 

  8.5 เพื่อให้บุคคลที่เก่ียวข้องได้แนวทางในการจดักิจกรรมอย่างถูกต้องเหมาะสมกับ

บคุลิกลกัษณะของผู้ รับการศกึษารายกรณี ซึง่เป็นแนวทางหนึ่งในการให้ความช่วยเหลือได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

 จากแนวคิดเก่ียวกับจุดมุ่งหมายของการศึกษารายกรณีข้างต้น สรุปได้ว่า การศึกษา     

รายกรณีจะช่วยให้ผู้ ศึกษา ครู และผู้ เก่ียวข้องได้รู้จักเข้าใจผู้ รับการศึกษาเก่ียวกับสาเหตุของ

พฤติกรรมได้อย่างละเอียดถกูต้อง และผู้ รับการศึกษาเกิดความเข้าใจในตนเอง ยอมรับความเป็น

จริง และร่วมกนัหาแนวทางป้องกนั แก้ไขพฤติกรรมที่ไม่พงึปรารถนา และสง่เสริมให้พฒันาตนเอง

ตามความสามารถ ความถนัด และความสนใจ จนท าให้สามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสงัคมได้อย่าง

ปกติสขุ 

 

9. กระบวนกำรในกำรศึกษำรำยกรณี 

 การท าการศึกษารายกรณีนัน้ จะต้องทราบว่าเพราะเหตใุดจึงเลือกศึกษาผู้ รับการศึกษา

รายกรณีนัน้ ๆ ฉะนัน้จะต้องมีการก าหนดจุดมุ่งหมายของการศึกษาให้ชัดเจน กระบวนการใน

การศกึษารายกรณี ถกูแบ่งออกเป็น 7 ขัน้ตอน ดงันี ้ขัน้ที่ 1 การก าหนดปัญหา ขัน้ที่ 2 การรวบรวม

ข้อมลู ขัน้ที่ 3 การวินิจฉยั ขัน้ที่ 4 การช่วยเหลือ ขัน้ที่ 5 การท านายผล ขัน้ที่ 6 การติดตามผล และ

ขัน้ที่  7 การสรุปผลและข้อเสนอแนะ กระบวนการศึกษารายกรณีทัง้ 7 ขัน้ตอนดังกล่าว มี

รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้(ลกัขณา สริวฒัน์, 2548: 13) 

 9.1 ขัน้ที่ 1 กำรก ำหนดปัญหำ 

  การก าหนดปัญหา หมายถึง การคัดเลือกสิ่งที่สนใจจะศึกษาออกมาให้ชัดเจน และ

นบัเป็นจดุเร่ิมต้นของการด าเนินการศึกษารายกรณี เพราะผู้ศึกษาจะได้รู้ทิศทางว่าจะศึกษาไปใน

แนวทางใด (ลกัขณา สริวฒัน์. 2548:15) 
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 9.2 ขัน้ที่ 2 กำรรวบรวมข้อมูล 

  การรวบรวมข้อมูล คือ การศึกษาหารายละเอียด หาข้อเท็จจริงต่าง ๆ จากขัน้         

การก าหนดปัญหา โดยเลือกใช้เทคนิคและกลวิธีต่าง ๆ ให้ถูกต้องและเหมาะสมและหลากหลาย 

เทคนิ คต่ าง  ๆ  ที่ ใ ช้กัน มีดั งนี  ้1) การสัง เกต  (Observation) และการบันทึ กการสัง เกต 

(Observation Record) 2) ก า รสั ม ภ าษ ณ์  ( Interview) 3) ก า ร เยี่ ย ม บ้ า น  (Home-Visit)               

4) อัตชีวประวัติ  (Autobiography) 5) บันทึกประจ าวัน  (Diary) 6) สังคมมิติ  (Sociometry)          

7) แบบทดสอบ (Testing) 8) ระเบียนสะสม (Cumulative Record) วิธีการรวบรวมข้อมูลใน

การศึกษาแบบกรณีศึกษา ทัง้ 8 เทคนิคดงักล่าว มีรายละเอียด ดงัต่อไปนี ้(ณัฐพรหม อินทุเยศ, 

2550, 212) 

   9.2.1 การสงัเกต (Observation) เป็นวิธีการที่ใช้โดยทั่วไป เพื่อดูพฤติกรรมของ

ผู้ เรียน เพื่อน ามาเป็นข้อมลูในการวินิจฉัยปัญหา การสงัเกตนบัว่าเป็นวิธีการที่ง่ายและใช้กนัมาก

ที่สดุ การสงัเกตพฤติกรรมของผู้ เรียนต้องมีวตัถปุระสงค์ในการสงัเกตเก่ียวกบัเร่ืองใด การสงัเกตใช้

ในการศึกษาพฤติกรรม ความสนใจ ทศันคติ ความแตกต่างระหว่างบคุคล เป็นต้น การสงัเกตมี 2 

ประเภท 

    9.2.1.1 การสงัเกตอย่างไม่เป็นทางการ เป็นการสงัเกตพฤติกรรมของผู้ เรียน

ตามเวลาและโอกาสที่อ านวย ไม่ก าหนดเวลาแน่นอน 

    9.2.1.2 การสังเกตอย่างเป็นทางการ เป็นการสังเกตอย่างมีแบบแผน 

เก่ียวกบัเร่ืองใด เวลาใด ผู้สงัเกตต้องจัดแผนการตามล าดบั เช่น วางแผนในการสงัเกตพฤติกรรม

เก่ียวกบัการเรียน การเลน่ การรู้จกัแก้ปัญหา เป็นต้น 

   9.2.2 การสัมภาษณ์ (Interview) คือ การสนทนาระหว่างบุคคลสองคนเพื่อให้

ทราบเก่ียวกบัสิ่งที่ต้องการจะทราบ ผู้สมัภาษณ์ต้องผ่านการฝึกฝนมาก่อน มีการอดทนในการฟัง

และการคยุ ไม่มีอคติ มีความจริงใจ ให้ความช่วยเหลืออย่างแท้จริง มีไหวพริบดี สติปัญญาดี ไม่มี 

อารมณ์หวัน่ไหวง่าย และต้องรู้เท่าทนัเหตกุารณ์อยู่เสมอ การสมัภาษณ์ มี 3 ประเภท 

    9.2.2.1 การสมัภาษณ์เพื่อหาความเป็นจริง (Fact - Finding Interview) เป็น

การสัมภาษณ์เพื่อหาข้อเท็จจริง เพื่อจะได้สามารถเข้าใจผู้ เรียนได้ดี การสัมภาษณ์อาจเป็น       
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การสมัภาษณ์ผู้ เรียนโดยตรง เพื่อหาข้อเท็จจริงเพื่อน าไปวินิจฉัยปัญหาเก่ียวกับตัวผู้ เรียน และ

สมัภาษณ์ผู้ใกล้ชิดผู้ เรียน 

    9.2.2.2 การสัมภาษณ์เพื่อการให้ค าปรึกษา เม่ือผู้ เรียนมีปัญหามาขอรับ

ค าปรึกษา ครูจ าเป็นต้องทราบข้อมูลเก่ียวกับตัวผู้ เรียน เพื่อเป็นแนวทางในการให้ค าปรึกษาที่

เหมาะสม 

    9.2.2.3 การสัมภาษณ์เพื่อการรู้จักคุ้นเคย เป็นการสัมภาษณ์ที่ช่วยให้เกิด

ความสนิทสนม เพื่อให้ผู้ เรียนเกิดความสบายใจในการระบายความรู้สกึ 

   9.2.3 การเยี่ยมบ้าน (Home Visits) เป็นวิธีที่ครูเดินทางไปเยี่ยมผู้ เรียนที่บ้านเพื่อ

พบปะ ปรึกษาพูดคุยกับผู้ ปกครอง ช่วยให้ครูเข้าใจผู้ เรียนอย่างลึกซึ ง้ เพื่ อประโยชน์ใน              

การแก้ปัญหา โดยครูจะได้ทราบเร่ืองราวของผู้ เรียนจากผู้ปกครองเพิ่มมากขึน้ ซึง่จะเป็นข้อมลูที่ใช้

ในการแก้ปัญหาตอ่ไป  

   การไปเยี่ยมบ้าน ก่อนไปเยี่ยมบ้านครูต้องทราบประวตัิส่วนตัวของผู้ เรียนก่อน 

ทัง้นีต้้องศึกษาจากวิธีการรวบรวมข้อมลูต่าง ๆ ควรติดต่อให้ผู้ปกครองทราบล่วงหน้าและต้องอยู่

ในความยินยอมของผู้ปกครอง ควรใช้ระยะเวลาสัน้ ๆ และไปเท่าที่จ าเป็น เพื่อไปหาข้อเท็จจริง

เก่ียวกับสภาพภายในบ้าน ฐานะและเศรษฐกิจของครอบครัว ความสัมพันธ์ของบุคคลใน

ครอบครัว รวมทัง้สภาพแวดล้อมรอบ ๆ บ้าน น าไปสูแ่นวทางในการแก้ไขปัญหา ครูต้องมีกลวิธีใน

การสัมภาษณ์ ต้องมีทักษะในการถามและรับฟังอย่างตัง้ใจ ต้องมีไหวพริบดี ไม่น าปัญหาของ

ผู้ เรียนมาใช้เร่ิมต้นในทางสนทนา ต้องพดูถึงความดีของผู้ เรียนด้วยการชมเชยก่อนการต าหนิหรือ

วิจารณ์ผู้ เรียนในทางลบ ต้องพยายามใช้ค าพดูให้น่าฟัง สุภาพ และครูต้องสามารถปรับตวัเข้ากบั

ผู้ปกครองได้อย่างดี ท าให้เกิดความสนิทสนมและเป็นกนัเอง หลงัจากเยี่ยมบ้านแล้วต้องกลบัมา

จดบนัทกึในทนัทีเพื่อจะได้ข้อมลูที่ถกูต้องและปอ้งกนัการลืม 

   9.2.4 การเขียนอัต ชีวประวัติ  (Autobiography) เป็นวิ ธีส าคัญ วิ ธีหนึ่ งใน          

การรวบรวมข้อมลู โดยให้ผู้ เรียนเขียนเร่ืองราวเก่ียวกับตวัเอง เล่าประวตัิส่วนตวั ช่วยให้ทราบถึง

ประสบการณ์ของผู้ เรียน รวมทัง้ให้ทราบแนวทางการแก้ปัญหามากขึน้ เพราะประสบการณ์ที่ผ่าน

มาจะสืบเนื่องมาสู่พฤติกรรมในปัจจบุนั การเขียนอตัชีวประวตัิท าให้ผู้ เรียนรู้จกันึกคิดถึงเร่ืองราว

ของตนเองอย่างมีหลกัเกณฑ์ และท าให้ครูและผู้แนะแนวสามารถรู้จักผู้ เรียนได้ดียิ่งขึน้ สามารถ
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ทราบถึงประสบการณ์ ทศันคติความสนใจ โดยครูควรแจ้งให้ผู้ เรียนทราบวา่ เร่ืองราวที่ผู้ เรียนเขียน

เป็นความลับ อธิบายให้เข้าใจวัตถุประสงค์ของการเขียนให้ตรงกับหัวข้อที่ก าหนดการเขียน

อตัชีวประวตัิมี 2 ประเภท ได้แก ่

    9.2.4.1 ก า ร ก า ห น ด หั ว ข้ อ ใ ห้ เ ขี ย น  (Structured or Controlled 

Autobiography) เป็นวิธีการที่ครูก าหนดหวัหวัในการเขียน อาจตัง้ค าถามให้ตอบ 

    9.2.4.2 ก า ร เ ขี ย น อ ย่ า ง เ ส รี  ( Unstructured or Uncontrolled 

Autobiography) เป็นวิธีที่ครูให้ผู้ เรียนเขียนโดยอิสระตามความนกึคิดของตนเอง 

   9.2.5 บนัทกึประจ าวนั (Diary) 

   บนัทึกประจ าวนัหรืออนุทินส่วนตวั เป็นส่วนหนึ่งของอตัชีวประวตัิ โดยการเขียน

ถึงประสบการณ์ในด้านกิจกรรมและความรู้สึกในแต่ละวนัซึ่งเป็นเหตกุารณ์ปัจจบุนั เป็นเคร่ืองมือ

และกลวิธีชนิดหนึ่งที่ใช้วิธีการเขียนเร่ืองราวและกิจกรรมต่าง ๆ ของตนที่ประสบในแต่ละวัน 

รวมถึงการเล่าเก่ียวกับความรู้สึกของตนที่มีต่อกิจกรรมและเร่ืองราวดังกล่าว ท าให้สะท้อนเห็น

ภาพรวมของผู้ เรียนในแต่ละเหตกุารณ์ตามล าดบั การเขียนบนัทึกประจ าวนัควรมีหลกัการเขียน

ดงันี ้

    9.2.5.1 ก่อนผู้ เรียนเขียนบนัทึกประจ าวนั ครู/ผู้แนะแนวต้องมีความสมัพนัธ์

และความคุ้นเคยกบัผู้ เรียนนานพอสมควร 

    9.2.5.2 ก่อนเขียนบันทึกประจ าวัน ครู/ผู้ แนะแนวต้องชีแ้จงวัตถุประสงค์ที่

แท้จริงในการเขียนให้ผู้ เรียนทราบอย่างชดัเจน 

  การเขียนบนัทึกประจ าวนัควรเขียนต่อเนื่องกนัอย่างน้อย 1 สปัดาห์ เพื่อช่วยให้
ครู/ผู้ แนะแนวได้ทราบกิจวัตรและนิสยัของผู้ เรียนอย่างสมบูรณ์ ข้อมูลที่ได้จากการเขียนบันทึก
ประจ าวนัจะเป็นการเลา่เร่ือง ดงันัน้การวิเคราะห์คือการสรุปเร่ืองราวที่เขียนเลา่มาในแต่ละวนั 

   9.2.6 สังคมมิติ (Sociometry) เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ศึกษาผู้ เรียนโดยใช้สภาพหรือ

ความสมัพันธ์ระหว่างผู้ เรียนที่อยู่ร่วมสงัคมเดียวกัน ท าให้ทราบบุคลิกภาพของผู้ เรียนที่มีผลต่อ

สภาพของสงัคมรอบ ๆ ตวั เพื่อทราบว่าบคุคลใดมีเพื่อนมากหรือน้อยเพียงใด สงัคมมิติ คือ วิธีการ

ที่จะศึกษาเก่ียวกับสมัพันธภาพทางสงัคมของผู้ เรียนที่อยู่ในกลุ่มเดียวกัน โดยวิธีถามถึงสภาพ

ความรู้สึกของผู้ เรียนแต่คนที่มีต่อเพื่อนร่วมกลุ่มของตนเอง เทคนิคทางสงัคมมิติ (Sociometric 
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Technique) คือ วิธีการที่จะหาความสมัพันธ์ระหว่างผู้ เรียนในชัน้เดียวกัน ในสงัคมเดียวกัน ซึ่ง

สงัคมมิติมีทัง้แบบง่ายไปจนถึงแบบที่สลบัซบัซ้อน การใช้สงัคมมิติ ท าให้สามารถแบ่งประเภทของ

ผู้ เรียนได้ 4 ประเภท ดงันี ้

    9.2.6.1 ผู้ เรียนที่ถกูเลือกมากที่สดุ (Stars)  

    9.2.6.2 ผู้ เรียนที่เพื่อนเลือกน้อยที่สดุ (Neglect)  

    9.2.6.3 ผู้ เรียนที่ไม่มีใครชอบ (Rejects) 

    9.2.6.4 ผู้ เรียนที่อยู่โดดเด่ียว (Isolates) 

   9.2.7 แบบทดสอบ (Testing)  

   การใช้แบบทดสอบเป็นการรวบรวมข้อมลูที่มีระบบ เป็นเคร่ืองมือที่เป็นเกณฑ์ใน

การวัดลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือหลายลักษณะของพฤติกรรม โดยการให้ผู้ ถูกทดสอบ

ตอบสนองเป็นภาษาถ้อยค าหรือภาษาท่าทาง ซึ่งแบบทดสอบที่ดีจะต้องเป็นแบบทดสอบที่มี

มาตรฐาน กลา่วคือเป็นแบบทดสอบท่ีบคุคลสว่นใหญ่ในสงัคมมีการตอบสนองในลกัษณะเดียวกนั

หรือคล้ายคลึงกัน อีกทัง้ได้รับการยอมรับจากบุคคลทัว่ไปอย่างแพร่หลาย ในการแนะแนวจึงน า

แบบทดสอบมาใช้ในกรณีที่ต้องการจะได้ข้อมลูที่เด่นชดั ชีเ้ฉพาะเจาะจงอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น 

แบบทดสอบวดัเชาวน์ปัญญา (Intelligence Tests) แบบทดสอบวดัความถนดั (Aptitude Tests) 

แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Tests) แบบทดสอบวดับคุลิกภาพ (Personality Tests) 

แบบส ารวจความสนใจ (Interest Inventory) การใช้แบบทดสอบจะท าให้ทราบถึงข้อมลูของผู้ เรียน 

ท าให้ครูแนะแนวมีความสะดวกในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกบัความเป็นจริง 

   9.2.8 การใช้ระเบียนสะสม (Cumulative Record) เป็นการบันทึกข้อมูลต่างๆ 

เก่ียวกบัตวัผู้ เรียนตัง้แต่เร่ิมเข้าเรียนจนกระทัง่ออกจากโรงเรียน ระเบียนสะสมจะมีข้อมลูเก่ียวกับ

ตัวผู้ เรียน ได้แก่ ข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลเก่ียวกับสุขภาพ ข้อมูลเก่ียวกับการเรียน ข้อมูลเก่ียวกับ     

การพฒันาบคุลิกภาพ ข้อมลูเก่ียวกบัผลของการทดสอบทางด้านสติปัญญาหรือบคุลิกภาพ ข้อมลู

เก่ียวกับการเข้าร่วมกิจกรรม บนัทึกการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่โรงเรียนจัดขึน้ การเป็นสมาชิก

ชมรม ข้อมูลเก่ียวกับโครงการศึกษาและอาชีพ ข้อมูลเก่ียวกับการปรับตัวเข้ากับสังคม บันทึก

ข้อมูลเก่ียวกับการปรับตัวของผู้ เรียน และข้อมูลเก่ียวกับระเบียนพฤติการณ์ ระเบียนสะสม 

แบ่งเป็น 2 ชนิด 
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    9.2.8.1 ชนิดใส่ซอง โดยข้อมูลของผู้ เรียนแต่ละคนจะแยกกรอกลงในแผ่น

ระเบียนสะสมเป็นแต่ละชนิดไป เช่น ข้อมลูส่วนตวั 1 แผ่น ข้อมลูเก่ียวกบัการเรียน 1 แผ่น ข้อมลู

เก่ียวกบัสขุภาพ 1 แผ่น เป็นต้น 

    9.2.8.2 ชนิดพบั โดยข้อมลูทัง้หมดจะกรอกลงในกระดาษแผ่นเดียวแล้วพบั 

เป็นแบบที่นิยมกนัมากในโรงเรียน 

  สรุปได้ว่าวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาประกอบการวิเคราะห์และช่วยเหลือ 

ผู้ เรียนในการศึกษาแบบรายกรณีนัน้มีวิธีการมากมาย ซึ่งผู้ ที่ท าการศึกษารายกรณี ต้องมี           

การ ฝึกฝนเทคนิคเหลา่นีใ้ห้ช านาญ เพื่อที่จะเก็บรวบรวมข้อมลูได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้ข้อมลูที่

เป็นจริง น าเป็นฐานข้อมลูในการช่วยเหลือผู้ รับบริการที่มีปัญหาได้อย่างตรงประเด็น  

 9.3 ขัน้ที่ 3 กำรวินิจฉัยข้อมูล 

  การวินิจฉัยข้อมูล คือ การน าผลที่ได้รวบรวมไว้หลาย ๆ วิธีการมาพิจารณาดูว่าผล  

การวิเคราะห์ที่สอดคล้องกันส่วนใหญ่มีแนวโน้มไปทางใดมากที่สุด จะวินิจฉัยว่ามีปัญหาหรือ

พฤติกรรมไปในแนวนัน้ โดยน าหลกัเกณฑ์ในทฤษฎีจิตวิทยามาพิจารณาตดัสินและสรุปเก่ียวกบั

ลกัษณะของพฤติกรรมของบุคคล พร้อมกบัระบุสาเหตขุองปัญหาไว้ด้วย แต่บางครัง้การวินิจฉัย

ปัญหาอาจเป็นเพียงการเสนอแนวความคิดเบือ้งต้นที่เป็นประโยชน์ต่อการช่วยเหลือเท่านัน้ 

 9.4 ขัน้ที่ 4 กำรช่วยเหลือ กำรป้องกัน และกำรส่งเสริม  

  การช่วยเหลือ คือ การแก้ปัญหาด้วยวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม วิธีเหล่านัน้

ได้แก่ 

   9.4.1 การให้ค าปรึกษา (Counseling) โดยใช้เทคนิคหรือทฤษฎีการให้ค าปรึกษา 

ซึ่งจะต้องประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับผู้ รับการศึกษาในรายที่ไม่มีปัญหาซบัซ้อน สามารถเข้าใจ

ตนเองได้หลงัจากได้รับการให้ค าปรึกษาแล้ว 

   9.4.2 การปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) โดยใช้เทคนิคและทฤษฎี 

การปรับพฤติกรรม ซึ่งจะต้องประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับผู้ รับการศึกษา ในรายที่ไม่มีปัญหา

ซบัซ้อน เพื่อลดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม อีกทัง้เพิ่มและสร้างพฤติกรรมให้เกิดขึน้หลงัจากได้รับ   

การปรับพฤติกรรมแล้ว 
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   9.4.3 การใช้ระบบส่งต่อไปยงัผู้ เช่ียวชาญโดยเฉพาะ เช่น นกัจิตวิทยา จิตแพทย์ 

เป็นต้น ในรายที่มีปัญหาซบัซ้อนหรือรุนแรง 

  การป้องกัน เป็นการให้ความรู้ในเร่ืองที่เก่ียวข้องกับปัญหา เช่น สาเหตุที่ท าให้เกิด

ปัญหา ซึ่งการป้องกนันัน้ อาจท าในรายที่ยงัไม่เกิดปัญหา และเป็นการป้องกันไม่ให้ปัญหาที่เคย

แก้ไขได้แล้วกลบัมาเกิดขึน้อีก 

  การส่งเสริม คือ วิธีการที่จะท าให้บุคคลสามารถปรับตัวอยู่ในสงัคมได้ โดยไม่มีข้อ

ขัดแย้ง ซึ่งอาจท าได้โดยการท ากิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ การร้องเพลง การพูดคุยสนุกสนาน    

การเลน่กีฬา  

 9.5 ขัน้ที่ 5 กำรท ำนำยผล  

  การท านายผลเป็นการคาดการณ์ลว่งหน้าวา่ผู้ เรียนจะมีสภาพอย่างไรในอนาคต  

 9.6 ขัน้ที่ 6 กำรตดิตำมผล 

  การติดตามผลเป็นการกระท าหลงัจากให้ความช่วยเหลือไปแล้ว ควรติดตามผลเพื่อ

ประเมินว่าเม่ือท าการศึกษาและช่วยเหลือไปแล้วได้ผลเป็นอย่างไร เพื่อส ารวจดูว่ามีปัญหาใหม่

เกิดขึน้อีกหรือไม่ ถ้าพบว่ามีปัญหาใหม่เกิดขึน้ก็จะได้ให้ความช่วยเหลือได้ทันท่วงที นอกจากนีย้งั

เป็นการติดตามผลเพื่อจะได้น าผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึน้ 

  วิธีการติดตามผล การติดตามผลสามารถกระท าได้หลายวิธี ดังต่อไปนี ้1) การนัด

สัมภาษณ์ผู้ รับการศึกษา 2) การสังเกตการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ น้ ในตัวผู้ รับการศึกษา                 

3) การสมัภาษณ์ติดตามผลจากผู้ปกครองหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 4) ติดต่อซกัถามข่าวคราวด้วยการส่ง

จดหมายหรือแบบสอบถาม 

 9.7 ขัน้ที่ 7 กำรสรุปผลและข้อเสนอแนะ 

  การสรุปผลและข้อเสนอแนะอาจท าได้ทัง้ในขณะที่ท าการศกึษารายกรณีหรือหลงัจาก 

ท าการศกึษารายกรณีแล้ว โดยทัว่ไปพบว่ามกัท าควบคูก่นัไป ทัง้นีเ้พื่อประสิทธิภาพของการศกึษา 

รายกรณีและก่อนปิดการศึกษาเป็นครัง้สุดท้าย ควรสรุปผลของการศึกษาไว้ทัง้หมดและให้ 

ข้อเสนอแนะไว้ส าหรับผู้ที่จะมาศกึษาบคุคลรายนีห้รือผู้ที่สนใจตอ่ไป 
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 สรุปได้ว่า  กระบวนการในการศึกษาราย กรณี  แบ่ งออกเป็น  7 ขัน้ตอน  ได้แก่                   

ขัน้ที่ 1 การก าหนดปัญหา ขัน้ที่ 2 การรวบรวมข้อมูล ขัน้ที่ 3 การวินิจฉัย ขัน้ที่ 4 การช่วยเหลือ    

ขัน้ที่ 5 การท านายผล ขัน้ที่ 6 การติดตามผล และขัน้ที่ 7 การสรุปผลและข้อเสนอแนะ ผู้ศกึษาควร

ท าความเข้าใจในแต่ละขัน้ตอน ฝึกฝนอย่างเช่ียวชาญ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจนจาก

การศกึษารายกรณี ยงัประโยชน์แกผู่้ รับการศกึษาต่อไป 

 

สรุป 
 การแนะแนว หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือผู้ เรียนให้เข้าใจตนเอง ปรับตัวให้เข้ากับ

สภาพแวดล้อม สามารถตดัสินใจเลือกแนวทางในการด าเนินชีวิต วางแผนการศึกษาและอาชีพที่

เหมาะสมกับตนเอง พัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ  และด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข         

การแนะแนวมีความส าคัญ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงและความเจริญทางด้านการศึกษา         

ด้านการเลือกอาชีพ ด้านเทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ ๆ ด้านเศรษฐกิจและสงัคม การอบรมเลีย้ง

ดขูองพ่อแม่ผู้ปกครองตามสภาพแวดล้อมในสังคมปัจจบุนั ท าให้บริการแนะแนวมีบทบาทส าคญั

ในการเปลี่ยนพฤติกรรมต่าง ๆ ที่ไม่พึงประสงค์ โดยมีจดุมุ่งหมายในการแนะแนว คือ เพื่อป้องกัน

ปัญหา เพื่อแก้ไขปัญหา และเพื่อพฒันาส่งเสริมผู้ เรียนให้ครอบคลมุประเภทของการแนะแนว ซึ่ง

แบ่งเป็นการแนะแนวทางการศึกษา การแนะแนวอาชีพ และการแนะแนวสว่นตวัและสงัคม และยงั

ต้องจัดบริการของการแนะแนว 5 บริการหลัก คือ การให้บริการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล     

การให้บริการสนเทศ การบริการให้ค าปรึกษา การให้บริการจัดวางตัวบุคคล และการให้บริการ

ติดตามผล ประโยชน์ของการแนะแนว มีดังนี ้ประโยชน์ต่อผู้ เรียน ประโยชน์ต่อครู อาจารย์และ

สถานศึกษา ประโยชน์ต่อผู้ปกครอง และประโยชน์ต่อสงัคมและประเทศชาติ การศึกษารายกรณี 

หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมลูจากตวับุคคล โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย เพื่อท าความเข้าใจถึง

สาเหตพุฤติกรรมหรือปัญหาที่เกิดขึน้และสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการเสนอแนะ ป้องกัน 

และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เหล่านัน้ จดุมุ่งหมายของการศึกษารายกรณี คือ จะช่วยให้ผู้ รับการศึกษา 

ผู้ ศึกษา ครู และผู้ เก่ียวข้องได้รู้จักเข้าใจในปัญหา สาเหตุของพฤติกรรมที่เป็นปัญหา น าไปสู่      

การยอมรับความเป็นจริง และร่วมกันหาแนวทางป้องกัน แก้ไขพฤติกรรมที่ เป็นปัญหาได้ 

กระบวนการในการศกึษารายกรณี มี 7 ขัน้ตอน คือ ขัน้ที่ 1 การก าหนดปัญหา ขัน้ที่ 2 การรวบรวม
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ข้อมลู ขัน้ที่ 3 การวินิจฉยั ขัน้ที่ 4 การช่วยเหลือ ขัน้ที่ 5 การท านายผล ขัน้ที่ 6 การติดตามผล และ

ขัน้ที่ 7 การสรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

ค ำถำมทบทวน 
1. จงอธิบายความหมายของการแนะแนว มาพอสงัเขป 

2. การแนะแนวมีความส าคญัและความจ าเป็นอย่างไร จงอธิบายและยกตวัอย่าง

ประกอบ  

3. จงอธิบายถงึจดุมุ่งหมายของการแนะแนว มาพอสงัเขป 

4. จงวิเคราะห์ถึงประเภทของการแนะแนว โดยขยายความให้ชดัเจน 

5. จงเขียนแผนผงัมโนทศัน์เก่ียวกบับริการของการแนะแนว 

6. จงบอกประโยชน์ของการแนะแนวมา 4 ข้อ พร้อมอธิบาย 

7. จงอธิบายความหมายของการศกึษารายกรณี ตามความเข้าใจของนกัศกึษา 

8. จงสรุปจดุมุ่งหมายของการศกึษารายกรณี มาพอสงัเขป 

9. จงสืบค้นข้อมลูเก่ียวกบัเทคนิคและกลวิธีต่าง ๆ ในการเก็บรวบรวมข้อมลูผู้ เรียน แล้ว

อธิบายสาระส าคญั พร้อมยกตวัอย่างประกอบ 

10.  จงศกึษากระบวนการในการศกึษารายกรณีโดยละเอียด และเขียนแผนผงัสรุป

กระบวนการในการศกึษารายกรณี มาพอสงัเขป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



214 
 

เอกสำรอ้ำงอิง 
 

กระทรวงศกึษาธิการ. (2554). แผนยุทธศำสตร์กำรแนะแนวระดับกำรศึกษำขัน้พืน้ฐำน

ในช่วง แผนพฒันำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำต ิฉบับที่11 (พ.ศ. 2555-2559). 

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์อกัษรไทย. 

จนัทมิา เอี่ยมสะอาด. (2550). กำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษำ

โรงเรียนวัดสระพัง อ ำเภอก ำแพงแสน จังหวัดนครปฐม. วิทยานิพนธ์ ศศ.ม. 

กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

ชนินทร์ชยั อินทิราภรณ์ และสวุิทย์ หิรัณยกาณฑ์. (2548). ปทำนุกรมศัพท์กำรศกึษำ. พิมพ์ครัง้

ที่ 2. กรุงเทพฯ: แวน่แก้ว.  

ณฐัพรหม อินทยุศ. (2550). เอกสำรค ำสอนวิชำจติวิทยำกำรศึกษำ EP 301. เพชรบรูณ์: 

สถาบนัการพลศกึษา วิทยาเขตเพชรบรูณ์. 

เดชา สทุาธรรม. (2551). กำรพัฒนำระบบงำนแนะแนวโรงเรียนบ้ำนน ำ้ปู่ อ ำเภอน ำ้โสม 

จังหวัดอุดรธำนี. วิทยานิพนธ์ กศ.ม. มหาสารคาม: มหาวทิยาลยัมหาสารคาม.  

นฤมล จนัทรนิยม. (2550). กำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรงำนแนะแนวของ

ผู้บริหำรกับกำร ปฏบิัติงำนแนะแนวของโรงเรียนอำชีวศึกษำเอกชนจังหวดั

พระนครศรีอยุธยำ. วิทยานิพนธ์ ค.ม. พระนครศรีอยธุยา: มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา.  

นิภา ศรีไพโรจน์. (2547). กำรวิจยัเชิงบรรยำย. สืบค้นเม่ือ 8 มกราคม 2564. จาก. 

http://www.watpon.com/elearning/res15.htm. 

นิรันด์ จลุทรัพย์. (2558). กำรแนะแนวเพื่อพัฒนำผู้เรียน. สงขลา: ศนูย์หนงัสือมหาวิทยาลยั

ทกัษิณ.  

ปัญญา เชือ้ชยั. (2552). กำรศึกษำสภำพในกำรด ำเนินงำนแนะแนวในสถำนศึกษำขัน้

พืน้ฐำน ช่วงชัน้ที่ 1-2 สังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 5. 

วิทยานิพนธ์ ค.ม. อบุลราชธานี: มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี.  

http://www.watpon.com/elearning/res15.htm


215 
 

มณฑิรา ข าเนตร. (2551). กำรด ำเนินงำนแนะแนวตำมมำตรฐำนกำรแนะแนวใน

สถำนศึกษำขัน้พืน้ฐำน สังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำอุบลรำชธำนี เขต 3. 

วิทยานิพนธ์ ค.ม. อบุลราชธาน:ี มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี.  

เมธาวี อดุมธรรมานภุาพ และภกัดี ปรีวรรณ. (2554). ธรรมชำตขิองผู้เรียน. พิมพ์ครัง้ที่ 4. 

กรุงเทพฯ: ห้างหุ้นสว่นจ ากดั เอ็มแอนด์เอม็ เลเซอร์พริน้ต์. 

รวีวรรณ ชินะตระกลู. (2549). หลักกำรแนะแนว. กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์. 

ลกัขณา สริวฒัน์. (2548). กำรศึกษำรำยกรณี. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 

ลกัขณา สริวฒัน์. (2551). กำรแนะแนวเบือ้งต้น. พิมพ์ครัง้ที่ 2. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์. 

400 หน้า.  

Sharma, R. N. and R. Sharma. (2004). Guidance and Counselling in India. Atlantic 

Publishers and Distributors, New Delhi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



216 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



217 
 

บทที่ 9 

หลักกำร แนวคิด ทฤษฎีจติวิทยำให้ค ำปรึกษำ 
 

 การให้ค าปรึกษา (Counseling) เป็นบริการหนึ่งที่มีความส าคัญมากของการแนะแนว 

เนื่องจากการให้ค าปรึกษาเป็นบริการที่ช่วยให้ผู้ เรียนที่ประสบปัญหาได้เข้าใจถึงสาเหตขุองปัญหา 

ยอมรับในปัญหา จนกระทั่งสามารถแก้ไขปัญหาของตนเองได้ และสามารถปรับตัวได้อย่าง

เหมาะสม ซึ่งในการให้ค าปรึกษานัน้อาจจะให้เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัปัญหา

ของผู้ เรียนว่ามีปัญหาเหมือนกนัหรือแตกต่างกนั ดงันัน้ครูหรือผู้แนะแนวจ าเป็นต้องมีความรู้และ

ทกัษะที่ถกูต้องในการให้ค าปรึกษา เพื่อประโยชน์ในการช่วยเหลือแก้ปัญหา และพฒันาผู้ เรียนได้

อย่างเหมาะสมตามศักยภาพของผู้ เรียนแต่ละบุคคล ในบทที่ 9 จะกล่าวถึง หลักการ แนวคิด 

ทฤษฎีจิตวิทยาให้ค าปรึกษา โดยน าเสนอความหมายของการให้ค าปรึกษา จดุมุ่งหมายของการให้

ค าปรึกษา ขอบข่ายของการให้ค าปรึกษา หลักการของการให้ค าปรึกษา แนวคิดทฤษฎีการให้

ค าปรึกษา ขัน้ตอนของการให้ค าปรึกษา และทกัษะการให้ค าปรึกษา 

 

1. ควำมหมำยของกำรให้ค ำปรึกษำ 
 กิ๊บสนัและมิทเชล (Gibson & Mitchell, 2008 อ้างถึงใน สขุอรุณ วงษ์ทิม, 2555: 12) ได้

ให้ความหมายของการให้ค าปรึกษาโดยสรุป หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหนึ่งกับอีก

บคุคลหนึ่ง ในการให้การช่วยเหลือเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สามารถแก้ปัญหาและตดัสินใจได้

อย่างมีประสทิธิภาพ โดยอาศยัความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล และการติดต่อสื่อสาร 

 อีแกน (Egan, 2004 อ้างถึงใน ศิริบูลย์ สายโกสุม, 2558: 6) กล่าวถึงการให้ค าปรึกษา

สรุปวา่ เป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ รับบริการท่ีต้องการความช่วยเหลือกบัผู้ให้บริการการปรึกษา ที่

ให้การปรึกษาปัญหาสว่นบคุคล ที่เป็นสาเหตใุห้ไม่สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสขุ โดยผู้ให้

ค าปรึกษามีความเต็มใจ มีความสามารถ ได้รับการฝึกฝนมาเป็นอย่างดี และมีความพร้อมที่จะให้

การช่วยเหลือในสถานที่ซึง่จดัไว้ส าหรับบริการ 
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 เจียรนัย ทรงชัยกุลและโกศล มีคุณ (2554: 267) ให้ความเห็นเก่ียวกับการให้บริการ

ปรึกษาว่าเป็นกระบวนการที่ผู้ ให้บริการปรึกษา ซึ่งมีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ใน

การให้บริการปรึกษามาเป็นอย่างดี ให้บริการปรึกษาเพื่อช่วยให้ผู้ รับบริการเข้าใจตนเองและ

สิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้อง สามารถตัดสินใจ แก้ไขปัญหาและพัฒนาตนด้วยตนเองได้อย่าง

เหมาะสม 

 วัชรี ทรัพย์มี (2558: 6) อธิบายถึงความหมายของการให้ค าปรึกษาโดยสรุปว่า เป็น

กระบวนให้การช่วยเหลือระหว่างผู้ ให้ค าปรึกษา ซึง่เป็นผู้ เช่ียวชาญอย่างนกัวิชาชีพกบัผู้ รับบริการ

ซึง่ต้องการความช่วยเหลือ โดยมีเป้าหมายให้ผู้ รับบริการเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่นและสิ่งแวดล้อม 

รวมทัง้ช่วยเหลือในการปรับปรุงทักษะในการแก้ปัญหา การตัดสินใจ รวมทัง้ความสามารถ          

ในการพฒันาตนเอง 

 สุขอรุณ วงษ์ทิม (2555: 14-7) กล่าวว่าการให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา หมายถึง

กระบวนการในการให้ความช่วยเหลือที่เป็นความสมัพนัธภาพที่ดีระหวา่งผู้ ให้บริการปรึกษาซึง่เป็น

ผู้ที่มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ ให้การช่วยเหลือผู้ รับบริการปรึกษาครอบคลุมปัญหาทัง้ทาง

การศึกษา ด้านอาชีพ ด้านส่วนตัวและสังคม เพื่อให้เกิดความเข้าใจในตนเอง เข้าใจผู้ อื่นและ

สิ่งแวดล้อม สามารถเลือกแนวทางและตัดสินใจแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง เกิดการปรับเปลี่ยน

ความคิด อารมณ์ และพฤติกรรม ตลอดจนพฒันาศกัยภาพของตนเองและด าเนินชีวิตอยู่ในสงัคม

ได้อย่างมีความสขุ 

 กาญจนา รัตนะราช (2555: 33) ให้ความหมายของการให้ค าปรึกษาว่า หมายถึง 

กระบวนการที่ผู้ ให้บริการปรึกษาให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ มาขอรับการให้ค าปรึกษา เพื่อให้

ผู้ รับบริการสามารถเข้าใจตนเองและสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่ก าลงัเผชิญ

อยู่ได้อย่างเหมาะสม 

 พี่ฟวี (Peavy, 1995: 32) กล่าวว่าการให้ค าปรึกษา หมายถึง กระบวนการอธิบายให้ 

รายละเอียดเปิดเผยและคลี่คลายให้เกิดความกระจ่างชัด ศึกษาประโยชน์และพัฒนาในส่วนที่

จ าเป็น รวมทัง้การแปลความหมายปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้กับบุคคล จุดมุ่งหมายของการให้

ค าปรึกษา ได้แก่  การช่วยให้ผู้ เรียน รู้จักวางแผนการเรียน และวางแผนเก่ียวกับอาชีพ                  



219 
 

ซึง่ประกอบด้วย การเตรียมผู้ เรียน ให้มีทกัษะและความพร้อมส าหรับประกอบอาชีพ และให้ข้อมลู

ย้อนกลบัแก่ผู้ เรียน เพื่อให้เกิดการพฒันาตามศกัยภาพ 

 เชสเตอร์และสโตน (Shertzer and Stone, 1980: 20) ให้ความหมายของการให้ค าปรึกษา 

ว่าการให้ค าปรึกษา หมายถึง กระบวนการปฏิบตัิสมัพันธ์กันระหว่างผู้ ให้ค าปรึกษาและผู้มาขอ

ค าปรึกษา เพื่อเอือ้อ านวยให้ผู้มาขอรับค าปรึกษาเกิดความเข้าใจตนเองอย่างมีความหมาย เข้าใจ

สิ่งแวดล้อม และผลที่เกิดขึน้ อนัน าไปสูก่ารสร้างและการท าความกระจ่างในเปา้หมายและค่านิยม

ส าหรับพฤติกรรมในอนาคต 

 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การให้ค าปรึกษา หมายถึง กระบวนการใน  

การช่วยเหลือระหว่างผู้ ให้ค าปรึกษาที่ได้รับการฝึกฝนอย่างเช่ียวชาญกบัผู้ รับบริการ เพื่อช่วยให้

ผู้ รับบริการเกิดความเข้าใจในตนเอง เกิดความกระจ่างในด้านความคิด อารมณ์และพฤติกรรม 

สามารถเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่น สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม จนสามารถด าเนินชีวิตได้

อย่างมีความสขุ 

 

2. จุดมุ่งหมำยของกำรให้ค ำปรึกษำ 

 การให้ค าปรึกษานัน้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้ รับบริการเกิดการเข้าใจในตนเอง เข้าใจผู้ อื่น

และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนช่วยพฒันาส่งเสริมศกัยภาพ ป้องกนัและแก้ไขปัญหาทัง้ทางการศึกษา 

ด้านอาชีพ ด้านส่วนตัวและสังคม ให้ผู้ รับบริการสามารถปรับเปลี่ยนความคิด อารมณ์ และ

พฤติกรรมได้อย่างเหมาะสม มีการปรับตวั มีความเข้าใจในสภาพแวดล้อม น าไปสูก่ารด ารงชีวิตใน

สงัคมได้อย่างมีสขุภาพจิตที่ดีและมีความสขุ (สขุอรุณ วงษ์ทิม, 2555: 14-7)  

 การให้ค าปรึกษามีจุดมุ่งหมาย 2 ประการ ได้แก่ 1) เป้าหมายระยะสัน้ เป็นการช่วยให้

ผู้ รับบริการสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ให้มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ สามารถ

ตัดสินใจแก้ปัญหาและวางแผนอนาคตของตนเองได้ 2) เป้าหมายระยะยาว เป็นการช่วยให้

ผู้ รับบริการพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ สามารถควบคุมตนเองและตระหนักรู้ในตนเอง  

(ลัดดาวรรณ ณ ระนอง และคณะ, 2554: 35) และจุดมุ่งหมายของการให้ค าปรึกษามีหลาย

ประการ ได้แก ่
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  2.1 ช่วยให้ผู้ รับบริการปรึกษาเกิดความตระหนักรู้ต่อตนเอง โดยยอมรับในข้อดีและ

ข้อบกพร่องของตนเอง มีทศันคติทางบวกต่อตนเอง รู้สกึว่าตนมีคณุค่า มีความกล้าที่จะเผชิญกบั

ความจริงมีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีอิสระอย่างมีความรับผิดชอบในตนเองและมีความพร้อมใน 

การพัฒนาศักยภาพของตนเพื่อไปสู่ความเจริญงอกงามปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของตนใช้ 

ศกัยภาพของตนที่มีอยู่อย่างเต็มที่และเป็นสมาชิกที่ดีของสงัคม 

  2.2 ช่วยให้ผู้ รับบริการปรึกษาเกิดความเข้าใจในตนเองอย่างถ่องแท้ โดยเข้าใจใน 

ความคิด ความรู้สกึของตน และเข้าใจในพฤติกรรมที่ตนแสดงออกมา 

  2.3 ช่วยให้ผู้ รับบริการปรึกษาเกิดความเข้าใจในสาเหตุของการเกิดปัญหาหรือ     

ความยุ่งยากทางอารมณ์ ความคบัข้องใจต่าง ๆ ที่เกิดขึน้กบัตนวา่มาจากสาเหตใุด 

  2.4 ช่วยให้ผู้ รับบริการปรึกษาเกิดความเข้าใจผู้ อื่นโดยเข้าใจในการกระท าหรือ 

พฤติกรรมต่าง ๆ ที่ผู้อื่นแสดงต่อตนว่าเป็นด้วยเหตผุลใดมีวตัถปุระสงค์อะไร และแสดงพฤติกรรม 

ตอบสนองตอ่ผู้อื่นได้อย่างเหมาะสมมีทศันคติในทางบวกตอ่ผู้อื่น 

  2.5 ช่วยให้ผู้ รับบริการปรึกษาเกิดความเข้าใจสิ่งแวดล้อม โดยเข้าใจถึงสาเหต ุ

กระบวนการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่อยู่รอบตวั มองโลกในแง่ดี สามารถปรับตวัให้

เข้ากบัสิ่งแวดล้อมและด าเนินชีวิตอยู่ในสงัคมได้อย่างมีความสขุ 

  2.6 ช่วยให้ผู้ รับบริการปรึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิดอารมณ์ ความรู้สึก 

ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เช่น มีการตอบสนองต่อความวิตกกังวลและความเครียดอย่างเหมาะสม

และลดผลกระทบทางลบที่มีต่อการด าเนินชีวิต มีความคิดที่สมเหตุสมผล มีเป้าหมายและ

ความหมายในชีวิต ไม่ปลอ่ยชีวิตตามยถากรรม สามารถควบคมุอารมณ์ของตนเองได้ไม่วู่วามหรือ

วิตกกงัวลเกินกวา่เหต ุ

  2.7 ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรมอย่างเหมาะสม เช่น ไม่ มี

พฤติกรรมเกเร ก้าวร้าว ตัง้ใจเรียน กล้าแสดงออก มีความมั่นใจในการพูดในที่ชุมชน มี           

ความรับผิดชอบในหน้าที่  และการท างาน มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว สังคม และไม่มี

พฤติกรรมติดสารเสพติด เป็นต้น 
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  2.8 ช่วยให้มีทกัษะทางด้านสงัคมและพฒันาทกัษะในการสร้างสมัพนัธภาพระหว่าง

บุคคลได้อย่างเต็มศกัยภาพและมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลในครอบครัว 

เพื่อน และผู้ ร่วมงาน 

  2.9 ช่วยให้ผู้ รับบริการเกิดความสามารถและมีทักษะในการแก้ไขปัญหาอุปสรรค    

ต่าง ๆ ทัง้ปัญหาด้านการศึกษา ด้านอาชีพ และด้านสว่นตวัและสงัคม โดยที่หาสาเหตขุองปัญหา 

ค้นหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและตดัสินใจได้ด้วยตนเอง ไม่แก้ไขปัญหาด้วยการใช้อารมณ์   

มีสติในการพิจารณาไตร่ตรองหาเหตผุลอย่างรอบคอบ ไม่เกิดความวิตกกงัวลหรือเครียดจนเกินไป 

และกล้าเผชิญปัญหา ไม่หลีกหนีปัญหา 

  2.10 ช่วยให้ผู้ รับบริการสามารถตัดสินใจ วางแผนชีวิตและอนาคตของตนได้ด้วย

ตนเอง ด้วยการแนะน าข้อมลูที่ถกูต้องเหมาะสม และแนะน าแหลง่ของข้อมลูเพิ่มเติมให้ผู้ รับบริการ 

มีการตดัสินใจอย่างมัน่ใจและสร้างสรรค์ด้วยการใช้เหตผุลที่ดี พิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบใน

ทางเลือกที่หลากหลาย ตลอดจนมีการวางแผนการประกอบอาชีพวางแผนชีวิตในอนาคตและ

สร้างสรรค์งานในชีวิต 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น จุดมุ่งหมายของการให้ค าปรึกษา คือการช่วยให้ผู้ รับบริการ          

มีความสามารถในการตดัสินใจและแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ รับบริการได้ส ารวจตนเอง 

ได้รับข้อมลูต่าง ๆ ที่จะช่วยในการตดัสินใจ และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึน้  

 

3. ขอบข่ำยของกำรให้ค ำปรึกษำ 

 การให้ค าปรึกษาเป็นกระบวนการของความ ร่วมมือกันระหว่างผู้ ให้ค าปรึกษากับ

ผู้ รับบริการที่จะพยายามแก้ไขปัญหาร่วมกนั ดงันัน้ ขอบข่ายของบริการให้ค าปรึกษาส าหรับผู้ เรียน

ที่ต้องการความช่วยเหลือนัน้ มีขอบข่าย ดงัตอ่ไปนี ้(นิรันดร์ จลุทรัพย์, 2558: 265) 

 3.1 ปัญหาทางด้านการศึกษา ผู้ ให้ค าปรึกษาจะช่วยให้ผู้ มารับบริการได้รับความรู้     

ความเข้าใจเก่ียวกับแนวทางในการศึกษา การวางอนาคตของชีวิตทางการศึกษา ซึ่งจะส่งผล

สะท้อนถึงการประกอบอาชีพต่อไปในภายหน้า การเลือกวิชาเรียนให้เหมาะสมกบัความสามารถ 

ความถนดัและความสนใจของแต่ละคน 
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 3.2 ปัญหาทางด้านอาชีพ จะช่วยให้ผู้ ที่มีปัญหาเก่ียวกับอาชีพ สามารถเข้าใจในงาน

อาชีพได้ดียิ่งขึน้ เข้าถึงโอกาสในการประกอบอาชีพ การเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับคุณสมบัติ 

คณุลกัษณะของตนเอง ตลอดถึงความสขุใจในการประกอบอาชีพ 

 3.3 ปัญหาทางด้านส่วนตัวและสังคม ช่วยให้ผู้ที่มารับบริการปรับตัวได้ดีขึน้ในขณะที่ 

ด าเนินชีวิตอยู่ในครอบครัว ในที่ท างาน หรือในโรงเรียน การให้ค าปรึกษาทางด้านส่วนตัวและ

สงัคม สามารถจะช่วยให้บุคคลมีความสขุ มีความสขุภาพจิตที่ดี เข้าใจตนเอง ยอมรับตวัเองและ

ยอมรับผู้ อื่นได้มากขึน้ ซึ่งจะช่วยให้การท างานร่วมกับผู้ อื่นมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ อันจะเป็น        

การสร้างสรรค์ประโยชน์ให้แก่ตนเองและสงัคม 

 สรุปได้วา่ ขอบข่ายการให้ค าปรึกษานัน้ครอบคลมุการช่วยเหลือปัญหาทางด้านการศกึษา 

ปัญหาทางด้านอาชีพ และปัญหาทางด้านส่วนตัวและสังคม โดยช่วยให้เข้าใจตนเอง ยอมรับ

ตนเอง ยอมรับผู้อื่น ช่วยให้การท างานร่วมกับผู้อื่นมีประสิทธิภาพ ท าให้สามารถอยู่ในสงัคมได้

อย่างมีความสขุ 

 

4. หลักกำรของกำรให้ค ำปรึกษำ 

 กรมสขุภาพจิต (2546: 44-45) ได้อธิบายหลกัการให้ค าปรึกษาอนัเป็นลกัษณะเฉพาะไว้ 

ดงันี ้

  4.1 เป็นการให้ความช่วยเหลือเก่ียวกับปัญหาด้านจิตใจ อารมณ์ และสังคม อัน

ประกอบด้วย ความเช่ือ ค่านิยม และวฒันธรรม ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อผู้ รับบริการ ดงันัน้ 

การให้ความช่วยเหลือจะเน้นการแก้ไขปัญหาที่ให้ความส าคญัในเร่ืองอารมณ์ ความรู้สกึที่จะเป็น

ตวัสืบค้นตอ่ไปถึงปัญหาพฤติกรรมที่เกิดขึน้ และสง่ผลไปถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

  4.2 เน้นสมัพนัธภาพที่ดีระหว่างผู้ ให้ค าปรึกษาและผู้ รับบริการ ตลอดกระบวนการให้

ค าปรึกษา เพื่อให้ผู้ รับบริการเกิดความไว้วางใจ ผ่อนคลาย กล้าเปิดเผยตนเอง ยอมรับตนเอง 

ตลอดจนท าความเข้าใจและแก้ไขปัญหาของตนเองได้ 

  4.3 เน้นการสื่อสารสองทาง ซึ่งเป็นการสร้างความเข้าใจให้ตรงกันระหว่างผู้ ให้

ค าปรึกษาและผู้ รับบริการ โดยผู้ ให้ค าปรึกษาเปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการได้แสดงออกและแยกแยะ

ความรู้สกึที่อยู่ในความคิดและเร่ืองราวที่เกิดเก่ียวข้อง โดยสื่อสารด้วยค าพดูและท่าทาง ซึง่ข้อมลู
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ที่ได้จะต้องได้จาก ผู้ รับบริการไม่ใช่ได้จากการคาดคะเนหรือคาดเดาเองของผู้ ให้ค าปรึกษา ดงันัน้

จะต้องมีการสอบถามท าความกระจ่าง ท าความเข้าใจให้ตรงกนัเป็นระยะ ๆ ตลอดกระบวนการให้

ค าปรึกษา 

  4.4 เป็นกระบวนการที่มีการพดูคยุกนัอย่างมีเป้าหมาย มีขัน้ตอน โดยการใช้ทกัษะที่ 

เหมาะสมขึน้อยู่กบัโอกาส จงัหวะ และสถานการณ์ที่ผู้ให้ค าปรึกษาจะเลือกใช้ 

  4.5 ยึดผู้ รับบริการเป็นศูนย์กลาง คือ ให้ความส าคัญต่อความรู้สึกนึกคิด ปัญหา 

ความต้องการของผู้ รับบริการในขณะนัน้ นอกจากนีก้ารรับรู้ปัญหา การตัดสินใจเลือกและ       

การแก้ไขปัญหา จะต้องตัง้อยู่บนศกัยภาพของผู้ รับบริการเป็นส าคญั 

  4.6 เน้นปัจจุบัน คือ เน้นปฏิกิริยาที่แสดงออก ความรู้สึกนึกคิด และความเช่ือที่มา

กระทบจากท่าทีและค าพดูของผู้ รับบริการในขณะนัน้ ในปัจจบุนั คือ ที่นี่และเดี๋ยวนี ้สว่นเร่ืองราวที่

เป็นอดีต เช่น ปัญหาที่เกิดจากการอบรมเลีย้งดู ถือว่าเป็นสิ่งที่ผ่านพ้นไปแล้ว และเร่ืองราวใน

อนาคตก็เป็นสิ่งที่ยงัมาไม่ถึง ปัจจบุนัเท่านัน้ที่ส าคญั และเม่ือผู้ รับบริการได้ตระหนกัถึงสิ่งที่ก าลงั

กระท าอยู่ในขณะนัน้ ผู้ รับบริการจะสามารถตดัสินใจที่จะกระท าสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ตวัเขาได้ คือ 

สามารถแก้ไขหรือเลือกปฏิบตัิได้เหมาะสมในปัจจบุนั 

  4.7 ไม่มีค าตอบส าเร็จรูปหรือตายตัว เนื่องจากการให้ค าปรึกษาเป็นเร่ืองราวของ    

การสื่อสาร ระหว่างผู้ ให้ค าปรึกษาและผู้ รับบริการ ผลสิน้สุดของการให้ค าปรึกษาอาจจบลง

ในขณะใดก็ได้ขึน้อยู่กับความต้องการ การตัดสินใจเลือก และศักยภาพ ตลอดจนแรงจูงใจของ

ผู้ รับบริการเป็นส าคญั ซึง่เป็นปัญหาเฉพาะบคุคล 

  4.8 การให้ค าปรึกษาไม่ใช่การอบรม การสัง่สอน หรือการตดัสินชีถู้กหรือผิด แต่เป็น

การช่วยให้ผู้ รับค าปรึกษามีแนวทางแก้ไขปัญหา สามารถพิจารณาทางเลือกได้มากขึน้ และ

ตดัสินใจได้ง่ายขึน้ โดยผู้ ให้ค าปรึกษาเป็นผู้ที่พยายามดงึศกัยภาพของผู้ รับการปรึกษาที่มีอยู่มาใช้

ประโยชน์ให้มากที่สดุ 

 สรุปได้ว่า หลกัการของให้ค าปรึกษา มีดงันี ้เป็นการช่วยเหลือเก่ียวกับปัญหาด้านจิตใจ 

อารมณ์ และสงัคม เน้นสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ ให้ค าปรึกษาและผู้ รับบริการ เน้นการสื่อสาร   

สองทาง มีการพดูคยุกนัอย่างมีเปา้หมายและมีขัน้ตอน ยดึผู้ รับบริการเป็นศนูย์กลาง เน้นปัจจบุนั 
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และไม่ใช่การอบรบสั่งสอน หรือการตัดสินถูกผิดแต่เป็นการช่ วยให้มีแนวทางแก้ไขปัญหา 

พิจารณาทางเลือกได้มากขึน้ และตดัสินใจได้ง่ายขึน้ 

 

5. ทฤษฎีกำรให้ค ำปรึกษำ 

 ผู้ ให้ค าปรึกษาควรจะมีทฤษฎีการให้ค าปรึกษาที่ตนเช่ือถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ทัง้นีเ้พราะทฤษฎีจะช่วยให้ผู้ ให้ค าปรึกษาสามารถเข้าใจถึงสาเหตุของ

พฤติกรรมที่เป็นปัญหา และสิ่งที่เกิดขึน้ได้อย่างมีเหตุผล รวมทัง้มีข้อมูลสนับสนุน ซึ่งจะช่วยใน   

การตดัสินใจเก่ียวกบัการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ รับบริการได้อย่างเหมาะสม  

 ในปัจจบุนันกัวิชาการได้รวบรวมทฤษฎีการให้ค าปรึกษาที่นิยมใช้กนัอย่างแพร่หลาย ผู้ ให้

ค าปรึกษาควรรู้จกัพิจารณาเลือกสรร และน าทฤษฎีการให้ค าปรึกษาไปใช้ให้เหมาะสมกบัลกัษณะ

ของปัญหา ซึ่งในที่นีข้อน าเสนอทฤษฎีการให้ค าปรึกษาที่นิยมใช้ในสถานศึกษา 3 ทฤษฎี คือ 

ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบพิจารณาเหตผุลอารมณ์และพฤติกรรม ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบ

เกสตลัท์ และทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบผู้ รับค าปรึกษาเป็นศนูย์กลาง ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี ้

 5.1 ทฤษฎีกำรให้ค ำปรึกษำแบบพิจำรณำเหตุผล อำรมณ์ และพฤตกิรรม 

  ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผลอารมณ์ และพฤติกรรม (Rational 

Emotive Behavior Therapy) หรือ REBT มีผู้น าของทฤษฎี คือ อัลเบิร์ท เอลลิส (Albert Ellis) มี

แนวคิดส าคัญ  ได้แก่ แนวความคิดเก่ียวกับธรรมชาติของมนุษย์ และแนวคิดเก่ียวกัทฤษฎี

บคุลิกภาพ A-B-C 

  5.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัธรรมชาติของมนษุย์  

   ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผลอารมณ์ และพฤติกรรม มีแนวคิด

เก่ียวกบัธรรมชาติของมนษุย์ พอสรุปได้ ดงันี ้(เจียรนยั ทรงชยักลุ และโกศล มีคณุ, 2554: 9-10) 

    5.1.1.1 มนุษย์มีความแตกต่างจากสัตว์ เนื่องจากมนุษย์สามารถคิด และ

พฒันาโครงสร้างการรู้คิดของตนได้ มนษุย์มีค่านิยม สามารถประเมินค่านิยมที่ยดึถือ และสามารถ

ตดัสินใจและปรับเปลี่ยนคา่นิยมของตนเพื่อการมีพฤติกรรมใหม่ที่เหมาะสมยิ่งขึน้ได้  

    5.1.1.2 มนุษย์มีศักยภาพที่จะเป็นผู้ที่มีเหตุผลมาตัง้แต่เกิด การที่บางคนเป็น 

คนไร้เหตุผลเป็นผลมาจากประสบการณ์ชีวิตที่ไม่ค่อยมีเหตุผลมาตัง้แต่วยัผู้ เรียน และในปัจจุบันก็



225 
 

ยังคงด าเนินชีวิตอย่างผิดเพี ย้น ไม่ มี เหตุผล และจากการที่ เหตุผลและอารมณ์ของมนุษย์มี             

ความเก่ียวข้องกันนั่นเอง จึงท าให้คนท่ีไร้เหตุผล มักจะมีปัญหาทางอารมณ์ที่ไม่เหมาะสมด้วย เช่น 

รู้สกึท้อแท้สิน้หวงั มีความรู้สกึไร้ค่า มีความทกุข์ เป็นต้น สว่นคนที่มีเหตผุลมกัจะมีอารมณ์ที่เหมาะสม 

เช่น มีความสขุ มีความกระตอืรือร้น และมีชีวิตชีวา เป็นต้น  

    5.1.1.3 มนษุย์มีทัง้ผู้ที่มีเหตผุลและไร้เหตผุล ผู้ที่มีอารมณ์ไม่เหมาะสม มกัมี

สาเหตมุาจากการมีความคิดความเช่ือที่ไร้เหตผุล ถ้าบุคคลใดเรียนรู้วิธีการคิดอย่างมีเหตผุลมาก

ขึน้ จะลดการคิดอย่างไร้เหตุผลลง ก็จะน าไปสู่การเป็นผู้ที่ มีเหตุผล มีอารมณ์ และพฤติกรรมที่

เหมาะสมมากขึน้ และมีโอกาสประสบความสขุความส าเร็จในชีวิต  

    5.1.1.4 มนุษ ย์ มี ความ ต้องการสิ่ งที่ ดี งามส าห รับ ชีวิต  ผู้ ที่ ไม่ ได้ รับ              

การ ตอบสนองความต้องการมักจะกล่าวโทษ หรือต าหนิตนเองหรือผู้ อื่น อย่างไรก็ตามมนุษย์

สามารถที่จะปรับเปลี่ยนความคิดและค่านิยมที่ไร้เหตุผลของตนได้ ด้วยเหตุนีห้ากบุคคลได้รับ

ความช่วยเหลือให้รู้จกัปรับเปล่ียนวิธีคิดและการรับรู้ที่ไม่มีเหตผุล ไปสู่การคิดอย่างมีเหตผุล ก็จะ

สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสมขึน้ 

    5.1.1.5 ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของมนุษย์มีความสัมพันธ์กัน

อย่างใกล้ชิด บุคคลแสดงความรู้สึกอย่างไร ก็จะคิดและแสดงพฤติกรรมเช่นนัน้ด้วย และเม่ือ

บุคคลแสดงพฤติกรรมเช่นใด ก็จะคิดและแสดงความรู้สึกเช่นนัน้ด้วย และเม่ือบุคคลคิดเช่นใด      

ก็จะแสดง ความรู้สกึและแสดงพฤติกรรมเช่นนัน้ด้วยเช่นกนั 

  5.1.2 แนวคิดทฤษฎีบคุลิกภาพ A-B-C  

   ทฤษฎีบคุลิกภาพ A-B-C (A-B-C Theory of Personality) เป็นแนวคิดส าคญัของ

ทฤษฏีการให้ค าปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม ซึ่งมีแนวคิดว่าอารมณ์ 

ความรู้สกึ และพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของบคุคล เกิดจากความคิด ความเช่ือที่ไร้เหตผุล ที่บคุคล

เฝา้บอกตนเองอยู่เสมอ การสอนให้รู้จักปรับเปลี่ยนวิธีคิดอย่างมีเหตผุล ขจดัความคิดความเช่ือที่

ไร้เหตุผลออกไป จะส่งผลให้บุคคลมีอารมณ์ และพฤติกรรมที่เหมาะสมขึน้ (เจียรนัย ทรงชัยกุล 

และโกศล มีคณุ, 2554: 11-12) ทฤษฎีบคุลิกภาพ A-B-C มีสาระส าคญัดงัตอ่ไปนี ้ 
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ภาพที่ 9.1 แสดงรูปแบบทฤษฎีบคุลิกภาพ A-B-C 

ที่มา : เจียรนยั ทรงชยักลุ และโกศล มีคณุ (2554: 11-12) 

    5.1.2.1 เหตุการณ์ (Activating Event: A) หมายถึง เหตุการณ์กระตุ้ นหรือ

สภาพการณ์ ข้อเท็จจริง พฤติกรรมหรือเจตคติต่าง ๆ ของบคุคลที่ปรากฏขึน้ ซึง่ REBT มีแนวคิดว่า

ไม่ใช่สาเหตทุี่ท าให้เกิด C (ผลที่แสดงออกทางอารมณ์ หรือพฤติกรรมของบคุคล) 

    5.1.2.2 ความคิดหรือความเช่ือ (Belief: B) หมายถึง ความคิดหรือความเช่ือ

ที่ได้รับจาก A (เหตกุารณ์) โดย REBT เช่ือวา่เป็นสาเหตทุี่ท าให้เกิด C (ผลที่แสดงออกทางอารมณ์ 

หรือพฤติกรรมของบคุคล) และ B แบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่  

     1) ความคิดความเช่ือที่มีเหตผุล (Rational Belief หรือ rB)  

     2) ความคิดความเชื่อที่ไร้เหตผุล (Irrational Belief หรือ iB)  

    5.1.2.3 ผลที่แสดงออก (Consequence: C) หมายถึง ผลที่แสดงออกทาง

อารมณ์ หรือ  พฤติกรรมของบุคคล ซึ่ง REBT เช่ือว่า C เป็นผลที่ เกิดจาก B (ความคิดหรือ       

ความเช่ือ) และ C แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่ 

     1) ถ้าบคุคลมีความคิด ความเช่ือที่มีเหตผุล (rB) ผล คือ ท าให้บคุคลนัน้

มีอารมณ์ที่เหมาะสม (desirable emotion Consequence หรือ deC) และพฤติกรรมที่เหมาะสม 

(desirable behavior Consequence หรือ dbC)  

     2) ถ้าบุคคลมีความคิดความเช่ือที่ไร้เหตผุล (iB) ผล คือ ท าให้บุคคลนัน้

มี อารมณ์ที่ไม่เหมาะสม (undesirable emotion Consequence หรือ ueC) และมีพฤติกรรมที่ไม่

เหมาะสม (undesirable behavior Consequence หรือ ubC) 

C (ueC): อำรมณ์ที่ไม่เหมำะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B (iB): ควำมคิดที่

ไร้เหตผุล 

C (deC): อำรมณ์ที่เหมำะสม 

 

A เหตุกำรณ์ 

B (rB): ควำมคิดที่

มีเหตุผล C (dbC): พฤติกรรมที่เหมำะสม 

C (ubC): พฤติกรรมที่ไม่เหมำะสม 
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 5.2 ทฤษฎีกำรให้ค ำปรึกษำแบบเกสตัลท์  

  ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบเกสตัลท์ เกิดขึน้และพัฒนามาจากแนวความคิดของ

นักจิตวิทยาส าคัญ 3 คน คือ แมกซ์ เวิทไธ, เมอร์ เคิร์ท คอฟคา และโวฟกัง โคห์เลอร์ ในปี ค.ศ 

1910 โดยเร่ิมจากการทดลองของเวิทไธเมอร์ ในปี ค.ศ. 1910 จากการทดลองที่ช่ือว่า “ภาพแห่ง

การเคลื่อนไหว” โดยมีแนวความคิดเก่ียวกับธรรมชาติของมนุษย์และแนวความคิดเก่ียวกับ

โครงสร้างบคุลิกภาพ ดงันี ้

  5.2.1 แนวความคิดเก่ียวกบัธรรมชาติของมนษุย์  

   ลิขิต กาญจนาภรณ์ (2557: 9-10) ได้อธิบายแนวคิดส าคัญของทฤษฎีเกสตัลท์ 

เก่ียวกบัธรรมชาติของมนษุย์เอาไว้โดยสรุปวา่ ธรรมชาติของมนษุย์ แบง่ออกเป็น 3 ประการ ดงันี ้ 

    5.2.1.1 ตระหนกัในคณุค่าแห่งตน (Self-actualization) มนษุย์มีธรรมชาติใน

การผลักดันตนเองจากศักยภาพภายในไปสู่กระบวนการที่ไม่ มีวันสิน้สุด เม่ือได้สิ่งหนึ่งมาก็มี    

ความ ต้องการได้สิ่งใหม่อีก ซึง่ภาวะการตระหนกัในคณุค่าแห่งตนเองนี ้เป็นกระบวนการที่เกิดขึน้

ภายใน ของมนุษย์ และเป็นพลงัพืน้ฐานที่อยู่เบือ้งหลงัพฤติกรรมและความต้องการพืน้ฐานของ

มนษุย์ สิ่ง เหลา่นีเ้กิดขึน้เพราะต้องการจะให้เกิดขึน้  

    5.2.1.2 การควบคมุตนเอง (Self-regulation) มนุษย์จะท าทุกวิถีทางเพื่อให้

ได้มาซึง่ความสขุ จากการที่ความต้องการทัง้หลายได้รับการตอบสนอง ความไม่สบายหายไป และ

มีความสมดลุเข้ามาแทนที่ ซึง่นกัจิตวิทยากลุ่มเกสตลัท์ เรียกว่า กระบวนการ “การควบคมุตนเอง

ของอินทรีย์” หรือ การจดัระบบตนเอง (Homeostatic) กระบวนการดงักลา่วนีท้ าให้มนุษย์หลีกหนี

ปัญหา เม่ือเผชิญกับปัญหาใด ๆ เพื่อลดความเจ็บปวด มนุษย์จะวิ่งเข้าหาภาวะหนึ่งที่เรียกว่า

ภาวะสมดุล เช่น การระบายความเครียด เพื่อผ่อนคลายความตึงเครียด และความสมดุลใน      

การด ารงชีวิตประจ าวนัให้มีความสขุตามแนวความคิดของกลุม่เกสตลัท์ คือ การด าเนินชีวิตอยู่ใน

ภาวะ “ที่นี่และขณะนี”้ กลา่วโดยสรุป การตระหนกัรู้ คือแก่นแท้ของการควบคมุตนเอง  

    5.2.1.3 การตระหนักรู้ หมายถึงการสังเกตพบ หรือรู้สึกได้ในขณะนัน้ เป็น 

การรับรู้ทัง้ทางด้านความคิด ความรู้สึก อารมณ์ และการกระท า การรับรู้ทางการได้ยิน ได้ฟัง       

ได้เห็น และการสมัผสั เป็นกระบวนการรับรู้ทัง้หมดของตนเองในสภาวะ “ขณะนี”้ ซึง่การตระหนกัรู้

นี ้เกิดขึน้เนื่องจากธรรมชาติของมนษุย์ 8 ประการ ดงันี ้ 
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     1) มนษุย์มีลกัษณะเป็นองค์รวม นัน่ก็คือ ร่างกาย อารมณ์ ความคิด และ

ความรู้สกึของมนษุย์มีปฏิสมัพนัธ์และเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั  

     2) มนุษย์เป็นส่วนหนึ่งของสิ่งแวดล้อม เราจะไม่เข้าใจสิ่งใด ๆ เลยหาก 

ไม่มีส่ิงแวดล้อม  

     3) มนุษย์เป็นผู้ รุกราน เป็นผู้ตัดสินใจตอบสนองต่อสิ่งต่าง ๆ มากกว่า 

เป็นผู้ค่อยตัง้รับให้สถานการณ์ต่าง ๆ เข้ามาหา  

     4) มนษุย์มีการตระหนกัรู้ในอารมณ์ ความคิด ความรู้สกึ และการเรียนรู้

ของตนเอง  

     5) มนษุย์มีความสามารถที่จะเลือกกระท า และรับผิดชอบต่อการกระท า

ของตนเอง ทัง้ที่เป็นพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายใน อนัเป็นผลมาจากการตระหนกัรู้ของ

ตนเอง  

     6) มนุษย์เป็นเจ้าของเคร่ืองมือและทรัพยากรธรรมชาติเป็นผู้ จัดสรร      

สิ่งเหล่านัน้เพื่อให้ตนเองมีชีวิตอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ และพยายามท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ดงันัน้ มนษุย์จะด าเนินชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถแก้ปัญหาได้  

     7) มนุษย์แสดงตนได้ดีเฉพาะในภาวะปัจจุบันเท่านัน้ ส่วนอดีตและ 

อนาคตต้องอาศยัความทรงจ า จินตนาการ และการเข้าไปมีส่วนร่วมกับสิ่งเหล่านัน้อย่างแท้จริง 

สว่นความทกุข์ยากจะต้องได้รับการแก้ไขด้วยตนเอง  

     8) มนษุย์ไม่มีดีหรือเลวไปเสียทัง้หมด 

  5.2.2 แนวความคดิเก่ียวกบัโครงสร้างบคุลิกภาพ 

   โครงสร้างบุคลิกภาพ (Structure of Personality) ของมนุษย์ตามแนวคิดของ

ทฤษฎีเกสตัลท์ เกิดจากการที่มนุษย์มีปฎิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมมาตัง้แต่แรกเกิด ส่ิงแวดล้อม 

เหล่านีท้ าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมเกิดเป็นการรู้คิด ความเข้าใจ และการยอมรับ 

กระบวนการนีท้ าให้มนุษย์พยายามที่จะเข้าถึงเป้าหมายของตนเองด้วยการสร้างสภาวะเกสตลัท์ 

ซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ อัตตา (Self) ภาพลกัษณ์แห่งตน (Self Image) 

และภาวะการณ์เป็นอยู่ (Being) (ลิขติ กาญจนาภรณ์, 2557: 9-10)  
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   อัตตา เป็นกระบวนการสร้างบุคลิกภาพ ขณะที่ภาพลักษณ์แห่งตน ท าหน้าที่

ขวางกัน้ปกปิดความเจริญเติบโตหรือวุฒิภาวะของมนุษย์ ในขณะที่มนุษย์ปะทะกับสิ่งแวดล้อม 

อตัตาและภาพลกัษณ์แห่งตนจะเร่ิมพัฒนาพร้อม ๆ กัน การที่อตัตาและภาพลกัษณ์แห่งตนเกิด

ความขดัแย้งกนัจะสง่ผลให้เกิดเป็นบคุลิกภาพ นกัจิตวิทยาเกสตลัท์เช่ือวา่บคุลิกภาพมีการพฒันา

อย่างต่อเนื่องไม่มีวนัสิน้สดุ กระบวนการส าคญัของทฤษฎีเกสตลัท์ คือ วุฒิภาวะ (Maturity) ถือ

เป็นสิ่งเกือ้หนุนส าคัญต่อการเจริญเติบโต คือ ความคับข้องใจ (Frustration) การเรียนรู้ที่จะ

เอาชนะความคับข้องใจเป็นสิ่ งจ าเป็นต่อการเจริญเติบโตหรือมีวุฒิภาวะ หากพ่อแม่ใช้           

ความคับข้องใจให้เป็นประโยชน์และช่วยเหลือลูกอย่างเหมาะสม ลูกก็จะสามารถเรียนรู้ที่จะ

พฒันาศกัยภาพของตนเองให้สามารถควบคมุสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ ตรงกนัข้ามหากพ่อแม่เลีย้ง

ลกูโดยการตามใจหรือคอยปกป้อง ก็จะเป็นการขดัขวางการพฒันาของอตัตา ขณะที่ภาพลกัษณ์

แห่งตนมีความแข็งแกร่งขึน้ เป็นการส่งเสริมให้ลูกมีพฒันาการภาพลกัษณ์แห่งตนมากกว่าอตัตา 

จนกลายเป็นพืน้ฐานทางด้านพฤติกรรมของลกูในอนาคต  

   ทัง้อัตตาและภาพลักษณ์แห่งตน พัฒนาขึน้มาจากการมีปฏิ สัมพันธ์กับ 

สิ่งแวดล้อม หากภาพลักษณ์แห่งตนพัฒนาตามหน้าที่ บุคคลคนนัน้จะกลายเป็นบุคคลที่ขาด

ความเช่ือมัน่ในตนเอง พยายามควบคมุแนวโน้มการจดัการระบบตวัเองให้เป็นไปอย่างสมดลุ ซึ่ง

เป็นการ ขดัขวางการตระหนกัรู้และการตระหนกัในคณุค่าแห่งตน แต่หากบคุคลใดให้ความส าคญั

ต่ออัตตามากขึน้ ไม่พยายามควบคุมสถานการณ์ แต่กลับควบคุมตนเอง ปรับตัวเองให้เข้ากับ

สถานการณ์ บคุคลคนนัน้ จงึเป็นในสิ่งที่เขาไม่เป็น ด้วยเหตนุี ้ตามแนวคิดของเกสตลัท์ บคุลิกภาพ

ที่เป็นสขุภาวะ ก็คือตวัของตวัเอง เป็นภาวะองค์รวมที่มีความหมายในตวัของมนัเอง (Meaningful 

Whole) และสภาวะองค์รวมหรือ (Holeness) จะเกิดขึน้ได้เม่ือมีความเป็นตวัของตวัเอง 

 5.3 ทฤษฎีกำรให้ค ำปรึกษำแบบผู้รับกำรปรึกษำเป็นศูนย์กลำง 

  ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบผู้ รับการปรึกษาเป็นศนูย์กลาง หรือการให้ค าปรึกษาแบบ 

CC (Client–Centered Theory : CC) เป็นหนึ่งในกลุ่มทฤษฎีที่เน้นอารมณ์และความรู้สึก ผู้ ริเร่ิม

และพฒันาทฤษฎีนีเ้ป็นชาวอเมริกนัช่ือ คาร์ล อาร์ โรเจอร์ส (Cart R. Rogers) โรเจอร์สได้พฒันา

และใช้ทฤษฎีนีใ้นการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ รับค าปรึกษาอย่างต่อเนื่องและยาวนาน นอกจากนัน้



230 
 

โรเจอร์สยงัได้ศึกษาวิจยัและผลิตผลงานเขียนที่มีคณุภาพอีกจ านวนมาก ซึ่งท าให้ทฤษฎีนีเ้ป็นที่

ยอมรับและเป็นแนวทางปฏิบตัิของผู้ให้ค าปรึกษาอย่างกว้างขวาง  

  5.3.1 ความเชื่อเก่ียวกบัธรรมชาติของมนษุย์ 

   ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบผู้ รับการปรึกษาเป็นศนูย์กลาง มีความเช่ือเก่ียวกับ

ธรรมชาติของมนษุย์ว่ามนษุย์มีธรรมชาติที่ดี มีแรงจงูใจไปทางด้านบวก เป็นผู้ มีเหตผุล (Rational) 

เป็นผู้ ได้รับการขัดเกลา (Socialized) และเป็นผู้สามารถตัดสินเลือกทางชีวิตของตนเองได้ถ้ามี

อิสระเพี ยงพอ และในสถานการณ์  ที่ เอื อ้อ านวยมนุษ ย์ให้พัฒนาไปได้ เต็มศักยภาพ                  

(Full potential) ฉะนัน้มนุษย์จึงเป็นผู้ น าตนเอง (Self directing) และภายใต้สภาพการณ์ที่มี

เงื่อนไขอนัเหมาะสม มนุษย์จะพัฒนาตนเองไปในทิศทางที่เหมาะสมกบัความสามารถของแต่ละ

บุคคลไปสู่การรู้จักตนเองอย่างแท้จริง (self-actualizations) นอกจากนี โ้รเจอร์สยังเช่ือว่า

บุคลิกภาพของมนุษย์เกิดขึน้จากความคิด ความรู้สึกของบุคคลต่อตนเองที่เรียกว่า อตัมโนทัศน์ 

(self concept) ซึง่อตัมโนทศัน์นีจ้ะประกอบไปด้วยตวัตนในสภาพทีเ่ป็นจริง (real self) ตวัตนที่เรา

คิดว่าเราเป็น (perceived self) และตัวตนในอุดมคติ (Ideal self) ด้วยเหตุนีจ้ึงเช่ือว่าปัญหาที่

สร้างความทกุข์ของบคุคลเกิดจากความไม่สอดคล้องกนัระหว่างสิ่งที่บคุคลต้องการกบัสิ่งที่บคุคล

เป็นอยู่ ในทฤษฎีนีจ้งึมีหลกัการให้ความช่วยเหลือแก่มนษุย์ ดงันี ้

    5.3.1.1 ให้ความส าคญักบัตวับคุคลผู้ รับบริการ โดยถือว่าเขาเป็นศนูย์กลาง

ของกระบวนการให้ค าปรึกษา ควรมุ่งส่งเสริมความเจริญงอกงามอย่างต่อเนื่องให้แก่เขา ไม่ควร

มุ่งเน้นการช่วยแก้ไขปัญหาเฉพาะด้านให้แก่ผู้ รับบริการ 

    5.3.1.2 ให้ความส าคัญกับการเข้าใจ และการพัฒนาความรู้สึกนึกคิดที่

ผู้ รับบริการมีต่อตนเอง หรืออัตมโนทัศน์ของผู้ รับบริการ ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม การเข้าใจ       

อตัมโนทศัน์ของผู้ รับค าปรึกษา จงึจะเข้าใจได้ถึงพฤติกรรม 

    5.3.1.3 ให้ความส าคัญกับอารมณ์ความรู้สึกของผู้ รับบริการมากกว่า

สติปัญญาและการรู้คิด 

    5.3.1.4 ให้ความส าคัญกับสัมพันธภาพในการให้ ค าป รึกษา เพื่ อให้

ผู้ รับบริการรู้สึกผ่อนคลายจากความรู้สึกถูกคุกคามทางจิตใจและความเครียด จะได้พิจารณา

ตนเอง และค้นพบตนเอง ได้อย่างถกูต้องตามความเป็นจริง และเปิดรับประสบการณ์ใหม่ 
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    5.3.1.5 ให้ความสนใจในภาวะปัจจุบันของผู้ รับบริการมากกว่าเร่ืองราวใน

อดีตหรือความใฝ่ฝันในอนาคต 

  5.3.2 เปา้หมายของการให้ค าปรึกษาแบบผู้ รับการปรึกษาเป็นศนูย์กลาง 

   เป้าหมายของการให้ค าปรึกษาแบบผู้ รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง คือ การช่วย

ให้ผู้ รับบริการรู้จกัและยอมรับตนเองตามความเป็นจริง เข้าใจตนเอง สามารถตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ 

เลือกเป้าหมายในชีวิต และรับผิดชอบต่อตนเองได้ ผู้ ตัง้เป้าหมายในการให้ค าปรึกษาวิธีนีค้ือ

ผู้ รับบริการ เพราะโรเจอร์สเช่ือว่าทกุคนมีพลงัมุ่งไปสูก่ารรู้จกัตนเองอย่างแท้จริง ในสภาพการณ์ที่

เหมาะสมบุคคลสามารถตัดสินใจว่าตนเองต้องการอะไร การให้ค าปรึกษาคือการช่วยให้

ผู้ รับบริการสามารถตดัสินใจเลือก และรับผิดชอบชีวิตของตนเองได้ จดุมุ่งหมายจงึอยู่ที่การช่วยให้

ผู้ รับบริการค้นพบค าตอบของค าถามของตนเองด้วยตนเอง โดยการสร้างบรรยากาศของ           

การยอมรับ อบอุ่น ปลอดภยั ท าให้ผู้ รับบริการกล้าที่จะเปิดเผยตนเอง ยอมรับตนเอง และตดัสินใจ

เลือกแนวทางในการด าเนินชีวิตต่อไปได้ กล่าวคือผู้ รับบริการมีพฤติกรรมมุ่งไปสู่การรู้จักตนเอง

อย่างแท้จริง  

 จากที่กลา่วมาทัง้หมด แนวคิดทฤษฎีการให้ค าปรึกษาที่นิยมใช้ในสถานศกึษามี 3 ทฤษฎี 

คือ ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผลอารมณ์และพฤติกรรม ทฤษฎีการให้ค าปรึกษา

แบบเกสตลัท์ และทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบผู้ รับการปรึกษาเป็นศนูย์กลาง 

 

6. ขัน้ตอนของกำรให้ค ำปรึกษำ  

 การให้ค าปรึกษาเป็นการให้บริการที่ต้องด าเนินการด้วยกระบวนการที่ต่อเนื่องอย่างเป็น

ขัน้ตอน ทัง้นีเ้พื่อให้บริการปรึกษาบรรลผุลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ส าหรับขัน้ตอนของการให้

ค าปรึกษา แบ่งออกเป็น  5 ขัน้ตอน  (Peterson & Nisenhoiz, 1995 อ้างใน สุขอรุณ  วงษ์ทิม, 

2557: 14-13) สรุปได้ดงันี ้ 

 6.1 ขัน้ตอนที่ 1 กำรสร้ำงสัมพันธภำพ (Relationship Building)  

  การสร้างสมัพนัธภาพ เป็นระยะที่ผู้ ให้ค าปรึกษาและผู้ รับบริการมีการพบกนัเป็นครัง้

แรก และตดัสินใจว่าจะพบกนัอีกหรืออาจจะสง่ต่อไปยงับคุคลอื่น ซึง่ถ้าทัง้สองฝ่ายมีความรู้สกึที่ดี

ต่อกนัก็จะมีการพบกนัอีก แตจ่ะต้องอาศยัเวลาในการสร้างความสมัพนัธ์อย่างจริงใจและไว้วางใจ
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ในการที่เปิดเผยอารมณ์ ความกงัวลและความลบัที่อยู่ภายใน ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องมีความพร้อม

ในการที่จะยอมรับผู้ รับบริการในฐานะที่เป็นผู้ที่มีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

ตนเองได้ โดยในช่วงแรกของการให้ค าปรึกษานัน้ผู้ รับบริการจะมีความล าบากใจที่จะเปิดเผย

เร่ืองราวต่าง ๆ โดยเฉพาะที่เก่ียวกับความลับของตน เนื่องจากยังไม่แน่ใจว่าผู้ ให้ค าปรึกษาจะ

เข้าใจและยอมรับตนหรือไม่ และอาจจะยงัไม่เข้าใจในกระบวนการปรึกษา อาจจะมีการทดสอบ

ผู้ ให้ค าปรึกษาและค่อนข้างจะมีความระมัดระวงัตัว แต่ในเวลาต่อมาผู้ รับบริการจะเร่ิมเปิดเผย

ปัญหาของตน ลดการใช้กลไกการปอ้งกนัตนเอง และลดการต่อต้าน ในการพบกนัเป็นครัง้แรกนัน้ 

ผู้ให้ค าปรึกษาอาจนดัหมายให้ผู้ รับบริการมาพบกันก่อนที่จะถึงเวลานดัหมายประมาณ 15 ถึง 20 

นาที เพื่อชีแ้จงเก่ียวกบัรายละเอียดของข้อมลูพืน้ฐานตา่ง ๆ ของการให้ค าปรึกษา  

 ระยะเร่ิมต้นของการให้บริการปรึกษานี  ้ผู้ ให้ค าปรึกษาจะต้องสร้างความไว้วางใจให้

เกิดขึน้ ซึ่งขึน้อยู่กับการเปิดเผยตนเองและการแสดงออกอย่างจริงใจของผู้ ให้ค าปรึกษา ผู้ ให้

ค าปรึกษาจะรับฟังโดยปราศจากการตดัสินใจและประเมินค่า รับฟังอย่างเข้าใจ ท าให้ผู้ รับบริการ

เกิดความสบายใจในการที่จะเปิดเผยเก่ียวกบัสิ่งที่ตนกงัวลอยู่และสิ่งที่ตนคาดหวงัตา่ง ๆ  

 6.2 ขัน้ตอนที่ 2 กำรส ำรวจ (Exploration)  

  การส ารวจ  เป็นระยะที่ เน้นเก่ียวกับวิ ธีการและเทคนิคที่จะส ารวจปัญหาของ

ผู้ รับบริการ ซึ่งในระยะนีผู้้ รับบริการจะมีการเปิดเผยตนเองมากขึน้ โดยจะค่อย ๆ เปิดเผยตนเอง

จากระดับที่ผิวเผินไปสู่ระดับที่ลึกซึง้ยิ่งขึน้ เกิดการตระหนักรู้ในความรู้สึกและปัญหาของตน 

ตระหนักรู้ในความไม่สอดคล้องกันระหว่างความคิด  ความรู้สึกและพฤติกรรม  และรับรู้ถึง

พฤติกรรมที่ท าลายตนเอง ผู้ รับบริการจะเพิ่มความไว้วางใจในผู้ให้ค าปรึกษามากขึน้ ซึง่จะท าให้มี

การเปิดเผยปัญหามากขึน้ ในระยะนีผู้้ ให้ค าปรึกษาจะเอือ้อ านวยให้ผู้ รับบริการปรึกษาเปิดเผย

ปัญหาและความรู้สึกเพื่อเพิ่มการตระหนักรู้ในตนเอง เน้นปัญหาของผู้ รับบริการในปัจจุบนัเพื่อ

เอือ้อ านวยให้ผู้ รับบริการได้ค้นพบตนเอง สนับสนุนผู้ รับบริการให้เผชิญหน้ากบัตนเองในระดบัที่

ลกึซึง้ขึน้  

 6.3 ขัน้ตอนที่ 3 อิทธิพลของควำมเข้ำใจใหม่ (Influencing of New Understanding)  

  อิทธิพลของความเข้าใจใหม่ เป็นระยะที่เน้นการหยัง่รู้และการตระหนกัรู้ในตนเองของ

ผู้ รับบริการ เพื่อที่จะให้ผู้ รับบริการรับรู้ว่าตนมีส่วนที่ท าให้เกิดปัญหาขึน้ และเกิดการตระหนกัรู้ว่า
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ตนเป็นผู้ ที่ มีความส าคัญมากในการที่จะเปลี่ยนแปลง โดยส านึกว่าตนต้องรับผิดชอบต่อ            

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเอง มีการตดัสินใจที่จะเผชิญหน้ากบัปัญหาอย่างมัน่ใจ ยึดมัน่

ในข้อตกลงตามเป้าหมายของการให้ค าปรึกษา และยอมเผชิญกับความรู้สึกที่ถูกเก็บกดไว้

ตลอดจนความรู้สึกอื่น ๆ ที่ยงัคัง่ค้างอยู่ เป็นผลท าให้ผู้ รับบริการเกิดความสอดคล้องกนัระหว่าง

ความรู้สกึทศันคติและพฤติกรรม มีการเพิ่มการตระหนกัรู้ต่อตนเองและโลกภายนอก เร่ิมมีการรับรู้

ในมุมมองซึ่งมีความหมายที่แตกต่างจากเดิม  รู้สึกนิ่งสงบสุข รู้สึกเป็นอิสระที่จะพิจารณา

ประสบการณ์ในทุกแง่มุมของตนเองและเปลี่ยนจากลักษณะเดิมที่แข็งกร้าวเป็นบุคคลที่มี      

ความอิสระและมีชีวิตชีวามากยิ่งขึน้  

  ในระยะนี ้ทัง้ผู้ ให้ค าปรึกษาและผู้ รับบริการจะท าความเข้าใจในปัญหาอย่างชดัเจน

โดยผู้ให้ค าปรึกษาจะเป็นผู้ช่วยเหลอือยา่งเต็มท่ีให้ผู้ รับบริการได้กระจ่างชดัในปัญหาของตนเองให้

มากที่สดุ 

 6.4 ขัน้ตอนที่ 4 กำรด ำเนินกำรอย่ำงเอือ้อ ำนวย (Facilitating Action)  

  เม่ือผู้ รับบริการมีความเข้าใจในปัญหาอย่างชัดแจ้งแล้ว จะมีการลงมือปฏิบัติเพื่อ

แก้ไขปัญหา ในระยะนีผู้้ รับบริการจะมีการเรียนรู้และท าความกระจ่างในความคิดความรู้สกึ ฝึกหดั

กระท าพฤติกรรมใหม่ ๆ พิจารณาเลือกแนวทางที่หลากหลายเพื่อการตดัสินใจส าหรับการแก้ไข

ปัญหา รวมทัง้มีการทดสอบประเมินผลวิธีการแก้ไขปัญหาว่าสามารถบรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ที่

ก าหนดไว้หรือไม่ ผู้ให้ค าปรึกษาจะช่วยให้ผู้ รับบริการพิจารณาตรวจสอบวิธีการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

และท าข้อตกลงในการแก้ไขปัญหาโดยพิจารณาถึงผลที่ตามมาจากแนวทางที่เลือกนัน้ ผู้ ให้

ค าปรึกษาจะสนับสนุนและกระตุ้นผู้ รับบริการให้น าแนวทางที่เลือกไปทดลองปฏิบัติที่บ้านและ

พยายามเสริมแรงแก่ผู้ รับบริการให้ปฏิบตัิได้ด้วยตนเอง จนในที่สดุก็จะมีการประเมินว่าสามารถ

บรรลุผลตามเป้าหมายหรือไม่  โดยการสรุปในสิ่งที่ บรรลุผลและประเมินความก้าวหน้า                 

มีการวางแผนเพื่อยตุิการให้ค าปรึกษา และวางแผนให้ผู้ รับบริการด าเนินการตอ่ด้วยตนเอง  

 6.5 ขัน้ตอนที่ 5 กำรยุติกำรให้ค ำปรึกษำ (Termination)  

  การยุติการให้ค าปรึกษา เป็นระยะของการสิน้สดุการให้ค าปรึกษา มีการสรุปผลของ

การให้บริการและการจดัการกบัสิ่งที่ยงัคัง่ค้างต่าง ๆ และแสดงความยินดีที่จะให้บริการปรึกษาแก่

ผู้ รับบริการมีปัญหาอื่น ๆ มีการสรุปกระบวนการให้ค าปรึกษาทัง้หมด เพื่อช่วยให้เห็นคณุค่าของสิ่ง
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ที่ได้รับจากการปรึกษา และยืนยนัว่าการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ จะเกิดขึน้จากผู้ รับบริการลง

มือปฏิบัติด้วยตนเอง และอาจจะมีการนัดหมายเพื่อติดตามผลการให้บริการปรึกษาหากเป็น   

ความต้องการของทัง้สองฝ่าย  

 กล่าวโดยสรุป การให้ค าปรึกษาเป็นการให้บริการที่ต้องด าเนินการด้วยกระบวนการที่

ต่อเนื่องอย่างเป็นขัน้ตอน โดยขัน้ตอนของการให้ค าปรึกษามี 5 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนที่ 1 การสร้าง

สมัพันธภาพ ขัน้ตอนที่ 2 การส ารวจ ขัน้ตอนที่ 3 อิทธิพลของความเข้าใจใหม่ ขัน้ตอนที่ 4 การ

ด าเนินการอย่างเอือ้อ านวย และขัน้ตอนที่ 5 การยตุิการให้ค าปรึกษา  

 

7. ทกัษะกำรให้ค ำปรึกษำ 

 ทักษะการให้ค าปรึกษา คือ ความสามารถหรือความช านาญในการสื่อสาร ทัง้การใช้

ภาษาท่าทางและภาษาพูด ซึ่งเป็นเคร่ืองมือส าคญัของผู้ ให้ค าปรึกษาในการช่วยเหลือบุคคลที่มี

ความทุกข์หรือผู้ รับบริการให้มีความไว้วางใจ และมีเจตคติที่ดีต่อผู้ ให้ค าปรึกษา สามารถเข้าใจ

ปัญหา สาเหตุของปัญหาและความต้องการของตวัเอง รวมถึงแสวงหาแนวทางการปรับเปลี่ยน

ความคิด ความรู้สึก และการปฏิบัติตนเพื่อให้มีชีวิตที่ดีขึน้ ทักษะการให้ค าปรึกษาเป็นทักษะ

พืน้ฐานเบือ้งต้นในการสื่อสาร ประกอบด้วยทกัษะ ดงัตอ่ไปนี ้(เจษฎา บญุมาโฮม, 2558: 65)  

 7.1 ทกัษะกำรฟัง (listening skill) 

  7.1.1 ความหมายของทกัษะการฟัง  

   ทักษะการฟัง มีบทบาทส าคัญในทุกขัน้ตอนของการให้ค าปรึกษา การฟัง คือ    

การให้ความใส่ใจต่อเนือ้หาสาระที่ผู้ รับบริการสื่อสารมีทัง้วัจนภาษาและอวจันภาษา ท าให้ผู้ ให้

ค าปรึกษาเข้าใจพฤติกรรม ความคิด ความรู้สกึ และวิธีมองโลกและชีวิตของผู้ รับบริการ  

  7.1.2 จดุมุ่งหมายของการใช้ทกัษะการฟัง มีดงันี ้ 

   7.1.2.1 เพื่อให้ผู้ ให้ค าปรึกษาได้เข้าใจเนือ้หา และความรู้สกึของผู้ รับบริการ  

   7.1.2.2 เพื่อแสดงให้ผู้ รับบริการรู้สกึว่าผู้ ให้ค าปรึกษาสนใจและก าลงัตัง้ใจฟังใน

สิ่งที่ผู้ รับบริการพูด นอกจากนีผู้้ ให้ค าปรึกษาควรหลีกเลี่ยงลักษณะที่ขัดขวางการฟัง ได้แก่          

รีบโต้แย้ง รีบตดัสิน รีบแนะน า วิจารณ์ คิดโยงสูต่นเอง เปรียบเทียบ เปลี่ยนประเด็นบ่อย รับค าเร็ว 

(พดูแทรก) และช่วยพดูเพิ่มเติม 
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 7.2 ทกัษะกำรตัง้ค ำถำม (questioning skill) 

  7.2.1 ความหมายของทกัษะการตัง้ค าถาม  

   ทักษะการตัง้ค าถาม เป็นการที่ผู้ ให้ค าปรึกษาซักถามผู้ รับบริการในระหว่าง      

การปรึกษา การตัง้ค าถาม แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ค าถามปลายปิด และค าถามปลายเปิด 

สามารถน าเสนอรายละเอียดดงันี ้ 

   7.2.1.1 ค าถามปลายปิด เป็นการตัง้ค าถามที่ต้องการค าตอบอย่างเฉพาะเจาะจง 

เช่น ถามว่า “รู้สกึกงัวลใจกบัเร่ืองนีใ้ช่ไหม” “ในห้องเรียนสนิทกบัเพื่อนคนใดมากที่สุด” “ชอบเรียน

วชิาใดมากที่สดุ” เป็นต้น สามารถน าค าตอบที่ได้มาใช้ในการรวบรวมข้อมลู ท าความกระจ่าง และ

ช่วยจ ากัดขอบเขตของเร่ืองราวในการพูดคุย หรืออาจหยุดการสนทนาในบางประเด็นที่ผู้ รับ

ค าปรึกษาเกิดความสบัสนหรือหลงประเด็น  

   7.2.1.2 ค าถามปลายเปิด เป็นการตัง้ค าถามเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการได้

ระบายความรู้สกึนกึคิดและเลา่รายละเอียดของปัญหา หรือแสดงความคิดเห็นของตนออกมา เช่น 

ถามว่า “คุณรู้สึกอย่างไรบ้างกับเพื่อนคนนี”้ “ที่คุณเล่าว่าเพื่อนแกล้งคุณ เพื่อนท าอย่างไรบ้าง” 

เพื่อเป็นการส ารวจตนเองและปัญหาของตนเองตลอดจนช่วยให้ผู้ รับการปรึกษาเข้าใจถึงความคิด

ความรู้สกึและพฤติกรรมของตนเอง  

  7.2.2 จดุมุ่งหมายของการใช้ทกัษะการตัง้ค าถาม มีดงันี ้ 

   7.2.2.1 เพื่อให้ได้ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ รับบริการ  

   7.2.2.2 เพื่อให้ผู้ รับบริการได้ส ารวจความรู้สกึ และคิดเก่ียวกบัเร่ืองราวของตวัเอง

เพื่อเข้าใจตวัเองมากขึน้  

   7.2.2.3 เพื่อให้ได้ข้อมลู แนวทางแก้ไขปัญหา และแผนการปฏิบตัิตามแนวทาง

ดงักลา่ว  

  7.2.3 หลกัการปฏิบตัิในการใช้ทกัษะการตัง้ค าถาม มีดงันี ้ 

   7.2.3.1 ก าหนดวตัถปุระสงค์ของการถามวา่ต้องการข้อมลูแบบใดจากบริการแล้ว

ท าการตัง้ค าถาม ซึ่งมีอยู่ 2 แบบ คือการถามปลายปิดและการถามปลายเปิด โดยทัว่ไปแล้วผู้ ให้

ค าปรึกษา ควรใช้ค าถามปลายเปิด เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการได้ตอบตามที่ต้องการอย่างเต็มที่ 
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และจะช่วยให้ผู้ รับบริการไม่รู้สึกว่าถูกซกัถามมากเกินไป หากเป็นการถามด้วยค าถามปลายปิด 

จะได้ข้อมลูน้อย ผู้ให้ค าปรึกษาต้องถามบอ่ยเพื่อให้ได้ข้อมลูที่ต้องการ  

   7.2.3.2 สงัเกตและฟังอย่างตัง้ใจ หลงัจากนัน้สรุปหรือทวนซ า้ประเด็นที่ต้องการ

ข้อมลู และรายละเอียดก่อนแล้วจงึตัง้ค าถาม  

   7.2.3.3 เม่ือถามแล้วให้ฟังค าตอบของผู้ รับค าปรึกษาอย่างใส่ใจ เพื่อรวบรวม

ข้อมลูของผู้ รับบริการไว้  

   7.2.3.4 ไม่ควรถามบ่อยเกินไป เพราะอาจท าให้ผู้ รับบริการร าคาญ และต่อต้าน

การให้ค าปรึกษาได้  

   7.2.3.5 หลีกเลี่ยงการถามด้วยค าถาม “ท าไม” เพราะค าถามที่เร่ิมด้วย “ท าไม” 

มักจะท าให้ผู้ รับบริการรู้สึกว่าตนเองผิด และคิดหาค าตอบที่เหมือนเป็นการแก้ตัว และค าถาม 

“ท าไม” ไม่ได้ ช่วยให้ผู้ รับบริการได้เล่าระบายความรู้สกึทกุข์หรือไม่สบายใจ ซึ่งวตัถปุระสงค์หลกั

ของการให้ค าปรึกษาคือ การให้โอกาสในการเลา่ระบาย 

 7.3 ทกัษะกำรเงยีบ (silent skill)  

  7.3.1 ความหมายของทกัษะการเงียบ  

   ทกัษะการเงียบ คือ การที่ผู้ ให้ค าปรึกษาปล่อยให้มีความเงียบในกระบวนการให้

ค าปรึกษา กล่าวคือไม่มีการสื่อสารด้วยวาจาระหว่างผู้ ให้ค าปรึกษากับผู้ รับบริการแต่ยังคงมี     

การสื่อสารทางอารมณ์และความรู้สกึ  

  7.3.2 จดุมุ่งหมายของการใช้ทกัษะการเงียบ มีดงันี ้ 

   7.3.2.1 เพื่อให้ผู้ รับบริการได้คิดทบทวนเร่ืองราวของตวัเองและท าความเข้าใจใน

ส่ิงที่เขาพดูหรือรู้สกึ  

   7.3.2.2 เพื่อให้ผู้ รับค าปรึกษาได้หยุดพักหลังจากพูดจบ หรือหลังจากได้แสดง

อารมณ์โกรธ เสียใจ เช่น บน่ ร้องไห้  

   7.3.2.3 เพื่อแสดงความใส่ใจและร่วมรับรู้ รวมถึงเข้าใจในอารมณ์และความรู้สึก

ของผู้ รับบริการที่เกิดขึน้ในขณะนัน้  

  7.3.3 หลกัการปฏิบตัิในการใช้ทกัษะการเงียบ มีดงันี ้ 
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   7.3.3.1 เม่ือผู้ รับบริการนิ่งเงียบ ผู้ ให้ค าปรึกษาควรประเมินว่าที่ผู้ รับบริการเงียบ

นัน้ เงียบเพราะสาเหตใุด เช่น รู้สกึเศร้า สะเทือนใจจนพูดตอ่ไปไม่ได้ เหนื่อยล้าจากการร้องไห้หรือ

เล่าระบายความรู้สึกที่รุนแรง คิดทบทวนเร่ืองราวของตวัเอง จบประเด็นหรือเร่ืองราวนัน้ ๆ แล้ว 

หรือก าลงัคิดถึงเร่ืองที่จะพูดต่อไป ซึ่งเหตุผลดังกล่าวเป็นการเงียบที่จะเป็นประโยชน์ต่อการให้

ค าปรึกษา ดงันัน้ผู้ ให้ค าปรึกษาไม่ควรรบกวนความเงียบนัน้ ควรรอจนกระทัง่ผู้ รับค าปรึกษาพร้อม

ที่จะพดูต่อไป ซึง่อาจใช้เวลาในการรอคอย 5 - 10 วินาที  

   7.3.3.2 ไม่ควรพูดเพื่อลดความรู้สึกอึดอดัของผู้ ให้ค าปรึกษาที่ทนให้มีการเงียบ

เกิดขึน้ในระหว่างการสนทนาไม่ได้ ให้อดทนต่อความเงียบและใช้การเงียบให้เป็นประโยชน์ใน   

การให้ค าปรึกษา เพราะการฟังผู้ รับบริการอย่างสงบ หรือนัง่เงียบ ๆ เม่ือผู้ รับบริการมีสภาพอึดอดั 

ทนให้เกิดการเงียบไม่ได้ เป็นการเปิดโอกาสให้ได้แสดงความรู้สกึหรือการพดูออกมา เป็นการแสดง

ว่าผู้ ให้ค าปรึกษาเข้าใจความรู้สึก จะเป็นผลดีกับการให้ค าปรึกษามากกว่าการปลอบโยน หรือ

ซกัถามความรู้สกึในขณะนัน้  

   7.3.3.3 ระหว่างที่ผู้ รับบริการเงียบ ควรสงัเกตปฏิกิริยาของผู้ รับบริการ ซึ่งจะท า

ให้ เข้าใจผู้ รับบริการมากยิ่งขึน้ เช่น ระหว่างที่เงียบแสดงทีท่าเหนื่อยอ่อน ถอนหายใจบ่อยครัง้ 

ดวงตา เหม่อลอย ซึง่อาจเป็นอาการของความวิตกกงัวลและความรู้สกึท้อแท้สิน้หวงั ภาษาท่าทาง

เหลา่นีเ้ป็นสิ่งที่ควรน ามาวิเคราะห์โดยผนวกกบัเร่ืองราวของผู้ รับบริการ 

 7.4 ทกัษะกำรใส่ใจ (attending skill)  

  7.4.1 ความหมายของทกัษะการใสใ่จ  

   ทกัษะการใส่ใจ เป็นพฤติกรรมของผู้ ให้ค าปรึกษาที่แสดงออกด้วย ภาษาพดูหรือ

ภาษาท่าทาง ซึ่งแสดงถึงความกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือผู้ รับบริการ โดยการแสดงความสนใจ 

การเห็นความส าคัญและการให้เกียรติ เพื่อช่วยให้ผู้ รับบริการเกิดความอบอุ่นใจและไม่ รู้สึก       

ห่างเหิน การใสใ่จสามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภท คอื  

   7.4.1.1 การใส่ใจโดยการแสดงออกด้วยภาษาพูด เป็นการพูดต่อเนื่องในเร่ือง

เดียวกนักบัที่ผู้ รับบริการได้พดูให้ฟังในขณะนัน้ แสดงการรับรู้และเข้าใจในทศันะและแนวคิดของ

ผู้ รับบริการ 
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   7.4.1.2 การใส่ใจโดยการแสดงออกด้วยภาษาท่าทาง เป็นการแสดงพฤติกรรม

ต่าง ๆ ที่ไม่ใช่ค าพดู แต่มีความหมายซึ่งสื่อถึงความเข้าใจและการยอมรับความคิดและความรู้สกึ

ของผู้ รับบริการ ภาษาท่าทางมีความหมายและน า้หนักมากกว่าภาษาพูด ภาษาท่าทางที่ผู้ ให้

ค าปรึกษาควรแสดงออก ขณะให้ค าปรึกษาประกอบด้วย  

    1) การประสานสายตากับผู้ รับบริการ เป็นการแสดงความสนใจในสิ่งที่ผู้ รับ 

บริการก าลงัพดูอยู่ แต่ไม่ควรจ้องมองมากเกินไปเพราะจะท าให้ผู้ รับบริการรู้สกึอดึอดัได้  

    2) การแสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง การเคลื่อนไหวและระยะห่าง เช่น        

การแสดงออกทางสีหน้าที่อบอุ่น เป็นมิตร การโน้มตัวเข้าหาผู้ รับค าปรึกษาเป็นการแสดง        

ความตัง้ใจและใส่ใจเป็นพิเศษ การแสดงออกทางสีหน้าและท่าทางที่สอดคล้องกับเร่ืองราวที่

ผู้ รับบริการเลา่ การนัง่หรือยืนให้มีระยะห่างระหวา่งผู้ให้ค าปรึกษาและผู้ รับบริการที่พอเหมาะ  

    3) น า้เสียงการพูด จังหวะการพูด ความดังหรือเบาของเสียง ระดับเสียง 

ความมีชีวิตชีวาของน า้เสียง และการเน้นค า ต้องมีความสมัพนัธ์ตอ่สิ่งที่ผู้ รับบริการได้พดูออกมา 

  7.4.2 จดุมุ่งหมายของการใช้ทกัษะการใสใ่จ มีดงันี ้ 

   7.4.2.1 เป็นการแสดงความสนใจ เห็นความส าคญั และให้เกียรติผู้ รับบริการ  

   7.4.2.2 เป็นการแสดงความกระตือรือร้นที่จะให้ความช่วยเหลือ และเป็น         

การกระตุ้นให้ผู้ รับบริการพดูต่อไป  

   7.4.2.3 เพื่อช่วยเพิ่มความอบอุน่ใจให้ผู้ รับบริการ  

  7.4.3 หลกัการปฏิบตัิในการใช้ทกัษะการใสใ่จ มีดงันี ้ 

   7.4.3.1 ในขณะที่ผู้ ให้ค าปรึกษาก าลงัฟังผู้ รับบริการอยู่นัน้ ควรประสานสายตา

กบัผู้ รับบริการในลกัษณะที่เป็นธรรมชาติ หรือพยกัหน้าเลก็น้อยในขณะท่ีรับฟัง  

   7.4.3.2 ผู้ให้ค าปรึกษาพดูตอบรับภายหลงัจากที่ผู้ รับบริการพดูจบ เช่น “ครับ ค่ะ 

อืม” หรือพดูซ า้ประโยคท่ีผู้ รับบริการกลา่วไว้  

   7.4.3.3 ใช้ค าพูดที่สมัพนัธ์กบัค าพูดของผู้ รับบริการ โดยไม่มีการขดัจงัหวะ ช่วย

ให้ผู้ รับบริการได้ส ารวจเร่ืองราวของตนเอง และเป็นสิ่งที่ยืนยนัวา่ผู้ให้ค าปรึกษาก าลงัฟังอยู่  
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   7.4.3.4 ลกัษณะท่าทางของผู้ ให้ค าปรึกษาจะต้องมีท่าทีผ่อนคลาย ไม่เกร็งหรือ

เคร่งเครียด เพราะจะท าให้ผู้ รับบริการตึงเครียดไปด้วย ควรนั่งโน้มตัวไปข้างหน้าพอสมควร       

เว้นระยะห่างประมาณ 3 ฟตุ  

 7.5 ทกัษะกำรทวนซ ำ้ (paraphrasing skill)  

  7.5.1 ความหมายของทกัษะการทวนซ า้  

   ทกัษะการทวนซ า้ เป็นการที่ผู้ ให้ค าปรึกษาพูดซ า้ในเร่ืองที่ผู้ รับบริการบอกอีกครัง้

หนึ่ง โดยคงสาระส าคญัของเนือ้หา หรือความรู้สกึไว้ตามเดิม อาจเป็นการทวนซ า้ทัง้ประโยค หรือ

ทวนซ า้บางสว่นโดยท าข้อความให้กะทดัรัดขึน้  

  7.5.2 จดุมุ่งหมายของการใช้ทกัษะการทวนซ า้ มีดงันี ้ 

   7.5.2.1 เพื่อแสดงถึงความใสใ่จ ความเข้าใจของผู้ให้ค าปรึกษาที่มีต่อผู้ รับบริการ 

   7.5.2.2 เพื่อให้ผู้ รับบริการเปิดเผยตวัเองมากขึน้  

   7.5.2.3 เพื่อย า้ให้ผู้ รับบริการเข้าใจในสิ่งที่ตวัเองพูดได้ชดัเจนยิ่งขึน้ จากการฟัง

ส่ิงที่ตวัเองพดูอีกครัง้  

   7.5.2.4 ช่วยให้ผู้ รับบริการชดัเจนและตรงประเด็นในสิ่งที่เขาต้องการพดู  

   7.5.2.5 เพื่อตรวจสอบความเข้าใจให้ตรงกนัของผู้ให้ค าปรึกษาและผู้ รับบริการใน

สิ่งที่ผู้ รับบริการก าลงัพดูถึง  

  7.5.3 หลกัการปฏิบตัิในการใช้ทกัษะการทวนซ า้ มีดงันี ้ 

   7.5.3.1 ผู้ ให้ค าปรึกษาต้องตัง้ใจฟังในสิ่งที่ผู้ รับบริการพดู แล้วพิจารณาว่าค าพดู

ใดของผู้ รับบริการน่าจะเป็นประเด็นส าคญั ที่ควรเน้นย า้เป็นพิเศษ เพื่อกระตุ้นให้ผู้ รับบริการได้เลา่ 

อย่างตอ่เนื่องหรือให้รายละเอียดเพิ่มเติม  

   7.5.3.2 ผู้ให้ค าปรึกษาใช้การทวนซ า้แบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เช่น  

    1) การทวนซ า้ทัง้ประโยคของผู้ รับบริการ (อาจเปลี่ยนเฉพาะสรรพนาม) เพื่อ 

แสดงวา่ผู้ให้ค าปรึกษาได้ยินสิ่งที่ผู้ รับบริการพดู และเป็นการกระตุ้นให้ผู้ รับบริการพดูต่อไป  

    2) การทวนซ า้เฉพาะบางส่วน เพื่อเน้นประเด็นส าคญั โดยใช้ถ้อยค าที่ชดัเจน

และกะทดัรัดขึน้  
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   7.5.3.3 หลีกเลี่ยงการทวนซ า้บ่อย ๆ เพราะจะท าให้ผู้ รับบริการรู้สึกอึดอัด หรือ

เหมือนถกูล้อเลยีน และไม่แน่ใจในความสามารถของผู้ให้ค าปรึกษา  

   7.5.3.4 ในการใช้ทักษะการทวนซ า้ท าโดยไม่เพิ่มเติมความคิดเห็นของผู้ ให้

ค าปรึกษาลงไป  

   7.5.3.5 เม่ือทวนซ า้แล้ว ให้สังเกตการตอบสนองของผู้ รับบริการ ถ้าผู้ ใ ห้

ค าปรึกษาทวนซ า้ได้ถกูต้อง ผู้ รับค าปรึกษาจะพยกัหน้า ตอบรับและพดูหรือขยายความต่อ ในกรณี

ที่ผู้ รับบริการไม่มีปฏิกิริยาตอบสนอง ผู้ให้ค าปรึกษาอาจใช้ทกัษะการตัง้ค าถามปลายเปิดร่วมด้วย 

 จากที่กล่าวมาทัง้หมดสรุปได้ว่า ทักษะการให้ค าปรึกษา คือ ความสามารถหรือ         

ความช านาญในการสื่อสาร ทัง้การใช้ภาษาท่าทางและภาษาพูด ช่วยให้ผู้ รับบริการไว้วางใจ         

มีเจตคติที่ดีต่อผู้ ให้ค าปรึกษา สามารถเข้าใจปัญหา สาเหตุของปัญหา และแสวงหาแนวทาง     

การแก้ปัญหานัน้ได้ ทักษะการให้ค าปรึกษาประกอบด้วย ทักษะการฟัง ทักษะการตัง้ค าถาม 

ทกัษะการเงียบ ทกัษะการใสใ่จ และทกัษะการทวนซ า้ 

 

สรุป 
 การให้ค าปรึกษา หมายถึง กระบวนการในการช่วยเหลือระหว่างผู้ ให้ค าปรึกษาที่ได้รับ  

การฝึกฝนอย่างเช่ียวชาญกับผู้ รับบริการ เพื่อช่วยให้ผู้ รับบริการเกิดความเข้าใจในตนเอง เกิด

ความกระจ่างในด้านความคิด อารมณ์และพฤติกรรม สามารถเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้ อื่น สามารถ

แก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม จนสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสขุ โดยมีจุดมุ่งหมายของ

การให้ค าปรึกษา คือ การช่วยให้ผู้ รับบริการ มีความสามารถในการตดัสินใจและแก้ปัญหาได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ผู้ รับบริการได้ส ารวจตนเอง ได้รับข้อมูลต่าง ๆ ที่จะช่วยในการตัดสินใจ และ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ น้  กระบวนการให้ค าปรึกษามีขอบข่ายครอบคลุม               

การช่วยเหลือปัญหาทางด้านการศึกษา ปัญหาทางด้านอาชีพ และปัญหาทางด้านส่วนตัวและ

สังคม ผู้ ให้ค าปรึกษาจะต้องยึดหลักการของการให้ค าปรึกษา ดังนี ้เป็นการช่วยเหลือเก่ียวกับ

ปัญหาด้านจิตใจ อารมณ์ และสงัคม เน้นสมัพนัธภาพที่ดีระหว่างผู้ ให้ค าปรึกษาและผู้ รับบริการ 

เน้นการสื่อสารสองทาง มีการพูดคุยกันอย่างมีเป้าหมายและมีขัน้ตอน ยึดผู้ รับบริการเป็น

ศูนย์กลาง เน้นปัจจุบัน และไม่ใช่การอบรบสั่งสอน หรือการตัดสินถูกผิดแต่เป็นการช่วยให้มี     
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แนวทางแก้ไขปัญหา พิจารณาทางเลือกได้มากขึน้ และตัดสินใจได้ง่ายขึน้ โดยผู้ให้ค าปรึกษาควร

พิจารณาแนวคิดทฤษฎีการให้ค าปรึกษาที่นิยมใช้ในสถานศึกษา คือ ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบ

พิจารณาเหตุผลอารมณ์และพฤติกรรม ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบเกสตัลท์ และทฤษฎีการให้

ค าปรึกษาแบบผู้ รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง และด าเนินกระบวนการตามขัน้ตอนของการให้

ค าปรึกษามี 5 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนที่ 1 การสร้างสมัพนัธภาพ ขัน้ตอนที่ 2 การส ารวจ ขัน้ตอนที่ 3 

อิทธิพลของความเข้าใจใหม่ ขัน้ตอนที่ 4 การด าเนินการอย่างเอือ้อ านวย และขัน้ตอนที่ 5 การยตุิ

การให้ค าปรึกษา และผู้ ให้ค าปรึกษาควรมีทักษะการให้ค าปรึกษาประกอบด้วย ทักษะการฟัง 

ทกัษะการตัง้ค าถาม ทกัษะการเงียบ ทกัษะการใสใ่จ และทกัษะการทวนซ า้ 

 

ค ำถำมทบทวน 
1. จงอธิบายความหมายของการให้ค าปรึกษา มาพอสงัเขป 

2. จงอธิบายจดุมุ่งหมายของการให้ค าปรึกษา ตามความเข้าใจของนกัศกึษา 

3. จงเขียนแผนผงัมโนทศัน์ที่สรุปเก่ียวกบัขอบข่ายการให้ค าปรึกษา  

4. จงอธิบายถงึความแตกตา่งของปัญหาทางด้านการศกึษา ปัญหาทางด้านอาชีพ และ

ปัญหาทางด้านสว่นตวัและสงัคม พร้อมยกตวัอย่างประกอบ 

5. จงบอกหลกัการของให้ค าปรึกษามา 5 ข้อ พร้อมอธิบาย  

6.  จงสรุปแนวคิดหลกัของทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแตล่ะทฤษฎี โดยสะท้อนให้เห็นถึง

สาระส าคญัของทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแต่ละทฤษฎี 

7. ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแตล่ะทฤษฎีมีมมุมองในธรรมชาติของมนษุย์แตกตา่งกนั

อย่างไร จงอธิบาย 

8. จงศกึษาขัน้ตอนของการให้ค าปรึกษาโดยละเอียด และเขียนแผนผงัสรุปขัน้ตอนของ

การให้ค าปรึกษา มาพอสงัเขป 

9. จงอธิบายความหมายของทกัษะการให้ค าปรึกษา มาพอสงัเขป 

10. จงสืบค้นข้อมลูเก่ียวกบัทกัษะการให้ค าปรึกษาในแตล่ะทกัษะ แล้วอธิบาย

สาระส าคญั พร้อมยกตวัอย่างประกอบ 
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บทที่ 10 

กำรสร้ำงควำมร่วมมือในกำรพัฒนำผู้เรียน 
 

 การศกึษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัยิ่งในการพฒันามนษุย์ให้มีคณุภาพ แตก่ารจดัการศกึษาให้

บรรลถุึงคณุภาพที่คาดหวงัมิสามารถท าได้ด้วยระบบการศึกษาเพียงระบบเดียว ระบบการศึกษา

ต้องท างานแบบเช่ือมโยงซึ่งกนัและกนัระหว่างภาคีทัง้หลาย ด้วยเหตนุีก้ารจดัการศึกษาทกุระดบั

ตัง้แต่ปฐมวยัจนกระทัง่ถึงอดุมศึกษา ทัง้การศึกษาในระบบ นอกระบบและการจัดการศึกษาตาม

อธัยาศยั จงึจ าเป็นต้องมีภาคสว่นตา่ง ๆ เข้ามาร่วมท างานในระบบการศกึษาด้วย ซึง่การเข้าร่วมนี ้

นอกจากทกุฝ่ายจะเข้ามาท างานด้วยกนัแล้วต่างฝ่ายต่างได้แบ่งปันประสบการณ์การท างานและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกนัและกนั เพื่อผลกัดนัให้มีการจดัการศึกษาจนบรรลเุป้าหมายสดุท้าย คือ

คณุภาพของผู้ เรียนตามที่สงัคมนัน้ ๆ ได้ก าหนดไว้ การสร้างความร่วมมือในการพฒันาผู้ เรียนใน

ลกัษณะร่วมกนัเช่นนี ้เรียกว่า ภาคีเครือข่ายการศกึษา ในบทที่ 10 ซึง่คือ การสร้างความร่วมมือใน

การพฒันาผู้ เรียน หรือภาคีเครือข่ายการศึกษา ได้น าเสนอเก่ียวกบั ความหมายของภาคีเครือข่าย

การศึกษา ภารกิจที่ภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมพฒันาผู้ เรียน แนวทางในการประสานงานกับ

ผู้ปกครองและชมุชน วิธีการในการประสานงานกับผู้ปกครองและชมุชน กระบวนการมีสว่นร่วมใน

การจดัการศึกษา ความหมายของระบบการดแูลช่วยเหลือผู้ เรียน ประโยชน์ที่ได้รับของระบบดแูล

ช่วยเหลือผู้ เรียน และกระบวนการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือผู้ เรียน 

 

1. ควำมหมำยของภำคีเครือข่ำยกำรศึกษำ 
 การมีสว่นร่วมของภาคีเครือข่ายในการจดัการศกึษา เป็นการร่วมมือกนัของฝ่ายต่าง ๆ ใน 

การจดัการศึกษาเพื่อให้บรรลวุตัถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีนกัวิชาการหลายท่าน 

ได้ให้แนวคิดและทฤษฏีในการมีสว่นร่วมของภาคีเครือขา่ยในการจดัการศกึษา ดงันี ้ 

 ภาคีเครือข่าย ประกอบด้วยบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และองค์กรอื่น 

วัตถุประสงค์ หรือข้อตกลงอย่างใดอย่างหนึ่ง ร่วมกัน ซึ่งได้มีนักวิชาการหลายท่าน ได้ให้
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ความหมายของภาคีเครือข่ายในการจัดการศึกษาไว้หลายแนวคิด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมี      

สว่นร่วมด้านการศกึษา ดงันี ้ 

 พระมหาสทุิตย์ อาภากโร (2547: 2) ให้ความหมายของภาคีเครือข่าย คือ ความร่วมมือ 

และการได้รับของฝ่ายต่าง ๆ ที่จะมีข้อตกลงร่วมกันในการท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อให้ 

บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ซึ่งข้อก าหนดที่เกิดขึน้นัน้เป็นความมุ่งหมายที่จะ 

ระดมทรัพยากรกระบวนการความรู้และวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งความส าเร็จจากการร่วมมือ 

นัน้  

 พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 2) ได้ให้ความหมายของภาคีเครือข่าย คือ บุคคล ครอบครัว ชมุชน 

องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน

ประกอบการ และองค์กรอื่น รวมทัง้สถานศึกษาอื่น ที่มิได้สงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัที่มีสว่นร่วม หรือมีวตัถปุระสงค์ในการด าเนินงานการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั  

 เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2555: 196) ให้ความหมายของภาคีเครือข่าย คือ การที่ปัจเจก 

บุคคล องค์กร หน่วยงาน หรือสถาบันใด ๆ ได้ตกลงที่จะประสานเช่ือมโยงเข้าหากันภายใต้ 

วตัถุประสงค์หรือข้อตกลงอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกนัอย่างเป็นระบบโดยมีจดุหมายเพื่อการปฏิรูป 

การศกึษา กลุม่เครือขา่ยนีต้้องมีการแสดงออกเป็นการลงมือกระท ากิจกรรมร่วมกนั  

 จีรวิทย์ มั่นคงวัฒนะ (2557: 1) ได้ให้ความหมายของภาคีเครือข่าย คือ กลุ่มบุคคล 

องค์กรที่มีเป้าหมายร่วมกันมารวมตัวกันด้วยความสมัครใจ เพื่อท ากิจกรรมให้บรรลุเป้าหมาย   

ร่วมคิดวางแผน ร่วมท า ร่วมประเมินผล โดยมีความสมัพนัธ์แนวราบ มีความเสมอภาค และเรียนรู้

ร่วมกนัอย่างตอ่เนื่อง  

 จากความหมายของภาคีเครือข่ายข้างต้น สรุปได้ว่า ภาคีเครือข่าย หมายถึง กลุ่ม หรือ

องค์กร หรือหน่วยงาน หรือบุคคลที่ท างานในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน หรืองานอย่างเดียวกัน 

ประเภทเดียวกัน โดยมีเป้าหมายเดียวกัน มีความต้องการร่วมกันด าเนินกิจกรรมที่ เป็นประเด็น 

ปัญหาร่วม หรือเป็นขีดจ ากัดของกลุ่มองค์กร หน่วยงาน บุคคลโดยเข้าร่วมมือกันเพื่อด าเนิน 
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กิจกรรมต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างพลังและความแข็งแกร่งใน      

การผลกัดนัให้เกิดผลในการแก้ปัญหาร่วมกนัในอนาคต  

 

2. ภำรกิจที่ภำคีเครือข่ำยเข้ำมำมีส่วนร่วมพัฒนำผู้เรียน  

 ในการด าเนินของภาคีเครือข่ายของชมุชน ได้มีการท างานร่วมกนัในด้านต่าง ๆ ของชมุชน

ซึ่งรวมไปถึงการพัฒนาการศึกษาของคนในชุมชน อาจกล่าวได้ว่าการท างานในชุมชนนัน้ไม่ 

อาจจะขาดทีมงานส่วนใดส่วนหนึ่งไปได้ เนื่องจากทุกส่วนมีความส าคญัในการท าให้ชุมชนเกิด   

การพฒันา ได้มีการกลา่วถึงความส าคญัของภาคีเครือข่าย ดงันี ้ 

 ส านกังานปฏิรูปการศกึษา (2545: 77 - 86) กลา่วถึง ภารกิจที่มุ่งให้ภาคีเครือข่ายเข้ามามี

สว่นร่วมในการพฒันาการศึกษาในทกุระดบัและทกุประเภทในการพฒันาผู้ เรียน สรุปได้ดงันี ้ 

 2.1 กำรมีส่วนร่วมในทำงวิชำกำร  

  แนวทางการพฒันาการศึกษาในยุคปฏิรูปที่ยึดหลกัให้ผู้ เรียนส าคญัที่สดุ เพื่อให้เป็น

คนเก่ง คนดี มีปัญญา มีความสขุ มีความเป็นไทย และความเป็นสากล โดยการสร้างผู้ เรียนให้มี

คณุลกัษณะดงักลา่วนี ้กระท าได้โดยผ่านการพฒันาหลกัสตูร และกระบวนการเรียนรู้ซึง่ทุกฝ่ายใน

สงัคมและชมุชนมีสว่นร่วมในด้านต่าง ๆ  ได้แก่  

   2.1.1 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ได้เปิดโอกาสให้ 

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในท้องถิ่นสามารถก าหนดสาระของหลกัสตูร สว่นที่เก่ียวข้องกบัสภาพ ปัญหา

ในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาท้องถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพื่อให้เป็นสมาชิกที่ดีของ

ครอบครัว ชุมชน สงัคม และประเทศชาติ การพัฒนาหลกัสตูรดงักล่าวนีเ้ป็นไปตามแนวคิด การให้

ชมุชนเป็นฐานซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้อยู่ในชมุชนจากประสบการณ์จริง ในสถานการณ์จริง 

เรียนรู้จากภมูิปัญญาท้องถิ่น ผู้ รู้ ผู้ มีประสบการณ์ และสถานการณ์ชมุชน ในฐานะเป็นที่รู้จกัท้องถิ่น

ของตนเป็นอย่างดีจะเป็นผู้ มีสว่นร่วมได้ดียิ่ง  

   2.1.2 การมีสว่นร่วมในการพฒันากระบวนการเรียนรู้ จ าเป็นต้องมีการจดัหาและ 

พัฒนาสื่อกระบวนการต่าง ๆ ทัง้นี  ้ชุมชนสามารถใช้สื่อที่มีอยู่ในท้องถิ่น ใช้แหล่งเรียนรู้ โดย

ประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับพ่อแม่ ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อ

จดัการเรียนรู้ให้เกิดขึน้ได้ทุกสถานที่และทุกเวลา รวมถึงการเข้าไปมีส่วนช่วยรัฐกับสถานศึกษา
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จดัตัง้แหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ในชุมชนให้เพียงพอและมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นควบคู่กบัวิทยาการสากล ขณะที่ต้องพฒันาผู้ เรียนให้มีความรู้และใช้สื่อเทคโนโลยี

ที่ทนัสมยั การพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ควรเน้นไปที่การใช้ประโยชน์จากผู้ รู้ในท้องถิ่น 

ทัง้นีผู้้น าชมุชนอาจร่วมเป็นวิทยากรหรือร่วมจดักิจกรรมในสถานศึกษาเพื่อจะได้น าประสบการณ์ 

ความรอบรู้ ความช านาญ และภูมิปัญญาท้องถิ่นของบุคคล ดงักล่าวมาใช้ให้เกิดประโยชน์ทาง

การศึกษาและยกย่องเชิดชูผู้ที่ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา รวมทัง้การสนับสนุนให้

สถานศกึษาร่วมมือกบัชมุชนในการพฒันาสื่อการเรียนโดยใช้ภมูิปัญญาในชมุชนอีกด้วย  

   2.1.3  การมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดความรู้เพื่อพัฒนาชุมชน ในยุคการปฏิรูป 

การศึกษาเปา้หมายของการให้การศกึษาจะไม่จ ากดัเฉพาะผู้ เรียนหรือจ ากดัแต่ภายในโรงเรียนแต่

ยงัรวมไปถึงการให้ความรู้ ทกัษะ การสร้างเจตคติและจิตส านึกร่วมกนัในการพฒันาท้องถิ่นของ

ตน ผู้น าชุมชนจึงต้องเป็นผู้ที่รู้จกัประสานเช่ือมโยงกบัแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ รวมทัง้สถานศึกษาโดย

อาจขอความร่วมมือในการแนะน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อเพิ่มผลผลิตในชุมชน ขอวิทยากรให้

ความรู้ หรือขอความร่วมมือให้สถานศึกษาท าการค้นคว้าวิจัยในหัวข้อที่เป็นปัญหาของชุมชน  

หรือเข้าไป ให้ความร่วมมือกับโครงการที่สถานศึกษา หรือหน่วยงานอื่นที่จัดขึน้เพื่อพัฒนา     

ความเป็นอยู่ที่ดีของชมุชน  

   2.1.4 การมีส่วนร่วมในการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เนื่องจาก 

การศึกษาต้องเป็นกระบวนการต่อเนื่องตลอดชีวิต คนในชุมชนทุกคนควรที่จะมีโอกาสได้เรียนรู้ 

“ทักษะการเรียนรู้” เพื่อที่จะได้พัฒนาตนเองและสงัคมได้ ผู้น าชุมชนต้องมีบทบาทในการสร้าง 

“เครือข่ายการเรียนรู้ชมุชน” หรือ “ศนูย์การเรียนรู้ท้องถิ่น” ด้วยการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหวา่งสถานศกึษาท้องถิ่นและชมุชน  

 2.2 กำรมีส่วนร่วมทำงกำรบริหำร  

  จากหลกัการบริหารสถานศกึษาที่ใช้โรงเรียนเป็นฐานโดยเน้นการมีสว่นร่วมของชมุชน

การบริหารและการด าเนินงานในระดบัท้องถิ่นจงึควรก าหนดให้การปฏิบตัิเสร็จสิน้ที่สถานศกึษาให้

มากที่สดุ โดยค านึงถึงความมีอิสระและคล่องตวัเป็นส าคญั ผู้น าชุมชนและประชาชนในท้องถิ่น

สามารถเข้าไปมีส่วนร่วม โดยท าหน้าที่ เป็นกรรมการได้ทัง้ในระดับเขตพืน้ที่การศึกษาและ

สถานศกึษา รวมทัง้เข้าไปมีสว่นร่วมทางอื่น ได้แก่  
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   2.2.1 การมีส่วนร่วมในฐานะกรรมการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดเร่ืองคณะกรรมการสถานศกึษาที่มีหน้าที่ในการก ากบัดแูล สง่เสริมสนบัสนนุ

การบริหารจัดการศึกษา โดยค านึงถึงการบริหารและการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพทัง้นี ้ผู้น า

ชุมชนสามารถเข้าไปเป็นกรรมการได้ทัง้ในระดับเขตพืน้ที่การศึกษาและระดับสถานศึกษา ซึ่ง

ภาระหน้าที่ของคณะกรรมการทัง้สองระดบั มีตัง้แต่การก าหนดแผนนโยบาย การด าเนินกิจกรรม 

ไปจนถึงการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล รวมทัง้เป็นผู้สะท้อนปัญหาและความต้องการของ

ท้องถิ่นตลอดจนประสานประโยชน์ในการจดัการศกึษาในสถานศกึษานัน้ ๆ สามารถพฒันาผู้ เรียน

ให้มีคณุภาพได้มากที่สดุ (ราชกิจจานเุบกษา, 2562: ออนไลน์) 

   2.2.2  การมีสว่นร่วมในฐานะผู้ตรวจสอบคณุภาพการศกึษา การประกนัคณุภาพ 

ภายในสถานศึกษา เป็นวิธีที่ท าให้การศึกษามีมาตรฐานและถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ 

บริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยสถานศึกษาจะต้องจัดท ารายงานประจ าปี  

เสนอต่อหน่วยงานต้นสงักดั หน่วยงานที่เก่ียวข้องและจะต้องเปิดเผยรายงานการประกนัคณุภาพ 

ภายในสถานศึกษาประจ าปีต่อสาธารณชนซึ่งในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สถานศึกษา 

จะต้องให้ข้อมลูเพิ่มเติมรวมทัง้เชิญ ผู้ปกครองและผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้องกบัสถานศึกษาร่วมให้ข้อมลู 

การจัดการศึกษา ผู้ น าชุมชนจึงมีบทบาทส าคัญยิ่งทัง้ในด้านการให้ข้อมูลเพิ่มเติม ส าหรับ         

การประเมินภายนอกและติดตามรายงายผลการประเมินคุณภาพทั ง้รายงานประจ าปีของ

สถานศกึษา และรายงานการตรวจสอบคณุภาพทกุห้าปี  

   2.2.3 การมีส่วนร่วมในฐานะผู้สนับสนุนการศึกษา โดยเลือกผู้น าชุมชนมีหน้าที่ 

ดูแลให้สมาชิกในชุมชนทุกคนได้รับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และให้ความส าคัญเป็นพิเศษแก่คน

พิการ  ผู้ ด้อยโอกาส และผู้ มีความสามารถพิเศษ โดยที่การศึกษาจะเป็นในรูปแบบการศึกษาใน

ระบบ การศกึษานอกระบบ หรือการศกึษาตามอธัยาศยั และอนญุาตให้มีการเทียบโอนระหวา่งกนั

ได้ ขณะเดียวกนัพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562  ก็เปิดโอกาสให้บคุคล ครอบครัว  

องค์กร ชมุชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสงัคม

อื่นมีสิทธ์ิจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานใน “ศนูย์การเรียน” และได้รับสิทธ์ิประโยชน์บางประการ จากรัฐ

ผู้ น าชุมชนจึงมีหน้าที่ในการให้การสนับสนุน ครอบครัว หรือองค์กรในชุมชนที่ ต้องการจัด 
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การศึกษาทางเลือกนีโ้ดยที่การจัดการศึกษาในลกัษณะดังกล่าวจะต้องเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่ 

ประกาศในกฎกระทรวงและกฎหมายที่เก่ียวข้อง (ราชกิจจานเุบกษา, 2562: ออนไลน์) 

   2.2.4 การมีสว่นร่วมในฐานะผู้สร้างแรงจงูใจเพื่อการศกึษา ภาคีเครือข่ายอาจท า

หน้าที่เป็นผู้ ให้ข้อมูล ให้ค าแนะน า ประสานงานกับหน่วยงานเพื่อหาทางช่วยเหลือ เช่น ข้อมูล 

เก่ียวกบัการสนบัสนนุให้ผู้ เรียนที่มีความต้องการเป็นพิเศษ ได้แก่ ผู้พิการ ผู้ ด้อยโอกาส และผู้ที่มี 

นอกจากนีผู้้น าชุมชนจะต้องเป็นผู้ ส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต ให้แก่สมาชิกในชุมชนด้วย เช่น  

แนะน าแหล่งเรียนรู้ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่หน่วยงาน สถาบันทัง้ภาครัฐ และภาคเอกชนจัดขึน้     

อนัจะเป็นประโยชน์ส าหรับการเรียนรู้เพื่อพฒันาคณุภาพชีวิตของบคุคลและสงัคมท้องถิ่น  

 2.3 กำรมีส่วนร่วมทำงกำรเงนิและกำรลงทุนเพื่อกำรศึกษำ 

  ภาคีเครือข่ายมีสว่นร่วมด้านต่าง ๆ ได้แก่  

   2.3.1 เป็นผู้ ร่วมระดมทุนเพื่อการศึกษา การปฏิรูปการศึกษาจ าเป็นต้องอาศัย 

ทรัพยากรและสรรพก าลงัทัง้ปวงจากท้องถิ่น ผู้น าชุมชนสามารถมีส่วนร่วมในการช่วยระดมทุน 

เพื่อการศึกษา โดยเป็นผู้ จดัและมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา บริจาคทรัพย์สินและทรัพยากรอื่น 

ให้แก่สถานศึกษา และมีส่วนร่วมรับภาระค่าใช้จ่ายทางการศึกษาตามความเหมาะสมและ     

ความจ าเป็น  

   2.3.2 เป็นผู้ ริเร่ิมและสนับสนุนการจัดตัง้กองทุนเพื่อการศึกษาของชุมชน จัด

การศกึษาให้สมาชิกทกุคนได้รับสิทธิเสมอภาค และได้รับโอกาสศึกษาต่อตามก าลงัความสามารถ

ได้อย่างสงูสดุ ไม่จ าเป็นต้องใช้จ่ายมาก ปัจจบุนัรัฐได้ให้การสนบัสนนุเป็นพิเศษ ด้านการเงินและ

อปุกรณ์ส าหรับผู้ เรียนที่พิการและได้จัดกองทุนส าหรับผู้ ด้อยโอกาส กองทุนเพื่อโครงการอาหาร

กลางวนัในสถานศึกษา แต่การขอความช่วยเหลือจากรัฐแต่เพียงฝ่ายเดียวย่อมไม่เพียงพอ ผู้น า

ชุมชนอาจใช้วิธีต่าง ๆ ในการระดมทุนเพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกิดความร่วมมือร่วมใจจากชุมชน  

สถานประกอบการ และภาคเอกชน โดยจดัตัง้ “กองทุนเพื่อการศึกษาของชุมชน” ขึน้เอง กองทุน

ดงักลา่วควรมีวตัถปุระสงค์ที่จะช่วยเหลือแก่สมาชิกชมุชนในด้านการศกึษาให้ชดัเจน 

   2.3.3 ร่วมติดตามการใช้เงินกองทุนให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการร่วมระดมทุน 

ให้สถานศึกษาได้มีเงินสนบัสนนุการด าเนินงานด้านการศึกษาเป็นบทบาทที่ส าคญั ขณะเดียวกนั 
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ภายหลังการร่วมระดมทุนให้สถานศึกษาแล้ว ผู้น าชุมชนก็สามารถมีส่วนร่วมในการเสนอและ 

ติดตามให้การใช้จ่ายเงินดงักลา่วเป็นไปอย่างโปร่งใสและเกิดประโยชน์สงูสดุ 

 สรุปได้ว่า ภารกิจที่มุ่งให้ภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษา มีดังนี ้    

1)การมีส่วนร่วมในทางวิชาการ ท าได้โดยการมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสตูรของสถานศึกษา 

การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้เพื่อพัฒนาชุมชน และการสร้างวัฒนธรรม    

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 2) การมีส่วนร่วมทางการบริหาร ท าได้โดยการมีส่วนร่วมในฐานะกรรมการ 

ในฐานะผู้ ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ในฐานะผู้ สนับสนุนการศึกษา และในฐานะผู้ สร้าง

แรงจงูใจเพื่อการศึกษา 3) การมีสว่นร่วมทางการเงินและการลงทนุเพื่อการศึกษา ท าได้โดยเป็นผู้

ร่วมระดมทุนเพื่อการศึกษา เป็นผู้ ริเร่ิมและสนับสนุนการจัดตัง้กองทุนเพื่อการศึกษาของชุมชน 

และร่วมติดตามการใช้เงินกองทนุให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

 

3. แนวทำงในกำรประสำนงำนกับผู้ปกครองและชุมชน 

 การประสานงานกับผู้ปกครองและชุมชน มีแนวทางและวิธีการต่าง ๆ หลากหลาย ดงันี ้   

ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2560: 1350) ได้กล่าวถึงแนวทางการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกับ

ชุมชนมี 2 ลักษณะ คือ 1) การน าโรงเรียนออกสู่ชุมชน และ 2) การน าชุมชนเข้ามาสู่โรงเรียน       

ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

 3.1 กำรน ำโรงเรียนออกสู่ชุมชน  

  เป็นการสร้างความสมัพนัธ์กบัชมุชนโดยฝ่ายโรงเรียน เป็นฝ่ายรุกเข้าไปหาชมุชนด้วย

ส่ือและกิจกรรมต่าง ๆ ดงัตวัอย่างต่อไปนี ้  

   3.1.1 การประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนทราบเก่ียวกับนโยบาย เป้าหมาย กิจกรรม 

กฎระเบียบ และสวสัดิการตา่ง ๆ ของโรงเรียน โดยใช้สื่อต่าง ๆ ได้แก่ 

    3.1.1.1 จดหมายข่าว หนังสือ วารสาร และเอกสารสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ จาก

โรงเรียนถึงผู้ ปกครองและชุมชน เพื่อให้ข้อมูลต่าง ๆ เช่น ประวัติของโรงเรียน คณะผู้ บริหาร 

แผนงาน นโยบายของโรงเรียน ทนุการศกึษา  
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    3.1.1.2 คูมื่อผู้ปกครองและคูมื่อผู้ เรียน เพื่อให้ข้อมลูต่าง ๆ เก่ียวกบั ช่วงเวลา

การเปิดเรียนและปิดเรียน ตารางการสอนซ่อมเสริม ตารางกิจกรรมของโรงเรียน ระเบียบการวดั

และประเมินผลการเรียน ระเบยีบการแต่งกาย ระเบียบการลา สวสัดิการของโรงเรียน  

    3.1.1.3 สมดุรายงานของผู้ เรียน เพื่อรายงานความก้าวหน้าทางการเรียนให้

ผู้ปกครองทราบและรับฟังความเห็นจากผู้ปกครอง 

    3.1.1.4 เว็บไซต์ของโรงเรียน เพื่อสื่อสารเร่ืองราว และกิจกรรมต่าง ๆ ของ

โรงเรียนสูส่งัคม 

    3.1.1.5 เสียงตามสายและการโฆษณาประชาสมัพนัธ์เคลื่อนที่ถึงคนในชมุชน

ในสว่นของกิจกรรมตา่ง ๆ 

   3.1.2 การจดัให้ผู้บริหาร ครู ผู้ เรียน เข้าไปมีสว่นร่วมในกิจกรรมของชมุชน เช่น 

    3.1.2.1 การพฒันาชมุชน ได้แก่ การขดุลอกคลอง ท าความสะอาดถนน และ

ที่สาธารณะ 

    3.1.2.2 การร่วมกิจกรรมทางศาสนาและงานประเพณีของชมุชน เช่น งานแห่

เทียนพรรษา งานลอยกระทง งานประจ าปีของวดั เป็นต้น 

    3.1.2.3 การร่วมงานของชาวบ้าน เช่น งานบวช งานมงคลสมรส งานศพ โดย

โรงเรียนสามารถเข้าร่วมกิจกรรมกบัชาวบ้านได้อย่างหลากหลาย เช่น การร่วมเป็นแขกรับเชิญ การส่ง

บคุลากรของโรงเรียนมาเป็นพิธีกร การสง่วงดนตรีของโรงเรียนมาแสดง เป็นต้น 

   3.1.3 การให้ความรู้และบริการทางวิชาการแก่ชมุชน เช่น การเดินรณรงค์เพื่อต่อต้าน 

ยาเสพติด การปอ้งกนัเอดส์ การฝึกทกัษะและอาชีพแก่ประชาชนในชมุชน เป็นต้น 

   3.1.4 การใช้สถานที่และภูมิปัญญาในท้องถิ่นเป็นแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียน โดย

โรงเรียนน าผู้ เรียนออกมาเรียนรู้กบัภูมิปัญญา และเรียนรู้กบัสถานที่และทรัพยากรธรรมชาติของ

ชมุชน ซึง่ช่วยให้โรงเรียนและชมุชนมีความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัได้อีกทางหนึง่ 

   3.1.5 การจดัให้มีกิจกรรมวนัเยี่ยมผู้ปกครองที่บ้าน หรือกิจกรรมเยี่ยมบ้านผู้ เรียน 

ซึง่เป็นกิจกรรมหนึ่งในระบบดแูลช่วยเหลือผู้ เรียน โดยกิจกรรมดงักลา่วช่วยให้โรงเรียนและชมุชนมี

ความสมัพนัธ์ที่ดีต่อกนัได้อีกทางหนึง่ 
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 3.2 กำรน ำชุมชนเข้ำมำสู่โรงเรียน  

  เป็นการสร้างความสมัพันธ์โดยการเชิญให้คนในชุมชนเข้ามาสู่โรงเรียน ดงัตวัอย่าง

ต่อไปนี ้

   3.2.1 การเชิญผู้ปกครอง ผู้ เช่ียวชาญ ผู้ประสบความส าเร็จ และภูมิปัญญาใน

ท้องถิ่นเข้ามาเป็นวิทยากรให้กบัทางโรงเรียน เช่น เชิญผู้ปกครองมาสอนการท าขนม เชิญนกัดนตรี

มาสอนวิชาดนตรี เชิญแพทย์มาให้ความรู้เร่ืองการดูแลสุขภาพ เชิญต ารวจมาให้ความรู้เร่ือง

กฎหมายหรือกฎจราจร เป็นต้น 

   3.2.2 การจดักิจกรรมของโรงเรียนแล้วเชิญประชาชนเข้ามาร่วมงาน เช่น กิจกรรม

วนัผู้ เรียน กิจกรรมวนัแม่ การแสดงนิทรรศการและผลงานของผู้ เรียน กิจกรรมกีฬาสี กิจกรรมวนั

เยี่ยมโรงเรียน เป็นต้น 

   3.2.3 การจดักิจกรรมสานสมัพันธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชมุชน เช่น การแข่งขนักีฬา

ระหวา่งครูกบัผู้ปกครอง การแข่งขนักีฬาระหวา่งผู้ เรียนปัจจบุนักบัศิษย์เก่า เป็นต้น 

   3.2.4 การเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า ผู้ แทนทางศาสนา และผู้ แทน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามาเป็นกรรมการสถานศึกษา โดยการด าเนินการดงักล่าวเป็นสิ่งที่

โรงเรียนต้องด าเนินการตามระเบียบของกระทรวงศกึษาธิการอยู่แล้ว แต่สิ่งที่ได้เพิ่มขึน้คือโรงเรียน

กับชุมชนมีความสมัพันธ์อันดีต่อกัน และช่วยให้โรงเรียนมีเครือข่ายที่เข้ามาช่วยประชาสัมพันธ์

และสนบัสนนุการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนได้อีกทางหนึง่ 

   3.2.5 การตัง้สมาคมศิษย์เก่า และสมาคมผู้ปกครอง เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ช่วยให้คน

ในชมุชนเข้าร่วมกิจกรรมกบัทางโรงเรียนและช่วยให้เกิดความสมัพนัธ์ที่ดีต่อกนั 

 จากที่กลา่วมา สรุปได้วา่ แนวทางการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชน มีดงันี ้

การน าโรงเรียนออกสู่ชุมชน ท าได้โดยการท าประชาสัมพันธ์กับชุมชน การจัดให้ผู้ บริหารของ

โรงเรียนไปร่วมกิจกรรมของชมุชน การให้ความรู้และบริการทางวิชาการแก่ชมุชน การใช้ชมุชนเป็น

แหล่งเรียนรู้ของโรงเรียน และการจดัให้มีกิจกรรมเยี่ยมบ้าน การน าชุมชนเข้ามาสู่โรงเรียน ท าได้

โดยการเชิญบุคคลในชุมชนเป็นวิทยากรให้กบัโรงเรียน เชิญบุคคลในชมุชนร่วมงานของโรงเรียน 

จัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เชิญบุคคลในชุมชนเข้ามาเป็นกรรมการ

สถานศกึษา และการตัง้สมาคมศิษย์เก่าหรือสมาคมผู้ปกครอง 
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4. วิธีกำรในกำรประสำนงำนกับผู้ปกครองและชุมชน 

 ส าหรับวิธีการที่เหมาะสมส าหรับครูที่จะใช้ประสานงานกับผู้ ปกครอง มีดังนี  ้(ชูชาติ      

พว่งสมจิตร์, 2560: 14) 

  4.1 ครูชกัชวนพอ่แม่ ผู้ปกครอง บคุคลต่าง ๆ ในชมุชนมารวมกลุม่กนั เพื่อท ากิจกรรม

ในการส่งเสริมพฒันาผู้ เรียน ครูเป็นผู้ประสานงานโดยให้พ่อแม่ผู้ปกครองและชุมชนเป็นกรรมการ 

ลกัษณะของการท ากิจกรรม ได้แก่ การให้ความรู้แก่ชมุชนในเร่ืองของวิธีการสง่เสริมพฒันาผู้ เรียน 

การเข้ามาจดักิจกรรมการเรียนรู้กบัผู้ เรียนโดยตรง การเป็นแหล่งความรู้ให้แก่ผู้ เรียน การร่วมมือ

กันท ากิจกรรมในวันส าคัญต่าง ๆ ของชุมชนในนามของชมรมหรือกลุ่มโดยให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วม 

และการร่วมกนัรณรงค์เผยแพร่แนวคิดการมีสว่นร่วมของชมุชนในการพฒันาผู้ เรียน 

  4.2 ครูเข้าถึงชมุชน พ่อแม่ ผู้ปกครองผ่านแหลง่ความรู้ที่มีอยู่ในชมุชน เช่น วิทยชุมุชน 

นิตยสาร หนงัสือพิมพ์ทัว่ไปและหนงัสือพิมพ์ท้องถิ่น นิตยสาร รายการโทรทศัน์ การให้ข้อมลูผ่าน 

แหล่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ออนไลน์ เป็นต้น ทัง้นี อ้าจเป็นการให้ความรู้ การรณรงค์ให้เห็น

ความส าคญัของการร่วมแรงร่วมใจกนัพฒันาผู้ เรียน การให้บริการให้ค าปรึกษาเก่ียวกบัการพฒันา

ผู้ เรียน เป็นต้น 

  4.3 ครูใช้กิจกรรมการเยี่ยมบ้านเป็นรายบคุคลและการเยี่ยมบ้านเป็นกลุม่ ทัง้นีจ้ะเป็น

การติดต่อ ประสานกบัผู้ปกครองโดยตรงและใกล้ชิด เนื่องจากเป็นการได้พบปะสนทนากนัโดยตรง 

ในสถานการณ์จริงและการพูดคุยอย่างฉันท์มิตร ก่อให้เกิดความไว้ใจเและเกิดความเช่ือมั่น       

การเยี่ยมบ้านอาจจะเป็นการไปพบปะกับกลุ่มหรือชมรมของชุมชนที่มีอยู่แล้ว การพบปะโดย    

การเข้ากลุม่ ท าให้สื่อความคิดได้โดยตรง การสื่อสารสองทางท าให้เกิดความเข้าใจโดยง่ายและท า

ข้อตกลงได้ ง่าย ครูอาจจะร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่ม เพื่อประสานงานและท ากิจกรรมร่วมกบักลุ่ม 

พร้อมทัง้การประสานกิจกรรมให้มีความเชื่อมโยงกบังานการจดัการศกึษาด้วยควบคูก่นั 

  4.4 ครูเข้าไปรวมกลุ่มกับผู้ ที่ เก่ียวข้องกับการพัฒนาผู้ เรียนและองค์กรที่ท างาน

เก่ียวกบัครอบครัวและผู้ เรียน เช่น นักจิตวิทยา หมอเด็ก นักสงัคมสงเคราะห์ มลูนิธิเอกชน กลุ่ม   

พ่อแม่ ผู้น าชุมชน ผู้น า ทางการศึกษา เป็นการรวบรวมแหล่งความรู้และการให้ความช่วยเหลือ 

การบริการและ สวสัดิการที่เก่ียวกบัครอบครัวและเด็กไว้ด้วยกนั รวมทัง้การสร้างเครือข่ายในส่วน
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ต่าง ๆ ของชุมชน ทัง้นีเ้พื่อให้การช่วยเหลือแก่ครอบครัวและเด็กที่ต้องการอย่างรวดเร็ว และเพื่อ

ร่วมกนัสร้างความตระหนกัให้ชมุชนเห็นความส าคญัในการมีสว่นร่วมในการจดัการศกึษาเพื่อเด็ก 

  4.5 ครูเชิญผู้ ปกครองและชุมชนเยี่ยมห้องเรียน ซึ่งเป็นวิ ธีหนึ่งที่จะท าให้เกิด        

ความเข้าใจและเห็นความส าคญัท่ีจะเข้ามามีสว่นร่วมในการจดัการศกึษา 

  4.6 ครูประสานงานกับโรงเรียน ให้มีนโยบายอย่างเป็นทางการที่จะจัดกิจกรรม

ร่วมกบัผู้ปกครองและบคุคลในชมุชน 

  4.7 ครูเป็นผู้ประสานกับหน่วยต่าง ๆ ในชุมชน เพื่อให้มีการรวมกลุ่มกันเป็นองค์กร 

ทางการศึกษาที่มีการก าหนดเปา้หมายอย่างชดัเจนในการพฒันาเด็ก เพื่อให้เด็กเหลา่นีมี้ลกัษณะ 

ที่พึงประสงค์ มีความรู้ความสามารถ มีบคุลิกภาพตามที่ชุมชนคาดหวัง และให้เด็กเติบโตมาเป็น 

สมาชิกที่มีคณุภาพของชมุชน และสืบสานภาระหน้าที่ในการพฒันาชุมชนของตนให้เข้มแข็งและ 

ยัง่ยืนต่อไป 

 สรุปได้ว่า วิธีการที่ครูจะใช้ประสานงานกบัผู้ ปกครอง มีดงันี ้ครูชกัชวนบคุคลในชมุชนท า

กิจกรรมส่งเสริมพัฒนาเด็ก ครูเข้าถึงผู้ปกครองผ่านแหล่งความรู้ที่มีอยู่ในชุมชน ครูใช้การเยี่ยม

บ้าน ครูเข้าไปรวมกลุ่มกับองค์กรที่ท างานเก่ียวกับครอบครัวและเด็ก ครูเชิญผู้ ปกครองเยี่ยม

ห้องเรียน ครูประสานงานกบัโรงเรียนให้มีนโยบายจดักิจกรรมร่วมกบัผู้ปกครอง ครูเป็นผู้ประสาน

กบัหน่วยตา่ง ๆ ในชมุชน  

 

5. กระบวนกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรศึกษำ 

 การมีส่วนร่วม เป็นการด าเนินงานที่เป็นไปอย่างมีกระบวนการเก่ียวกบัการจดัการศึกษา 

ซึง่ โคเฮน และอปัฮอฟฟ์ (Cohen & Uphoff, 1980: 6) ได้เสนอกระบวนการมีสว่นร่วม ดงันี ้ 

 5.1 กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ (Decision making)  

  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เป็นการมีส่วนร่วมที่เป็นการแสดงออกด้านความคิด

เก่ียวกบัการจดัการแบ่งได้เป็น 3 ขัน้ตอน ได้แก่  

   5.1.1 การมีส่วนร่วมในขัน้ต้น (Initial decision) เป็นการค้นหาความต้องการที่

แท้จริงด้วยวิธีการที่จะเข้าไปมีสว่นร่วมของโครงการ  
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   5.1.2 การมีส่วนร่วมในการเตรียมการ (Ongoing decision) เป็นการหาโอกาส

หรือช่องทางในการแก้ปัญหารวมทัง้ล าดบัความส าคญัของโครงการที่จะต้องด าเนินการ  

   5.1.3 การมีส่วนร่วมในขัน้การตัดสินใจปฏิบัติการ (Operating decision) เป็น

การหาบุคลากรเข้ามาปฏิบตัิการ ได้แก่ อาสาสมคัรผู้ประสานงาน เพื่อที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรม

โดยการเป็นสมาชิกร่วมด าเนินการคดัเลือกผู้น าและการสร้างพลงัอ านาจให้แก่องค์กร  

 5.2 กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำร (Implementation)  

  การมีสว่นร่วมในการด าเนินการ เป็นการด าเนินการตามโครงการและแผนงานซึง่แบ่ง

ได้เป็น 3 สว่นได้แก ่ 

   5.2.1 การมีสว่นร่วมในการสละทรัพยากร (Resource contribution) ได้แก่ การมี

สว่นร่วมสละแรงกาย การสละเงิน การให้วสัดอุปุกรณ์ และการให้ค าแนะน าซึง่ให้ด้วยความเต็มใจ  

   5.2.2 การมีส่วนร่วมในการบริหารและประสานงาน (Administration and       

Co - ordination) การมีส่วนร่วมโดยการให้ค าปรึกษาในการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ และเป็นผู้

ประสานงานในโครงการด้วย  

   5.2.3 การมี ส่ วน ร่วม ในการเข้า เป็ นผู้ ปฏิ บัติ ใน โครงการ (Programmer 

enlistment activities) เป็นการมีส่วนร่วมโดยการเข้าปฏิบตัิในโครงการแบ่งได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ 

ลกัษณะ บงัคบัให้เข้าปฏิบตัิในโครงการและลกัษณะเต็มใจเข้าปฏิบตัิในโครงการ 

 5.3 กำรมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits)  

  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ เป็นการร่วมรับผลที่จะเกิดประโยชน์แก่ตนเอง 

ผู้ เก่ียวข้องและชมุชน ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ในด้านวตัถ ุ(Material 

benefits) ด้านสงัคม (Social benefits) และด้านบคุคล (Personal benefits)  

 5.4 กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล (Evaluation)  

  การมีสว่นร่วมในการประเมินผล เป็นการมีส่วนร่วมในการวดัผลและวิเคราะห์ผลของ

การด าเนินงาน รวมทัง้การค้นหาข้อดีและข้อบกพร่องเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาการท างานให้มี

ประสิทธิภาพ  

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า กระบวนการมีสว่นร่วม เป็นการด าเนินงานที่เป็นไปอย่าง

มีกระบวนการเก่ียวกับการจัดการศึกษา ซึ่งกระบวนการมีส่วนร่วม  มีดังนี ้การมีส่วนร่วมใน        
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การตดัสินใจ การมีสว่นร่วมในการด าเนินการ การมีสว่นร่วมในผลประโยชน์ และการมีสว่นร่วมใน

การประเมินผล 

 

6. ควำมหมำยของระบบกำรดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2551: 7) กล่าวว่า ระบบการดแูลช่วยเหลือผู้ เรียนเป็นกระบวนการ

ที่ท าให้ผู้ เรียนได้รู้จกัและเข้าใจตนเองมีแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาตนเองรวมทัง้ครูได้รู้จกั 

ผู้ เรียนมากขึน้สามารถและส่งเสริมและป้องกันปัญหาของผู้ เรียนไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติหรือ       

กลุม่พิเศษ  

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2551 : 1 - 3) ได้ให้ความหมายว่าระบบ

การดแูลช่วยเหลือผู้ เรียนหมายถึงการส่งเสริม พฒันา ป้องกนั และแก้ไขปัญหา เพื่อให้ผู้ เรียนได้

พฒันาเต็มตามศกัยภาพ มีคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี มีทกัษะการด ารงชีวิตและรอดพ้นวิกฤติทัง้ปวง  

 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (2553 : 12) กล่าวว่า ระบบ

การดูแลช่วยเหลือผู้ เรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือผู้ เรียนอย่างมีขัน้ตอน

พร้อมวิ ธีการและเค ร่ืองมือการท างานที่ ชัดเจน โดยมีครูที่ป รึกษาเป็นบุคลากรหลักใน                

การด าเนินงานดงักล่าว และมีการประสานงานอย่างใกล้ชิดกบัครูที่เก่ียวข้องหรือบคุคลภายนอก

รวมทัง้การสนบัสนนุสง่เสริมจากโรงเรียน  

 สุเทพ พรหมรักษา (2552 : 9) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้ เรียน หมายถึง 

กระบวนการด าเนินงานช่วยเหลือผู้ เรียนอย่างเป็นระบบมีขัน้ตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบคุลากรหลกั

ในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอก

สถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทกุคน มีวิธีการ

และเคร่ืองมือ ที่ชดัเจนมีมาตรฐานคณุภาพและมีหลกัฐานการท างานที่ตรวจสอบได้  

 มธุ ริน แผลงจันทึก (2554 : 9) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้ เรียน หมายถึง 

กระบวนการด าเนินงานช่วยเหลือผู้ เรียน โดยมีครูประจ าชัน้หรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคคลหลักใน    

การด าเนินงาน ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้ เรียน ประกอบด้วย การรู้จักผู้ เรียนเป็นรายบุคคล         

การคัดกรองผู้ เรียน การส่งเสริมผู้ เรียน การป้องกันและแก้ไข การส่งต่ออย่างมีขัน้ตอน มีวิธีการ
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และเคร่ืองมือโดยประสานความร่วมมือกับผู้ เก่ียวข้อง เพื่อดูแลช่วยเหลือผู้ เรียนให้มีพัฒนาการ 

และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสงัคมได้อย่างมีความสขุ  

 สรุปได้ว่า ระบบการดแูลช่วยเหลือผู้ เรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดแูลช่วยเหลือ

ผู้ เรียนอย่างเป็นระบบมีขัน้ตอน พร้อมด้วยวิธีการและเคร่ืองมือการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่

ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงานและมีการประสานความร่วมมือกบัผู้ ใกล้ชิดทุกฝ่ายที่

เก่ียวข้อง ทัง้ภายในและบคุคลภายนอกสถานศกึษา  

 

7. ประโยชน์ที่ได้รับของระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 

 ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2547: 8) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของระบบดูแล

ช่วยเหลือผู้ เรียนไว้ สรุปได้ดงันี ้

  7.1 ผู้เรียน 

   7.1.1 ได้รับการดูแลช่วยเหลือ และพัฒนาด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต และ

สภาพแวดล้อมทางสงัคมอย่างทัว่ถึง  

   7.1.2 ได้รับการส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน แก้ไขปัญหาทัง้ด้านการเรียนรู้และ

ความสามารถพิเศษ 

   7.1.3 ได้รู้จักตนเอง สามารถปรับตวั มีทกัษะทางสงัคมและอยู่ในสงัคมได้อย่าง

เป็นสขุ 

   7.1.4 มีทกัษะชีวิตและมีสมัพนัธภาพที่ดีกบัเพื่อนครู และผู้ปกครอง 

  7.2 ครู 

   7.2.1 ตระหนกัและเห็นความส าคญัในการดแูลช่วยเหลือผู้ เรียน  

   7.2.2 มีเจตคติที่ดีต่อผู้ เรียน  

   7.2.3 มีผลงานสอดคล้องกบัมาตรฐานการประเมิน คณุภาพการศกึษา  

   7.2.4 มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 

  7.3 ผู้บริหำร  

   7.3.1 รู้ศกัยภาพของครูในการขบัเคลื่อน ให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้  
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   7.3.2 ได้ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ เรียน ใช้ในการก าหนด แนวทางในการพฒันาผู้ เรียน 

หลกัสตูร และคณุภาพการจดัการศกึษา  

   7.3.3 มีรูปแบบกระบวนการพัฒนา และการพัฒนาเชิงระบบภายใต้การมีส่วน

ร่วม 

  7.4 โรงเรียน 

   7.4.1 มีผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศกึษา 

   7.4.2 ได้รับการยอมรับ การสนับสนุน และความร่วมมือจากชุมชน บุคลากร 

องค์กรที่เก่ียวข้อง 

   7.4.3 มีการพฒันาสงัคมแห่งการเรียนรู้และเอือ้อาทร 

  7.5 ผู้ปกครอง ชุมชน  

   7.5.1 ตระหนกัในการมีสว่นร่วมกบัโรงเรียน  

   7.5.2 เข้าใจถึงวิธีการอบรมสัง่สอนบตุรหลาน  

   7.5.3 เป็นตวัอย่างที่ดีแก่บตุรหลานและบคุคลในชมุชน  

   7.5.4 มีสมัพนัธภาพที่ดีกบับตุรหลาน เป็นครอบครัวที่เข้มแข็ง 

  7.6 เขตพืน้ที่กำรศึกษำ 

   7.6.1 พฒันานวตักรรมในการพฒันาผู้ เรียน 

   7.6.2 พฒันาองค์ความรู้เก่ียวกบั การท างานการนิเทศติดตามผล ประเมินผลและ

การศกึษาวิจยัเก่ียวกบัระบบการดแูลช่วยเหลือผู้ เรียน 

   7.6.3 มีระบบข้อมูลสารสนเทศทัง้ข้อมูลระดับบุคคล และระดับโรงเรียนเพื่อ

พฒันางานตอ่ไป 

  7.7 ประเทศชำติ 

   7.7.1 ผู้ เรียนมีคณุภาพดี มีปัญญา และมีความสขุ 

   7.7.2 มีการเชื่อมโยงข้อมลูของเยาวชนทกุระดบั 

   7.7.3 ลดปัญหาที่สง่ผลต่อเด็กและเยาวชน ลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงานตา่ง ๆ 

   7.7.4 ประชาชนมีคณุภาพเป็นก าลงัอนัส าคญัในการพฒันาประเทศ 
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 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้ เรียน มีประโยชน์อย่างมากมาย ทัง้กับ

ผู้ เรียน ครู ผู้บริหารของโรงเรียน โรงเรียน ผู้ปกครองและชมุชน เขตพืน้ที่การศึกษา และรวมไปถึง

ประเทศชาติด้วย 

 

8. กระบวนกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 

 กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนัน้ ต้องมีการด าเนินงานตามกระบวนการ

และขัน้ตอนอย่างเป็นระบบ ซึ่งมีกระบวนการและขัน้ตอนด าเนินงานที่ส าคัญ 5 ขัน้ตอน ดังนี ้      

1) การรู้จักผู้ เรียนเป็นรายบุคคล  2) การคัดกรองผู้ เรียน  3) การส่งเสริมและพัฒนาผู้ เรียน              

4) การปอ้งกนัและแก้ไขปัญหา และ 5) การสง่ต่อ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 

2551: 18) 

 โดยแต่ละองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือผู้ เรียนดังกล่าวมีความส าคัญ มีวิธีการ

และเคร่ืองมือที่แตกต่างกนัไป แต่มีความสัมพนัธ์เก่ียวเนื่องกัน ซึ่งเอือ้ให้การดแูลช่วยเหลือผู้ เรียน

ของโรงเรียนเป็นระบบมีประสิทธิภาพ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 

 8.1 กำรรู้จักผู้เรียนเป็นรำยบุคคล 

  ด้วยความแตกต่างของผู้ เรียนแต่ละคนที่ มีพื น้ฐานความเป็นมาของชีวิตที่ ไม่ 

เหมือนกนัหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทัง้ด้านบวกและด้านลบ ดงันัน้การรู้จกั 

ข้อมลูที่จ าเป็นเก่ียวกบัผู้ เรียนจึงเป็นสิ่งส าคญัที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจผู้ เรียนมากขึน้ 

สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคดักรองผู้ เรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม ป้องกัน และ

แก้ไขปัญหาของผู้ เรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือ          

การคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหาผู้ เรียน ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือ

ผู้ เรียนหรือเกิดได้น้อยที่สดุ ครูที่ปรึกษาควรมีข้อมลูเก่ียวกบัผู้ เรียนอย่างน้อย 6 ด้านใหญ่ ๆ คือ 

   8.1.1 ด้านความสามารถ  

   8.1.2 ด้านสขุภาพ  

   8.1.3 ด้านครอบครัว  

   8.1.4 ด้านสารเสพติด  

   8.1.5 ด้านความปลอดภยั  
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   8.1.6 ด้านอื่น ๆ ที่ครูพบเพิ่มเติม ซึ่งมีความส าคัญเก่ียวกับการดูแลช่วยเหลือ

ผู้ เรียน เช่น ด้านเพศ พฤติกรรมกระท าผิด เป็นต้น 

 8.2. กำรคัดกรองผู้เรียน 

  การคัดกรองผู้ เรียน เป็นการพิจารณาข้อมูลที่เก่ียวกับตัวผู้ เรียน เพื่อการจัดกลุ่ม 

ผู้ เรียน อาจนิยามกลุม่ ได้ 4 กลุม่ คือ 

   8.2.1 กลุ่มปกติ  คือ ผู้ เรียนที่ ได้ รับการวิ เคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์           

การคดั กรองของโรงเรียนแล้ว อยู่ในเกณฑ์ของกลุม่ปกติ ซึง่ควรได้รับการสร้างเสริมภมูิคุ้มกนัและ

การสง่เสริมพฒันา 

   8.2.2 กลุม่เสี่ยง คือ ผู้ เรียนที่จดัอยู่ในเกณฑ์ของกลุม่เสี่ยงตามเกณฑ์การคดักรอง

ของโรงเรียน ซึง่โรงเรียนต้องให้การปอ้งกนัหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี 

   8.2.3 กลุ่มมีปัญหา คือ ผู้ เรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์    

การคดักรองของโรงเรียน ซึง่โรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหาโดยเร่งดว่น 

   8.2.4 กลุ่มพิ เศษ คือ ผู้ เรียนที่ มีความสามารถพิ เศษ มีความเป็นอัจฉริยะ 

แสดงออกซึ่งความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน เม่ือเทียบกับผู้ มีอายุใน

ระดับเดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมผู้ เรียนได้พัฒนา

ศกัยภาพความสามารถพิเศษนัน้จนถึงขัน้สงูสดุ 

 การจดักลุ่มผู้ เรียนนีมี้ประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดแูลช่วยเหลือ ผู้ เรียน

ได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของผู้ เรียน และมีความรวดเร็วใน    

การแก้ไขปัญหา เพราะมีข้อมลูของผู้ เรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คดักรองผู้ เรียน

เพื่อการจดักลุม่แล้ว ความชัดเจนในเป้าหมายเพื่อการแก้ไขปัญหาของผู้ เรียนจะมีน้อยลง ซึ่งมีผล

ต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ ที่บางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งดว่น 

 8.3 กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ 

  ในการดูแลช่วยเหลือผู้ เรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กบัผู้ เรียนทุกคนอย่างเท่าเทียม

กนั แต่ส าหรับผู้ เรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหานัน้ จ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดแูลเอาใจใส่

อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ ทัง้การป้องกนัและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลย

ผู้ เรียนจนกลายเป็นปัญหาของสงัคม การสร้างภูมิคุ้มกนั การป้องกนัและแก้ไขปัญหาของผู้ เรียน 
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จึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้ผู้ เรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มี

คณุภาพของสงัคมต่อไป การปอ้งกนัและการแก้ไขปัญหาให้กบัผู้ เรียนนัน้มีหลายเทคนิควิธีการ แต่

สิ่งที่ครูประจ าชัน้หรือครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการมีอย่างน้อย 2 ประการ คือ 

   8.3.1 การให้ค าปรึกษาเบือ้งต้น  

   8.3.2 การจดักิจกรรมเพ่ือปอ้งกนัและแก้ไขปัญหา 

 8.4 กำรพัฒนำและส่งเสริมผู้เรียน 

  การพฒันาและส่งเสริมผู้ เรียนเป็นการสนบัสนุนให้ผู้ เรียนทุกคน ไม่ว่าจะเป็น ผู้ เรียน

กลุม่ปกติ กลุม่เสี่ยงหรือกลุม่ที่มีปัญหา หรือกลุม่ความสามารถพิเศษ ให้มีชีวิตที่มีคณุภาพมากขึน้ 

ได้พฒันาเต็มศกัยภาพ มีความภาคภมูิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึง่จะช่วยปอ้งกนัมิให้ผู้ เรียนที่อยู่

ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษกลายเป็นผู้ เรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหา และเป็นการช่วยให้

ผู้ เรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหา กลบัมาเป็นผู้ เรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่

โรงเรียนหรือชมุชนคาดหวงัต่อไป การสง่เสริมพฒันาผู้ เรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณา

ด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลกัส าคญั ที่โรงเรียนต้องด าเนินการ คือ 

   8.4.1 การจดักิจกรรมโฮมรูม  

   8.4.2 การเยี่ยมบ้าน  

   8.4.3 การจดัประชมุผู้ปกครองชัน้เรียน (Classroom Meeting) 

   8.4.4 การจดักิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวิตและกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน  

 8.5 กำรส่งต่อ 

  ในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาของผู้ เรียนโดยครูที่ปรึกษา อาจมีกรณีที่บางปัญหามี

ความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วผู้ เรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึน้ก็ควรด าเนินการส่งต่อไป 

ยงัผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพื่อให้ปัญหาของผู้ เรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็ว 

หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเพียงล าพงั ความยุ่งยากของ 

ปัญหาอาจมีมากขึน้ หรือลกุลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข ซึง่ครูประจ าชัน้หรือ

ครูที่ปรึกษาสามารถด าเนินการได้ตัง้แต่กระบวนการรู้จักผู้ เรียนเป็นรายบุคคล หรือการคดักรอง

ผู้ เรียน ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัลกัษณะปัญหาของผู้ เรียนในแต่ละกรณี การสง่ตอ่แบ่งเป็น 2 แบบ คือ 
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   8.5.1 การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือ

ผู้ เรียนได้ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัลกัษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือครู

ฝ่ายปกครอง 

   8.5.2 การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือครูฝ่ายปกครองเป็นผู้ ด าเนินการส่ง

ต่อไปยงัผู้ เช่ียวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่มีความยากเกินกว่าศกัยภาพ

ของโรงเรียนจะดแูลช่วยเหลือได้ 

 กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้ เรียน  โดยครูที่ป รึกษาเป็นหลัก  มี

กระบวนการที่ส าคญั 5 ประการ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2551: 23) สรุป

ได้ดงัภาพที่ 10.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 10.1 แผนภมูิแสดงกระบวนการและขัน้ตอนของระบบการดแูลช่วยเหลือผู้ เรียน 

ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, (2551: 23) 

2. คัดกรองผู้เรียน 

4. ป้องกันและแก้ไขปัญหำ 

1. รู้จักผู้เรียนเป็นรำยบุคคล 

กลุ่มเส่ียง 

3. ส่งเสริมพัฒนำ 

5. ส่งต่อ (ภำยใน: ครูแนะแนว 

ฝ่ ำยป กค รอ ง  ห รือ ค รูอื่ น  ๆ 

ภำยในโรงเรียน 

 

 

 

 

 

กลุ่มปกติ กลุ่มพเิศษ กลุ่มมีปัญหำ 

พฤตกิรรม ดี

ขึน้หรือไม่ 

ดีขึน้ 

ไม่ดีขึน้ 



264 
 

 จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้ เรียน โดยครูที่

ปรึกษาเป็นผู้ด าเนินการหลกั ต้องมีการด าเนินงานตามกระบวนการและขัน้ตอนอย่างเป็นระบบ ซึง่

มีขัน้ตอน 5 ขัน้ตอน ดงันี ้การรู้จกัผู้ เรียนเป็นรายบคุคล การคดักรองผู้ เรียน การสง่เสริมและพฒันา 

การปอ้งกนัและแก้ไขปัญหาผู้ เรียน และการสง่ตอ่ 

 

สรุป 
 ภาคีเครือข่าย หมายถึง กลุม่ หรือองค์กร หรือหน่วยงาน หรือบคุคลที่ท างานในลกัษณะที่

คล้ายคลึงกัน หรืองานอย่างเดียวกัน ประเภทเดียวกัน โดยมีเป้าหมายเดียวกัน มีความต้องการ

ร่วมกันด าเนินกิจกรรมที่เป็นประเด็นปัญหาร่วม หรือเป็นขีดจ ากัดของกลุ่มองค์กร หน่วยงาน 

บุคคลโดยเข้าร่วมมือกันเพื่อด าเนิน กิจกรรมต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งจะน าไปสู่      

การสร้างพลังและความแข็งแกร่งในการผลักดันให้เกิดผลในการแก้ปัญหาร่วมกันในอนาคต 

ภารกิจที่มุ่งให้ภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษา คือ การมีส่วนร่วมในทาง

วิชาการ การมีสว่นร่วมทางการบริหาร การมีสว่นร่วมทางการเงินและการลงทนุเพื่อการศกึษา โดย

มีแนวทางการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน คือ การน าโรงเรียนออกสู่ชมุชน และ

การน าชมุชนเข้ามาสู่โรงเรียน ด้วยวิธีการที่ครูจะใช้ประสานงานกบัผู้ปกครอง ดงันี ้ใช้การร่วมกนั

ท ากิจกรรมส่งเสริมพัฒนาเด็ก ใช้แหล่งความรู้ที่มีอยู่ในชุมชน ใช้การเยี่ยมบ้าน ใช้การเยี่ยม

ห้องเรียน ใช้นโยบายของโรงเรียนจดักิจกรรมร่วมกบัผู้ปกครอง และครูเป็นผู้ประสานงานในชมุชน 

ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 

การมีสว่นร่วมในผลประโยชน์ และการมีสว่นร่วมในการประเมินผล ระบบการดแูลช่วยเหลือผู้ เรียน 

หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดแูลช่วยเหลือผู้ เรียนอย่างเป็นระบบมีขัน้ตอน พร้อมด้วยวิธีการ

และเคร่ืองมือการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานและมี    

การประสานความร่วมมือกับผู้ ใกล้ชิดทุกฝ่ายที่ เก่ียวข้อง ทัง้ภายในและบุคคลภายนอก

สถานศึกษา ระบบการดแูลช่วยเหลือผู้ เรียน มีประโยชน์อย่างมากมาย ทัง้กบัผู้ เรียน ครู ผู้บริหาร

ของโรงเรียน โรงเรียน ผู้ปกครองและชุมชน เขตพืน้ที่การศึกษา และรวมไปถึงประเทศชาติด้วย 

กระบวนการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือผู้ เรียน มีขัน้ตอน 5 ขัน้ตอน ดงันี ้การรู้จักผู้ เรียนเป็น
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รายบุคคล การคัดกรองผู้ เรียน การส่งเสริมและพัฒนาผู้ เรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ   

การสง่ตอ่ 

 

ค ำถำมทบทวน 
1. จงอธิบายความหมายของภาคีเครือข่ายการศกึษา มาพอสงัเขป 
2. จงอธิบายองค์ประกอบของภาคีเครือข่าย พร้อมยกตวัอย่างประกอบ 
3. จงสรุปภารกิจที่ภาคีเครือขา่ยเข้ามามีสว่นร่วมในการจดัการศกึษาเพ่ือพฒันาผู้ เรียน 

มาพอสงัเขป 
4. จงศกึษาแนวทางในการประสานงานกบัผู้ปกครองและชมุชน และสรุปสาระส าคญัมา

พอสงัเขป 
5. ครูมีวิธีการในการประสานงานกบัผู้ปกครองและชมุชนอย่างไร จงอธิบายพร้อม

ยกตวัอย่างประกอบ 
6. กระบวนการมีสว่นร่วมในการศกึษา ท าได้อย่างไรบ้าง จงอธิบายพร้อมยกตวัอย่าง

ประกอบ 
7. จงสรุปความหมายของระบบการดแูลช่วยเหลือผู้ เรียน มาพอสงัเขป 
8. จงเขียนแผนผงัมโนทศัน์เก่ียวกบัประโยชน์ที่ได้รับของระบบดแูลช่วยเหลือผู้ เรียน 
9. จงสืบค้นข้อมลูแตล่ะขัน้ตอนของระบบดแูลช่วยเหลือผู้ เรียน แล้วอธิบายสาระส าคญั

ของแต่ละขัน้ตอนโดยละเอยีด 
10. จงศกึษากระบวนการด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือผู้ เรียน และเขียนแผนผงัสรุป

ขัน้ตอนการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือผู้ เรียน มาพอสงัเขป 
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