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บทที่ 2
ลักษณะการเรียนรู้โดยวิธีกระบวนการกลุ่ม
การนำมาปรับใช้กับการสัมมนา

การเรียนรู้โดยวิธีกระบวนการกลุ่มเป็นวิธีที่จะช่วยให้สมาชิกผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้ปฏิกิริยาภายในกลุ่ม เพื่อให้รู้จักปรับตัว ทำความเข้าใจ รู้จักศึกษาผู้อื่น-ตนเอง และหาหนทางให้ได้ข้อตกลงร่วมกัน ลักษณะการเรียนรู้โดยวิธีกระบวนการกลุ่ม จึงเป็นแนวทางที่สามารถนำมาปรับใช้กับวิธีการจัดสัมมนา เพราะมีลักษณะดังต่อไปนี้

1. ผู้เรียนจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียน  การสอนตลอดเวลา โดยมีบทบาท  ในการแสดงความคิดเห็น  คิดค้น  วิเคราะห์  ตัดสินใจ  แก้ปัญหา  รวมทั้งแสวงหาหนทางที่จะค้นพบในสิ่งที่ต้องการ  อันเป็นการเรียนรู้ด้วยตัวเอง  และผลของการเรียนรู้นั้นจะเกิดจากผู้เรียนโดยตรง  ซึ่งผู้เรียนไม่อาจจะนั่งฟังแต่เพียงอย่างเดียวได้

2. การเรียนรู้โดยกระบวนการกลุ่มนี้ มิได้เกิดจากครูเป็นผู้ให้เพียงผู้เดียว การเรียนรู้ของกลุ่มจะมีมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของสมาชิกในกลุ่ม

3. ครูทำหน้าที่เป็นเพียงผู้จัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและช่วยประสานงานให้การสัมมนาดำเนินไปอย่างราบรื่น จึงถือได้ว่าครูก็อยู่ในฐานะของผู้เรียนคนหนึ่งด้วย

4. การเรียนรู้จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนได้ นั่นก็หมายความว่า ผู้เรียนสามารถเข้าใจในสิ่งที่เรียนได้อย่างถ่องแท้ด้วยตนเอง โดยการเรียนรู้นั้นจะมีความสัมพันธ์กับความต้องการและประสบการณ์ของแต่ละกลุ่ม

5. การเรียนรู้ของกลุ่มจะเป็นการเรียนรู้ใน 3 ลักษณะคือ 
 
5.1 การเรียนรู้เรื่องของตนเอง

5.2 การเรียนรู้เรื่องของสมาชิกคนอื่นๆ ในกลุ่ม
 
5.3 การเรียนรู้เรื่องกระบวนการกลุ่ม
 
วิธีการที่จะทำให้ผู้เรียนบรรลุผลทั้ง 3 ประการนี้ จำเป็นต้องอาศัยการสังเกตซึ่งกันและกันอย่างจริงจัง ที่จะช่วยก่อให้เกิดการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและบุคลิกภาพของแต่ละฝ่ายให้เหมาะสมยิ่งขึ้น
ขั้นตอนของการเรียนการสอนโดยวิธีกระบวนการกลุ่ม

การใช้กระบวนการกลุ่มในการเรียนการสอนแต่ละครั้งอาจแบ่งออกได้เป็น 6 ขั้นตอน ในแต่ละขั้นตอนมิได้แยกออกจากกันโดยเด็ดขาด ในการทำกิจกรรมแต่ละครั้งนั้น ผู้เรียนเองก็แทบจะไม่รู้สึกว่าได้มาถึงขั้นตอนใดแล้ว ทั้งเพราะในแต่ละขั้นตอนจะค่อยเป็นค่อยไป และมีลักษณะดังต่อไปนี้

1. ขั้นวางแผน (Planning) ก่อนที่จะมีการเรียนการสอนครูต้องวางแผนก่อนว่า จะจัดกิจกรรมใดให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่กำหนดไว้ จะใช้วิธีการควบคุมอย่างไร รวมทั้งการจัดกิจกรรมต่างๆ ซึ่งอาจจะเป็นไปในรูปของเกมส์ หรือการอภิปราย หรืออื่นๆ

2. ขั้นลงมือปฏิบัติ (Participation) ผู้สอนจะเป็นผู้ใช้กิจกรรม โดยการเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมทุกคน

3. ขั้นค้นพบ (Discovery) ผู้เรียนต้องร่วมกิจกรรมอย่างจริงจัง รวมทั้งคอยสังเกตทำความเข้าใจ คิดค้นเพื่อการค้นพบสิ่งที่เรียนรู้ด้วยตนเอง

4. ขั้นวิเคราะห์ (Analysis) เมื่อเกิดความเข้าใจในกิจกรรมเป็นอย่างดี ก็จะเกิดการเรียนรู้สามารถนำสิ่งที่เรียนรู้ด้วยความเข้าใจนั้นไปวิเคราะห์ด้วยเอง หรือบางครั้งก็ร่วมวิเคราะห์กับกลุ่มใหญ่

5. ขั้นการประเมินผล (Evaluation) เมื่อได้วิเคราะห์ร่วมกัน ก็จะมีการประเมินผล ซึ่งอาจจะประเมินผลร่วมกันเป็นกลุ่ม หรือผู้เรียนอาจวิเคราะห์และประเมินผลเองหลังจากกลุ่มได้อภิปรายไปแล้วก็ได้ การประเมินผลช่วยให้ผู้เรียนสามารถรวบรวมสิ่งต่างๆ ที่ได้กระทำ โดยตนมีส่วนร่วมทั้งกาย อารมณ์ และสติปัญญา

6. ขั้นนำไปใช้ (Application) เป็นการนำสิ่งที่ได้เรียนรู้และประเมินผลแล้ว นำไปปรับปรุงแก้ไข แล้วจึงนำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม ในขั้นนี้เป็นขั้นตอนที่ยากต่อการติดตามผล เพราะจะขึ้นกับผู้เรียนเป็นสำคัญว่า เมื่อศึกษาโดยกระบวนการกลุ่มแล้ว ได้นำสิ่งที่ได้รับจากการเรียนรู้ไปใช้โดยวิธีใด อย่างใด และได้ผลเป็นเช่นใด
บทบาทของผู้สอนและผู้เรียน

บทบาท คือ ลักษณะการแสดงออก ที่เป็นลักษณะของแต่ละคนในกลุ่ม บทบาทของคนหนึ่งในแต่ละกลุ่ม จะมีอิทธิพลต่อการพัฒนาบุคคลในกลุ่มและอิทธิพลในการแสดงออกของกลุ่มต่อสังคมนั้นๆ ด้วย บทบาทของการเรียนการสอนโดยกระบวนการของกลุ่ม แบ่งออกได้ดังนี้

1. บทบาทของผู้สอน การสอนโดยกระบวนการกลุ่มนี้ ครูจะมีหน้าที่เป็นผู้ประสานงาน หรือผู้นำกลุ่ม ในการจัดกรอบแนวความคิด เป็นไปในทิศทางที่วางแผนไว้ และกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงบทบาทเสียเอง
 
1.1 บทบาทของครูจึงควรมีดังต่อไปนี้

1.1.1 ครูจะต้องเป็นผู้ที่มีวุฒิทางอารมณ์สูง สามารถควบคุมอารมณ์ให้เหมาะสมกับทุกสถานการณ์
 
1.1.2 ทำความเข้าใจและให้ความเห็นอกเห็นใจ แก่สมาชิก หรือผู้เรียน เป็นอย่างดี

1.1.3 พูดน้อย แต่พยายามสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน และปล่อยให้ผู้เรียนแสดงออกมากกว่าตน
 
1.1.4 ทำหน้าที่ประสานความเข้าใจทั้งคนและงานของกลุ่มให้ดำเนินไปด้วยความราบรื่น ไม่ถือเอาความคิดหรือการตัดสินใจของตนเป็นใหญ่
 
1.1.5 สามารถฟัง พูด สื่อความหมายได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของทุกฝ่าย

1.1.6 เป็นคนใจกว้าง ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

1.1.7 ให้การสนับสนุน และยอมรับฟังสิ่งที่ผู้เรียนแสดงออก
 
1.1.8 เน้นให้ผู้เรียนเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการทำงานร่วมกัน
 
1.1.9 ทำตัวเป็นกลาง ไม่เห็นด้วยหรือคล้อยตามไปกับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
 
1.1.10 ช่วยเชื่อมโยงความคิดเห็นของผู้เรียนและสรุปผลการเรียนรู้
 
1.1.11 ควบคุมกระบวนการเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้
  
1.2 บทบาทของผู้เรียน ผู้เรียนจะต้องพยายามมีบทบาทในเรื่องดังต่อไปนี้

1.2.1 พยายามร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนทุกครั้ง
 
1.2.2 มีความตั้งใจและกระตือรือร้นที่จะค้นพบในสิ่งที่เรียนด้วยตนเองทุกครั้ง

1.2.3 ให้ความช่วยเหลือแก่กันและกันในกลุ่ม

1.2.4 ฝึกตนในการตัดสินปัญหาต่างๆ ด้วยหลักการและเหตุผล
 
1.2.5 แสดงความรู้สึกและความคิดที่เป็นอิสระต่อกลุ่มทุกครั้งที่มีโอกาส

1.2.6 สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของตนเองและผู้อื่นได้

1.2.7 มีความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

1.2.8 พยายามนำสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและผู้อื่น
 
1.2.9 มีสปิริตและมีน้ำใจต่อเพื่อนสมาชิก รู้จักยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น
 
1.2.10 มองโลกในแง่ดีอย่างมีเหตุผล
 
1.2.11 พูดจาฉะฉาน ชัดเจน สุภาพและมีเหตุผล
รูปแบบต่างๆ ของกิจกรรมที่นำมาใช้ในกระบวนการกลุ่ม

กิจกรรมที่นำมาใช้ในการเรียนการสอน โดยวิธีกระบวนการกลุ่มอาจมีรูปแบบต่างๆ ดังต่อไปนี้

1. แบบบรรยาย (Lecture) เป็นกิจกรรมที่ผู้บรรยาย จะมีความรู้มากกว่าสมาชิกที่ประชุม ผู้บรรยายจะเป็นผู้ให้ความรู้แก่สมาชิกทางเดียว (One-way Communication) โดยบอกเล่าและอาจอาศัยสื่ออื่นๆ ประกอบการบอกเล่านั้น ได้แก่ ตำรา เอกสารประกอบคำบรรยาย แผ่นภาพโปร่งใส วี.ดี.ทัศน์ สไลด์ ฯลฯ เพื่อสร้างความเข้าใจ ส่งเสริมความสามารถในการฟังและการคิด ก่อให้เกิดความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อให้แก่สมาชิก แต่มีข้อเสียคือ มักจะทำให้ผู้ฟังเกิดความเบื่อหน่าย เพราะไม่มีส่วนร่วม ไม่คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู้บรรยายจะเป็นศูนย์กลางมากเกินไป และไม่ส่งเสริมความคิดริเริ่มให้แก่ผู้ฟัง

เพื่อให้การบรรยายมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น อาจใช้วิธีการบรรยายผสมกับการถามคำถาม (The Lecture With Questions) เพื่อให้สมาชิกผู้เข้าร่วมประชุม ได้มีโอกาสมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้น และเพื่อเป็นการแก้ข้อเสียของการสื่อความหมายทางเดียว มาเป็นสื่อความหมายสองทาง (Two-way Communications) การใช้คำถาม จะเป็นส่วนช่วยกระตุ้นให้สมาชิกมีส่วนร่วมได้มากขึ้น

2. แบบอภิปราย (Discussion) อภิปรายเป็นรูปแบบของการประชุมที่ผู้เข้าร่วมประชุมจะมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่างเสรี เพื่อหาข้อยุติ ที่เป็นประโยชน์ในการเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจ ประสบการณ์ตลอดจนการเรียนรู้อย่างกว้างขวาง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้และภายในกรอบที่กำหนด การประชุมแบบอภิปรายจึงมักใช้กับกลุ่มที่มีพื้นฐานความรู้และประสบการณ์เดียวกันหรือใกล้เคียงกัน โดยมีผู้ที่มีความรู้ความสามารถในเรื่องที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดีเป็นผู้นำอภิปราย รูปแบบของการอภิปราย แบ่งออกได้ดังนี้
 
2.1 การอภิปรายกลุ่ม ( Group Discussion) การอภิปรายกลุ่มนี้ อาจใช้วิธีการโดยที่ผู้นำอภิปราย 1 คน ต่อผู้ร่วมอภิปรายทั้งห้องประชุม วิธีนี้เรียกว่า Class Discussion ผู้นำอภิปรายจะทำหน้าที่ประสานงาน หรือดำเนินการอภิปราย (Moderator) สมาชิกผู้ร่วมประชุมจะเป็นผู้ร่วมอภิปราย หรืออาจใช้วิธีการโดยแบ่งกลุ่มผู้ร่วมอภิปรายออกเป็นกลุ่มๆ ละ 5-6 คน อย่างมากไม่เกิน 8 คน ที่ไม่นิยมให้จำนวนคนร่วมอภิปรายน้อยกว่านี้ เพราะว่าหากจำนวนคนน้อยเกินไป ก็จะทำให้มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นไม่ทั่วถึงและมักเกิดเสียงดัง เพราะต้องการพูดให้คนอื่นได้ยิน ทำให้เกิดการรบกวนกลุ่มอื่นหรือห้องข้างเคียงอีกด้วย ในเรื่องของการจัดกลุ่มและการกำหนดหัวข้ออภิปราย มีวิธีการดังนี้
 
2.1.1 กำหนดขัวข้อเรื่องเดียวสำหรับทุกกลุ่ม ผู้นำอภิปรายอาจกำหนดชื่อหัวหน้ากลุ่มแล้วให้บุคคลอื่นเลือกเข้ากลุ่ม ตามความสนใจต่อตัวบุคคล
 
2.1.2 กำหนดหัวข้อเรื่องหลายๆ หัวข้อตามจำนวนกลุ่มที่แบ่ง วิธีนี้ใช้วิธีเรียกหาอาสาสมัคร แล้วให้ผู้ร่วมอภิปรายเลือกเข้ากลุ่มต่อไป บางครั้งก็อาจกำหนดกลุ่มให้เลยก็ได้ตามความเหมาะสมของลักษณะกลุ่มหรือความถนัดของกลุ่มกับหัวข้อเรื่อง เพื่อให้ได้แนวคิดที่กว้างขวางมากขึ้น จะใช้วิธีการอย่างไรควรคำนึงถึงในเรื่องเวลาด้วย


การกำหนดสถานที่อภิปราย ควรอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกัน ทั้งนี้เพื่อผู้นำอภิปราย จะได้ทำหน้าที่ดูแลและแนะนำ ประสานแนวคิดได้อย่างใกล้ชิด ลักษณะการนั่งอภิปราย นิยมนั่งเป็นรูปวงกลมหรือสี่เหลี่ยม ทั้งนี้ เพื่อให้ทุกคนในกลุ่มได้มองเห็นหน้ากันหมด อันจะทำให้การอภิปรายมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
 
2.2 การอภิปรายเป็นคณะ (Panel Discussion) เป็นการอภิปรายโดยมีบุคคลอยู่ 2 กลุ่ม กลุ่มหนึ่งคือ คณะผู้อภิปราย จะมีบุคคลอยู่ 3-5 คน รวมทั้งผู้นำอภิปราย ที่จะทำหน้าที่แนะนำผู้ร่วมอภิปราย ควบคุมเวลาในการอภิปราย คอยสรุปประเด็นสำคัญ และเชื่อมโยงเรื่องรวมของผู้ร่วมอภิปรายแต่ละคน เพื่อให้ผู้ฟัง เข้าใจดียิ่งขึ้น และต้องเปิดโอกาสให้ผู้ฟังถามคำถามและแสดงความคิดเห็นด้วย
 
ส่วนบุคคลที่เหลือจะเป็นกลุ่มผู้ฟัง ซึ่งสามารถแสดงความคิดเห็นร่วมด้วย เพื่อให้การอภิปรายกว้างขวางได้แนวความคิดหลากหลายภายใต้การควบคุมของผู้นำอภิปราย
 
2.3 การอภิปรายแบบเสียงกระซิบ (Buzz Discussion or Phillips 6) Donald Phillips เป็นผู้ริเริ่มใช้รูปแบบนี้เป็นครั้งแรก เป็นการอภิปรายที่มุ่งส่งเสริมผู้เข้าร่วมอภิปรายทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ โดยไม่ตัดสินว่าถูกหรือผิด เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหามักจะใช้สถานที่ในบริเวณเดียวกัน องค์ประชุมประกอบด้วย ประธาน เลขานุการ และสมาชิกรวมทั้งหมด 6 คน ใช้เวลาในการประชุม 6 นาที ด้วยเหตุนี้จึงเรียกว่า “ Phillips 6” และเนื่องจากมีเวลาน้อยทำให้ทุกคนต้องร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างไม่หยุด ที่ประชุมจึงมีเสียงหึ่ง (Buzz) อยู่ตลอดเวลา แต่อย่างไรก็ตาม เวลาปฏิบัติจริงๆ ในเวลาต่อมาก็ไม่เคร่งครัดเรื่องจำนวนคนและเวลามากนัก
 
2.4 การอภิปรายแบบระดมสมอง (Brainstorming) Alex Osborn เป็นผู้ริเริ่มจัดเป็นคนแรก เป็นกิจกรรมกลุ่มที่มีผู้ร่วมอภิปราย 5-15 คน การดำเนินการอภิปรายจะมีผู้นำเป็นประธานกลุ่ม มีเลขานุการกลุ่มจัดกลุ่มจดบันทึกการประชุม เป็นการอภิปรายที่ให้ผู้อภิปรายทุกคนแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ โดยการระดมความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะจากผู้อภิปรายทุกคน นำมารวบรวมแล้วจัดลำดับและผสมผสานเป็นแนวทาง ในการหาคำตอบให้ได้ความรู้ใหม่ หรือหาแนวทางในการแก้ปัญหา เพื่อนำไปใช้หรือเสนอต่อที่ประชุมใหญ่
 
2.5 การอภิปรายตามลำดับ (Circular Response) Londermen เป็นคนคิดจัดขึ้นเป็นคนแรก เป็นการอภิปรายที่มีผู้ร่วมอภิปราย 5-20 คน ผู้อภิปรายทุกคนนั่งเป็นวงกลม และให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นตามลำดับไปจนครบ จะข้ามไม่ได้ โดยเริ่มต้นจากประธานก่อน จะเวียนซ้ายหรือขวาก็ได้ วิธีนี้จะช่วยให้ทุกคนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นได้อย่างทั่วถึง และยังเป็นการฝึกคนขี้อายให้กล้าแสดงความคิดเห็นด้วย
 
2.6 การอภิปรายแบบโต๊ะกลม (Round Table) เป็นการอภิปรายโดยใช้โต๊ะกลม ผู้อภิปรายทุกคนจะหันหน้าเข้าหากัน จะต่างกับการอภิปรายตามลำดับ คือ การแสดงความคิดเห็นของผู้อภิปราย ไม่จำเป็นต้องเรียงลำดับเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อเท็จจริงซึ่งกันและกันคล้ายกับการอภิปรายเป็นคณะ (Panel-Discussion) แต่ไม่มีคนฟังเหมือนการอภิปรายเป็นคณะ

2.7 การอภิปรายแบบปุจฉาวิสัชนา (Colloguy) เป็นการอภิปรายที่มีผู้ดำเนินการอภิปรายและผู้อภิปราย โดยผู้อภิปรายจะมากกว่าหนึ่งคน แต่ไม่เกิน 4 คน ผู้ดำเนินการอภิปรายจะเป็นผู้ป้อนคำถามให้ผู้อภิปรายเป็นผู้ตอบคำถามโดยการให้ความรู้ ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ มีลักษณะเหมือนการพูดคุยกัน แต่ไม่เป็นทางการเหมือนการอภิปรายรูปแบบอื่น ผู้ฟังจะมีส่วนร่วมในการซักถามมาก มีบรรยากาศที่ค่อนข้างเป็นกันเอง บางครั้งอาจนำมาใช้ในรูปของการแถลงข่าวหรือรายงานเหตุการณ์สำคัญๆ ทางวิทยุหรือโทรทัศน์ ที่ผู้ฟังหรือผู้ชมรายการทางบ้านมีส่วนร่วมโดยการโทรศัพท์เข้ามาถามคำถามหรือร่วมเสนอความคิดเห็นก็ได้
 
2.8 การอภิปรายแบบซิมโพเซียม (Symposium) การอภิปรายนี้ คล้ายกับการอภิปรายเป็นคณะ (Panel Discussion) ผู้นำอภิปรายเป็นผู้เชื่อมโยงและประสานเรื่องราวของผู้อภิปรายแต่ละคนเพื่อให้ผู้ฟังเข้าใจดีขึ้นการอภิปรายแบบนี้ จะช่วยให้บรรยากาศของการอภิปรายไม่น่าเบื่อ ช่วยให้การอภิปรายมีความกระชับ สั้น เข้าใจง่าย เพราะต้องพูดในเวลาที่จำกัด เพื่อแบ่งเวลาให้ผู้พูดอภิปรายด้วย
 
3. ทัศนศึกษา (Field Trip) เป็นการศึกษาโดยวิธีการพาสมาชิกไปดูหรือทัศนศึกษายังสถานที่อื่น เพื่อให้เห็นทั้งด้านของจริง สถานการณ์ กระบวนการผลิต วิธีปฏิบัติ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการไปทัศนศึกษาโดยอาจใช้วิธีการสังเกต จดบันทึก หรือเขียนรายงาน หรืออาจจัดให้มีการอภิปรายสรุปผล

4. การแสดงบทบาทสมมุติ (Role Playing) คือ การให้สมาชิกซึ่งอาจแบ่งเป็นกลุ่มย่อย ได้แสดงบทบาทในสถานการณ์จริง วิธีการนี้จะช่วยให้สมาชิกได้รับรู้ และสามารถปฏิบัติจริงได้เป็นอย่างดี

5. การสาธิต (Demonstration) เป็นกิจกรรมที่แสดงขั้นตอนการปฏิบัติการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพื่อให้สมาชิกเกิดความเข้าใจง่ายขึ้น เมื่อได้แสดงให้สมาชิกดูแล้ว ก็อาจให้สมาชิกได้ฝึกปฏิบัติตามขั้นตอนนั้น

6. กรณีศึกษา (Case Study) เป็นวิธีการที่นำเอาปัญหาที่เกิดจริงมาปรับปรุง เปลี่ยนชื่อ สถานที่ บุคคล เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อหน่วยงานหรือองค์กรในทางเสียหายได้ แล้วนำมาให้กลุ่มศึกษา วิเคราะห์ปัญหา ตลอดจนหาแนวทางแก้ไข

7. การเล่นเกมส์ (Game Playing) เป็นวิธีการเรียนรู้โดยการจัดกิจกรรมนำเกมส์เข้ามาเล่นโดยให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการเล่นเกมส์นั้นๆ ด้วย ทั้งนี้ เพื่อให้การเรียนรู้เกิดความสนุกสนานไม่น่าเบื่อ แต่เกมส์ที่นำมาใช้ ควรจะได้คำนึงถึงวัตถุประสงค์ว่า จะให้อะไรผู้ร่วมกิจกรรม

8. การจำลองสถานการณ์ (Simulation) วิธีนี้เป็นการสร้างสถานการณ์จากของจริงโดยอาจดัดแปลงชื่อ-สถานที่ มาให้สมาชิกผู้ร่วมกิจกรรมได้ดู หรือสังเกต ฯลฯ เพื่อนำมาแก้ปัญหา ปรับปรุง พัฒนา กิจกรรมของตนให้ดีขึ้น

9. การตั้งคณะกรรมการ (Committee) เป็นวิธีการเรียนรู้โดยการจัดให้กลุ่มคนที่เป็นกรรมการประชุมปรึกษาหารือกัน เพื่อช่วยกันวางแผน วางโครงการดำเนินงาน ศึกษา แก้ไขและตัดสินปัญหา ตลอดจนการประเมินผลและการควบคุมการดำเนินงาน เพื่อการทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์

10. คณะทำงาน (Working Group) คณะทำงานนี้ จะเป็นกลุ่มกรรมการเช่นเดียวกัน แต่แตกต่างกับคณะกรรมการ (Committee) ตรงที่ว่า คณะกรมการจะทำหน้าที่เป็นผู้คิด วางแผน วางโครงการ ฯลฯ จึงตั้งคณะทำงาน เพื่อดำเนินการต่อจากคณะกรรมการเพื่อให้งานสำเร็จตามวัตถุประสงค์

11. เทคนิคการจัดทีมผู้ฟัง (Listening Team) เป็นวิธีการฝึกหัดกลุ่มให้รู้จักฟังการพูดอภิปรายฝึกการจับประเด็นสำคัญในการฟัง การจดบันทึกให้ได้เนื้อหาสาระหรือประเด็นสำคัญการเรียบเรียงถ้อยคำ การทำรายงาน การจดบันทึกการประชุม หรือการเขียนรายงานการประชุมเพื่อนำเสนอต่อฝ่ายบริหารหรือต่อที่ประชุม

12. กลุ่มซักถาม (Audience Reaction Group) เป็นการฝึกหัดหรือจัดกลุ่มให้มีหน้าที่ในการซักถามในการอบรมหรือสัมมนา ดังนั้น จึงต้องตั้งใจฟังการพูด หรือการบรรยาย หรือการอภิปรายของวิทยากรให้ดี พร้อมทั้งจับประเด็นและจดบันทึกให้เกิดความเข้าใจอย่างชัดเจน แล้วฝึกตั้งคำถามให้ได้แง่มุมที่เป็นแนวคิด ที่ช่วยในการแก้ปัญหาหรือข้อข้องใจ อันเป็นแนวทางสร้างสรรค์ให้กระจ่างขึ้น จัดคำถาม คำตอบ และสรุปประเด็นสำคัญระหว่างที่วิทยากรบรรยายหรืออภิปรายเพื่อรายงานต่อที่ประชุม

13. การให้ทำโครงการจริง (Live Project Or Group Work) หลังจากที่วิทยากรได้บรรยายหรือบรมเสร็จแล้ว ก็อาจมอบหมายงานโดยกำหนดขอบเขต เรื่องราว รายละเอียด ที่จะให้ทำหรือเป็นแนวทางปฏิบัติให้แก่สมาชิก หรือกลุ่มไปจัดทำโครงการ  ซึ่งมีลักษณะคล้ายแบบฝึกหัด แต่เป็นแบบฝึกหัดที่ต้องทำจริงๆ

14. การะประชุมทางวิชาการ (Academic Meeting) เป็นการจัดให้มีการประชุม หรืออบรมทางวิชาการด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะ หรือแบ่งออกเป็นสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง เพื่อเป็นการให้ความรู้หรือแลกเปลี่ยนความรู้ แนะนำ เสนอแนวทางแก้ไข เสนอผลงานวิจัย การศึกษาค้นคว้าวิชาการใหม่ๆ ให้แก่ผู้เข้าร่วมประชุม มักจะจัดโดยสถาบันทางการศึกษา เช่น วิทยาลัย มหาวิทยาลัย เป็นต้น

15. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work Shop) เป็นวิธีการประชุมที่ต้องการให้สมาชิกได้รับความรู้ความสามารถและเกิดประสบการณ์ โดยเน้นในการนำเอาไปใช้ มากกว่าการฟังการบรรยายหรืออภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เช่น การสัมมนาเรื่องการประเมินความเสี่ยงในสถานประกอบการ นอกจากจะฟังบรรยายแล้วจะต้องลงพื้นที่จริงเพื่อประเมินความเสี่ยงผู้เข้าร่วมประชุมจึงสามารถประเมินความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง เป็นต้น

16. การประชุมผู้มีประสบการณ์หรือมีความรอบรู้ในสาขาวิชา (Conference) เป็นการประชุมเพื่อหาแนวทางหรือข้อยุติ เพื่อให้ได้คำตอบที่ต้องการ เช่น การประชุมเรื่อง “ปัญหาสภาพแวดล้อมในการทำงาน” ผู้เข้าร่วมประชุมจะเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในเรื่องที่เกี่ยวข้อง หรือเพื่อแถลงผลงานให้ที่ประชุมทราบ หรือให้ความรู้เพิ่มแก่ผู้เข้าร่วมประชุม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของตน กับผู้อื่นที่เข้าร่วมประชุม

17. การประชุมแบบซินดิเคต (Syndicate) เป็นการประชุมรูปแบบหนึ่ง เพื่อแก้ไขปัญหาที่มีลักษณะเฉพาะ โดยผู้เข้าร่วมประชุมควรจะต้องมีพื้นฐานความรู้ หรือประสบการณ์ในเรื่องเดียวกัน แล้วแบ่งผู้เข้าร่วมประชุมเป็นกลุ่มๆ กลุ่มละประมาณ 6- 12 คน ในแต่ละกลุ่มควรเลือกประธาน เลขานุการ และอื่นๆ ตามความจำเป็น เพื่อทำหน้าที่สรุปผลงานนำเสนอต่อที่ประชุมใหญ่ ทั้งนี้ แต่ละกลุ่มควรมีวิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญ คอยให้คำแนะนำหรือช่วยเหลือ การกำหนดปัญหา ผู้ดำเนินการประชุมเป็นผู้กำหนดให้ หรือผู้ร่วมประชุมอาจเป็นผู้เสนอปัญหาตามความสนใจ หากผู้เข้าร่วมประชุมมีมากไม่ควรแบ่งหัวข้อให้มากเกินไป เพราะจะทำให้การประชุมล่าช้าได้

18. สัมมนา (Seminar) เป็นการประชุมเพื่อปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อหาข้อยุติ หรือให้ได้แนวทางเพื่อนำไปพัฒนาหรือปฏิบัติในหน่วยงาน และเป็นการเสริมสร้างความรู้พัฒนาความก้าวหน้าทางความคิดให้แก่ผู้เข้าร่วมประชุม (ประสงค์ รายสุข. 2530 : 183-186) มีลักษณะดังนี้ คือ
 
18.1 เรื่องที่นำมาสัมมนา ควรเป็นเรื่องที่มีปัญหากำหนดไว้แน่นอน ค่อนข้างจะมีระดับที่ต้องการ การแก้ไขปัญหาสูง และต้องการความร่วมมือจากหลายฝ่าย
 
18.2 เป็นการประชุมโดยการบรรยาย หรืออภิปราย และใช้วิธีการกลุ่ม บางข้อที่กล่าวมาแล้วข้างต้นมาเป็นองค์ประกอบ หรือประยุกต์ใช้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับว่ามีวัตถุประสงค์ให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้รับความรู้ในด้านใดมาก โดยมีผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ให้ความรู้หรือเสนอแนวความคิด
 
18.3 เมื่อประชุมเสร็จอาจแบ่งเป็นกลุ่มย่อยๆ เพื่อพิจารณาวิเคราะห์ปัญหา และหาข้อสรุปให้ได้แนวทางแห่งการนำไปใช้ หรืออาจไม่ต้องแบ่งกลุ่มก็ได้ แต่เปิดโอกาสให้มีการอภิปรายในห้องประชุมใหญ่ ทั้งนี้ การประชุมต้องสามารถให้แนวทางที่สามารถนำไปใช้ได้
 
18.4 ควรมีการประเมินผลการสัมมนา เพื่อทราบปัญหา ข้อดีข้อเสีย ของการจัดสัมมานาเพื่อเป็นแนวทางแก้ไขในการจัดในคราวต่อไป
 
18.5 เมื่อเสร็จสิ้นการสัมมนาควรจะได้มีการสรุปผลการสัมมนาจัดทำเป็นรายงาน และจัดพิมพ์ส่งให้สถาบันต่างๆ หน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำไปเป็นแนวคิดและแนวทางนำไปปฏิบัติพัฒนาตนเอง หน่วยงาน และสังคมโดยส่วนนวม

 
จากรูปแบบของกิจกรรมที่นำมาใช้กระบวนการกลุ่ม ที่ได้นำเสนอมาดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า มีวิธีการหลากหลายที่ผู้จัดสัมมนา หรือผู้สอนสัมมนา สามารถเลือกกิจกรรมหนึ่งหรือหลายๆ กิจกรรมมาใช้กับการจัดสัมมนาหรือการสอนสัมมนา ทั้งนี้ จะต้องคำนึงถึงความเหมาะสม ทั้งด้านเนื้อหาสาระ ที่ต้องสอดคล้องกับหัวข้อเรื่องที่นำมาจัดสัมมนา เวลา สถานที่ วิทยากร ตลอดจนผู้ร่วมเข้าสัมมนา ที่จะต้องทราบในเรื่อง เพศ อายุ อาชีพ และพื้นฐานความรู้เพื่อให้การสัมมนาได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้
