
Week 2 Logistics Strategic Planning/Dr.somkiat

หัวข้อในการบรรยายวนันี้

1. ระบบสารสนเทศ

2. ระบบสารสนเทศโลจสีติกส์

3. ระบบย่อยสารสนเทศโลจสีติกส์

4. เทคโนโลยส่ืีอสารระบบสารสนเทศโลจสีติกส์

ระบบสารสนเทศโลจีสติกส์



Week 3 Logistics Information System/Dr.somkiat

 ระบบ (System) คือ กลุ่มขององค์ประกอบต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกัน ท างาน
ร่วมกนัภายใตก้ฎเกณฑ์ท่ีก าหนด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์เดียวกนั โดยมี
ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และขอ้มูลยอ้นกลบั 
(Feedback)

 สารสนเทศ (Information) คือ สารสนเทศ (Information)คือ ข้อมูลดิบ (Data) ท่ีผ่าน
กระบวนการจัดการ, จัดเรียง, กลั่นกรอง, หรือประมวลผลแล้ว ให้มีความหมาย, มี
ความสมัพนัธ์กนั และน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง

 ระบบสารสนเทศ (Information System) คือ ระบบท่ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ (คน, 
กระบวนการ, ขอ้มูล, ฮาร์ดแวร์, ซอฟตแ์วร์, เครือข่าย) ท างานร่วมกนัเพื่อรวบรวม, จดัเก็บ, 
ประมวลผล, และเผยแพร่

1. ระบบสารสนเทศ



องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ
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1.ฮาร์ดแวร์ (Hardware): อุปกรณ์ทางกายภาพท่ีจบัตอ้งได ้เช่น คอมพิวเตอร์, เซิร์ฟเวอร์, 
เคร่ืองพิมพ,์ อุปกรณ์เครือข่าย.
2.ซอฟต์แวร์ (Software): ชุดค าสั่งท่ีควบคุมใหฮ้าร์ดแวร์ท างาน แบ่งเป็นซอฟตแ์วร์ระบบ (เช่น 
Windows, iOS) และซอฟตแ์วร์ประยกุต ์(เช่น Word, Excel).
3.ข้อมูล (Data): ค่าความจริงดิบท่ีถูกน ามาประมวลผลใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีมีความหมาย.
4.บุคลากร (People): ผูใ้ชง้าน, ผูดู้แลระบบ, และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบ.
5.กระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Processes): กฎเกณฑแ์ละขั้นตอนการท างานท่ีเป็น
ระบบ เพ่ือใหร้ะบบด าเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C&sca_esv=b8d16794a32ebd8e&biw=1600&bih=773&sxsrf=AE3TifM4Xa0k26z-bpN3GoYlmri8bXPFPw%3A1765774840051&ei=-JU_af_vAuKd0-kP94v3-AQ&ved=2ahUKEwjhjrrJ6L6RAxWFr1YBHcEIARAQgK4QegYIAQgAEAo&uact=5&oq=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiS-C4reC4h-C4hOC5jOC4m-C4o-C4sOC4geC4reC4muC4guC4reC4h-C4o-C4sOC4muC4muC4quC4suC4o-C4quC4meC5gOC4l-C4qDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABEirCVAAWABwAHgBkAEAmAFzoAFzqgEDMC4xuAEDyAEA-AEC-AEBmAIBoAJ7mAMAkgcDMC4xoAffArIHAzAuMbgHe8IHAzItMcgHBIAIAA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C&sca_esv=b8d16794a32ebd8e&biw=1600&bih=773&sxsrf=AE3TifM4Xa0k26z-bpN3GoYlmri8bXPFPw%3A1765774840051&ei=-JU_af_vAuKd0-kP94v3-AQ&ved=2ahUKEwjhjrrJ6L6RAxWFr1YBHcEIARAQgK4QegYIAQgAEAw&uact=5&oq=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiS-C4reC4h-C4hOC5jOC4m-C4o-C4sOC4geC4reC4muC4guC4reC4h-C4o-C4sOC4muC4muC4quC4suC4o-C4quC4meC5gOC4l-C4qDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABEirCVAAWABwAHgBkAEAmAFzoAFzqgEDMC4xuAEDyAEA-AEC-AEBmAIBoAJ7mAMAkgcDMC4xoAffArIHAzAuMbgHe8IHAzItMcgHBIAIAA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5&sca_esv=b8d16794a32ebd8e&biw=1600&bih=773&sxsrf=AE3TifM4Xa0k26z-bpN3GoYlmri8bXPFPw%3A1765774840051&ei=-JU_af_vAuKd0-kP94v3-AQ&ved=2ahUKEwjhjrrJ6L6RAxWFr1YBHcEIARAQgK4QegYIAQgAEA4&uact=5&oq=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiS-C4reC4h-C4hOC5jOC4m-C4o-C4sOC4geC4reC4muC4guC4reC4h-C4o-C4sOC4muC4muC4quC4suC4o-C4quC4meC5gOC4l-C4qDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABEirCVAAWABwAHgBkAEAmAFzoAFzqgEDMC4xuAEDyAEA-AEC-AEBmAIBoAJ7mAMAkgcDMC4xoAffArIHAzAuMbgHe8IHAzItMcgHBIAIAA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3&sca_esv=b8d16794a32ebd8e&biw=1600&bih=773&sxsrf=AE3TifM4Xa0k26z-bpN3GoYlmri8bXPFPw%3A1765774840051&ei=-JU_af_vAuKd0-kP94v3-AQ&ved=2ahUKEwjhjrrJ6L6RAxWFr1YBHcEIARAQgK4QegYIAQgAEBA&uact=5&oq=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiS-C4reC4h-C4hOC5jOC4m-C4o-C4sOC4geC4reC4muC4guC4reC4h-C4o-C4sOC4muC4muC4quC4suC4o-C4quC4meC5gOC4l-C4qDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABEirCVAAWABwAHgBkAEAmAFzoAFzqgEDMC4xuAEDyAEA-AEC-AEBmAIBoAJ7mAMAkgcDMC4xoAffArIHAzAuMbgHe8IHAzItMcgHBIAIAA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&sca_esv=b8d16794a32ebd8e&biw=1600&bih=773&sxsrf=AE3TifM4Xa0k26z-bpN3GoYlmri8bXPFPw%3A1765774840051&ei=-JU_af_vAuKd0-kP94v3-AQ&ved=2ahUKEwjhjrrJ6L6RAxWFr1YBHcEIARAQgK4QegYIAQgAEBI&uact=5&oq=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiS-C4reC4h-C4hOC5jOC4m-C4o-C4sOC4geC4reC4muC4guC4reC4h-C4o-C4sOC4muC4muC4quC4suC4o-C4quC4meC5gOC4l-C4qDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABEirCVAAWABwAHgBkAEAmAFzoAFzqgEDMC4xuAEDyAEA-AEC-AEBmAIBoAJ7mAMAkgcDMC4xoAffArIHAzAuMbgHe8IHAzItMcgHBIAIAA&sclient=gws-wiz-serp


ประเภทของระบบสารสนเทศ
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1.ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems - TPS): จดัการงานประจ าวนั เช่น 
การขาย, การจ่ายเงินเดือน, การควบคุมสินคา้คงคลงั.
2.ระบบส านักงานอตัโนมัต ิ(Office Automation Systems - OAS): ช่วยงานส านกังานทัว่ไป เช่น 
การจดัการเอกสาร, การส่ือสาร.
3.ระบบงานสร้างความรู้ (Knowledge Work Systems - KWS): สนบัสนุนผูเ้ช่ียวชาญในการ
สร้างสรรคแ์ละจดัเกบ็ความรู้ใหม่ๆ.
4.ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information Systems - MIS): รายงานสรุป
ขอ้มูลจาก TPS เพ่ือช่วยผูจ้ดัการระดบักลางในการควบคุม.
5.ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (Decision Support Systems - DSS): ช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจ
ท่ีซบัซอ้นและไม่เป็นโครงสร้าง โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลเสนอทางเลือก.
6.ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (Executive Information Systems - EIS): ใหข้อ้มูลภาพรวม
และแนวโนม้แก่ผูบ้ริหารระดบัสูง เพ่ือการวางแผนเชิงกลยทุธ์



ลกัษณะสารสนเทศทีม่ีคุณภาพ

 มคีวามถูกต้อง (Accuracy)

 ทนัเวลา (Timeliness)

 เกีย่วข้อง (Relevance)

 ครบถ้วน (Completeness)

 น่าเช่ือถือ (Reliability)

 เข้าถึงง่าย (Accessibility)

โดยตอ้งมีความชดัเจน (Clarity) ไม่ซบัซอ้น (Simple) และสามารถตรวจสอบได ้
(Verifiable) เพ่ือใหผู้ใ้ชส้ามารถน าไปตดัสินใจหรือใชง้านไดเ้กิดประโยชน์สูงสุด
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2. ระบบสารสนเทศโลจสีตกิส์

ระบบสารสนเทศโลจิสติกส์ (Logistics Information System - LIS) คือระบบท่ี
ใช้เทคโนโลยีในการรวบรวม จัดการ และแลกเปล่ียนขอ้มูลตลอดห่วงโซ่
อุปทาน ตั้งแต่การสั่งซ้ือ การผลิต การจดัเก็บ จนถึงการจดัส่งสินคา้ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ความแม่นย  า และความโปร่งใส โดยใชร้ะบบยอ่ยๆ 

เช่น WMS (จดัการคลงั), TMS (จดัการขนส่ง) และ EDI (แลกเปล่ียนขอ้มูล) ท า
ใหก้ารท างานรวดเร็ว ลดขอ้ผดิพลาด และตอบสนองลูกคา้ไดดี้ข้ึน.
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องค์ประกอบและหน้าที่หลกั
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• การจัดการการขนส่ง (Transportation Management System - TMS): วางแผน
เส้นทางท่ีดีท่ีสุด ลดค่าใชใ้ชจ่้ายและเวลา.
• การจัดการคลงัสินค้า (Warehouse Management System - WMS): ควบคุมสินคา้คง
คลงั ตรวจรับสินคา้ จดัเกบ็ และจ่ายสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ.
• การแลกเปลีย่นข้อมูลอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange -
EDI): แลกเปล่ียนเอกสารทางธุรกิจระหวา่งคู่คา้โดยตรง.
• การติดตามและตรวจสอบ (Tracking & Tracing): ติดตามสถานะสินคา้และ
ยานพาหนะแบบเรียลไทม.์
• การจัดการตู้คอนเทนเนอร์ (CMS): เพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งตูค้อนเทนเนอร์

https://www.google.com/search?q=Transportation+Management+System+-+TMS&sca_esv=b8d16794a32ebd8e&biw=1600&bih=773&sxsrf=AE3TifMgwjVeqOaazG0xTFdLhiukPPCuDQ%3A1765775376297&ei=EJg_aenlEebk2roP8ZuTqAM&ved=2ahUKEwj1rb7T6r6RAxWUklYBHaP5NKAQgK4QegQIAxAB&uact=5&oq=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiQuC4o-C4sOC4muC4muC4quC4suC4o-C4quC4meC5gOC4l-C4qOC5guC4peC4iOC4teC4quC4leC4tOC4geC4quC5jDIHEAAYgAQYDTIHEAAYgAQYDTIIEAAYogQYiQUyBRAAGO8FMggQABiiBBiJBUi0LFAAWNogcAB4AZABAJgByQGgAaECqgEFMS4wLjG4AQPIAQD4AQL4AQGYAgKgArgCwgIHECEYoAEYCpgDAJIHBTAuMS4xoAedDLIHBTAuMS4xuAe4AsIHBzAuMS4wLjHIBw2ACAA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=Warehouse+Management+System+-+WMS&sca_esv=b8d16794a32ebd8e&biw=1600&bih=773&sxsrf=AE3TifMgwjVeqOaazG0xTFdLhiukPPCuDQ%3A1765775376297&ei=EJg_aenlEebk2roP8ZuTqAM&ved=2ahUKEwj1rb7T6r6RAxWUklYBHaP5NKAQgK4QegQIAxAD&uact=5&oq=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiQuC4o-C4sOC4muC4muC4quC4suC4o-C4quC4meC5gOC4l-C4qOC5guC4peC4iOC4teC4quC4leC4tOC4geC4quC5jDIHEAAYgAQYDTIHEAAYgAQYDTIIEAAYogQYiQUyBRAAGO8FMggQABiiBBiJBUi0LFAAWNogcAB4AZABAJgByQGgAaECqgEFMS4wLjG4AQPIAQD4AQL4AQGYAgKgArgCwgIHECEYoAEYCpgDAJIHBTAuMS4xoAedDLIHBTAuMS4xuAe4AsIHBzAuMS4wLjHIBw2ACAA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=Electronic+Data+Interchange+-+EDI&sca_esv=b8d16794a32ebd8e&biw=1600&bih=773&sxsrf=AE3TifMgwjVeqOaazG0xTFdLhiukPPCuDQ%3A1765775376297&ei=EJg_aenlEebk2roP8ZuTqAM&ved=2ahUKEwj1rb7T6r6RAxWUklYBHaP5NKAQgK4QegQIAxAF&uact=5&oq=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiQuC4o-C4sOC4muC4muC4quC4suC4o-C4quC4meC5gOC4l-C4qOC5guC4peC4iOC4teC4quC4leC4tOC4geC4quC5jDIHEAAYgAQYDTIHEAAYgAQYDTIIEAAYogQYiQUyBRAAGO8FMggQABiiBBiJBUi0LFAAWNogcAB4AZABAJgByQGgAaECqgEFMS4wLjG4AQPIAQD4AQL4AQGYAgKgArgCwgIHECEYoAEYCpgDAJIHBTAuMS4xoAedDLIHBTAuMS4xuAe4AsIHBzAuMS4wLjHIBw2ACAA&sclient=gws-wiz-serp


ประโยชน์ของระบบสารสนเทศโลจสิติกส์:
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• เพิม่ประสิทธิภาพ: ลดความล่าชา้ ขอ้ผดิพลาด และการท างานซ ้าซอ้น.
• ลดต้นทุน: ประหยดัค่าใชจ่้ายดา้นแรงงาน น ้ามนั และการเกบ็สตอ็ก.
• ความโปร่งใส: ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกคนเห็นภาพรวมของห่วงโซ่
อุปทาน.
• การตัดสินใจที่ดีขึน้: ขอ้มูลท่ีแม่นย  าช่วยในการวางแผนและตดัสินใจ.
• ตอบสนองลูกค้าได้ดีขึน้: ส่งมอบสินคา้ถูกตอ้ง ครบถว้น ตามเวลา 
(ตามหลกั 7Rs: Right Product, Quantity, Condition, Place, Customer, 
Time, Price).



เทคโนโลยทีี่เกีย่วข้อง
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• GPS/GIS: ส าหรับการติดตามต าแหน่งและวางแผนเสน้ทาง.
• Barcode/RFID: ส าหรับการจดัการสินคา้คงคลงัและการติดตาม.
• AI, IoT, Drones, Robotics: เทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีช่วยยกระดบัระบบโลจิ
สติกส์ใหฉ้ลาดข้ึน.



3. ระบบย่อยสารสนเทศโลจสีตกิส์

ระบบยอ่ยสารสนเทศโลจิสติกส์ คือ ระบบเทคโนโลยท่ีีช่วยจดัการ
และไหลเวยีนขอ้มูลในห่วงโซ่อุปทานทั้งหมด ตั้งแต่การรับค าสัง่ซ้ือ 
การจดัการสินคา้คงคลงั การขนส่ง และการกระจายสินคา้ เพ่ือใหเ้กิด
ความแม่นย  า รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีส่วนประกอบ
ส าคญั
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3.1 ระบบสารสนเทศการขาย 

ระบบสารสนเทศการขาย (Sales Information System) คือ ระบบท่ีรวบรวม 
จดัเกบ็ วิเคราะห์ และน าเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขาย เพื่อสนบัสนุนการ
ตดัสินใจและการปฏิบติังานของฝ่ายขายใหมี้ประสิทธิภาพ โดยเช่ือมโยงขอ้มูล
จากระบบอ่ืน เช่น สินคา้คงคลงั, การเงิน, และลูกคา้สัมพนัธ์ เพื่อใหเ้ห็น
ภาพรวมการขาย, พยากรณ์ยอดขาย, วิเคราะห์ก าไรขาดทุน และช่วยในการ
วางแผนการตลาดไดอ้ยา่งแม่นย  า.
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3.2 ระบบสารสนเทศการซือ้

ระบบสารสนเทศการซ้ือ (Procurement Information System) หรือทีรู้่จักกนั
ในช่ือ E-Procurement คือ ระบบดิจิทัลที่น าเทคโนโลยีมาช่วยจัดการ
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างทั้งหมด ตั้งแต่การค้นหาผู้ขาย การขอใบเสนอราคา 
การอนุมัติ การส่ังซ้ือ การรับสินค้า ไปจนถึงการช าระเงิน โดยเน้นการท างาน
ออนไลน์เพ่ือเพิม่ความรวดเร็ว โปร่งใส ลดข้อผดิพลาด และช่วยให้องค์กร
สามารถวเิคราะห์ข้อมูลการใช้จ่ายเพ่ือควบคุมงบประมาณได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
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https://www.google.com/search?q=E-Procurement&sca_esv=b8d16794a32ebd8e&biw=1600&bih=773&sxsrf=AE3TifPVUrg7O-m_rKFQG-da3_GJt1bbGg%3A1765776480873&ei=YJw_ae2ENcOi2roPgKaViAY&ved=2ahUKEwja8Zu87r6RAxW41zQHHbAoHcwQgK4QegQIARAB&uact=5&oq=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiOeC4o-C4sOC4muC4muC4quC4suC4o-C4quC4meC5gOC4l-C4qOC4geC4suC4o-C4i-C4t-C5ieC4rTIIEAAYogQYiQUyBRAAGO8FMgUQABjvBTIFEAAY7wUyCBAAGKIEGIkFSPRHUABYuENwAHgBkAEAmAGyAaABhweqAQM1LjS4AQPIAQD4AQL4AQGYAgmgAsoHwgIFEAAYgATCAggQABiABBiiBJgDAJIHAzUuNKAHxS2yBwM1LjS4B8oHwgcHMC4xLjcuMcgHLIAIAA&sclient=gws-wiz-serp


3.3 ระบบสารสนเทศจดัการคลงัสินคา้

ระบบสารสนเทศจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management System: WMS) 
คือ ซอฟต์แวร์ท่ีช่วยบริหารจดัการการท างานในคลงัสินคา้ครบวงจร ตั้งแต่
รับเขา้ จดัเก็บ เบิกจ่าย ไปจนถึงส่งออก โดยใชเ้ทคโนโลยีติดตามสินคา้แบบ
เ รียลไทม์ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาด และควบคุมสต็อก
แม่นย  า ท าใหก้ารด าเนินงานรวดเร็ว ลดตน้ทุน และรองรับการเติบโตของธุรกิจ
ยคุใหม่ไดดี้ข้ึน.
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3.4 ระบบสารสนเทศควบคุมการผลิต

ระบบสารสนเทศควบคุมการผลิต (Manufacturing Information System - MIS) 
คือระบบซอฟตแ์วร์ท่ีใชติ้ดตาม บนัทึก และวิเคราะห์ขอ้มูลในกระบวนการ
ผลิตทั้งหมด ตั้งแต่วตัถุดิบจนถึงสินคา้ส าเร็จรูป เพื่อช่วยผูบ้ริหารวางแผน 
ควบคุม และปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตแบบเรียลไทม์ เช่น การจดัการ
วตัถุดิบ, การติดตามงานผลิต, การจดัการบุคลากร และสินคา้คงคลงั เพือ่ใหก้าร
ตดัสินใจมีขอ้มูลสนบัสนุน ลดความผดิพลาด และเพิ่มผลผลิตโดยรวม
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3.5 ระบบสารสนเทศบ ารุงรักษาโรงงาน

ระบบสารสนเทศบ ารุงรักษาโรงงาน (CMMS: Computerized Maintenance 
Management System) คือซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยจดัการงานซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรและ
สินทรัพยโ์รงงานแบบครบวงจร ตั้งแต่การแจง้ซ่อม วางแผนงาน (PM, PdM) 
สัง่งาน จดัสรรอะไหล่ ติดตามงาน ไปจนถึงวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อลดตน้ทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต และยดือายกุารใชง้าน โดยเช่ือมโยงขอ้มูลทุกส่วนเขา้
ดว้ยกนัผา่นระบบคอมพิวเตอร์และแอปพลิพลิเคชนับนมือถือ ท าใหก้ารจดัการ
เป็นระบบ ท าไดร้วดเร็ว และตดัสินใจไดดี้ข้ึน.
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3.6 ระบบสารสนเทศคุณภาพ

ระบบสารสนเทศคุณภาพ (Quality Information System) คือ ระบบท่ีใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการรวบรวม จดัเกบ็ ประมวลผล และน าเสนอขอ้มูล
ใหมี้ความถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ การวางแผน และการบริหารจดัการใหมี้
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในภาคการศึกษา ระบบน้ีช่วยลดภาระงานครู ติดตาม
นกัเรียน และวางแผนพฒันาโรงเรียนไดอ้ยา่งเป็นระบบ.
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3.7 ระบบสารสนเทศขายปลีก

ระบบสารสนเทศขายปลีก คือ ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยจดัการกระบวนการขาย
และขอ้มูลในร้านคา้ปลีกทั้งหมด ตั้งแต่การขายหนา้ร้าน (POS) การจดัการ
สตอ็ก การวิเคราะห์ลูกคา้ ไปจนถึงการเช่ือมโยงกบัระบบอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน เช่น ระบบจดัการลูกคา้สมัพนัธ์ (CRM) และ
ระบบบญัชี เพื่อใหท้ราบยอดขาย จดัการสินคา้คงคลงัอตัโนมติั และเขา้ใจ
พฤติกรรมลูกคา้ไดดี้ข้ึน เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจทางธุรกิจและการตลาด.
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3.8 ระบบสารสนเทศจดัการขนส่ง

ระบบสารสนเทศจดัการขนส่ง หรือ TMS (Transportation Management 
System) คือซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยวางแผน จดัการ ควบคุม และเพิ่มประสิทธิภาพ
การขนส่งสินคา้ตั้งแต่ตน้ทางถึงปลายทาง โดยครอบคลุมการวางแผนเส้นทาง 
เลือกผูใ้หบ้ริการ ติดตามสถานะแบบเรียลไทม ์จดัการเอกสาร และวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อลดตน้ทุนและปรับปรุงการบริการ ท าให้ธุรกิจโลจิสติกส์และบริษทั
ขนส่งท างานไดฉ้ลาดข้ึน โปร่งใส และมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน
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4. เทคโนโลยส่ืีอสารระบบสารสนเทศโลจีสตกิส์

เทคโนโลยกีารส่ือสารในระบบสารสนเทศโลจิสติกส์มีบทบาทส าคญัอย่างยิง่
ในการเพิม่ประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว และความโปร่งใสของกระบวนการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานทั้งหมด เทคโนโลยเีหล่านีช่้วยให้เกดิการไหลเวยีนของ
ข้อมูลทีร่วดเร็วและแม่นย า ท าให้ผู้มีส่วนเกีย่วข้องสามารถตัดสินใจได้อย่าง
ชาญฉลาดและทันท่วงที
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 ระบบแลกเปลีย่นข้อมูลอเิลก็ทรอนิกส์ (EDI): เป็นระบบมาตรฐานส าหรับการ
แลกเปล่ียนเอกสารทางธุรกิจ (เช่น ค าสั่งซ้ือ ใบแจง้หน้ี) ระหวา่งคู่คา้ในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์โดยตรงจากคอมพิวเตอร์เคร่ืองหน่ึงไปยงัอีกเคร่ืองหน่ึง ช่วยลดการใช้
เอกสารท่ีเป็นกระดาษและลดขอ้ผิดพลาดจากการป้อนขอ้มูลซ ้ า

 อนิเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (IoT): การใชอุ้ปกรณ์เซนเซอร์และอุปกรณ์ติดตามท่ี
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือเกบ็ขอ้มูลแบบเรียลไทม ์เช่น ต าแหน่งสินคา้ อุณหภูมิ 
ความช้ืน หรือสถานะของยานพาหนะ ช่วยใหส้ามารถติดตามและตรวจสอบสภาพ
สินคา้ตลอดการเดินทาง
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 ระบบระบุต าแหน่งบนพืน้โลก (GPS): ใชใ้นการติดตามยานพาหนะขนส่งสินคา้ ท าให้
สามารถวางแผนเส้นทางท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด (Route Optimization) และใหข้อ้มูล
การจดัส่งท่ีแม่นย  าแก่ลูกคา้ได้

 เทคโนโลยกีารระบุความถี่วทิยุ (RFID) และบาร์โค้ด: เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
จดัการสินคา้คงคลงัและการติดตามสินคา้ภายในคลงัสินคา้ ช่วยใหก้ารนบัสตอ็กและ
การหยบิสินคา้ท าไดร้วดเร็วและแม่นย  ายิง่ข้ึนโดยใชก้ารสแกนอตัโนมติั
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 ระบบจัดการคลงัสินค้า (WMS) และระบบจัดการการขนส่ง (TMS): ซอฟตแ์วร์เหล่าน้ี
ท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางขอ้มูล ประมวลผลและส่ือสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินงานทั้งหมด ตั้งแต่การรับสินคา้เขา้ การจดัเกบ็ การหยบิสินคา้ ไปจนถึงการ
จดัส่ง

 คลาวด์คอมพวิติง้ (Cloud Computing): ช่วยใหทุ้กฝ่ายในห่วงโซ่อุปทานสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลเดียวกนัไดจ้ากทุกท่ีทุกเวลา ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีปลอดภยั ส่งเสริม
การท างานร่วมกนัและการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ
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