
มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

หนา | ๑ 
รายวิชาหลักการจัดการคณุภาพ    สาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย     คณะวิทยาการจัดการ    มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 

 

รายละเอียดของรายวชิา(Course Specification) 
รหัสวิชา HRM๓๓๑๒   รายวิชา  หลักการจัดการคุณภาพ 

สาขาวิชา บริหารทรัพยากรมนุษย  คณะวิทยาการจัดการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ภาคการศกึษา ๒  ปการศกึษา  ๒๕๖๘ 

หมวดท่ี๑ ขอมูลท่ัวไป 
๑. รหัสและช่ือรายวิชา   

รหัสวิชา   HRM๓๓๑๒   

ช่ือรายวิชาภาษาไทย หลักการจัดการคุณภาพ 

ช่ือรายวิชาภาษาอังกฤษ Principle  of Quality  Management 
๒. จํานวนหนวยกติ  ๓(๓-๐-๓)  

       

๓. หลักสตูรและประเภทของรายวิชา 

๓.๑  หลักสูตร       บริหารธุรกิจบัณฑิต 

๓.๒ ประเภทของรายวิชา    วิชาเฉพาะดาน 

 

๔.อาจารยผูรบัผดิชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน    

๔.๑  อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา  อาจารยเปรมใจ เอื้อจิตร 

๔.๒ อาจารยผูสอน   อาจารยเปรมใจ เอื้อจิตร 

๕.  สถานที่ติดตอ    อาคาร ๕๗  หองพักอาจารย ช้ัน ๔ 

 

๖. ภาคการศกึษา / ช้ันปที่เรียน   

๖.๑ ภาคการศึกษาท่ี ๒/๒๕๖๘   ช้ันปท่ี ๒  

๖.๒ จํานวนผูเรียนท่ีรับได ประมาณ  ๑๐๐  คน 

 

๗. รายวิชาที่ตองเรยีนมากอน(Pre-requisite)  (ถามี) ไมมี 

 

๘. รายวิชาที่ตองเรยีนพรอมกนั(Co-requisites) (ถามี) ไมมี 

 

๙. สถานที่เรียน  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

๑๐.วันที่จัดทําหรือปรบัปรุง   วันท่ี ๑๗  เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๘ 

รายละเอียดของรายวิชาครั้งลาสุด 
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หมวดท่ี  ๒  จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 

 

๑. จุดมุงหมายของรายวิชา 
 ๑.๑  เพ่ือใหนักศึกษาไดศึกษาและมีความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพ 
 ๑.๒  เพ่ือใหนักศึกษาอธิบายเกี่ยวกับระบบการจัดการคุณภาพแตละระบบ 
 ๑.๓  เพ่ือใหนักศึกษาวิเคราะหสถานการณตางๆ และเลือกระบบการจัดการคุณภาพมาใชอยางเหมาะสม 
 ๑.๔  เพ่ือใหนักศึกษาศึกษารูปแบบการบริหารจัดการท่ีมคีุณภาพขององคกรใดองคกรหน่ึง แลววิเคราะหความสําเร็จและความ
ลมเหลวของกรณีศึกษา 

 

๒. วัตถุประสงคในการพฒันา/ปรับปรุงรายวิชา 
  เพื่อปรับเพิ่มตัวอยางประกอบและกรณีศึกษาในเน้ือหาของรายวิชาใหมากข้ึนและมีความหลากหลาย 
 

หมวดท่ี๓ลักษณะและการดําเนินการ 
 

๑. คําอธบิายรายวิชา 
  ประวัติ พัฒนาการ ความหมาย ความสําคัญและประโยชน ของการจัดการคุณภาพในอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ 
โดยอาศัยแนวความคิด  หลักการท้ังทางทฤษฎีและการปฏิบัติ มาเปนแนวทางในการศึกษา เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในระบบการ
จัดการคุณภาพ สามารถอธิบาย และวิเคราะหผลกระทบ  ความจําเปนในการนําระบบการจัดการคุณภาพมาใชในการจัดการองคการ
ได   
 
๒. จํานวนช่ัวโมงที่ใชตอภาคการศึกษา 
 

บรรยาย 

(ช่ัวโมง) 

สอนเสริม 

(ช่ัวโมง) 

การฝกปฏิบัติ/งาน 

ภาคสนาม/การฝกงาน(ช่ัวโมง) 

การศึกษาดวยตนเอง 

(ช่ัวโมง) 

๔๕ - - ๗๕ 

 

 
๓. จํานวนช่ัวโมงตอสัปดาหทีอ่าจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนกัศกึษาเปนรายบคุคล 
 (ผูรับผิดชอบรายวิชาโปรดระบุขอมูล   ตัวอยางเชน  ๑ ช่ัวโมง / สัปดาห) 

 ๓.๑ ปรึกษาดวยตนเองท่ีหองพักอาจารยผูสอน  หองพักอาจารยช้ัน ๔  อาคาร๕๗ คณะวิทยาการจัดการ 

 ๓.๒ ปรึกษาผานโทรศัพทท่ีทํางาน / มือถือ  หมายเลข  

 ๓.๓ ปรึกษาผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail)  pramjai.ou@ssru.ac.th 

 ๓.๔ ปรึกษาผานเครือขายสังคมออนไลน (Line)   

 

 

 

mailto:pramjai.ou@ssru.ac.th


มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

หนา | ๓ 
รายวิชาหลักการจัดการคณุภาพ    สาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย     คณะวิทยาการจัดการ    มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

หมวดท่ี ๔ การพัฒนาผลการเรียนรูของนักศึกษา 
 

๑.คุณธรรม  จริยธรรม 

๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมที่ตองพฒันา 
 (๑) ใชดุลยพินิจ คานิยม ความมีเหตุผล และกฏเกณฑทางสังคม  
 (๒) มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย สุจริต เสียสละ  
 (๓) มีจิตสํานึกและมีมโนธรรมท่ีจะแยกความถูกตอง ความดี และความช่ัว  

  (๔) สามารถทํางานเปนทีม รวมท้ังเคารพในคุณคาและศักด์ิศรีของความเปนมนุษย 

๑.๒   วิธีการสอน 
(๑) กําหนดกฎ กติกาในการเรียนการสอน พรอมแจงใหผูเรียนทราบ อาทิการเขาช้ันเรียน การแตงกาย และ

พฤติกรรมในขณะเรียน 
(๒) บรรยายพรอมยกตัวอยางกรณีศึกษาเกี่ยวกับหลักการคุณภาพโดยสอดแทรกดานการประยุกตใชการจัดการ

คุณภาพกับงานท่ีเกี่ยวของ 
(๓) ใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติการดานการจัดการคุณภาพ โดยมีการจําลองสถานการณจริง 

๑.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) พฤติกรรมการเรียนการมีสวนรวม และความรับผิดชอบในภาระงานตาง ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 

  (๒) พฤติกรรมการแตงกาย การปฏิบัติตนในท่ีสาธารณชนอยางเหมาะสม  
(๓) พฤติกรรมการปรับตัวใหเขากับสังคม การสํารวม การใหเกียรติตนเอง และผูอื่น  

๒. ความรู 
๒.๑   ความรูที่ตองพฒันา 
  (๑) มีความรูและความเขาใจในศาสตรท่ีเปนพื้นฐานตอการดําเนินชีวิตและท่ีจําเปนสําหรับการเรียน ดาน

บริหารธุรกิจ และการจัดการคุณภาพ 
  (๒) มีความรูเกี่ยวกับความกาวหนาทางวิชาการและวิชาชีพดานการบริหารธุรกิจ โดยนําหลักการจัดการคุณภาพไป

พัฒนาระบบงาน  รวมท้ังมีความเขาใจในสถานการณ ท่ีเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน  
  (๓) มีความรูความเขาใจและตระหนักในกฏระเบียบ ขอบังคับหรือสาระสําคัญของศาสตรท่ีเปนพื้นฐานและศาสตร

ดานบริหารธุรกิจ  

 (๔)  มีความรูและความเขาใจในสาระสําคัญเกี่ยวกับกระบวนการหลักการจัดการคุณภาพ 

๒.๒   วิธีการสอน 
(๑) พฤติกรรมการมีสวนรวมทุกกิจกรรมในการเรียนการสอนของผูเรียนรายบุคคล 

  (๒) การจัดกิจกรรมตามสถานการณท่ีผูสอนสมมติข้ึน โดยประเมินเปนรายบุคคลและรายกลุม  

(๓) สอบปลายภาคโดยเนนดานหลักการการจัดการคุณภาพ  และสิ่งท่ีผูเรียนไดรับ จากการทํากิจกรรมกรณีศึกษา 
๒.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  พฤติกรรมการมีสวนรวมทุกกิจกรรมในการเรียนการสอนของผูเรียนรายบุคคล 
  (๒)  การจัดกิจกรรมตามสถานการณท่ีผูสอนสมมติข้ึน โดยประเมินเปนรายบุคคลและรายกลุม  

(๓)  สอบปลายภาคโดยเนนดานหลักการการจัดการคุณภาพ  และสิ่งท่ีผูเรียนไดรับจากการทํากรณีศึกษา 
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๓.ทักษะทางปญญา 
๓.๑   ทักษะทางปญญาที่ตองพัฒนา 
 (๑)  สามารถสืบคน จําแนก และวิเคราะหขอมูลหรือสารสนเทศเพื่อใหเกิดทักษะในการแกปญหา  
  (๒)  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถบูรณาการ ความรูและประสบการณในสาขาวิชาท่ีศึกษา  

  (๓)  ใชทักษะทางวิชาการอยางถองแท ในการคิดคน วิเคราะหและตัดสินใจเลือกทางเลือกใหม  

๓.๒   วิธีการสอน 
   (๑)  อธิบาย บรรยายหลักการโดยยึดหลักการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
   (๒)  วิเคราะห กรณีศึกษาประเด็นการใหบริการจากประสบการณของผูสอนและผูเรียน หรือ 

(๓)  เปดโอกาสใหผูเรียนไดใชทักษะทางปญญาอยางเต็มศักยภาพ และใหเปนท่ีประจักษแกเพื่อนสมาชิก 
๓.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  พฤติกรรมการมีสวนรวมทุกกิจกรรมในการเรียนการสอนของผูเรียนรายบุคคล 
(๒)  ทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา โดยประเมินเปน รายบุคคลและรายกลุม  
(๓)  ทดสอบกลางภาค และปลายภาคโดยเนนดานทักษะในการประยุกตหลักการการจัดการคุณภาพมาผนวกกับ

สิ่งท่ีผูเรียนไดรับจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
๔. ทักษะความสัมพนัธระหวางบคุคลและความรับผดิชอบ 

๔.๑   ทักษะความสัมพนัธระหวางบคุคลและความรับผดิชอบที่ตองพัฒนา 
 (๑) มีภาวะความเปนผูนําและผูตาม ตามบทบาทท่ีเหมาะสมในการทํางาน  
 (๒) มีความคิดริเร่ิมในการวิเคราะห และแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค  

 (๓)  มีความรับผิดชอบตอการพัฒนาตนเองและสังคม 
๔.๒   วิธีการสอน 

(๑)  บรรยายและถามตอบเพื่อทดสอบทักษะการคิดวิเคราะหของนักศึกษาในประเด็นตางๆ   
  (๒)  แนะนําแหลงเรียนรูตาง ๆ เพื่อใหนักศึกษาไดศึกษาคนควาดวยตนเองเพิ่มเติม 
  (๓)  ใหขอเสนอแนะในการนําเสนอความกาวหนาของงาน เปนรายกลุม 

๔.๓    วิธกีารประเมินผล 
(๑) ประเมินตนเองสมาชิกในกลุม และตางกลุม 
(๒) พิจารณาความกาวหนาของงาน และการนําเสนอตลอดจนพฤติกรรมการทํางานเปนทีม 
(๓) ภาพรวมการแสดงถึงความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบของกลุมจากกิจกรรมท่ีกําหนดให  

๕. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๕.๑   ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองพัฒนา 
 (๑)  เลือกและประยุกตหลักคณิตศาสตรและเทคนิคทางสถิติ  
 (๒)  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการรวบรวมขอมูลและนําเสนอขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ  

 (๓) ใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ  

๕.๒   วิธีการสอน 
(๑) มอบหมายงานใหนักศึกษาคนควาดวยตนเองจากเว็บไซตและแหลงเรียนรูตาง ๆ  
(๒)  ฝกวิเคราะหสภาพปญหา   และสิ่งแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการจัดการคุณภาพ 
(๓) นําเสนอผลงานโดยใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
 
 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

หนา | ๕ 
รายวิชาหลักการจัดการคณุภาพ    สาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย     คณะวิทยาการจัดการ    มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

๕.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  สังเกตพฤติกรรมในการสื่อสารท้ังการพูด  การฟง และการเขียน 

  (๒)  ตรวจสอบความเหมาะสมในการเลือกใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการนําเสนอผลงาน 
(๓)  ตรวจผลงาน 
 
 

หมายเหตุ 
สัญลักษณ   หมายถึง ความรับผิดชอบหลัก  
สัญลักษณ  หมายถึง ความรับผิดชอบรอง  
เวนวาง หมายถึง ไมไดรับผิดชอบ 

ซึ่งจะปรากฎอยูในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum Mapping) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

หนา | ๖ 
รายวิชาหลักการจัดการคณุภาพ    สาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย     คณะวิทยาการจัดการ    มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

หมวดท่ี ๕ แผนการสอนและการประเมินผล 
 

๑. แผนการสอน 
 

สัปดาหที ่ หัวขอ/รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน  
โปรแกรม/วิธีการสอน การจัดการเน้ือหาและ

สื่อการสอน 
การวัดผล 

๑ แนะนํารายวิชา 
บทท่ี ๑  บทนําเรื่องคุณภาพ 

- ความหมายคุณภาพ 
- มุมมองของคุณภาพ 
- คุณภาพการบริการ 
- คุณภาพการออกแบบ 
- วิวัฒนาการทางดานคุณภาพ 
- คุณภาพและการได เปรียบทางการ

แขงขัน 
- กฎคุณภาพกับวงจรเด็มมิง 
- สรุป 
- คําถามทายบท 

การจัดการเรียนการสอนแบบ Online 
  

วิธีการสอนโดยใช  
1. Google Meet  
2. Google Classroom 

สื่อการสอน 
1. PowerPoint 
2. File PDF 
3. VDO Clip 
 

การวัดผลโดยใช 
1. Google Form 
2. Kahoot 

๒ บทท่ี ๒ การจัดการคุณภาพโดยรวม 
- ความหมายของการจัดการคุณภาพ

โดยรวม 
- องคประกอบของการจัดการคุณภาพ

โดยรวม 
- โมเดลของการจัดการคุณภาพโดยรวม 
- กล ยุทธ ท่ี ใช ในการจั ดการคุณ ภาพ

โดยรวม 
- เครื่องมือและเทคนิคของการจัดการ

คุณภาพโดยรวม 
- การ นํ า  PDCA ไป ใช ใน การจั ดก าร

คุณภาพโดยรวม 

การจัดการเรียนการสอนแบบ Online 
  

วิธีการสอนโดยใช  
1. Google Meet  
2. Google Classroom 

สื่อการสอน 
1. PowerPoint 
2. File PDF 
3. VDO Clip 
 

การวัดผลโดยใช 
1. Google Form 
2. Kahoot 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

หนา | ๗ 
รายวิชาหลักการจัดการคณุภาพ    สาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย     คณะวิทยาการจัดการ    มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาหที ่ หัวขอ/รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน  
โปรแกรม/วิธีการสอน การจัดการเน้ือหาและ

สื่อการสอน 
การวัดผล 

- การเลือกกระบวนการเพ่ือการปรับปรุง 
- วงจร PDCA เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพ

อยางตอเน่ือง 
- อุปสรรคในการนํา TQM มาใช 
- สรุป 
- คําถามทายบท 

๓ บทท่ี ๓ การเปรียบเทียบกับองคกรท่ีเปนเลิศ 
- ความหมายของการเปรียบเทียบกับ

องคกรท่ีเปนเลิศ 
- เหตุผลในการทําการเปรียบเทียบ 
- เคล็ดลับในการเปรียบเทียบกับองคกรท่ี

เปนเลิศ 
- ชนิดของการเปรียบเทียบกับองคกร 
- วัตถุประสงคและแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศใน

การเปรียบเทียบกับองคกรท่ีเปนเลิศ 
- ข้ันตอนท่ีเก่ียวของในการเปรียบเทียบ

กับองคกรท่ีเปนเลิศ 
- กระบวนการเปรียบเทียบกับองคกรท่ี

เปนเลิศ 
- สาเหตุท่ีการเปรียบเทียบลมเหลว 
- สรุป 
- คําถามทายบท 

การจัดการเรียนการสอนแบบ Online 
  

วิธีการสอนโดยใช  
1. Google Meet  
2. Google Classroom 

สื่อการสอน 
1. PowerPoint 
2. File PDF 
3. VDO Clip 
 

การวัดผลโดยใช 
1. Google Form 
2. Kahoot 

๔ บทท่ี ๔ การผลิตแบบลีน 
- ความหมายของการผลิตแบบลีน 
- การขจัดความสูญเปลา 
- ความสูญเปลา ๗ ประการ 
- เครื่องมือและเทคนิคของระบบการผลิต

แบบลีน 

การจัดการเรียนการสอนแบบ Online 
  

วิธีการสอนโดยใช  
1. Google Meet  
2. Google Classroom 

สื่อการสอน 
1. PowerPoint 
2. File PDF 
3. VDO Clip 
 

การวัดผลโดยใช 
1. Google Form 
2. Kahoot 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

หนา | ๘ 
รายวิชาหลักการจัดการคณุภาพ    สาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย     คณะวิทยาการจัดการ    มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาหที ่ หัวขอ/รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน  
โปรแกรม/วิธีการสอน การจัดการเน้ือหาและ

สื่อการสอน 
การวัดผล 

- ประโยชนในการนําระบบการผลิตแบบ
ลีนมาใช 

- การนําระบบลีนมาใชในหวงโซอุปทาน 
- ลีนในงานบริการ 
- ตั ว อ ย า ง ก า ร นํ า ลี น ม า ใช ใน ง า น

อุตสาหกรรมตาง ๆ 
- สรุป 
- คําถามทายบท 

๕ บทท่ี ๕ ไคเซน 
- ความหมายของไคเซน 
- การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 
- ประโยชนท่ีไดรับจากการทําไคเซน 
- กิจกรรมไคเซน 
- หลักการพ้ืนฐาน ๓ ประการของไคเซน 
- เปาหมายของไคเซน 
- การนําไคเซนไปใช 
- สรุป 
- คําถามทายบท 

การจัดการเรียนการสอนแบบ Online 
  

วิธีการสอนโดยใช  
1. Google Meet  
2. Google Classroom 

สื่อการสอน 
1. PowerPoint 
2. File PDF 
3. VDO Clip 
 

การวัดผลโดยใช 
1. Google Form 
2. Kahoot 

๖ บทท่ี ๖ การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ 
- เครื่องมือในการปรับปรุงคุณภาพ 
- กระบวนการควบคุม 
- เครื่องมือท่ี ๑ ; แผนภูมิการไหลของ

กระบวนการ 
- เครื่องมือท่ี ๒ : ผังแสดงเหตุและผล 
- เครื่องมือท่ี ๓ : ใบตรวจสอบหรือตาราง

ตรวจสอบ 
- เครื่องมือท่ี ๔ : แผนภูมิพาเรโต 
- เครื่องมือท่ี ๕ : ผังการกระจาย 

การจัดการเรียนการสอนแบบ Online 
  

วิธีการสอนโดยใช  
1. Google Meet  
2. Google Classroom 

สื่อการสอน 
1. PowerPoint 
2. File PDF 
3. VDO Clip 
 

การวัดผลโดยใช 
1. Google Form 
2. Kahoot 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

หนา | ๙ 
รายวิชาหลักการจัดการคณุภาพ    สาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย     คณะวิทยาการจัดการ    มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

    

สัปดาหที ่ หัวขอ/รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน  
โปรแกรม/วิธีการสอน การจัดการเน้ือหาและ

สื่อการสอน 
การวัดผล 

- เครื่องมือท่ี ๖ : ฮิสโทแกรม 
- เครื่องมือท่ี ๗ : แผนภูมิควบคุม 
- สรุป 
- คําถามทายบท 

๗ ทบทวนบทเรียน ๑-๖ กอนสอบ การจัดการเรียนการสอนแบบ 
Ondemand 
  

วิธีการสอนโดยใช  
1. Google Meet  
2. Google Classroom 

สื่อการสอน 
1. PowerPoint 
2. File PDF 
3. VDO Clip 
 

การวัดผลโดยใช 
1. Google Form 
2. Kahoot 

๘ สอบกลางภาค จัดสอบแบบ Onsite 
๙ บทท่ี ๗ ผังควบคุม 

- การจัดการคุณภาพดวยการควบคุม
คุณภาพเชิงสถิติ 

- การวัดคุณภาพ : การวัดคุณลักษณะ
และความผันแปร 

- การนําการควบคุมเชิงสถิติมาใชในงาน
บริการ 

- บริเวณท่ีใชผังควบคุม 
- ผังควบคุม 
- ผังควบคุมสําหรับขอมูลผันแปร 
- ผังควบคุมสําหรับขอมูลคุณลักษณะ 
- ผัง p chart 
- ผัง c chart 
- Rang (R) chart 
- การใช R chart และ      chart เขา

ดวยกัน 
- สรุป 
- คําถามทายบท 

การจัดการเรียนการสอนแบบ Online 
  

วิธีการสอนโดยใช  
1. Google Meet  
2. Google Classroom 

สื่อการสอน 
1. PowerPoint 
2. File PDF 
3. VDO Clip 
 

การวัดผลโดยใช 
1. Google Form 
2. Kahoot 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

หนา | ๑๐ 
รายวิชาหลักการจัดการคณุภาพ    สาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย     คณะวิทยาการจัดการ    มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาหที ่ หัวขอ/รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน  
โปรแกรม/วิธีการสอน การจัดการเน้ือหาและ

สื่อการสอน 
การวัดผล 

๑๐ บทท่ี ๘ ซิกซซิกมา 
- ความหมายของซิกซซิกมา 
- ตนกําเนิดของซิกซซิกมา 
- กรอบแนวคิดของซิกซซิกมา 
- แกนแทของซิกซซิกมา 
- วิธีการซิกซซิกมาของบริษัท GE 
- โมเดลของซิกซซิกมา 
- การนําซิกซซิกมาไปปฏิบัติ 
- ลีนซิกซซิกมา 
- สรุป  
- คําถามทายบท 

การจัดการเรียนการสอนแบบ Online 
  

วิธีการสอนโดยใช  
1. Google Meet  
2. Google Classroom 

สื่อการสอน 
1. PowerPoint 
2. File PDF 
3. VDO Clip 
 

การวัดผลโดยใช 
1. Google Form 
2. Kahoot 

๑๑ บทท่ี ๙ การขยายหนาท่ีดานคุณภาพ 
- ความหมายของการขยายหนาท่ีคุณภาพ 
- ประโยชนของ QFD 
- ทีม QFD 
- เสียงจากลูกคา 
- ขอกําหนดผลิตภัณฑและมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ 
- บานแหงคุณภาพ 
- เสียงจากลูกคา (ความตองการของ

ลูกคา) : WHATs 
- เสียงจากบริษัท (ขอกําหนดดานเทคนิค) 

: HOWs 
- เมทริกความสัมพันธภายในระหวาง 

WHATs และ HOWs 
- เมทริกซของความสัมพันธดานเทคนิค 
- เมทริกซการวางแผน 
- การจัดอันดับขอกําหนดดานเทคนิค 

การจัดการเรียนการสอนแบบ Online 
  

วิธีการสอนโดยใช  
1. Google Meet  
2. Google Classroom 

สื่อการสอน 
1. PowerPoint 
2. File PDF 
3. VDO Clip 
 

การวัดผลโดยใช 
1. Google Form 
2. Kahoot 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

หนา | ๑๑ 
รายวิชาหลักการจัดการคณุภาพ    สาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย     คณะวิทยาการจัดการ    มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาหที ่ หัวขอ/รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน  
โปรแกรม/วิธีการสอน การจัดการเน้ือหาและ

สื่อการสอน 
การวัดผล 

- การสรางบานแหงคุณภาพ 
- สรุป 
- คําถามทายบท 

๑๒ บทท่ี ๑๐ การเลือกซัพพลายเออร 
- ความสําคัญของซัพพลายเออร 
- มาตรฐานของซัพพลายเออร 
- สัญญาระยะยาว 
- การกําหนดระบบคุณภาพของ          

ซัพพลายเออร 
- การตรวจสอบคุณภาพของ              

ซัพพลายเออร 
- การตรวจสอบผลิตภัณฑของ            

ซัพพลายเออร 
- การมีสวนรวมในการพัฒนา             

ซัพพลายเออร 
- การจัดตําแหนงของระบบคุณภาพ 
- การตรวจสอบคุณภาพและผลิตภัณฑ 
- การตรวจสอบวัตถุดิบรับเขา 
- การประเมินซัพพลายเออร 
- องคประกอบในการประเมิน            

ซัพพลายเออร 
- สรุป 
- คําถามทายบท 

การจัดการเรียนการสอนแบบ Onsite 
 

วิธีการสอนโดยใช  
1. Google Meet  
2. Google Classroom 

สื่อการสอน 
1. PowerPoint 
2. File PDF 
3. VDO Clip 
 

การวัดผลโดยใช 
1. Google Form 
2. Kahoot 

๑๓ บทท่ี ๑๑ การลดตนทุนการผลิต 
- ตนทุนคุณภาพ 
- ประเภทของตนทุนคุณภาพ 
- การลดตนทุนแหงคุณภาพ 
- โมเดลตนทุนคุณภาพในภาวะท่ีดีท่ีสุด

การจัดการเรียนการสอนแบบ Online 
 

วิธีการสอนโดยใช  
1. Google Meet  
2. Google Classroom 

สื่อการสอน 
1. PowerPoint 
2. File PDF 
3. VDO Clip 
 

การวัดผลโดยใช 
1. Google Form 
2. Kahoot 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

หนา | ๑๒ 
รายวิชาหลักการจัดการคณุภาพ    สาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย     คณะวิทยาการจัดการ    มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาหที ่ หัวขอ/รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน  
โปรแกรม/วิธีการสอน การจัดการเน้ือหาและ

สื่อการสอน 
การวัดผล 

ของจูราน 
- การ วิเคราะหต น ทุนค วาม เสียห าย

ภายนอก 
- การ วิเคราะหต น ทุนค วาม เสียห าย

ภายใน 
- สรุป 
- คําถามทายบท 

๑๔ บทท่ี ๑๒ มาตรฐานระบบคุณภาพ 
- ISO 
- ความเปนมาของ ISO 9000 
- อนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 
- ประโยชน ISO 9000 
- มาตรฐาน ISO 9001 
- ขอกําหนดมาตราน ISO 9001 : 2000 
- ระบบบริหารคุณภาพ 
- มาตรฐาน ISO 9001 : 2008 
- ผูใหการรับรองระบบ ISO 
- สรุป 
- คําถามทายบท 

การจัดการเรียนการสอนแบบ Online วิธีการสอนโดยใช  
1. Google Meet  
2. Google Classroom 

สื่อการสอน 
1. PowerPoint 
2. File PDF 
3. VDO Clip 
 

การวัดผลโดยใช 
1. Google Form 
2. Kahoot 

๑๕ นําเสนอผลงานตามท่ีไดรับมอบหมาย การจัดการเรียนการสอนแบบ Online วิธีการสอนโดยใช  
1. Google Meet  
2. Google Classroom 

สื่อการสอน 
1. PowerPoint 
2. File PDF 
3. VDO Clip 

- ประเมินผลการ

ทํางานกลุมและ

รายบุคคล 

๑๖ นําเสนอผลงานตามท่ีไดรับมอบหมาย การจัดการเรียนการสอนแบบ Online วิธีการสอนโดยใช  
1. Google Meet  
2. Google Classroom 

สื่อการสอน 
1. PowerPoint 
2. File PDF 
3. VDO Clip 

- ประเมินผลการ

ทํางานกลุมและ

รายบุคคล 

๑๗ สอบปลายภาค จัดสอบแบบ Onsite 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

หนา | ๑๓ 
รายวิชาหลักการจัดการคณุภาพ    สาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย     คณะวิทยาการจัดการ    มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู 
( ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรูหัวขอยอยแตละหัวขอตามท่ีปรากฏในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบของรายวิชา 
(Curriculum Mapping) ตามท่ีกําหนดในรายละเอียดของหลักสูตรสัปดาหท่ีประเมินและสัดสวนของการประเมิน) 

ผลการเรียนรู วีธีการประเมินผลการเรียนรู สัปดาหทีป่ระเมิน 
สัดสวน 

ของการประเมินผล 
๑.คุณธรรม  
จริยธรรม 
 

การเขาชั้นเรียน 
-  การมีสวนรวม 
-  กิจกรรมในชั้นเรียน 

ตลอดภาคเรียน ๑๐% 

๒. ความรู 
 

สอบวัดความรูกลางภาค และปลายภาค  ๘ , ๑๗ ๖๐% 

๓. ทักษะทาง
ปญญา 

-  การอภิปรายกลุม ตลอดภาคเรียน ๑๐% 

๔. ทักษะ
ความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

-  การเขาชั้นเรียน 
-  การมีสวนรวม 
-  กิจกรรมในชั้นเรียน 

ตลอดภาคเรียน ๑๐% 

๕. ทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และ
การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-  คนควาแลวนําเสนองานกลุมและงานเด่ียว 
-  การอภิปรายกลุม 

ตลอดภาคเรียน ๑๐% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

หนา | ๑๔ 
รายวิชาหลักการจัดการคณุภาพ    สาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย     คณะวิทยาการจัดการ    มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

หมวดที่ ๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

๑. ตําราและเอกสารหลัก 

๑)  ปรียาวดี  ผลอเนก (๒๕๕๘). การจัดการคุณภาพ. กรุงเทพฯ. สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ๒)  ชวงโชติ  พันธุเวช (๒๕๔๗) การจัดการคุณภาพ. กรุงเทพฯ  สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา 

๒.เอกสารและขอมูลสําคัญ 
 ๑)  เรืองวิทย  เกษสุวรรณ  (๒๕๔๗).  การจัดการคุณภาพ จาก TQC  ถึง TQM  
  ๒)  ISO  9000  และการประกันคุณภาพ. กรุงเทพฯ ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

๓. เอกสารและขอมูลแนะนํา 
 ๑)  สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ   http://www.ftpi.or.th/ 
  ๒) มูลนิธิสงเสริม ทีคิวเอ็ม แหงประเทศไทย  http://www.ftqm.or.th/ 
 ๓) สถาบันสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน)  http://www.tpif.or.th/et.php 
 ๔) ทีคิวเอ็มเบส      www.tqmbest.com 

๕) สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  https://www.tisi.go.th 
๖) องคการระหวางประเทศเพื่อมาตรฐานสากล https://www.iso.org/ 
๗) วารสาร For  Quality    
๘) วารสาร TQM Magazine  
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http://www.ftqm.or.th/
http://www.tpif.or.th/et.php
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https://www.tisi.go.th/
https://www.iso.org/


มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

หนา | ๑๕ 
รายวิชาหลักการจัดการคณุภาพ    สาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย     คณะวิทยาการจัดการ    มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 
หมวดที่ ๗ การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 

 

๑. กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
การประเมินประสิทธิผลรายวิชาน้ีจัดทําโดยนักศึกษาจากการจัดกิจกรรมในการนําแนวคิดและความเห็นจากนักศึกษาดังน้ี 

 -   การตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผูสอนและประเมินรายวิชา 
  -   การสนทนากลุมระหวางผูสอนและผูเรียน 
  -   ใหขอเสนอแนะผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ตามท่ีผูสอนทําเปนชองทางสื่อสารกับนักศึกษา 
๒. กลยุทธการประเมินการสอน 
         การเก็บขอมูลเพ่ือประเมินการสอนมีกลยุทธดังน้ี 
 -   ระดับผลการเรียนของนักศึกษา 
 -   การทวนสอบผลการประเมินการเรียนรู 
๓. การปรับปรุงการสอน 

เมื่อไดผลการประเมินการสอนเพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหหาแนวทางปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหดีย่ิงข้ึน   โดยปรับปรุงเน้ือหา
ท่ีสอน วิธีการวัดผลและประเมินผล 
๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 
 -  ในระหวางกระบวนการเรียนการสอนมีการทดสอบผลสัมฤทธ์ิในผลการเรียนรูท่ีวัด 
 -  ในการสอบปลายภาคใหมีการวัดและประเมินผลการเรยีนรูท่ีสําคัญอีกครั้ง 
  -  ความถูกตองของรายงานท่ีจัดทํา 
 -  การตรวจผลงานใหมีการสุมสัมภาษณเพ่ือประสิทธิผล 
๕. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

สาขาวิชากําหนดใหอาจารยผูสอนทบทวน ปรับปรุงกลยุทธ และวิธีสอน จากผลการประเมินและทวนสอบผลสัมฤทธ์ิประสิทธิผล
รายวิชา พรอมท้ังไดมีการวางแผนปรับปรุงการสอนและรายละเอียดวิชา เพ่ือใหเกิดคุณภาพมากข้ึนดังน้ี 
 - ปรับปรุงรายวิชาอยางนอยทุก 4 ป  ตามขอเสนอแนะและผลการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ 
 - เปลี่ยนหรือจัดการเรียนการสอนเปนทีม หรือแบงหัวขอรับผิดชอบ 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 

 

หนา้ | ๑๖ 
รายวิชา หลักการจัดการคุณภาพ สาขาวิชาบรหิารทรัพยากรมนุษย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 

แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum Mapping) 
ตามท่ีปรากฏในรายละเอียดของหลักสตูร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

รายวิชา 
คุณธรรม จริยธรรม ความรู 

ทกัษะทาง
ปญญา 

ทักษะ
ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล

และความ
รับผิดชอบ

ระหวางบุคคล
และความ
รับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะหเชิง
ตัวเลข การสื่อสาร 

และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะ
ดาน
อื่น ๆ 

ความรับผิดชอบหลัก                                                        ความรับผิดชอบรอง  

หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๔  

รหัสวิชา HRM๓๓๑๒  

หลักการจัดการคุณภาพ 

Principle of QualityManagement 

                       

ความรับผิดชอบในแตละดานสามารถเพิ่มลดจํานวนไดตามความรับผิดชอบ 


