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บทคัดยอ 

บทความวิชาการฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนำเสนอแนวทางการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตรในการ

วางแผนและการประกันคุณภาพผูเรียนระดับมัธยมศึกษา เพื่อตอบสนองตอพลวัตการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 

21 ภายใตสภาวการณโลกที่ผันผวน (VUCA World) ซึ่งสงผลใหตองมีการปรับเปลี่ยนเปาหมายการจัดการศึกษา

จากการเนนพุทธิพิสัยเชิงเนื ้อหาไปสู การพัฒนาสมรรถนะ (Competency) และคุณลักษณะที่พึงประสงค 

(Character) แบบองครวม การวิเคราะหเนื้อหาแบงออกเปน 4 สวน ไดแก 1) สภาพปญหาเชิงโครงสรางของการ

ประกันคุณภาพปจจุบัน 2) การบูรณาการทฤษฎีระบบ (System Theory) และวงจร PDCA รวมกับภาวะผูนำทาง

วิชาการ 3) กระบวนการปฏิบัติการผานแผนพัฒนาผูเรียนรายบุคคล (IDP) การเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) 

และการวัดประเมินผลตามสภาพจริง และ 4) ปจจัยความสำเร็จในการสรางวัฒนธรรมคุณภาพ (Quality Culture) 

สรุปไดวายุทธศาสตรท่ีมีประสิทธิภาพตองกาวขามภาระงานเอกสารสูการสรางระบบนิเวศท่ีเอ้ือตอการสรางอำนาจ

ในตนเองของผูเรียน (Learner Agency) บทความนี้เสนอแนะใหปรับเปลี่ยนเกณฑการประเมินใหยืดหยุนตาม

บริบท (Contextual Quality) และสรางภาคีเครือขายความรวมมือเพื่อประกันความสำเร็จของผูเรียนอยางยั่งยืน 
 

คำสำคัญ: การวางแผนคุณภาพผูเรียน, การประกันคุณภาพการศึกษา, สมรรถนะในศตวรรษท่ี 21,  

             ระบบนิเวศการเรยีนรู, ภาวะผูนำทางวิชาการ 

Abstract 
This academic article aims to propose a strategic management framework for planning 

and assuring the quality of secondary school students in response to the dynamic shifts of the 

21st century. Amidst the global volatility of the VUCA world, educational objectives must 

transition from traditional content-oriented instruction toward a holistic development of 

competencies and character attributes. The conceptual analysis is structured into four 

dimensions: 1) structural challenges within contemporary educational quality assurance; 2) the 

integration of Systems Theory and the PDCA cycle with Instructional Leadership; 3) an 
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operational framework featuring Individual Development Plans (IDP), Active Learning, and 

flexible authentic assessments; and 4) key success factors emphasizing Quality Culture and 

data-driven insights. The synthesis indicates that effective student quality strategies must 

transcend bureaucratic documentation to establish learning ecosystems that foster Learner 

Agency. This article recommends reforming quality assurance criteria to be context-specific and 

establishing robust collaborative networks to ensure sustainable student success in an 

increasingly globalized society. 
 

Keywords: Student Quality Planning, Educational Quality Assurance, 21st Century  

     Competencies, Learning Ecosystem, Instructional Leadership 

1.บทนำ  
1.1 พลวัตของโลกในศตวรรษท่ี 21 และกระบวนทัศนการศึกษาใหม 

ภายใตกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 ท่ีถูกนิยามดวยสภาวการณ "VUCA World" ซ่ึง

ประกอบดวย ความผันผวน (Volatility) ความไมแนนอน (Uncertainty) ความซับซอน (Complexity) และความ

คลุมเครือ (Ambiguity) สงผลกระทบโดยตรงตอระบบการศึกษาทั่วโลกที่ตองเผชิญกับการปรับเปลี่ยนกระบวน

ทัศน (Paradigm Shift) ครั้งสำคัญ เปาหมายหลักของการจัดการศึกษาในยุคปจจุบันจึงมิใชเพียงการถายทอดชุด

ความรูในเชิงพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) เทานั้น หากแตตองมุงเนนการสรางเสริม สมรรถนะ (Competency) 

และ คุณลักษณะที่พึงประสงค (Character Attributes) เพื่อหลอหลอมใหผูเรียนสามารถปรับตัวและขับเคลื่อน

ชีวิตทามกลางความทาทายในอนาคตท่ียากจะคาดการณ 

องคการเพื ่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD, 2018) ไดนำเสนอแนวคิด "OECD 

Learning Compass 2030" ซึ่งเนนย้ำถึงความสำคัญของ "อำนาจในตนเองของผูเรียน" (Student Agency) ใน

การกำหนดทิศทางการเรียนรู โดยมีรากฐานจากความรู ทักษะ ทัศนคติ และคานิยม (Knowledge, Skills, 

Attitudes, and Values) เพื ่อตอบสนองตอการเปลี ่ยนผานทางเทคโนโลยีที ่รวดเร็วและการแขงขันใน

ตลาดแรงงานโลก สอดคลองกับ แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2560) ท่ีมุงยกระดับคุณภาพการศึกษาเพ่ือสรางทุนมนุษยท่ีมีทักษะศตวรรษท่ี 21 และเปนพลเมืองท่ีตื่นรู (Active 

Citizen) พรอมขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศอยางยั่งยืน 

 

   1.2 วิกฤตการณคุณภาพผูเรียนและชองวางเชิงโครงสราง 

แมจะมีความพยายามปฏิรูปการศึกษาอยางตอเนื่อง แตผลลัพธเชิงคุณภาพในระดับสถานศึกษายังคง
ประสบปญหาเชิงโครงสรางอยางมีนัยสำคัญ ประการแรกคือ "ชองวางความเชื่อมโยง" (Alignment Gap) ระหวาง
หลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนรู และระบบการวัดประเมินผล สถานศึกษาจำนวนมากยังติดอยูใน 
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"กับดักการเรียนรูแบบดั้งเดิม" ที่เนนการถายโอนเนื้อหา (Content-based) มากกวาการฝกทักษะการคิดขั้นสูง
และการประยุกตใชในสถานการณจริง สอดคลองกับขอสังเกตของ วิจารณ พานิช (2555) ที่ระบุวา ครูผูสอนสวน
ใหญยังคงบทบาทเปนเพียง "ผูถายทอดความรู" (Instructor) แทนที่จะเปน "ผูออกแบบประสบการณการเรียนรู" 
(Learning Designer) สงผลใหผูเรียนขาดแรงบันดาลใจและไมสามารถพัฒนาศักยภาพตามพหุปญญาไดอยาง
เต็มท่ี ประการตอมาคือการขาดยุทธศาสตรการบริหารจัดการเชิงรุกในระดับปฏิบัติการ การประกันคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษามักถูกลดทอนคุณคาใหเปนเพียง "ภาระงานเชิงเอกสาร" (Bureaucratic Burden) 
มากกวาการสราง "วัฒนธรรมคุณภาพ" (Quality Culture) ที่ฝงลึกในกระบวนการทำงาน ขาดการบูรณาการ
ขอมูลสารสนเทศ (Data-driven Decision Making) มาวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของผูเรียนเปนรายบุคคล 
สงผลใหการพัฒนาคุณภาพผูเรียนขาดความแมนยำและไมเทาทันตอปญหาท่ีเกิดข้ึนในโลกยุคดิจิทัล 

 

           1.3 การเปล่ียนผานสูการวางแผนคุณภาพเชิงระบบ 
เพื่อใหการพัฒนาคุณภาพผูเรียนบังเกิดผลลัพธที่เปนรูปธรรม การบริหารสถานศึกษาจำเปนตองเปลี่ยน

ผานสู การจัดการเชิงระบบ (Systemic Management) โดยประยุกตใชระบบบริหารคุณภาพ (PDCA Cycle) เปน

แกนกลางในการขับเคลื่อนรวมกับการวางแผนเชิงยุทธศาสตร Deming (1986) ยืนยันวาคุณภาพจะเกิดข้ึนไดตอง

อาศัย "การปรับปรุงอยางตอเนื่อง" (Continuous Improvement) และความรวมมือจากบุคลากรทุกระดับ 

ในบริบทนี้ การวางแผนคุณภาพผูเรียนมิใชเพียงการจัดทำโครงการแยกสวน แตเปนการสราง "ระบบนิเวศการ

เรียนรู" (Learning Ecosystem) ที่มีการกำหนดเปาหมายที่ชัดเจนและวัดผลได (SMART Goals) มีกลไกการ

กำกับติดตามที่มีประสิทธิภาพ และใช ชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (PLC) เปนเครื่องมือในการแกปญหาหนา

งานจริง ดังที่ Fullan (2007) เสนอวาการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนตองเริ่มตนจากการปรับปรุงคุณภาพการสอนในชั้น

เรียนผานวัฒนธรรมการทำงานรวมกันและการสนับสนุนเชิงกลยุทธจากฝายบริหาร สอดคลองกับแนวทางการ

ขับเคลื่อนการจัดการเรียนรูฐานสมรรถนะ สพฐ. ป 2565 มุงเนนการปรับหลักสูตรสถานศึกษาและการจัดกิจกรรม

การเรียนรูที่ยึดสมรรถนะหลัก 5-6 ดานเปนฐาน (เชน การจัดการตนเอง, การคิดขั้นสูง, การสื่อสาร, การรวมพลัง

ทำงานเปนทีม, พลเมืองที่เขมแข็ง) ผานแนวทาง Active Learning เพื่อพัฒนาผูเรียนใหสามารถนำความรูไป

ประยุกตใชไดจริงในชีวิตประจำ 

 

          1.4 วัตถุประสงคของบทความ 

บทความวิชาการฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนำเสนอแนวทางและนวัตกรรมการบริหารจัดการ "การวางแผน

คุณภาพผูเรียน" ที่เปนระบบและบูรณาการ โดยมุงหวังใหเปนกรอบแนวคิดทางวิชาการสำหรับผูบริหารและ

ครูผูสอนในการเปลี่ยนผานจากการประกันคุณภาพเชิงรูปแบบสูการพัฒนาสมรรถนะผูเรียนในเชิงคุณภาพ ผานการ

วิเคราะหบริบทเชิงลึก การกำหนดเปาหมายเชิงสมรรถนะ และการสรางระบบติดตามตรวจสอบท่ีเอ้ือตอการเรียนรู

ตลอดชีวิต เพ่ือตอบโจทยความตองการของสังคมและศตวรรษท่ี 21 อยางแทจริง 
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สรุปไดวา วิกฤตคุณภาพการศึกษาในปจจุบันมิไดเกิดจากปจจัยดานทรัพยากรเพียงอยางเดียว แตเกิดจาก 

"ความออนแรงเชิงยุทธศาสตร" ในการวางแผนและการประกันคุณภาพท่ียังยึดติดกับรูปแบบเดิม บทความนี้จึง

มุงเนนการทลายกำแพงการบริหารแบบแยกสวน (Silo Management) ไปสูการสรางระบบนิเวศการเรียนรูท่ี

ยืดหยุน โดยมี "สมรรถนะผูเรียน" เปนศูนยกลางของการพัฒนา เพ่ือสรางหลักประกันวาผูเรียนทุกคนจะไดรับการ

พัฒนาศักยภาพสูงสุดภายใตมาตรฐานคุณภาพท่ีตรวจสอบไดจริง 

 

2. กรอบแนวคิดและทฤษฎีการประกันคุณภาพ (Conceptual and Theoretical Framework) 

การวางแผนคุณภาพผูเรียนท่ีมีประสิทธิภาพจำเปนตองอาศัยรากฐานทางทฤษฎีการบริหารจัดการท่ี

เขมแข็ง เพ่ือเปลี่ยนผานจากระบบการตรวจสอบเชิงรูปแบบ (Compliance-based) สูระบบการพัฒนาเชิงกลยุทธ 

(Strategic-based) บทความนี้จึงสังเคราะหกรอบแนวคิดสำคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

          2.1 ทฤษฎีระบบและวงจรการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Systems Theory and Continuous 

Improvement) 

การประกันคุณภาพการศึกษาในยุคใหมตั้งอยูบนรากฐานของ ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) ซ่ึงมองวา

สถานศึกษาคือระบบเปดท่ีมีชีวิต ประกอบดวยปจจัยนำเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต 

(Output) ท่ีมีความสัมพันธกันอยางแนบแนน ภายใตแนวคิดของ Deming (1986) วงจร PDCA (Plan-Do-

Check-Act) ถูกนำมาใชเปนกลไกขับเคลื่อนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 

ในบริบทของการวางแผนคุณภาพผูเรียน PDCA มิไดเปนเพียงข้ันตอนการทำงานเชิงเทคนิค แตเปน "วัฒนธรรม

การทำงานท่ีอิงอาศัยขอมูล" (Data-informed Culture) โดยการวางแผนตองเริ่มจากการวิเคราะหฐานขอมูล

ผูเรียนรายบุคคล (Input) นำไปสูการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู (Process) และการตรวจสอบท่ีมุงเนนการ

สะทอนผล (Reflective Check) เพ่ือยกระดบัมาตรฐานสมรรถนะผูเรียน (Output) ใหสูงข้ึนอยางเปนพลวัต 

          2.2 การบริหารจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองคกร (Total Quality Management: TQM) 

แนวคิด TQM ถูกนำมาประยุกตเพ่ือสรางหลักประกันวา "คุณภาพผูเรียน" คือพันธกิจรวมของทุกภาคสวน 

(Total Involvement) สอดคลองกับปรัชญาของ Crosby (1979) ท่ีเนนย้ำเรื่อง "การทำใหถูกตองตั้งแตเริ่มตน" 

(Doing it right the first time) โดยเปลี่ยนจุดเนนจากการตรวจสอบหลังสิ้นสุดกระบวนการ (Inspection) มา

เปนการปองกันและการสรางความเชื่อม่ัน (Prevention and Assurance) 

สำหรับการพัฒนาผูเรียนระดับมัธยมศึกษา TQM หมายถึงการบูรณาการความรวมมือระหวางผูบริหาร ครู 

ผูปกครอง และภาคีเครือขาย เพ่ือรวมกันกำหนดมาตรฐานคุณภาพท่ียืดหยุนแตชัดเจน (Quality Standards) 

เพ่ือใหแนใจวาผูเรียนทุกคนจะไดรับการพัฒนาตามศักยภาพโดยไมมีผูใดถูกทอดท้ิง (Inclusivity) 

          2.3 กรอบสมรรถนะและการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Competencies) 

การประกันคุณภาพผูเรียนในยุคปจจุบันตองกาวขามการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพียงดานพุทธิพิสัย 

ทิศนา แขมมณี (2560) ไดระบุวาคุณภาพผูเรียนยุคใหมตองเกิดจากการบูรณาการความรู ทักษะ และเจตคติจน
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กลายเปน "สมรรถนะ" (Competency) ท่ีสามารถประยุกตใชไดในสถานการณจริง แนวคิดนี้สอดคลองกับ World 

Economic Forum (2023) ท่ีระบุวาการประกันคุณภาพการศึกษาตองมุงเนนท่ีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต 

(Lifelong Learning) และความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) ดังนั้น การวางแผนคุณภาพจึงตองเปลี่ยน

เปาหมายจาก "คะแนนสอบ" ไปสู "ผลลัพธการเรียนรูท่ีพึงประสงค" (Desired Outcomes of Education) ซ่ึงเปน

สมรรถนะองครวมท่ีจำเปนตอโลกอนาคต 

          2.4 ภาวะผูนำทางวิชาการ (Instructional Leadership) 

กลไกสำคัญท่ีจะขับเคลื่อนทฤษฎีสูการปฏิบัติคือภาวะผูนำทางวิชาการ ตามโมเดลของ Hallinger (2003) 

ซ่ึงเนนบทบาทผูบริหารในการกำหนดพันธกิจ การบริหารจัดการหลักสูตร และการสรางบรรยากาศการเรียนรูเชิง

บวก ในมิติของการประกันคุณภาพ ภาวะผูนำทางวิชาการทำหนาท่ีเปนตัวเชื่อม (Bridge) ระหวางนโยบายกับการ

ปฏิบัติในชั้นเรียน โดยการสงเสริมใหเกิด ชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (PLC) และการทำวิจัยในชั้นเรียน 

(Classroom Action Research) เพ่ือใหผลจากการประกันคุณภาพถูกนำมาใชพัฒนาผูเรียนโดยตรง 

          2.5 บริบทการประกันคุณภาพการศึกษาไทย (National QA Framework) 

เพ่ือใหสอดคลองกับกรอบกฎหมาย บทความนี้ยึดโยงกับ กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 

2561 และแนวทางของ สมศ. (2562) ท่ีมุงเนนการประเมินเชิงคุณภาพตามบริบท (Contextual Quality) ซ่ึงให

อิสระแกสถานศึกษาในการกำหนดอัตลักษณและตัวบงชี้ความสำเร็จท่ีสอดคลองกับความถนัดของผูเรียนและโจทย

ของทองถ่ิน นำไปสูการวางแผนคุณภาพท่ีมีความยืดหยุนและมีความหมายตอผูเรียนอยางแทจริง 

จากการสังเคราะหกรอบแนวคิดและทฤษฎีขางตน สามารถสรุปไดวาการวางแผนคุณภาพผูเรียนใน

ศตวรรษท่ี 21 คือการบรูณาการระหวาง "ระบบ" (PDCA), "คน" (TQM/Leadership) และ "เปาหมาย" 

(Competency) เขาดวยกันอยางเปนองครวม โดยมีเปาประสงคสุดทายไมใชเพ่ือการรับรองมาตรฐานเชิงเอกสาร 

แตเพ่ือสรางหลักประกันวากระบวนการจัดการเรียนรูจะนำไปสูสมรรถนะของผูเรียนท่ีตอบโจทยโลกในยุค VUCA 

ไดอยางยั่งยืน 

3. กระบวนการวางแผนและปฏิบัติการประกันคุณภาพผูเรียน (Operational Strategic Process) 

การแปรเปลี่ยนกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีสูการปฏิบัติท่ีสัมฤทธิผล (Practical Implementation) 

จำเปนตองมีกระบวนการท่ีชัดเจนและเปนพลวัต บทความนี้ขยายความข้ันตอนการดำเนินงานเชิงยุทธศาสตรท่ี

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาควรนำไปปรับใช เพ่ือยกระดับคุณภาพผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 

          3.1 การวิเคราะหตนทุนทางปญญาและศักยภาพรายบุคคล (Contextual Analysis & Learner 

Profiling) 

กระบวนการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพตองเริ่มตนจากฐานขอมูลเชิงประจักษ (Evidence-based 

Planning) สถานศึกษาตองกาวขามการจัดกลุมผูเรียนตามเกรดเฉลี่ย ไปสูการวิเคราะหศักยภาพเชิงลึก 

• การประเมินฐานสมรรถนะ (Competency Baseline): การใชเครื่องมือประเมินพหุปญญาและ

บุคลิกภาพ (Aptitude & Personality Assessment) เพ่ือจัดทำ "โปรไฟลผูเรียนรายบุคคล" (Learner Profile) 
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สอดคลองกับแนวคิดของ Tomlinson (2014) ท่ีเนนการจัดการเรียนรูท่ีตอบสนองความแตกตางรายบุคคล 

(Differentiated Instruction) 

• การวิเคราะหบริบทเชิงยุทธศาสตร: การทำ SWOT Analysis เพ่ือประเมินความพรอมของทรัพยากร

และแหลงเรียนรูในชุมชน นำไปสูการกำหนดเปาหมายคุณภาพท่ี "ทาทายแตเปนไปได" (Ambitious yet 

Achievable Goals) ภายใตเง่ือนไขและบริบทของแตละสถานศึกษา 

          3.2 การออกแบบแผนพัฒนาคุณภาพเชิงบูรณาการ (Strategic Quality Design) 

เม่ือทราบตนทุนของผูเรียนแลว ข้ันตอนตอไปคือการกำหนดทิศทางคุณภาพผานการจัดทำ "แผนปฏิบัติ

การมุงเนนผลสัมฤทธิ์" (Results-based Action Plan) 

• การกำหนดเปาหมายฐานสมรรถนะ (Defining Competency-based Targets): เปลี่ยนจากการ

ตั้งเปาหมายเชิงปริมาณ (เชน รอยละของ GPA) เปนการกำหนด "ตัวบงชี้พฤติกรรม" (Behavioral Indicators) 

เชน ความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคหรือการสื่อสารอยางมีวิจารณญาณ 

• การพัฒนาครูในฐานะผูออกแบบการเรียนรู: Fullan (2014) ชี้ใหเห็นวาคุณภาพการศึกษาข้ึนอยูกับ

คุณภาพของครู แผนยุทธศาสตรจึงตองรวมถึงการยกระดับครูใหเปน "ผูอำนวยความสะดวก" (Facilitator) และ 

"ผูออกแบบประสบการณ" (Experience Designer) ท่ีสามารถบูรณาการทักษะศตวรรษท่ี 21 เขากับเนื้อหา

วิชาการไดอยางแยบยล 

          3.3 การขับเคล่ือนนวัตกรรมการเรียนรูและระบบสนับสนุน (Implementation & Support 

System) 

ข้ันตอนนี้คือการนำแผนสูการปฏิบัติในระบบนิเวศการเรียนรู 

• การเรียนรูเชิงประสบการณ (Experiential & Active Learning) ประยุกตใชแนวคิดของ Kolb (1984) 

โดยเนนกระบวนการ "ลงมือทำ-สะทอนคิด" (Action-Reflection) เพ่ือใหผูเรียนเกิดการตกผลึกของสมรรถนะ 

(Competency Crystallization) 

• การประกันคุณภาพระดับชั้นเรียน (In-class QA) ใชการประเมินเพ่ือการพัฒนา (Formative 

Assessment) และการใหขอมูลยอนกลับทันที (Real-time Feedback) เพ่ือปองกันการถอยหลังของมาตรฐาน

คุณภาพผูเรียนกอนสิ้นสุดปการศึกษา 

         3.4 การขับเคล่ือนผานชุมชนแหงการเรียนรูและการนิเทศเชิงรุก (PLC & Professional 

Supervision) 

เพ่ือใหการปฏิบัติการมีความยั่งยืน สถานศึกษาตองสรางกลไกการสนับสนุนท่ีเขมแข็ง 

• การนิเทศแบบเสริมพลัง (Empowerment Coaching) ลดการตรวจสอบแบบควบคุม (Compliance 

Control) สูการเปนกัลยาณมิตรทางวิชาการผานกระบวนการ PLC สอดคลองกับแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูของ 

Senge (2006) 
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• การบริหารจัดการดวยฐานขอมูล (Data-driven Management) นำผลจากการประเมินยอยมา

วิเคราะหแนวโนม (Trend Analysis) เพ่ือปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรการจัดการเรียนรูใหทันตอสถานการณ 

3.5 การยืนยันผลสัมฤทธิ์และการรับรองคุณภาพเชิงสังคม (Evaluation & Social Validation) 

ข้ันตอนสุดทายคือการพิสูจนวา "คุณภาพเกิดข้ึนจริง" ตามพันธสัญญา 

• นิทรรศการแสดงสมรรถนะ (Competency Showcase) ใหนักเรียนนำเสนอผลงานเชิงประจักษตอ

สาธารณะหรือผูเชี่ยวชาญ เพ่ือเปนการรับรองคุณภาพเชิงสังคม (Social Validation) มากกวาการวัดผลใน

กระดาษคำตอบ 

• กระบวนการถอดบทเรียน (After Action Review: AAR) นำผลลัพธและอุปสรรคกลับมาวิเคราะหเพ่ือ

เปนปจจัยนำเขา (Input) สำหรับการวางแผนรอบใหมตามวงจร PDCA ท่ีสมบูรณ (Closed-loop Planning) 

สรุปไดวา กระบวนการวางแผนและปฏิบัติการประกันคุณภาพผูเรียนตามแนวทางนี้ มิใชเสนตรงท่ีมี

จุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด แตเปน "เกลียวคุณภาพ" (Quality Spiral) ท่ียกระดับข้ึนอยางตอเนื่อง โดยมีหัวใจสำคัญ

อยูท่ีการเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ (Data) ใหกลายเปนความฉลาดทางกลยุทธ (Strategic Intelligence) เพ่ือสราง

หลักประกันวา ผูเรียนระดับมัธยมศึกษาจะมีสมรรถนะท่ีพรอมสำหรับโลกในศตวรรษท่ี 21 อยางแทจริง 

 

4. ปจจัยความสำเร็จเชิงกลยุทธในการวางแผนและประกันคุณภาพผูเรียน (Key Strategic Success 

Factors) 

การวางแผนและการประกันคุณภาพผูเรียนในระดับมัธยมศึกษาจะบรรลผุลสัมฤทธิ์ไดอยางเปนรูปธรรม

นั้น มิไดข้ึนอยูกับความสมบูรณของเอกสารแผนงานเพียงประการเดียว หากแตตองอาศัยการประสานพลังของ

ปจจัยสนับสนุนเชิงระบบและปจจัยเชิงพฤติกรรมภายในองคกร บทความนี้ไดสังเคราะหปจจัยแหงความสำเร็จท่ี

สำคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

          4.1 ภาวะผูนำทางวิชาการและการบริหารการเปล่ียนแปลง (Instructional and 

Transformational Leadership) 

ผูบริหารสถานศึกษาเปรียบเสมือน "สถาปนิกเชิงยุทธศาสตร" ท่ีมีบทบาทสำคัญท่ีสุดในการขับเคลื่อน

คุณภาพ ภาวะผูนำท่ีเอ้ือตอการประกันคุณภาพผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ตองกาวขามการบริหารแบบเนน

กฎระเบยีบ (Administrative Focus) สูการเปน "ผูนำทางวิชาการ" (Instructional Leader) 

• การสรางวิสัยทัศนรวม (Shared Vision): การสื่อสารเปาหมายคุณภาพผูเรียนใหเปนอัตลักษณเดียวกัน 

เพ่ือใหบุคลากรทุกระดับเห็นภาพความสำเร็จท่ีสอดรับกัน สอดคลองกับแนวคิดของ Senge (2006) ท่ีระบุวา

วิสัยทัศนรวมคือพลังเหนี่ยวนำท่ีเปลี่ยนความรับผิดชอบสวนบุคคลสูพันธกิจรวมขององคกร 

• การเสริมพลังและการบริหารทรัพยากร (Empowerment & Resource Management) ผูนำตอง

สนับสนุนท้ังเทคโนโลยี งบประมาณ และ "พ้ืนท่ีทางความคิด" โดยการลดภาระงานท่ีไมเก่ียวของกับการพัฒนา
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ผูเรียน เพ่ือใหครูมีสมาธิกับการออกแบบการเรียนรูและยกระดับสมรรถนะผูเรียนอยางเต็มกำลัง 

          4.2 การสรางวัฒนธรรมคุณภาพและชุมชนแหงการเรียนรู (Quality Culture and PLC) 

ปจจัยความสำเร็จท่ียั่งยืนคือการเปลี่ยน "การประกันคุณภาพ" จากหนาท่ีตามกฎหมายใหกลายเปน "ดี

เอ็นเอขององคกร" (Organizational DNA) 

• ความรับผิดชอบรวมเชิงวิชาชีพ (Collective Professional Responsibility) สรางความเชื่อม่ันวา

คุณภาพผูเรียนคือผลรวมของการทำงานรวมกัน มิใชความรับผิดชอบของครูคนใดคนหนึ่ง สอดคลองกับ Fullan 

(2014) ท่ีเนนย้ำวาการเปลี่ยนแปลงท่ีแทจริงตองเกิดจากแรงขับเคลื่อนภายใน (Change from Within) ผาน

ความสัมพันธท่ีแนนแฟนในระดับปฏิบัติการ 

• กระบวนการ PLC เชิงลึก: ชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพตองเปนพ้ืนท่ีปลอดภัย (Safe Space) ท่ีครู

ใชสะทอน "ปญหาหนางาน" (Authentic Pain Points) และรวมกันคนหานวัตกรรมการจัดการเรียนรูเพ่ือ

แกปญหาคุณภาพผูเรียนอยางตอเนื่อง 

           4.3 ระบบสารสนเทศฐานขอมูลเชิงประจักษ (Data-Driven Insights and Analytics) 

ในยุคดิจิทัล การวางแผนคุณภาพท่ีมีความแมนยำสูง (Precision Planning) ตองอาศัยขอมูลเชิงประจักษ

มากกวาการคาดเดา 

• ระบบสารสนเทศผูเรียนรายบุคคล (Integrated Learner Profile) การเชื่อมโยงขอมูลผลสัมฤทธิ์ 

สมรรถนะ พฤติกรรม และความถนัด จะชวยใหสถานศึกษาสามารถทำการ "วิเคราะหเชิงพยากรณ" (Predictive 

Analytics) เพ่ือระบุกลุมผูเรียนท่ีตองการความชวยเหลือพิเศษหรือกลุมท่ีมีศักยภาพสูงไดอยางทันทวงที 

• กลไกขอมูลสะทอนกลับ (Feedback Loops) การนำขอมูลการประเมินมาสื่อสารอยางเปนระบบเพ่ือให

ผูเรียนและผูปกครองรับทราบความกาวหนา ซ่ึง Hattie (2009) ยืนยันวาเปนปจจัยท่ีมีคาอิทธิพล (Effect Size) 

สูงสุดประการหนึ่งตอการยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน 

            4.4 ภาคีเครือขายและความรวมมือเชิงกลยุทธ (Strategic Partnership & Stakeholder 

Engagement) 

การประกันคุณภาพในระดับมัธยมศึกษาตองเชื่อมตอกับโลกแหงความเปนจริงผานการมีสวนรวมของภาค

สวนภายนอก 

• การบริหารจัดการหุนสวนทางการศึกษา (Educational Partnership) การยกระดับผูปกครองและ

ชุมชนจาก "ผูรับบริการ" สู "หุนสวน" ในการติดตามและสนับสนุนแผนพัฒนาผูเรียนรายบุคคล (IDP) 

• การสรางระบบนิเวศความรวมมือ (Collaboration Ecosystem) การทำขอตกลงความรวมมือ (MOU) 

กับภาคอุดมศึกษาและภาคเอกชน เพ่ือใหผูเรียนเขาถึงแหลงเรียนรูท่ีทันสมัยและมีการทดสอบสมรรถนะท่ีไดรับ

การยอมรับในระดับอาชีพ (Professional Validation) 
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          4.5 ความตอเนื่องเชิงนโยบายและการปรับปรุงอยางย่ังยืน (Sustainability and Continuous 

Improvement) 

ปจจัยสุดทายคือความมุงม่ันในการรักษามาตรฐานคุณภาพอยางตอเนื่อง (Sustainability) 

• การจัดการความรูและมรดกทางปญญา (Institutional Memory) สถานศึกษาตองมีระบบจัดเก็บองค

ความรู (Knowledge Management) ท่ีเกิดจากการแกปญหาคุณภาพ เพ่ือปองกันการถดถอยของมาตรฐานเม่ือมี

การเปลี่ยนผานบุคลากรหรือผูบริหาร 

• กระบวนการไคเซ็น (Kaizen Approach) การหมุนวงจร PDCA อยางไมหยุดยั้งเพ่ือสรางนวัตกรรมใน

กระบวนการประกันคุณภาพ ทำใหสถานศึกษาพรอมรับมือกับความผนัผวนในโลกยุค VUCA ไดอยางสงางาม 

กลาวโดยสรุป ปจจัยความสำเร็จของการวางแผนคุณภาพผูเรียนมิไดเกิดจากปจจัยใดปจจัยหนึ่งโดย

เอกเทศ แตเกิดจากการถักทอประสานกันระหวาง "ผูนำท่ีเปลี่ยนผาน วัฒนธรรมท่ีเปดกวาง ขอมูลท่ีแมนยำ และ

เครือขายท่ีเขมแข็ง" ปจจัยเหลานี้จะทำหนาท่ีเปนรากฐานท่ีม่ันคงในการเปลี่ยนจากระบบการตรวจสอบเชิงรูปแบบ

สูการสรางหลักประกันคุณภาพท่ีสงผลตอความสำเร็จของผูเรียนอยางแทจริงและยั่งยืน 

 

5. บทสรุปและขอเสนอแนะเชิงกลยุทธ (Conclusion and Strategic Recommendations) 

          5.1 บทสรุป (Conclusion) 

การวางแผนและการประกันคุณภาพผูเรียนระดับมัธยมศึกษาสูสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 มิใชเพียง

กระบวนการทางบริหารจัดการท่ีมุงเนนการปฏิบัติตามเกณฑเชิงเอกสาร แตคือ "ยุทธศาสตรเชิงระบบ" (Systemic 

Strategy) ท่ีสะทอนถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน (Paradigm Shift) ของสถานศึกษาในการตอบสนองตอความ

หลากหลายและพลวัตโลกท่ีผันผวน การบูรณาการระหวาง การเรียนรูฐานสมรรถนะ (Competency-Based 

Learning) และ สุขภาวะเชิงองครวม (Holistic Well-being) ถือเปนแกนกลางสำคัญท่ีจะชวยใหผูเรียนกาวขาม

ชวงรอยตอของชีวิต ไปสูการเปนพลเมืองโลกท่ีตื่นรูและพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 

กระบวนการสูความสำเร็จท่ียั่งยืนเปรียบเสมือนการถักทอ "เกลียวคุณภาพ" (Quality Spiral) ท่ีเริ่มจาก

การวิเคราะหฐานขอมูลรายบุคคล (IDP) ขับเคลื่อนผานวงจร PDCA โดยมีผูนำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) 

และครูผูออกแบบประสบการณการเรียนรู (Learning Experience Designer) เปนตัวขับเคลื่อนหลัก เม่ือ 

"วัฒนธรรมคุณภาพ" ถูกหลอหลอมจนกลายเปนวิถีปฏิบัติประจำวัน การประกันคุณภาพการศึกษาจะเปลี่ยน

สถานะจาก "ภาระหนาท่ีเชิงรูปแบบ" ไปสู "เครื่องมือเชิงยุทธศาสตร" ท่ีสรางความเชื่อม่ันวาผูเรียนทุกคนจะไดรับ

โอกาสในการพัฒนาศักยภาพสูงสุดของตนเองอยางแทจริง 

          5.2 ขอเสนอแนะเชิงกลยุทธ (Strategic Recommendations) 

เพ่ือใหการวางแผนคุณภาพผูเรียนบังเกิดผลสัมฤทธิ์ในวงกวาง บทความนี้ขอเสนอแนะมาตรการเชิงกล

ยุทธแกภาคสวนท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
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1) สำหรับผูบริหารสถานศึกษา: "ผูนำเชิงระบบและการใชขอมูล" 

• ลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล พัฒนา Digital Platform เพ่ือการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลผูเรียน

เชิงลึก (Learning Analytics) เพ่ือใหการวางแผนคุณภาพมีความแมนยำและเปนปจจุบัน (Real-time Decision 

Making) 

• การสรางพ้ืนท่ีทางวิชาชีพ (Professional Space) พัฒนา PLC ใหเปนกระบวนการถอดบทเรยีนท่ีมี

ประสิทธิภาพ แทนการจัดทำเอกสารรายงานผล เพ่ือใหครูมีพ้ืนท่ีในการแกปญหาผูเรียน (Pain Points) ไดอยาง

สรางสรรคและปลอดภัย 

2) สำหรับครูผูสอน: "ผูออกแบบและโคชเชิงรุก" 

• นวัตกรรมการวัดประเมินผล: ยกระดับการวัดผลสู การประเมินตามสภาพจริง (Authentic 

Assessment) โดยเนนการประเมินจากชิ้นงาน โครงงาน และการสะทอนคิด (Reflection) เพ่ือใหเห็นสมรรถนะท่ี

แทจริงของผูเรียน 

• การสรางความปลอดภัยทางจิตใจ (Psychological Safety) ใหความสำคัญกับความสัมพันธเชิงบวกและ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เนื่องจากความม่ันคงทางอารมณคือฐานรากสำคัญท่ีเอ้ือตอการเรียนรูและการพัฒนา

สมรรถนะข้ันสูง 

3) สำหรับหนวยงานตนสังกัดและผูกำหนดนโยบาย: "นโยบายเชิงยืดหยุนและเครือขาย" 
• ปรับเกณฑประกันคุณภาพสูความยืดหยุนเชิงบริบท (Contextual-based Quality): ลดทอนความ

เขมงวดของมาตรฐานกลางท่ีเปนแบบเดียว (Universal Standard) และหันมาสนับสนุนตัวบงชี้ความสำเร็จท่ี
สอดคลองกับจุดเนนและความถนัดของสถานศึกษา (School-based Indicators) 

• การสรางระบบนิเวศแหงความรวมมือ สนับสนุนกลไกงบประมาณและกฎระเบียบท่ีเอ้ือตอการสรางภาคี
เครือขาย (Tripartite Partnership) ระหวางสถานศึกษา สถาบันอุดมศึกษา และภาคเอกชน เพ่ือเปดโอกาสให
ผูเรียนไดฝกฝนสมรรถนะในสถานการณจริง 
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