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§ นิยามของทฤษฎี

§องค์ประกอบลามสาํคัญของทฤษฎี

§ ประเภทของทฤษฎีสื=อสารมวลชน
Øทฤษฎีกระแสหลัก

1) S – R Theory

2) Leaning Theory 

3) Symbolic interaction Theory   

4) Social Exchange Theory  



นิยามของทฤษฎี

นิยามของทฤษฎี

“A theory is a set of interrelated constructs (concept), definitions and propositions that present a 

systematic view of phenomena by specifying relations among variables, with the purpose of explaining and 
predicting the  phenomena.” 

ทฤษฎี (Theory) คือ ชุดของแนวคดิ นิยาม และสมมุตฐิาน หรือข้อเสนอซึAงนําเสนอภาพของ

ปรากฏการณ์อย่างเป็นระบบ โดยการกาํหนดความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ พร้อมทั Qงวัตถุประสงค์ เพืAอ
การอธิบายและทาํนายปรากฏการณ์นัQน ๆ 

§ กลุ่มของนิยามที/ทาํหน้าที/อธิบายและชี 8ให้เหน็ถงึความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 
ทํานายปรากฏการณ์ทางสงัคมอยา่งเป็นระบบเชื9อมโยง ตอ่เนื9องและมีความหมายซึ9งอาจเกิด
จาก การ Inductive [Generalization,อปุนยั จากผลวิจยัมาทฤษฎี ]

Definitions



The Theory – Research Link

นิยามของทฤษฎีDefinitions

Deductive

Research

Inductive

Theory

[Generalization สรุปจากผลวิจยั

ไปสูท่ฤษฎี, อปุนยั]

[Hypothesis, นิรนยั จากทฤษฎีมาสู่

สมมติุฐาน,  ทดสอบ พิสจูน์แล้วยืนยนั]



ทฤษฎี ประกอบด้วย 4 สว่น คือ 

v แนวความคดิ (concept / construct) 

v ข้อเสนอหรือสมมตุฐิาน (proposition / hypothesis / theoretical statement) 

v นิยามของแนวคดิ (definition of the concept) 

- นิยามเชิงทฤษฎี (conceptual definition)

- นิยามเชิงปฏิบตั ิ(operational definition)

v นิยามของสมมตฐิาน หรือ เรียกวา่ ความเชืZอม (Linkage of the hypothesis)

องค์ประกอบของทฤษฎี



หน้าทีAของทฤษฎี

ทฤษฎี มี 2 หน้าที9 คือ การอธิบาย เหตกุารณ์/ปรากฏการณ์ทางสงัคม

ทาํนาย คาดการณ์ เหตกุารณ์ ตา่ง ๆ ที9จะเกิดขึน̂

§ บรรยายและแยกประเภท (description and classiification)

§ วิเคราะห์ (analysis)

§ ความหมายและการวดั (meaning and measurement)

§ เหตผุลและการทดสอบ (plausibility and testability)

§ กําจดัความซํา̂ซ้อน (elimination of tautology)

§ กําจดัความไมค่งที9 (elimination of inconsistency)



ลักษณะสาํคัญของทฤษฎี

ลักษณะสาํคัญของทฤษฎี

1.ทฤษฎีประกอบด้วยสมมตฐิาน แสดงความสัมพนัธ์ของแนวคดิกับตวัแปร
เมืKอมีตวัแปรหรือแนวคดิ ย่อมจะมีคาํนิยามมาด้วยเสมอ

2. ทฤษฎีสะท้อนให้เหน็ถงึภาพปรากฏการณ์ทางธรรมชาตไิด้อย่างเป็นระบบ 
ทั [งนี [จากความสัมพนัธ์เชืKอมโยงของตวัแปรหรือแนวคดิ นั [น ๆ 

3. ทฤษฎีทาํหน้าทีKสาํคัญ 2 ประการ คือ อธิบายและทาํนายปรากฏการณ์ทีK
เกดิขึ [น ตวัแปรหรือแนวคดิ มีความสัมพนัธ์กันได้อย่างไร  จงึสามารถอธิบายและ
ทาํนายจากตวัแปรหนึKงไปสู่อีกตวัแปรหนึKงได้



กลุ่มของทฤษฎีสืAอสาร

ทฤษฎีสื=อสารมวลชน แบง่ออกเป็น 4 ประเภท

Baran and Davis, Mass Communication Theory แบง่ทฤษฎีสื9อสารมวลชนออกเป็น m ประเภท 

1. Post-Positivist Theory :Theory based on empirical observation guided by the 

scientific method. 

• เป็นทฤษฎีที9ตัง̂อยูบ่นพืน̂ฐานของข้อมลูเชิงประจกัษ์บางแหง่ เรียกวา่ 

ทฤษฎีวิทยาศาสตร์ (scientific theory ) เชน่ agenda setting theory 

เป็นทฤษฎีที9ได้ก็ตอ่เมื9อมีข้อมลูเชิงประจกัษ์ (empirical data)

สามารถสมัผสัวดัได้ ทดลองได้ experimental, Survey ได้ 

การวิจยัมีความเป็นกลาง มีการควบคมุตวัแปรต้น 

มีความเป็น objective  คือ ไมนํ่าตวัผู้วิจยัเข้าไปเกี9ยวข้อง

Communication Theory



2. Hermeneutic Theory : The study of understanding, especially by interpreting 

action and text.

เป็นทฤษฎีที9มาจากศาสตร์ที9เป็นมนษุยศาสตร์ (humanity) ด้วยการตีความ(interpreting)

เห็นได้ชัดก็พวก มานุษยวิทยา หรือการศึกษากลุ่มชาติพันธุ์  (anthropology) วิธีวิจัยจะตรงข้ามกับ

สงัคมศาสตร์ไม่ได้เน้น การเก็บข้อมลูเชิงประจกัษ์ เช่น ถ้าต้องการศึกษาเกี9ยวกับวฒันธรรมชาวเผ่า

แม้ว ก็ไปฝังตวัอยูด้่วยแล้วเก็บข้อมลู hermeneutic theory หรือ ethnography 

• ความจริงจะได้จากการสงัเกตการณ์

• เป็นกลุม่ทฤษฎีที9นกัวิจยัจะต้องใช้ value ค่านิยมส่วนตวัเข้าไปเกี9ยวข้องด้วย

Communication Theory กลุ่มของทฤษฎีสืAอสาร



3. Critical Theory : Theory seeking emancipation and 

change in a dominant social order.

นิยมใช้ทางนิเทศศาสตร์ เชน่ ทฤษฎีของ คาร์ล มาร์ก (Karl 

Heinrich Marx) ที9พดูถงึปัญหาสงัคมที9เตม็ไปด้วยความขดัแย้งระหวา่ง

ชนชัน̂ ให้ความสาํคญักบัปัจจยัการผลติ กระบวนการผลติซํา̂

(Reproduction) 

• กลุ่มของ Critical Theory ใช้  Values มาก

Communication Theory กลุ่มของทฤษฎีสืAอสาร

คาร์ล มาร์ก (Karl Heinrich Marx) 



กลุ่มของทฤษฎีสืAอสาร

ท ฤ ษ ฎี ข อ ง ม า ก ซ์ เ กีZ ย ว กั บ สั ง ค ม

เศรษฐศาสตร์และการเมือง ทีZ เ รียกรวมว่า ลัทธิ

มากซ์ ถือว่าสงัคมมนษุย์พฒันาผ่านการต่อสู้ระหว่าง

ชนชั bน ในทุนนิยม การต่อสู้ ระหว่างชนชั bนแสดง

ออกมาในรูปการต่อสู้ ระหว่างชนชั bนปกครองเรียกว่า

ชนชั bนกระฎมุพี ซึZงควบคมุ ปัจจยัการผลิตและชนชั bน

แรงงาน เรียกว่า ชนชั bนกรรมาชีพ นําปัจจัยการผลิต

ดงักล่าวไปใช้โดยขายกําลงัแรงงานของพวกตนเพืZอ

แลกกบัค่าจ้าง มากซ์ใช้แนวเข้าสู่การศึกษาวิพากษ์ทีZ

เรียก วสัดนิุยมทางประวติัศาสตร์ ทํานายว่าทุนนิยม

จะก่อเกิดความตึงเครียดภายในซึงจะนําไปสู่การ

ทําลายตนเองเช่นเดียวกบัระบบสงัคมและเศรษฐกิจ

ก่อนหน้านี bและแทนทีZด้วยระบบใหม่ คือ สงัคมนิยม

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8E%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1


ทฤษฎีสืAอสารมวลชน

4. Normative Theory : Theory explaining how a media system should operate in order 

to conform to a set of ideal social values.

Normative Theory หรือ ทฤษฎีปทสัถาน หมายถงึ บรรทดัฐาน หรือ แบบแผนสาํหรับยดึถือ

เป็นแนวทางปฏิบตั ิอาจเรียกอีกชื9อหนึ9งวา่ ทฤษฎีกําหนดทิศทาง (Prescriptive Theories) กําหนดถงึสิ9ง

ที9ควรจะเป็นหรือปรากฏการณ์ที9ควรจะอบุตัขิึน̂ 

ยกกรณีตวัอยา่ง four theory the press ของไซเบร์ิด จะตัง̂คําถามวา่ ในสงัคมระบบสื9อสาร

มวลชนควรเป็นระบบอยา่งไรในเชิงอดุมการณ์ อํานาจนิยม เสรีนิยม คอมมิวนิสต์ ความรับผิดชอบตอ่

สงัคม เชน่ หลกัธรรมาภิบาล ในการบริหารงานภาครัฐ 

Communication Theory



ทฤษฎีสืAอสารมวลชน

ระหวา่ง “สื/อมวลชน” กบั “สังคม” นัน̂มีสายใยสมัพนัธ์อะไร ระหวา่ง � สิ9งนี ̂คําตอบที9ได้อาจจะ

มีความหมายซึ9งล้วนแล้วแตส่ะท้อนให้เหน็กรอบแนวความคดิ เบือ̂งหลงัคําตอบทัง̂สิน̂ เชน่ 

- สื9อมวลชนเป็น “ผลผลติ” ของสงัคมเพราะฉะนัน̂“สงัคมแบบไหนหนงัสือพิมพ์ก็เป็นแบบนัน̂” 

- สื9อมวลชนเป็น “ภาพสะท้อน” ของสงัคม ดงันัน̂ “เสรีภาพของสื9อมวลชนจงึเป็น เครื9องสะท้อน

เสรีภาพของประชาชน” 

- สื9อมวลชนเป็น“สถาบนัแหง่ชาต”ิ ที9จะต้องมีสว่นในการสร้างสรรค์ระบบเศรษฐกิจ การเมือง 

และสืบทอดวฒันธรรมของชาติ 

- สื9อมวลชนเป็น “ผู้พิทกัษ์ผลประโยชน์ของชาต”ิ ดงันัน̂สื9อมวลชนจะต้องไมล่งขา่วที9 ทําลาย

ความมั9นคงของชาต ิ

- สื9อมวลชนเป็น “ผู้ รับผิดชอบตอ่ความเจริญก้าวหน้าของผู้คนในสงัคม” ดงันัน̂ รายการโทรทศัน์

เป็นอยา่งไร คนดก็ูเป็นอยา่งนั้น

Communication Theory



Difference Approaches



S – R Theory



S – R Theory

ทฤษฎขีอง Pavlov ก็คือ Condition Theory ถือเป็น Classical conditioning

(การเรียนรูจ้ากการวางเงื4อนไขแบบคลาสสิก) 

S-R Model 
unconditioned stimuli : UCS (กอ่นวางเงื4อนไข)

ผงเนื@อ (UCS) => นํ@าลายไหล (unconditioned Respond : UR)

condition stimuli : CS 

เสียงกระดิ4ง (CS) => นํ@าลายไมไ่หล

ผงเนื@อ (UCS) + เสียงกระดิ4ง (CS) => นํ@าลายไหล (UR) (ระหว่างวางเงื4อนไข)

เสียงกระดิ4ง (CS) => นํ@าลายไหล (UR) (หลงัวางเงื4อนไข)

*** ขอ้เสียคือ โอกาสที4คนกบัสตัวจ์ะมพีฤตกิรรมไมเ่หมอืนกนัเป็นไปไดม้าก และสิ4งเรา้ไมไ่ดท้าํใหค้นเปลี4ยน

พฤตกิรรมเสมอไป ขึ@นอยูก่บัความรูแ้ละทศันคต ิดว้ย 

Classical conditioning

ขั@นตอนที4 1

ขั@นตอนที4 2
ขั@นตอนที4 3

Ivan Petrovich Pavlov



S – R Theory Classical conditioning

ได้ยนิเพลงชาตไิทย
ยืนตรงทนัที

ตวัอย่างพฤตกิรรมตามแนวทฤษฎี 

กนิแฮมเบอร์เกอร์ แมค

โดนัลด์ เป็นประจาํ เหน็โลโก้แล้ว

อยากกนิทนัที



S – R Theory Classical conditioning

จุดอ่อนของทฤษฎี S – R Theory

1. ในการทดลองเป็นการทดลองกับสัตว์ในห้องทดลอง เมื/อเอาใช้อธิบายกับมนุษย์

อาจจะมีการตอบสนองที/ไม่เหมือนกันกไ็ด้

2. S – R Model เป็นการมุ่งให้สิ/งเร้า(Stimulus) ทาํให้เกดิการตอบสนอง (Respond) 

โดยตรง ซึ/งไม่ได้เป็นเช่นนั8นเสมอไป แต่สิ/งเร้าอาจทาํให้เกดิทศันคตทิี/ด ีความรู้ 

ความคดิเปลี/ยนแปลงไป แล้วจงึเกดิหรือเปลี/ยนแปลงพฤตกิรรม ตามมาทหีลัง เช่น 

การชมโฆษณารณรงค์ต่าง ๆ

3. ทฤษฎีทางนิเทศศาสตร์ที/ต่อต้าน  S – R Theory คือ Symbolic Interaction ของ 

George Herbert Mead



Learning Theory 



Operant Conditioning Theory
Burrhus Skinner นกัจิตวิทยาชาวอเมริกนั เป็นผู้ คิดทฤษฎีการวางเงืAอนไขแบบการกระทาํ (Operant 

Conditioning theory หรือ Instrumental Conditioning หรือ Type-R. Conditioning) เขามีความคิดวา่ทฤษฎีการ

วางเงืZอนไขแบบคลาสสคินั bน จํากดัอยูก่บัพฤติกรรมการเรียนรู้ทีZเกิดขึ bนเป็นจํานวนน้อยของมนษุย์ พฤติกรรมสว่น

ใหญ่แล้วมนษุย์จะเป็นผู้ลงมือปฏิบติัเอง ไมใ่ชเ่กิดจากการจบัคูร่ะหวา่งสิZงเร้าใหมก่บัสิZงเร้าเก่าตามการอธิบาย

ของ Pavlov Skinner ได้อธิบายคําวา่ " พฤติกรรม "

Learning Theory : Skinner

การเสริมแรง (Reinforcement )

หมายถงึ สิZงเร้าใดทีZทําให้พฤติกรรมการเรียนรู้เกิดขึ bนแล้วมีแนวโน้มจะเกิดขึ bนอีก มีความคงทนถาวร เชน่ การกด

คานและจิกแปน้สขีองนกพิราบได้ถกูต้องต้องการทกุครั bงเมืZอหิวหรือต้องการ ในการทดลอง Skinner ตวัเสริมแรง แบง่

ออกเป็น r ลกัษณะคือ

t. ตวัเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) หมายถงึ สิZงเร้าใดเมืZอนํามาใช้แล้วทําให้อตัราการ

ตอบสนองมากขึ bน เชน่ คําชมเชย รางวลั อาหาร เป็นต้น

r. ตวัเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) หมายถงึ สิZงเร้าทีZทําให้พฤติกรรมทางลบลดลง



การศึกษาของ Skinner ได้สร้างกล่อง

ขึ 8นมา มีชื/ อเรียกกว่า Skinner Box กล่องนี/

เป็นกล่องสี/ เหลี/ ยมมีคานหรือลิ 8นบังคับให้

อาหารตกลงมาในจาน เหนือคานจะมี

หลอดไฟติดอยู่ เมื/อกดคานไฟจะสว่างและ

อาหารจะหล่นลงมา Skinner Box นํานกไปใส่

ไว้ในกล่อง และโดยบังเอิญนกเคลื/อนไหวไป

ถูกคานอาหารก็หล่นลงมา อาหารที/นกได้ 

นําไปสู่การกดคานซํ 8าและการกดคานแล้วได้

อาหาร

Learning Theory : Skinner



Learning Theory : Skinner

ตารางการเสริมแรง ลักษณะ ตัวอย่าง

การเสริมแรงทกุครั7ง (Continuous)
เป็นการเสริมแรงทกุครั7งทีF

แสดงพฤตกิรรม

ทกุครั7งทีFเปิดโทรทศัน์แล้ว

เหน็ภาพ

การเสริมแรงความช่วงเวลาทีF

แน่นอน (Fixed - Interval)

ให้การเสริมแรงตามช่วงเวลาทีF

กาํหนด

ทกุ ๆ สัปดาห์ผู้สอนจะทาํ

การทดสอบ

การเสริมแรงตามช่วงเวลาทีF

ไม่แน่นอน

(Variable - Interval)

ให้การเสริมแรงตามระยะเวลา

ทีFไม่แน่นอน

ผู้สอนสุ่มทดสอบตามช่วงเวลา

ทีFต้องการ

การเสริมแรงตามจาํนวนครั7ง

ของการตอบสนองทีFแน่นอน

(Fixed - Ratio)

ให้การเสริมแรงโดยดูจาก

จาํนวนครั7งของการตอบสนอง

ทีFถกูต้องด้วยอัตราทีFแน่นอน

การจ่ายค่าแรงตามจาํนวน

ครั7งทีFขายของได้

การเสริมแรงตามจาํนวนครั7ง

ของการตอบสนองทีFไม่แน่นอน

(Variable - Ratio)

ให้การเสริมแรงตามจาํนวนครั7ง

ของการตอบสนองแบบไม่แน่นอน

การได้รับรางวัลจากเครืFอง

เล่นสล๊อตมาชีน

ตวัอย่างตารางการให้การเสริมแรง



Learning Theory : Skinner

หลักการวางเงืAอนไขผลกรรม (Operant Conditioning) มีแนวคดิว่า การกระทาํใด ๆ (Operant) ย่อม

ก่อให้เกดิผลกรรม (Consequence หรือ Effect) 

เหตุการณ์

Antecedent

พฤตกิรรม

Behavior

ผลกรรม

Consequences

การเรียนรู้เงืAอนไขผลกรรมนี Qต้องการให้เกดิพฤตกิรรมโดยใช้ผลกรรมเป็นตวัควบคุม

สิAงแวดล้อม สิAงเร้า 
พฤตกิรรม ผลกรรม

สิAงแวดล้อม สิAงเร้า 
พฤตกิรรม ผลกรรม

การเสริมแรง

การลงโทษ

เพิ$ม

ลดลง



Symbolic interaction Theory



THE  CHICAGO SCHOOL 

(1863-1931)

§ เกิด February 27, 1863 South Hadley, Massachusetts

§ เสียชีวิต เมื?อ April 26, 1931 (อายุ 68 ปี)

§ “Father of Symbolic Interactionism”

§ Called his approach “social behaviourism” 

ปฏสิมัพนัธเ์ชงิสญัลกัษณ์

ผูมี้อิทธิพลต่อแนวคิดของ จอรจ์ เฮอรเ์บิรต์ มีgด (George Herbert 

Mead ) คือ 

William James, Darwinism , Behaviourism ,Freudianism ,Simmel

พฒันาแนวคิดเรื?อง “Self ” (ตวัตน) ขึgนมา เขากล่าวว่า ความคิดเรื?อง

ตวัตนเกิดขึgนได้ เมื?อบคุคลคิดออกไปนอกตวั แล้วมองสะท้อนกลบัมา เหมือน

ผูอื้?นมองเรา =   บทบาทของผูอื้?น ( Role of Another ) การรบัรู้บทบาทนีgไม่ได้

ติดตวัมาแต่กาํเนิด ต้องมาเรียนในภายหลงั และเรียนรู้ตอนเป็นเดก็

George Herbert Mead 

George Herbert Mead : Symbolic Interaction 

http://en.wikipedia.org/wiki/South_Hadley
http://en.wikipedia.org/wiki/Massachusetts


THE  CHICAGO SCHOOL 

George Herbert Mead 

(1863-1931)

§ “ I ” = self-conception ตวัตนตามลกัษณะเฉพาะของเราเอง ภายในปัจเจก
บุคคล (impulsive tendency) ; ตนเองคิดอย่างไร

§ “Me” = views of others เป็นตวัตนทีxเกดิจากความเหน็และปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ืxน 
(incorporated others) ผูอื้?นมองเรา

§ ภาษาเป็นช่องทางถ่ายทอดระบบสัญลักษณ์และกฎเกณฑ์ร่วมของสังคม
(Common Symbols)

§ Students published his works post-humously in Mind, Self and 
Society

Society made up of selves who act and interact.

Self  =  I + me 

Self mind society

“เด็กเกิดมาไมร่ ูจ้กัตนเอง คนเราร ูจ้กัตนเองจากคนอื7น”

ร ูว่้าแมร่กั เพราะเห็นแมย่ิ?มให.้..

George Herbert Mead : Symbolic Interaction 

Who am I



ทฤษฎีปฏสัิมพนัธ์เชงิสัญลักษณ์ 

การสืAอสาร เกดิจากการแลกเปลีAยนสัญลักษณ์และ

ความหมายของสัญลักษณ์

การทําความเข้าใจพฤติกรรมมนุษย์ คือ 

การเรียนรู้ว่า ปัจเจกบุคคลให้ความหมายกับข้อมูล

เชิงสัญลักษณ์ทีA ใช้แลกเปลีA ยนกับคนอืAนๆ  ว่า

อ ย่ า ง ไ ร  ;ค ว ามหมายจะ ถูกป รับ เป ลีA ยน ใน

กระบวนการตคีวามของปัจเจกบุคคล

THE  CHICAGO SCHOOL 

Symbolic  Interactionism

§ มมุมองระดบัจลุภาคทางด้านสงัคมวิทยา

§ ลดช่องว่างระหว่างการสื?อสารระดบัจลุภาค

และมหภาค

§ ทาํความเข้าใจกระบวนการทางสงัคม.

George Herbert Mead : Symbolic Interaction 



- ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์มุ่งเน้นการตีความ และการให้
ความหมายของสงัคม สิ?งเหล่านีgแสดงออกทางพฤติกรรมและการตีความ
นีgช่วยสร้างสงัคม, อตัลกัษณ์

หลกัการพืgนฐานของทฤษฎีปฏิสมัพนัธเ์ชิงสญัลกัษณ์

-- มนุษยมี์ความสามารถในการคิด

-- เป็นรปูแบบของการปฏิสมัพนัธท์างสงัคม

-- การปฏิสมัพนัธโ์ดยการเรียนรู้สญัลกัษณ์และความหมายที?แตกต่างกนัไปตามความคิด

-- ความหมายและสญัลกัษณ์ทาํให้เกิดพฤติกรรม

-- มนุษยส์ามารถตีความตามสถานการณ์และปรบัปรงุพฤติกรรมหรือการมีปฏิสมัพนัธไ์ด้

-- มนุษยส์ามารถสร้างความหมายของตวัเอง

-- กลุ่มและสงัคมถกูสร้างขึgนจากรปูแบบของการกระทาํและการมีปฏิสมัพนัธ์

THE  CHICAGO SCHOOL 

Symbolic  Interactionism

George Herbert Mead : Symbolic Interaction 



แนวคิดของทฤษฎีปฏิสมัพนัธเ์ชิงสญัลกัษณ์

-เน้นที?ตวัผูก้ระทาํ (Actor) และการตีความหมายของความจริงทางสงัคม

- เกี?ยวกบั “สิ?งภายใน” (Inner) หรือลกัษณะทางพฤติกรรม (The aspect of human behavior) ในบรรดา

นักทฤษฎีปฏิสมัพนัธเ์ชิงสญัลกัษณ์นีg  จอรจ์ เฮอรเ์บริ�ต มีด เด่นที?สดุ

- ความคิด ประสบการณ์ และพฤติกรรมมีส่วนสําคญัต่อสงัคม ,มนุษย์สร้างความสมัพนัธ์ผ่านระบบ

สญัลกัษณ์ ( Symbols )  สญัลกัษณ์ที?สาํคญัที?สดุ คือ ภาษา

- สัญลกัษณ์ไม่ได้หมายถึงวตัถหุรือเหตุการณ์เท่านัgน แต่ยงัอาจหมายถึง การกระทําจากวตัถแุละ

เหตุการณ์นัgนด้วย  เช่น คาํว่า “เก้าอีg “เมื?อพูดถึงเก้าอีg นอกจากหมายถึงที?นั ?งแล้ว ยงัแสดงถึงการนั ?ง 

ท่าทางที?นั ?ง การครอบครองตาํแหน่งอีกด้วย

- สญัลกัษณ์ หมายถึง “วิธีการที?มนุษยป์ฏิสมัพนัธอ์ย่างมีความหมายกบัธรรมชาติและบริบททางสงัคม

THE  CHICAGO SCHOOL George Herbert Mead : Symbolic Interaction 



ตามแนวคิดของ Mead การพฒันาอยู่ 2 ขั gนตอน คือ 

1.  Play  Stage  (ขั gนการละเล่น) ตอนเป็นเดก็เรามกัจะเล่นบทบาทที?ไม่ใช่ของตนเอง เช่น 

บทบทพ่อแม่ ทหาร ตาํรวจ นักฟตุบอล ฯลฯ ซึ?งจะทาํให้เขารู้ถึงความแตกต่างระหว่างตนเองกบัผูอื้?น

และบทบาทที?เล่นที?แตกต่างออกไป

2.  Game  Stage  (ขั gนเล่นเกม) ในการเล่นกบัเพื?อนๆในกลุ่ม เดก็ต้องเรียนรู้ความสมัพนัธ์

ระหว่างตนเองกบัผู้อื?น ผ่านกติกาของเกมที?เล่น เขาจะต้องถกูวางตวัเองไว้ในตาํแหน่งใด ตาํแหน่ง

หนึ?งในเกม เพื?อจะเล่นกบัผูอื้?นให้ได้

Mead  สรปุว่า การพฒันาความสาํนึกในตวัตน ( Consciousness of Self ) เป็นสิ?งสาํคญั

ของความเป็นมนุษย ์มนัเป็นพืgนของความคิด การกระทาํและการสร้างสงัคม ถ้าปราศจากความคิด

เรื?อง Self แล้ว มนุษยจ์ะไม่สามารถตอบสนองและปฏิสมัพนัธก์บัผูอื้?นได้ 

เมื?อมนุษยส์ามารถรู้ว่าผูอื้?นคิดอย่างไรกบัตน มนุษยก์ส็ามารถอยู่ในสงัคมได้อย่างดี และสิ?ง

นีgกส็ร้างความร่วมมือทางสงัคมได้อย่างดีด้วย (Cooperative Action) ได้อย่างดีเช่นกนั

THE  CHICAGO SCHOOL George Herbert Mead : Symbolic Interaction 



-แนวคิดของทฤษฎีปฏิสมัพนัธเ์ชิงสญัลกัษณ์ (ต่อ)

- ถ้าไม่มีสญัลกัษณ์ มนุษยจ์ะมีปฏิสมัพนัธก์นัไม่ได้และจะไม่มีคาํว่า “สงัคม” เกิดขึgนมา 

สญัลกัษณ์ไม่ใช่สญัชาตญาณ มนัเป็นสิ?งที?มนุษยส์ร้างขึgนมา

- มนุษย์จึงสร้างระบบสญัลกัษณ์ขึgนมาและต้องอยู่ในโลกแห่งการตีความหมาย (World of 

Meaning)  คือ การตีความหมายต่อสิ?งกระตุ้น และตอบสนองต่อสิ?งนั gน เช่น พิจารณาว่า อะไร

คือ อาหาร อะไรไม่ใช่อาหาร แล้วจึงนํามากิน

THE  CHICAGO SCHOOL George Herbert Mead : Symbolic Interaction 



Social Exchange Theory  (SET)



ทฤษฎีการแลกเปลี-ยนทางสังคม Social Exchange Theory  (SET)

• เป็นการอธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่ง 2 คน เป็นซึ<งเป็นระดบั Interpersonal comm.

• ใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ทางสงัคมของกลุม่ทางสงัคมขนาดใหญ่ไมไ่ด้ 

เพราะเป็นลกัษณะของ group comm.หรือ mass comm. 

SET เป็นทฤษฎีเชิงเศรษศาสตร์ การที<เราจะคบใครสกัคนก็มกัจะดทีู<ผลประโยชน์ (Benefit) ที<วดัจาก Cost หรือ Reword ดู

แล้วคุ้มคา่หรือไม่ (comparative)ถ้าหากรับรู้วา่คุ้มคา่และตนเองได้ประโยชน์ก็จะรักษาความสมัพนัธ์นั mนให้ใกล้ชิดยิ<งคุ้มมากก็ยิ<ง

ลงทนุมากตอ่ไปอีกแตห่ากรับรู้วา่ไมคุ่้มคา่หรือตนเองเสียประโยชน์มากกวา่ก็จะถอยหา่งออกจากความสมัพนัธ์นั mนยิ<งรู้สกึขาดทนุ

มากเทา่ไรก็จะยิ<งถอยหา่งไปให้เร็วมากเทา่นั mน

Mathematical equation ; Reword – Cost = outcome 

• comparison Level  (CL) คือ การได้รับในความสมัพนัธ์ ในรูปแบบพื mนฐานความสมัพนัธ์

• comparison Level  of alternative คือ ถ้าเปรียบเทียบผลประโยชน์(Benefit)ที<ได้รับแล้วไมคุ่้มคา่ก็จบความสมัพนัธ์ 

(ทางเลือก) 

ทฤษฎีการแลกเปลีAยนทางสังคม Social Exchange Theory  (SET)

ความสขุ

ความพอใจ

ความรูสึ้ก



การพยากรณ์ การตดัสนิใจในการคงอยู ่ในการมีสว่นร่วมในความสมัพนัธ์

นั mน ทกุคนจะมีการประเมิน ทนุ ผลปะโยชน์ ก่อนทีZจะยอมรับหรือละทิ mงความสมัพนัธ์

ทฤษฎีการแลกเปลีAยนทางสังคม Social Exchange Theory  (SET)

Predictions Made by Social Exchange Theory

Outcome > CL = Satisfied (พงึพอใจ)

Outcome < CL = Dissatisfied (ไมพ่งึพอใจ)

Outcome > CLalt = Stay (คงอยู)่

Outcome < CLalt = Terminate (ยติุ, สิ mนสดุ) 

*** alt = ทางเลอืก

Mathematical equation ; Reword – Cost = outcome 


