
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สรัิชชา สาํลีทอง

เอกสารประกอบการสอน
รายวิชาการจดัการธรุกิจแฟชั/น -FAS 3301

(Fashion Business Management)



เอกสารคาํสอน
รายวชิาการจดัการธุรกจิแฟชั/น -FAS 3301

(Fashion Business Management

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สิรัชชา สาํลีทอง

ศป.ม. นฤมติรศลิป์ (แฟชั@นและสิ@งทอ)

สาขาวชิาการออกแบบเครื@องแต่งกาย

คณะศลิปกรรมศาสตร์

มหาวทิยาลัยราชภฎัสวนสุนันทา



บทที$ 1
ภาพรวมธุรกจิแฟชั$น



ธุรกิจแฟชั/นเป็นอุตสาหกรรมที/มีการพฒันาและเปลี/ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

สะท้อนถึงความคิดสร้างสรรค์และวัฒนธรรมที/หลากหลาย ตั ]งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

ธุรกิจแฟชั/นไม่เพียงแต่เกี/ยวข้องกบัการออกแบบเสื ]อผ้าและเครื/องประดบัเท่านั ]น แต่ยงั

รวมถงึการผลติ การตลาด การจดัจําหนา่ย และการบริหารจดัการที/มีความซบัซ้อน ธรุกิจ

นี ]มีผลกระทบตอ่เศรษฐกิจ สงัคม และสิ/งแวดล้อมในหลาย ๆ ด้าน

ในยุคปัจจุบัน การเข้าสู่ตลาดแฟชั/นมีความท้าทายมากขึ ]น เนื/องจากการ

แข่งขันที/สูงขึ ]น การเปลี/ยนแปลงของแนวโน้มผู้บริโภค และการพัฒนาของเทคโนโลยี 

ด้วยเหตนีุ ] การเข้าใจภาพรวมของธุรกิจแฟชั/นจงึเป็นสิ/งสําคญัสําหรับนกัออกแบบ ผู้ผลติ 

และผู้ประกอบการในวงการแฟชั/น เพื/อให้สามารถปรับตวัและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที/

ตอบสนองความต้องการของตลาดอยา่งมีประสทิธิภาพ



Fashion
 Creative

Aesthetic

ScientificFunction

Business
• Ready to wear

• Mass market

• Street fashion

Fashion Levels



Ready–to-wear-organization
Merchandising

• Merchandise manager

• Merchandise coordinators

Design Development

• Designer

• Stylists

• Pattern markers

• Sample sewers

Production, planning,

and control

• Fabric buying

• Production

• Shipping

• Outside contractors

• Quality control /assurance

Sales /Marketing

• Sales

• Marketing

• Market research

• Sales representatives

Advertising and sale Promotion

• National media ( with agency)

• Retail promotions

• Public relations



The fashion Pyramid

Basic commodities

Fashion Basic

Better Fashion

Fast Fashion

Designer

Haute 

Couture

Knit, Underwear, Socks

Dress shirt, casual slacks and knit 

sportswear 

Moderately priced dresses and suit

Higher-priced, ready to wear fashion

Custom made haute couture

High quality, expensive fashion

v More fashion

v More product differentiation

v Greater demand uncertainty

v Higher quality fabric

v Higher price

v Shorter product cycle

v Shorter production runs



Designer Brands

Designer Brand คือ แบรนด*สินค-าที่ผลิตข้ึนในนาม หรือชื่อของนักออกแบบ เช@น Anne Klein, Calvin Klein, J.Crew, 

Ralph Lauren, Jim Thompson, 



Fast Fashion Brands

Fast Fashion means clothes, products related to 

fashion. was produced quickly. at the lowest price 
While buyers have the need to buy often, that is, use it 
a few times and throw it away. Then go buy a newer 

model to replace it.

The Fast Fashion brand will produce products to 
present to customers around the world as quickly as 
possible. With the lowest production cost, Fast 

Fashion clothes are often colorful and catchy. Of 
course, these qualities are the top keys. in business 

but the word fast and lowest price On the other hand, 
we neglect to care about the environment. have a 
negative impact on the environment water pollution 

Textile fibers increase the level of waste in the water.
Reference: https://sdthailand.com/2018/01/fast-fashion-2/



The Fashion Cycle

Introduction
Worn by fashion

Innovators. 

Includes designer
Fashion and 

Street fashion

Growth
Fashion leaders

Pick up on trend

And help to
Popularize it.

Acceleration
The trend is

Interpreted for

A mass market
Lifestyle and purchased

By fashion followers.

Saturation
The trend finds

mass acceptance

And looks timely
To wear or by among

Fashion followers.
Decline

Fashion followers

Still wear trend but

Are no longer interested

In purchasing

Obsolescence

Looks dated to wear ;

no one wants 

to buy it.

Time

U
ni

t S
al

es

Sources:  The Business of Fashion: Designing, Manufacturing, and Marketing , by Leslie Davis Burns, Kathy K. Mullet.,2021.

https://www.amazon.com/s/ref=rdr_ext_aut?_encoding=UTF8&index=books&field-author=Leslie%20Davis%20Burns
https://www.amazon.com/s/ref=rdr_ext_aut?_encoding=UTF8&index=books&field-author=Kathy%20K.%20Mullet


The big picture : Creating an apparel line

Step 1: Research

Step 2: Design

Step 3: Design 

Development  

and  Style Selection

Step 4: Marketing an 

Apparel Line

Step 5 : Pre-production

Step 6: Sourcing

Step 7: Apparel 

Production Process and 

Quality Assurance

Step 8 : Distribution and 

Retailing



Market Research

• Consumer Research

• Product  Research

• Market  Analysis

• Target Customer Profile

Fashion Research

• Fashion Trend Research

• Color  Research

• Fabric and Trim Research

Step 1: The Research step in Detail

Sources:  The Business of Fashion: Designing, Manufacturing, and Marketing , by Leslie Davis Burns, Kathy K. Mullet.,2018.

https://www.amazon.com/s/ref=rdr_ext_aut?_encoding=UTF8&index=books&field-author=Leslie%20Davis%20Burns
https://www.amazon.com/s/ref=rdr_ext_aut?_encoding=UTF8&index=books&field-author=Kathy%20K.%20Mullet


Applied market research includes the following 
three types of research :

• Consumer Research , which provides information about  

   consumer characteristics and consumer behavior.

• Product Research , which provides information about preferred 

   product design and characteristics.

• Market Analysis, which provides information about general 
   market trends.

Market Research



Step2:The Design Step in Detail

Write garment specification sheet 

Design inspiration

& Interpretation

Market Research

• Consumer Research

• Product  Research

• Market  Analysis

• Target Customer Profile

Fashion Research

• Fashion Trend Research

• Color  Research

• Fabric and Trim Research

Plan the line

Sketch design

 and select fabrics and trim

Design team reviews line

• Color Inspiration

• Historic Inspiration

• Ethic Inspiration

• Fabric, texture & Trim 

Inspiration

• Other Sources

• Sale Volume & Sale Through

• Color, Fabric & Style 

Considerations

• Costing

• Carryover

• Line-for-Line Copies & 

Knockoffs• Hand Sketches

• Technical Drawing

• Computer-Aided Design



Applied market research includes the following 
three types of research :

• Consumer Research , which provides information about  

   consumer characteristics and consumer behavior.

• Product Research , which provides information about preferred 

   product design and characteristics.

• Market Analysis, which provides information about general 

   market trends.

Market Research



Fashion Research

oFashion Trend Research

oColor research and resources

oFabric and trim research and 
resources

Source: https://www.pinterest.com/rce:



Step3:The Design Development Step in Detail

Step 3: Design development and style selection

Determine the Final Cost

Order Sales Samples

Make First Pattern

Cut and Sew Prototype

Estimate Initial Cost

Present and Review the Line

Select Styles for Final Line

( Final Adoption)

• Traditional Pattern Making

• Pattern Design System

• Pattern Making from a Draped Design

Order Fabric for sales Samples

Approve Prototype Fit ,

Review Style or Drop Style
• Preliminary Line Sheet

• Cost of Material

• Cost of Trim / Finding

• Cost of Labor

• Shipping and Other Related Cost 

• Line Brochure or Catalog



Step 4: Marketing an Apparel Line

Sales Representatives Show Line at Market and Through Other Promotion Strategies

Retail Buyers Place Orders

Order production Fabrics, Trim, and Sundries

Finalize Production Pattern and Written Documents

Grade Production Pattern into Size Range

Make Production Marker

Inspect Fabric

Production Spreading, Cutting, Bundling and Dye Lot Control

Step5: Pre-Production

Source: https://www.pinterest.com/rce:



Step 6: Sourcing

Select Production Facility

Criteria Used in Sourcing Decisions;

•Company’s Sourcing Philosophy

•Labor Requirements

•Fabric Requirements

•Quality Control Standards

•Equipment and Skill  Requirements

•Plant Capacities

•Expected Turnaround Time

•Availability of Materials and Supplies

Step7: Apparel Production Process and Quality Assurance

Sew Production Order ( May Include  Approval of First Size Run by Contractor)

Finish, Inspect. Press, Tag and Bag Order



Step 8: Distribution

Send Order to Manufacturer’s or Retailer’s Distribution Center or Directly to Retailer

Quality  Assurance Check

Pick Orders and Send to Retail Store Distribution Center

Review Season’s Sales Figurers

Source: https://www.pinterest.com



Apparel Product Development Process

Fabric Selection Final Costing

Market

 Research

Line

 Planning

Concept 

Development

Quick 

Costing

Sampling Specification 

Development

Line 

Review

1.Business  Process  Analysis 2. Refinement of Product Concept

   (design for profitability & design for manufacturing 

method)
3. Material Selection and Identification 4.Technical product design including patternmaking , 

    grading and  sloper / block  development

5. Analysis of sizing strategic using size 6.3D body shape  visualization

7.Prototype construction and  evaluation 8. Product Engineering including specification  of sewing      

    operations & construction method

9. Prototype costing  and  Digital Textile printing 



Market Research

Trend  Analysis

Data Mining

Line Plan

Styling Concept

Sketches Silhouetted

Style Boards

Fabric Selection

Prototyping

Specifications

Costing

Adoption

Sourcing

Executive

 Line Reviews

Color Research

Fabric Research

Samples ( sales /make)

Quality Assurance

Style Sheets

Product 

Engineering

Remark : The flow chart shows the many critical step that must be taken to successfully develop and apparel product line.



บทที$ 2.
การสร้างแบรนด์



แบรนด ์(Brand) คือการรับรู้และความรู้สึกที7
ผูบ้ริโภคมีต่อผลิตภณัฑ,์ บริการ, หรือบริษทัหนึ7งๆ แบ
รนดไ์ม่ไดเ้ป็นเพียงแค่ชื7อหรือโลโก ้แต่ยงัรวมถึง:

แบรนด์คืออะไร
1. อตัลกัษณ์ (Identity): ลกัษณะเฉพาะที0แยกแยะผลิตภณัฑห์รือบริการจากคู่แข่ง เช่น 
ชื0อแบรนด,์ โลโก,้ สีสนั, ฟอนต,์ และดีไซน์

2. ความหมายและคุณค่า (Meaning and Value): ความหมายและคุณค่าที0
ผูบ้ริโภครับรู้จากแบรนด ์ ซึ0 งอาจจะเกี0ยวขอ้งกบัคุณภาพ, ความน่าเชื0อถือ, นวตักรรม, หรือ
ความยั0งยนื

3. ประสบการณ์ (Experience): ประสบการณ์ที0ผูบ้ริโภคไดรั้บเมื0อใชผ้ลิตภณัฑห์รือ
บริการของแบรนด ์รวมถึงการบริการลูกคา้และการมีปฏิสมัพนัธ์กบัแบรนด์

https://images.app.goo.gl/37VVqjVoTX2mFFCt5



การสร้างแบรนดต์อ้งผา่นหลายขั5นตอนเพื9อใหแ้บรนดมี์ความเขม้แขง็และ

เป็นที9จดจาํในตลาด

กระบวนการสร้างแบรนด์

https://images.app.goo.gl/zmwq1paVQozMxBKx8



1. การค้นคว้าและวเิคราะห์ตลาด 
 (Market Research and Analysis)

ศึกษาตลาด: 
เขา้ใจแนวโนม้ของตลาด, 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค, และสิ=งที=
พวกเขาตอ้งการ

วเิคราะห์คู่แข่ง: 
สาํรวจวา่คู่แข่งในตลาดทาํอะไร

และหาจุดเด่นที=สามารถแข่งขนัได้

https://images.app.goo.gl/c3uVUQUaGCJjKF6MA



2. การกาํหนดแบรนด์ (Brand Definition)

วสัิยทศัน์และพนัธกจิ 
(Vision and Mission): 
กาํหนดวสิยัทศัน์และพนัธกิจของ

แบรนด ์เพื<อใหมี้ทิศทางที<ชดัเจน

ค่าและจุดยืน 
(Values and Positioning): 
กาํหนดคุณค่าและจุดยนืของแบรนด ์เช่น คุณค่า
ในดา้นสิ<งแวดลอ้ม, ความยั<งยนื, หรือความ
ทนัสมยั

https://snowball.digital/blog/vision-mission-and-values



3. การออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑ์ 
 (Product Design and Development)

ดไีซน์: 
ออกแบบผลิตภณัฑที์<สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์และ

คุณค่าของแบรนด์

คุณภาพ: 
ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของวสัดุและการผลิต

https://images.app.goo.gl/DYG6SguZy3z246Wc6



4. การสร้างอตัลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand Identity)

โลโก้และชื?อแบรนด์: สร้างโลโกแ้ละชื<อแบรนดที์<
โดดเด่นและจดจาํง่าย

โทนสีและฟอนต์: เลือกโทนสีและฟอนตที์<เป็น
เอกลกัษณ์และสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของแบ

รนด์

บรรจุภณัฑ์: ออกแบบบรรจุภณัฑที์<สวยงามและ
ดึงดูด

https://images.app.goo.gl/WA3RCV9zfhVZEVRx9



5. การสร้างประสบการณ์ลกูค้า (Customer Experience)

การตลาดและการสื3อสาร (Marketing and 
Communication): ใชส้ื&อออนไลน์และออฟไลน์ใน
การโปรโมทแบรนด ์เชน่ โซเชยีลมเีดยี, เวบ็ไซต,์ และอเีมล
มารเ์กต็ติAง

การบริการลกูค้า: 
ใหค้วามสาํคญักบัการบรกิารลกูคา้ที&ด ี
เพื&อสรา้งความพงึพอใจและความภกัดี

https://images.app.goo.gl/cqGoxzjcucQnh24U9



6. การสร้างชมุชนแบรนด ์(Brand Community)

การมีส่วนร่วมของลกูค้า: สรา้งกจิกรรม
หรอืแคมเปญที&เชื&อมโยงกบัลกูคา้และสรา้ง

ความสมัพนัธท์ี&แน่นแฟ้น

การสร้างเนื?อหาที3มีคณุค่า: ผลติเนืAอหาที&
น่าสนใจและมปีระโยชน์เพื&อดงึดดูและ

รกัษาผูต้ดิตาม

https://images.app.goo.gl/1vi1KA1PAXuMzsv67



7. การปรบัปรงุและพฒันาอย่างต่อเนื5อง 
 (Continuous Improvement and Development)

การรบัฟังและปรบัตวั: รบัฟังความคดิเหน็ของลูกคา้

และปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละการบรกิารตามความ

ตอ้งการ

การติดตามผลและวดัผล: ตดิตามผลการ

ดําเนินงานของแบรนดแ์ละวดัผลสาํเรจ็เพืEอหาจุดทีE

ควรพฒันา

https://images.app.goo.gl/Dhu5zW8pUvFgHLou7



• Core Values: Apple เน้นความ

เรียบงา่ย นวตักรรม และประสบการณ์

การใช้งานที<ยอดเยี<ยม

• Brand Identity: โลโก้ที<จํางา่ย 

การออกแบบผลติภณัฑ์ที<มีความเป็น

เอกลกัษณ์

• Customer Experience: สร้าง
ประสบการณ์ที<ดีให้กบัลกูค้าทั Jงในร้านค้า

ออนไลน์และร้านค้าแบบดั Jงเดิม

• Marketing Strategy: โฆษณา
ที<เน้นประโยชน์ของผลติภณัฑ์มากกวา่

คณุสมบติั เน้นการสร้างความรู้สกึและ

อารมณ์
https://images.app.goo.gl/aSJYd1CBv695H2zX6



• Core Values: ความเป็นเลศิใน

กีฬาและการสนบัสนนุให้นกักีฬาบรรลุ

เปา้หมายของพวกเขา

• Brand Identity: โลโก้ 

"Swoosh" ที<มีความจํางา่ย และคํา

ขวญั "Just Do It"
• Customer Experience: ใช้

การตลาดที<เน้นแรงบนัดาลใจและการ

สนบัสนนุกีฬา

• Marketing Strategy: ใช้การ
ร่วมมือกบันกักีฬาที<มีชื<อเสียงและ

การตลาดที<เน้นเรื<องราว

https://images.app.goo.gl/HXp7cWEwLfVu3N5S9



• Core Values: ความสขุและการ

เฉลมิฉลอง

• Brand Identity: การใช้สีแดงที<
โดดเดน่และโลโก้ที<มีการออกแบบที<เป็น

เอกลกัษณ์

• Customer Experience: สร้าง

ประสบการณ์การบริโภคที<เชื<อมโยงกบั

ความรู้สกึดี ๆ และความทรงจําที<ดี

• Marketing Strategy: โฆษณา

ที<เน้นการเชื<อมโยงกบัอารมณ์และ

เหตกุารณ์ที<สําคญั เชน่ คริสต์มาส และ

การใช้คํานิยามวา่เป็น "เครื<องดื<มของ

โลก"
https://images.app.goo.gl/CipsNNy7So1zmvTX7



• Core Values: การสร้างชมุชนและ

การเชื<อมโยงกนั

• Brand Identity: การใช้โลโก้ที<
เป็นเอกลกัษณ์และการออกแบบร้านที<มี

บรรยากาศที<เป็นกนัเอง

• Customer Experience: การ

ให้บริการที<มีคณุภาพและการสร้าง

สถานที<ที<ลกูค้าสามารถพกัผอ่นได้

• Marketing Strategy: เน้นการ

สร้างประสบการณ์ที<ดีให้กบัลกูค้าและ

การสร้างชมุชน

https://images.app.goo.gl/zdEayX2DcYBQVYL66



บทที$ 3.



https://martechlive.com/fashion-marketing/

พื #นฐานการตลาดธุรกจิแฟชั4น



การตลาดเป็นหวัใจสําคญัที/ขบัเคลื/อนธุรกิจแฟชั/นให้ประสบความสําเร็จ 

ในโลกที/เตม็ไปด้วยการแขง่ขนั การเข้าใจพื ]นฐานการตลาดจงึมีความสําคญัอยา่งยิ/ง

สําหรับนกัศึกษา  นกัออกแบบ ผู้ประกอบการ และผู้บริหารในอตุสาหกรรมแฟชั/น 

การตลาดไม่เพียงแต่เกี/ยวข้องกบัการขายสินค้า แต่ยงัรวมถึงการสร้างแบรนด์ การ

กําหนดกลุ่มเป้าหมาย การสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า และการสื/อสารคณุค่าของ

ผลติภณัฑ์ให้ชดัเจน

ในยคุดิจิทลั    การเปลี/ยนแปลงทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภค

สง่ผลกระทบตอ่กลยทุธ์การตลาดอย่างมาก ธุรกิจแฟชั/นต้องสามารถปรับตวัและใช้

เครื/องมือทางการตลาดใหม่ ๆ เพื/อเข้าถึงและดึงดูดผู้ บริโภค  เนื ]อหาจะเรียนรู้

เกี/ยวกับแนวคิดพื ]นฐานการตลาดในธุรกิจแฟชั/น รวมถึงกลยุทธ์การตลาดที/มี

ประสทิธิภาพ เทคนิคการสร้างแบรนด์ และวิธีการวิเคราะห์ตลาด



5. พื #นฐานการตลาดธุรกจิแฟชั4น

https://images.app.goo.gl/ibQEdCwyweZjFAPG7

การวิจยัตลาด: 

วธิกีารวจิยัตลาดสมยัใหม ่

การใช ้Big Data และ AI ใน

การวเิคราะห์

แนวคิดและทฤษฎี

การตลาด: 

การตลาดแบบดั Fงเดมิและ

การตลาดดจิทิลั

การวิเคราะห ์SWOT 

(Strengths, 

Weaknesses, 

Opportunities, Threats): 

การประเมนิภายในและ

ภายนอกองคก์ร

https://images.app.goo.gl/ac1w7UkRcwVZXqHZ8https://images.app.goo.gl/9eqLoXxkbbzK7EY2A



• แนวโน้มแฟชั Rนและพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค: การตดิตามแนวโน้มแฟชั Nนผา่น 
Social Media และแพลตฟอรม์ออนไลน์

• การแบง่ส่วนตลาดและการกาํหนด
กลุ่มเป้าหมาย: การใชข้อ้มลูเชงิลกึจาก 
AI และ Machine Learning

• การวิเคราะหค์ู่แข่งในอตุสาหกรรม
แฟชั Rน: การใชเ้ครืNองมอืดจิทิลัในการ
ตดิตามและวเิคราะหค์ูแ่ขง่

8. การวเิคราะห์ตลาดแฟชั4น 

https://images.app.goo.gl/GJPFz3XhHNzRrRr19



?. การสร้างแบรนด์แฟชั4น

• การสร้างและพฒันาแบ

รนด:์ การสรา้งแบรนด์

ดว้ย Content Marketing 

และ Storytelling

• การสร้างภาพลกัษณ์

ของแบรนด ์(Brand 

Image): การใช ้Visual 

Identity และ Digital 

Presence

• การเล่าเรืRองราวของแบ

รนด ์(Brand Storytelling): 

การใช ้Storytelling ผา่น

แพลตฟอรม์ต่าง ๆ

https://images.app.goo.gl/mRka8fx8PobiBo4FA



D. การพฒันาผลิตภณัฑ์แฟชั4น

https://images.app.goo.gl/S6XYEqHHHth66n2X9

• กระบวนการออกแบบและ

พฒันาผลิตภณัฑ:์ การใช้

เทคโนโลย ีOD Printing และ 

Digital Prototyping

• การจดัการคณุภาพและ

มาตรฐานสินค้า: การตรวจสอบ

คณุภาพดว้ยเทคโนโลย ีIoT และ 

Blockchain

• การสร้างความแตกต่างของ

ผลิตภณัฑ:์ การพฒันา Product 

Differentiation ดว้ยนวตักรรม

https://images.app.goo.gl/pC2iBWJq3pVfPw9W6

https://images.app.goo.gl/mgCkn4qeToaysj5r9 https://images.app.goo.gl/Yv5oWbYZjs52SS7A8



J. กลยุทธ์การตั #งราคา

• วิธีการตั Hงราคา: การใช ้

Dynamic Pricing และ 

Personalized Pricing

• การตั Hงราคาสาํหรบัผลิตภณัฑ์

แฟชั 5น: การวเิคราะหต์น้ทนุและ

มลูคา่  ของสนิคา้

• กลยทุธก์ารส่งเสริมการขาย

และส่วนลด: การใชโ้ปรโมชั Eน

ผา่นชอ่งทางดจิทิลั

https://images.app.goo.gl/BJndqY3BgbN4grjY6 https://images.app.goo.gl/F3bHvCrn3azEMLCZ7 https://images.app.goo.gl/5b2KYP1ZuXt4zGCi7



M. การจดัจาํหน่ายและช่องทางการขาย

• ช่องทางการขาย: การใช ้

Omnichannel Strategy 

รวมถงึ Social Commerce 

และ Mobile Commerce

• การจดัการห่วงโซ่อปุทานและ   

โลจิสติกส:์ การใชเ้ทคโนโลย ีIoT 

และการวเิคราะหข์อ้มลูแบบ

เรยีลไทม์

• การบริหารจดัการสินค้าคง

คลงั: การใชร้ะบบ Automated 

Inventory Management

https://images.app.goo.gl/QVMtTuiCy5k5bmC89 https://images.app.goo.gl/NnLL1nLmippPVoxS6 https://images.app.goo.gl/TdJZmyCDKmZsAPKG7



R. การโปรโมทและการสื4อสารการตลาด

• การสร้างแคมเปญโฆษณา

และการโปรโมทสินค้า: 

การใช ้Influencer Marketing 

และ User-Generated 

Content

• การตลาดดิจิทลั: การใชโ้ซเชยีล

มเีดยี การโฆษณาผา่น Google 

และการทาํ SEO

• การประชาสมัพนัธแ์ละการ

สร้างความสมัพนัธก์บัสื5อ: การ

ใช ้PR ดจิทิลัและการสรา้ง

ความสมัพนัธก์บั Influencers

https://images.app.goo.gl/StTuJi83GhEYVkbT6



V. การตลาดผ่านอนิฟลูเอนเซอร์และความสัมพนัธ์กับลูกค้า

• การเลือกและการทาํงาน

ร่วมกบัอินฟลเูอนเซอร:์ 

การวเิคราะห ์ROI จาก 

Influencer Marketing

• การจดัการความสมัพนัธล์กูค้า 

(Customer Relationship 

Management: CRM): การใช้

ระบบ CRM ดจิทิลั

• การสร้างความภกัดีและ

โปรแกรมสมาชิก: การใช ้

Loyalty Programs ผา่น

แพลตฟอรม์ดจิทิลั

https://talkatalka.com/blog/influencer-marketing/ https://images.app.goo.gl/5SSBtyRRFfPUNdMA9 https://images.app.goo.gl/PjgPpcKKMyptkKsv5



• การวิเคราะหข์้อมลูยอดขาย
และผลตอบแทนจากการ
ลงทนุ (ROI): การใชเ้ครืEองมอื
วเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึ

• การใช้เครื5องมือและซอฟตแ์วร์
การตลาด: การใช ้Marketing 
Automation Tools

• การประเมินและปรบัปรงุกล
ยทุธก์ารตลาด: การวเิคราะห์
และปรบัเปลีEยนกลยทุธต์ามขอ้มลู
ทีEไดร้บั

Y. การวเิคราะห์ข้อมูลและการวจิยัตลาด

https://images.app.goo.gl/QthYvM8L9eZ8JHET8



5Z. การตลาด  เชิงยั4งยืนและจริยธรรม

https://images.app.goo.gl/5gkNxyeMw3LKQuMR8

• แนวคิดการตลาดที5เป็น

มิตรกบัสิ5งแวดล้อม: การใช้

วสัดยุ ั Eงยนืและกระบวนการ

ผลติทีEเป็นมติรกบั

สิEงแวดลอ้ม

• การรบัผิดชอบต่อสงัคมและ

จริยธรรมในการตลาด: การ

พฒันาและการปฏบิตัดิา้น CSR

• การผลิตและการจดัจาํหน่ายที5

ย ั 5งยืน: การใช ้Blockchain เพืEอ

ความโปรง่ใสในหว่งโซ่อุปทาน



บทที$ 4.

การคดิต้นทนุ และราคาขาย



การคิดต้นทุนและราคาขายเป็นกระบวนการที/สําคัญในธุรกิจ

แฟชั/นที/สง่ผลตอ่ความสามารถในการสร้างผลกําไรและการดําเนินงานอย่าง

ยั/งยืน การกําหนดต้นทนุที/ถกูต้องไม่เพียงแต่ช่วยให้ผู้ เจ้าของธุรกิจสามารถ

ควบคมุค่าใช้จ่ายได้ แต่ยงัเป็นการสร้างพื ]นฐานที/มั/นคงสําหรับการตั ]งราคา

ขายที/เหมาะสมด้วย

การคิดต้นทุนประกอบด้วยหลายปัจจัย  เช่น  ต้นทุนวัสด ุ

ค่าแรงงาน ค่าขนส่ง และค่าใช้จ่ายทั/วไป ซึ/งการวิเคราะห์ต้นทุนอย่าง

ละเอียดจะช่วยให้เจ้าของธุรกิจ    เข้าใจถึงโครงสร้างต้นทุนของสินค้าและ

บริการได้ดียิ/งขึ ]น ส่วนการตั ]งราคาขายต้องคํานึงถึงต้นทุนที/แท้จริง รวมถึง

ความต้องการของตลาด แนวโน้มราคาคูแ่ข่ง และการรับรู้คณุคา่โดยรวมของ

แบรนด์



คดิราคาต้นทุนและราคาขาย เสื Pอ T-Shirt
รายการ รายละเอียด ราคา/ หนว่ย หนว่ย จํานวนทีSใช้ เป็นเงิน (บาท)

1ผ้า Jersey   250g/m2 250 กิโลกรัม 0.5 125

2ผ้า  gx1 Rib. 100% Cotton 250 กิโลกรัม 0.2 50

3ลายพิมพ์ 30 ชิ mน 1 30

4ตราเสื mอ  (โลโก้) 3 ชิ mน 1 3

5ตราซกั ( Care Label) 0.5 ชิ mน 1 0.5

6เส้นด้าย 20 ตวั 1 20

7ปา้ยแขวน 1.5 ชิ mน 1 1.5

8เข็มกลดั 1 ชิ mน 1 1

9ถงุพลาสตกิ 2 ใบ 1 2

ต้นทนุวตัถดิุบ 233

เผืSอสญูเสีย ~% 7.0

รวมต้นทนุวตัถดุบิ 240.0

10คา่จ้างเยบ็ 25ตวั 1 25

11คา่โสหุ้ย 5ตวั 1 5

รวมต้นทนุการผลติ (คา่วตัถดุบิ + เผืSอสญูเสีย+คา่จ้างเยบ็+ คา่โสหุ้ย) 270.0

ต้องการกําไร ขั mนต้น   g� % 27

รวมราคาต้นทนุการผลติ + กําไรขั mนต้น g�% 297.0

ต้องการตั mงราคาขายปลีก  โดย  mark up  ประมาณ  �  เทา่ ของราคาต้นทนุ  ฉะนั mน ราคาขายปลีก 
เทา่กบั 1,484.95 



บทที$ 5.

การบริหารจดัการสนิค้า



การบริหารจดัการสินค้าเป็นองค์ประกอบสําคญัในธุรกิจแฟชั/นที/ช่วยให้

สามารถจดัการและนําเสนอสินค้าที/ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ กระบวนการนี ]เกี/ยวข้องกบัการวางแผน การซื ]อ การจดัการสต็อก และ

การนําเสนอสนิค้าในรูปแบบที/ดงึดดูใจลกูค้า

               การบริหารจดัการสินค้าที/ดีจะช่วยสร้างประสบการณ์การซื ]อที/น่าสนจ ซึ/ง

สามารถเพิ/มยอดขายและความพงึพอใจของลกูค้าได้ นอกจากนี ]ยงัต้องคํานึงถึงการ

วิเคราะห์แนวโน้มของตลาด การเลือกผลิตภณัฑ์ที/เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย และ

การปรับปรุงการจดัการสตอ็กเพื/อลดการสญูเสยีและเพิ/มผลกําไร



fashion 
merchandiser 
ทาํงานอะไรบา้ง

Fashion +  Merchandiser

ความรับผิดชอบหลัก

o Fashion Trend Analysis and Forecasting วิเคราะห*เทรนด*แฟชั่น และ คาดการณ*เท
รนด* รู-ว@าอะไรจะขายได- ไม@ได- ต-องวิเคราะห*เชิงปริมาณว@าสินค-าขายเปaนอย@างไรในอดีต และ
คาดการณ*ถึงความต-องการของผู-บริโภคในฤดูกาลหน-า

o Fashion Buying and Merchandise Price Management สั่งซ้ือสินค-าแฟชั่นและการ
จัดการราคาสินค-า

ความรู-ด-านแฟชั่น+วิเคราะห*เทรนด* ใช-ตัดสินใจว@าจะสตอคของให-กับหน-าร-านแค@ไหน สั่งสินค-า
สไตล*ใหม@ๆชิ้นไหน ชิ้นไหนจะreorder สั่งจำนวนเท@าไหร@ สีไหน ไซส*ไหน ทำงานกับงบประมาณ 
(budget) และต-องคาดการณ*ให-ได-ว@าที่สั่งมาจะเพียงพอต@อการขายใน 1 ร-านไหม ถ-ามีหลายสาขา 
ต-องพิจารณาสตอคให-ดีเพราะกลุ@มลูกค-า+สภาพแวดล-อมในการขายต@างกัน ทำให-ต-องสตอคสินค-า
ในรูปแบบต@างกัน

นอกจากน้ีในเน้ืองาน ยังต-องเจรจาทั้งกับผู-ผลิตและdesignerเพ่ือต้ังราคาให-ขายได-ในขณะที่ได-กำไร
ด-วย

RETAIL MERCHANDISING



fashion 
merchandiser 
ทาํงานอะไรบา้ง

Fashion +  Merchandiser

ความรับผิดชอบหลัก (ตJอ)

o Marketing and Promotion การตลาดและการส@งเสริมการขาย

ในหลายๆกรณีที่ merchandiser รับผิดชอบในการส@งเสริมการขายเพ่ือที่จะดึงลูกค-าให-มาซ้ือสินค-า 
ต-องใช-ทักษะด-านการตลาด และความเข-าใจลักษณะลูกค-าในพ้ืนทีน้ั่นๆ

ซ่ึงงานในส@วนการตลาดน้ีอาจเกี่ยวข-องกับการพัฒนา marketing campaign, การจัดตกแต@ง
ร-านค-า และสร-างกลยุทธ*การขายข้ึนก็ได-

RETAIL MERCHANDISING



FASHION RETAIL YEAR ป/ปฎิทินแฟชั่นสำหรับการขาย

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct

Spring 
starts

Fall 
starts

จบ 

Winter
Spring Summer Fall

Nov Dec

Winter

F เดือน F 

เดือน

FASHION RETAIL YEAR ป/ปฎิทินแฟชั่นสำหรับการซื้อ

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct

F/W 
buying

SP/SS
buying 

Fall 
buying

Winter 
buying

SP 
buying

Summer 
buying

Nov Dec
ไม#มีกิจกรรม
เนื่องจากติด
ช#วงวันหยุดยาว



Retail buying-selling cycle
รอบการสั/งซื2อสินคา้ใน 1 ครั2 ง

REGULAR ORDER = SEASONAL ORDER 

REPEAT ORDER (RE-ORDER) = ส่ังซ้ือซ้ำSTYLEเดิม

BASIC ITEMS

SEASONAL 
ITEMS เช/น ....?

ซ้ำๆ



Reference: https://www.k3software.com/post/2017/03/23/how-to-master-the-fashion-calendar-buy-sell-and-delivery-dates

Regular Order =  Seasonal Order

ต"องวางแผนการซื้อไว"ตลอดป3 เนื่องจากสินค"าจะได"เข"ามาวางขาย และมีการจัดสAงสินค"าตลอดป3



กระบวนการซื้อสินค/าแฟช่ัน
1. การวางแผนสัดส;วนในคอลเลคช่ัน เบสิค

• 1. การวางแผนสัดส/วนในคอลเลคชั่น ต"องมีสัดส*วนหลักๆของ

สินค"า Basic : Seasonal : Special มากไปน"อยตามแผนภาพสามเหลี่ยมด"านล*าง

กลุ$มแรกเรียกว$ากลุ$ม Basics/ Capsule collection/ Core collection

ได/แก$ สินค/าพ้ืนฐานในทุกประเภท อยู$ในกลุ$มสินค/าพ้ืนฐานท่ีจำเปCนต/องมี ใช/ได/ทุกโอกาสหรือหลาย โๆอกาส อีกคำเรียกหนึ่ง
คือ Capsule collection หรือ core collection หมายความว$า เปCนคอลเลคชั่นของจำนวนชิ้นท่ีสำคัญ  ๆแค$จำนวนหนึ่งท่ีไม$
ข้ึนกับแฟชั่น เช$น กระโปรง, เสื้อยืด, กางเกง, กางเกงยีนสเ̂รียบ ,ๆ jacket เรียบ ,ๆ เดรส, เสื้อโค/ท เปCนต/น

Item เหล$านี้ควรต/องมีอยู$ในคอลเลคชั่นเพ่ือขายตลอดปc



Reference : https://www.pinterest.com/pin/15762667433040042/visual-

search/?cropSource=6&h=1054.390625&w=544&x=10&y=10

Wom
en’s

https://www.behance.net/gallery/29164685/Banana-Republic
https://www.pinterest.com/pin/15762667433040042/visual-search/?cropSource=6&h=1054.390625&w=544&x=10&y=10
https://www.pinterest.com/pin/15762667433040042/visual-search/?cropSource=6&h=1054.390625&w=544&x=10&y=10
https://www.pinterest.com/pin/15762667433040042/visual-search/?cropSource=6&h=1054.390625&w=544&x=10&y=10


men’s

Reference: https://www.pinterest.com/pin/808044358130052146/

https://www.pinterest.com/pin/808044358130052146/


baby

Reference: http://www.muchmostdarling.com/2017/06/minimalist-baby-

clothing-essentials.html



innerwear
LADIES' MENS'



กระบวนการซื้อสินค/าแฟช่ัน
1. การวางแผนสัดส;วนในคอลเลคช่ัน ซีซันนอล

กลุ@มสองเรียกว@ากลุ@ม Seasonal collection
ได-แก@ สินค-าตามฤดูกาล (season) เช@น ฤดูใบไม-ผลิ คือ  spring, ฤดูร-อน คือ Summer, ฤดูใบไม-ผลิ คือ 
fall และ ฤดูหนาว คือ winter 

อย@างไรก็ตาม บางแห@งอาจรวบยอดฤดูเปaนแค@ 2 ฤดู คือ Spring/Summer และ Fall/winter (บางแห@ง
เรียก autumn/winter)



Reference: https://www.nellyrodi.com/en/produit/womens-spring-summer-2023/

Summer 
2021

https://www.nellyrodi.com/en/produit/womens-spring-summer-2021/
https://www.nellyrodi.com/en/produit/womens-spring-summer-2021/
https://www.nellyrodi.com/en/produit/womens-spring-summer-2021/
https://www.nellyrodi.com/en/produit/womens-spring-summer-2021/
https://www.nellyrodi.com/en/produit/womens-spring-summer-2021/
https://www.nellyrodi.com/en/produit/womens-spring-summer-2021/
https://www.nellyrodi.com/en/produit/womens-spring-summer-2021/


Repeat Order (Re-Order)
คือการสั่งซื้อสินค7าท่ีขายดีตลอดเวลาท่ีผBานมา และมีแบบเดิมให7สั่งซื้อเพ่ือมาเติมสตอค
ท้ังนี้ การสั่งสินค7ารีพีทเพ่ือรักษายอดขายให7คงอยูBไมBตกลง เนื่องจากสินค7า repeat นี้เคย
ขายดี และยังคงขายดีอยูB จึงสร7างยอดขายได7 เราจึงไมBควรหยุดสั่งซื้อสินค7าประเภทนี้

รูปแบบสินค7า อาจจะเปVน seasonal ก็ได7 หรืออาจเปVน regular ก็ได7



การจัดการยอดขาย vs สต็อค โดย

1. ลดราคา ทำกับสินค-าขาย sell-thru
ต่ำ และ สินค-าคอลเลคชั่นเก@ากว@า 1 
season (สินค-า aging) หรือ 1 ป�ข้ึนไปก็
ได- อยู@ที่ผลการวิเคราะห*การขายจาก 
mer
2. ร@วมมือทำการตลาดกับห-าง ส@งเสริม
การขาย (กรณีเปaนแบรนด*ที่ขายในห-าง)
3. โอนสินค-าไปสาขาอื่นที่ขายดีกว@า
4. ตีสินค-าคืนผู-ขาย (กรณีผู-ขายรับคืน)

Reference: https://www.slideshare.net/pavankks/category-management-and-assortment-planning-presentation

https://www.slideshare.net/pavankks/category-management-and-assortment-planning-presentation
https://www.slideshare.net/pavankks/category-management-and-assortment-planning-presentation
https://www.slideshare.net/pavankks/category-management-and-assortment-planning-presentation
https://www.slideshare.net/pavankks/category-management-and-assortment-planning-presentation
https://www.slideshare.net/pavankks/category-management-and-assortment-planning-presentation
https://www.slideshare.net/pavankks/category-management-and-assortment-planning-presentation
https://www.slideshare.net/pavankks/category-management-and-assortment-planning-presentation
https://www.slideshare.net/pavankks/category-management-and-assortment-planning-presentation
https://www.slideshare.net/pavankks/category-management-and-assortment-planning-presentation
https://www.slideshare.net/pavankks/category-management-and-assortment-planning-presentation
https://www.slideshare.net/pavankks/category-management-and-assortment-planning-presentation


ตัวอย&าง 1
สมมุติ ซ้ือเสื้อมา 4 ตัว ขายไป 3 ตัว 

คงเหลือเสื้อ 1 ตัว ตามรูป

นศ.คิดวtา Sell-Thru เปvนกี่ %

หนึ่งในการจัดการยอดขาย vs 

สตอ็ค ท่ี mer ใช7ในการทำงาน

หลักๆ คือ

การวิเคราะหc Sell-thru



Sell-thru
ตัวอย&าง 1

คำตอบ คือ Sell-Thru 75%

วิธีคือ เอา 3 หารด~วย 4 = 0.75
0.75 * 100 = 75%



สมมุติ สั่งซ้ือ dress มา 20 ตัว

สินค%าเข%าสตอคร%านมาแค. 10 ตัว ขายไป 3 ตัว คงเหลือ 7 ตัว ตามรูป

ดังน้ัน เอา 3 หาร 10 จะได~ Sell-Thru คือ 33 %

ตัวอย;าง 2



STOCK KEEPING UNIT (SKU)



Stock keeping unit (sku)
หมายถึง รหัสตัวเลขและตัวอักษรที่ระบุตัวสินค~าน้ันๆ ที่ผู~ขายกำหนดข้ึนมาให~กับตัวสินค~า เพื่อเปvนการ

ติดตามในด~านสตอ็ค

หากมีการจัดการ SKU ที่ดี จะทำให~ mer ใช~ประโยชน�สูงสุดจากระดับสินค~าคงคลังและการสั่งซ้ือได~ ใช~เปvน

เครื่องมือชtวยเพิ่มรายได~ ลดต~นทุนได~

ระ
ดบั

กา
รร

วม
กล

ุม่

ระดบั SKU



Reference: https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/other/stock-keeping-unit-sku/

Reference: https://squareup.com/gb/en/townsquare/stock-keeping-unit

วธีิการตั*งรหสั sku



Product assortment planning



Reference: https://www.slideshare.net/wadekar/nike-ppt1



Merchandise assortment planning



บทที$ 6.

การจดัแสดงและนําเสนอสินค้าหน้าร้าน



Visual Merchandising 

ท่ีมา : http://cursodedecoraciondeinteriores.com/ideas-para-decoracion-de-tiendas/



Visual Merchandising 
and Display

การบอกเลCาเรื่องราวของผลิตภัณฑMผCานดิสเพลM  รวมถึงการจัดการพื้นที่และสินคXา  

โดยมีป[จจัยในการนำเสนอภาพมุมมองที่สรXางแรงจูงใจการเลือกซื้อสินคXา  โดย

คำนึงถึงการจัดวางสินคXาท่ีลูกคXาสามารถเลือกซ้ือ  ณ จุดน้ันไดXทันที   



ทำไมเราต)องนำเสนอสินค)า 
(Visual Merchandising & Display)

ทำให~ลูกค~ามองเห็น

สินค~าและกลุtมของ

สินค~าได~งtาย และ

สร~างแรงจูงใจตtอการ

เลือกซ้ือสินค~าน้ันๆ  

ได~ภายใน  8 วนิาที

ทำให~ลูกค~า

ประหยัดเวลาในการ

ค~นหาสินค~า

เปvนแนวทางแนะนำ

ไอเดีย ในการซ้ือ

สินค~า

สร~างบรรยากาศที่ดี

ในการซ้ือสินค~าและ

ทำให~ พนักงานมี

โอกาสเป�ดบท

สนทนากับลูกค~าได~

เพิ่มโอกาสการขาย

และสร~างยอดขาย



ตัวสินค8า (merchandise) ต/องคำนึงถึงตัวสินค/าว$าเปCนสินค/าอะไร เช$น เปCนสินค/ามา

ใหม$ (New collection) 

หลักสำคัญของการจัดการสินค2า 
(Visual Merchandising)

1
พื้นท่ีสำหรับจัดแสดง (display area) ต/องต้ังอยู$ในจุดท่ีโดดเด$น ทุกคนสามารถ

มองเห็นได/ดี
2

วัสดุตกแตPงหรือของตกแตPง (prop) เพืVอสง่เสริมตวัสนิค้าและบรรยากาศโดยรวม

หรือเพืVอความสวยงาม เชน่ ดอกไม้  แจกนั   กรอบรูป ฯลฯ3
แสงไฟ (lighting) เพ่ือส$องสว$างและเพ่ิมความโดดเด$นของสินค/า โดยจะเปCนสิ่งนำพา

สายตาทำให/บรรยากาศดูมีมิติมากข้ึน
4

แผPนปXาย (show card) บอกข/อมูลเฉพาะของตัวสินค/านั้นๆ ให/ลูกค/าได/ทราบ เพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจ เช$น ราคา และควรวางอยู$ในตำแหน$งท่ีลูกค/าเห็นได/ชัดเจน5
1.ตัวสนิค้า (MERCHANDISE)  2. พื.นที1สาํหรับจัดแสดง (DISPLAY 

AREA)  3. วัสดุตกแต่ง (prop)  4.แสงไฟ (LIGHTING) 5. แผ่นป้าย 

(SHOW CARD)



ท่ีมา : https://www.pinterest.com/



1. เอกภาพ (UNITY)

2. ความสมดุล (BALANCE) ความพอเหมาะพอดีในสดัสว่นตา่งๆ ทั tงซ้ายและขวา ไมห่นกัไป

ทางด้านใดด้านหนึ�ง

3. การเน%น (EMPHASIS) การสร้างจดุเดน่เพื�อให้เกิดความนา่สนใจ 

4. ความกลมกลืน (HARMONY) ความสมัพนัธ์กนัในเรื�องประเภทของสนิค้าลาํดบัการเรียง

สนิค้า

5. ความขัดแย%ง (CONTRAST)

6. จังหวะลีลา (RHYTHM) การจดัสนิค้าแยกเป็นกลุม่ๆ ทําให้ผู้ ที�พบเหน็เกิดความสนใจการ

จดัองค์ประกอบความถี�หา่ง การเว้นชอ่งไฟของสนิค้าทั tงในแนวนอนและแนวตั tง

องค9ประกอบสำคัญในการจัดแสดง 
(Display)



ความสำคัญของ

(VM)
Visual Merchandising

การจัดการสินค-าเพื่อการดิสเพลย* มีบทบาท

สำคัญในการกระตุ -นความรู -ส ึกของลูกค -า  

ท-ายที่สุดทำให-เกิดความสนใจจนนำไปสู@การซื้อ 

กรณีธุรกิจแฟชั่นต-องแข@งขันกับเวลา ถ-าทีม

บริหารสินค-าหน-าร-านไม@บรรลุเป�าหมาย ก็จะ

เกิดเหตุการณ* เทรนด*ไปแล-วแต@สต็อกยังอยู@ 

นั่นหมายความว@าเงินลงทุนได-จมไปกับสต�อก 

และส@งผลให-การหมุนสินค-าใหม@เข-าสู @ระบบ

เปaนไปช-าลง ผู-ดูแลวีเอ็ม (VM) ต-องมองให-ออก

ว@า จะดีไซน*พื้นที่และบรรยากาศร-านยังไงให-

ขายสินค-าออกได-เร็วที่สุด 1 สนใจ ชอบ + อยากได้2 3 เลือกซื fอ



การจัดแสดงท่ีบอกเล6าเร่ืองราวของฤดูกาล



Brief concept - รับแนวคิดสินค~าแตtละซีซ่ันจากทีมนักออกแบบ (อยtางน~อย 3 เดือนลtวงหน~า)

Design Thematic collection display - ออกแบบแนวคิดให~กับวินโดว�ดิสเพลย� ตามธีมที่กำหนด

Mock up display - เมื่อแนวคิดคอลเลกชั่นผtานความเห็นชอบจากทีม ก็เริ่มทดลองทำงานต~นแบบเพื่อดูภาพรวม 

Budget control - คำนวณคtาใช~จtายในการจัดดิสเพลย�ให~อยูtในงบประมาณที่กำหนดไว~ 

VM guideline - จัดทำคูtมือการจัดแสดงสินค~าในแตtละเดือนของแตtละซีซ่ันให~พนักงานหน~าร~านสามารถทำตามได~ 

Feedback & redesign store display - นำข~อมูล คอมเมนท� สถิติ ฯลฯ จากร~านสาขาตtางๆ มาวิเคราะห� เพื่อ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดวางสินค~าให~เหมาะสมกับเป�าหมายการทำยอด 

End of Season Sale - รื้อถอนงานติดตั้งและสินค~าเซลล�ออกจากร~าน เตรียมคุมงานติดตั้งวินโดว�ดิสเพลย�สำหรับ   

คอลเลกชั่นใหมt  

ขั้นตอนการทำงาน

1
2
3
4
5
6

7

โดยปกติจะต~องทำงานลtวงหน~ากันหน่ึงฤดูกาล  ( seasonal ) ซ่ึงมีข้ันตอนครtาวๆ ดังตtอไปน้ี 



Merchandising Presentation
(การนำเสนอสินค2า)

Visual Merchandising : 

ทำอยAางไรให"สินค"าในร"านโชวHแล"วขายได"

Lighting : 

ทำให"สินค"าเดAน  จะใช"  spotlight 

อยAางไร  เน"นตรง window  หรือ จะเปTน

ในร"าน



…You make me feel :
คณุทาํให้ฉันรู้สึกอะไร...



Style and color should be link : สี และ สไตล์ ควรมีความเชื2อมโยงกนั



Why
• First Impression,  Cover at first sight : ความประทับใจตั้งแตCแรกเห็น  

• Beautiful commercial : ความสวยงามท่ีขายไดX

• Silence Sale associate  :  จัด look สินคXา  ใหXลูกคXาดูเพ่ือแนะนำการสวมใสC

• Selling tools : เคร่ืองมือการขาย

• Help shorten service time : ชCวยลดระยะเวลาการใหXบริการ



มีลูกเล6นการนำเสนอให?น6าสนใจ และ เพ่ิมโชวF accessories ลูกคา้จะไดเ้ห็นภาพการสวมใส่



Where

• Your window display : วินโดดสิเพลM

• Inside your store  : ภายในรXาน

• Shelf , table, wall, hang bar : ช้ันวางของ, โต|ะ, ผนัง, บารMแขวน

• Your staff  > อาจจะใหXพนักงาน present เส้ือผXาใหXดู



When
• As week : สัปดาหM

• Cycle  ( 2 weeks / time)  : รอบ  2 สัปดาหM / คร้ัง

 - Ideally  1.5-2 weeks : ใชXเวลาประมาณ 1.5 - 2 สัปดาหM

• Occasions : โอกาส

• Promotion : โปรโมช่ัน

• To push specific category  (ใชX visual merchandising -VM) มาชCวยในการขาย



How
• By brand : ดXวยแบรนดM

• By group color : ตามกลุCมสี

– Color in your collection : สีในคอลเลคชั่น

– Basic  color  ( black , white , grey) : สีพื้นฐาน (ดำ, ขาว, เทา)

– Seasonal color ( trend)  : สีตามฤดูกาล หรือแนวโน~ม

– Spring /summer : bright color : ฤดูใบไม~ผลิ / ฤดูร~อน : สีสดใส

– Autum/Winter : dark color  : ฤดูใบไม~ลtวง / ฤดูหนาว : สีเข~ม



How
• By  product line : สายผลิตภัณฑM

• By  prints : การปร้ินสM หรือ พิมพM

• By  life style, by look : วิถีการใชXชีวิต / รูปลักษณM

– Sophisticate  look  : เรียบ  มีรายละเอียด 

– Smart casual look : ลำลอง  เทtห�ๆ สบายๆ 

– Business look : แนวชุดทำงาน

• By  category,  mix it up : ตามหมวดหมูC หรือ ผสมกัน



การบริหารจัดการร)านค)าปลีกแฟชั่น 
(Fashion Retail Management)



การขายและบริการ
(Sale & Service)

• Sale

• Clean , Fitting room

• Refill : การเติมสินค~าใน rack ให~สมบูรณ�

• Greeting  Customer  :  การทักทายลูกค~า    สร~างความประทับใจ

ลูกค~า

• Find out customer’s need : ดู style ลูกค~าให~ออกวtาเปvนแบบไหน

อยtายึดติดกับบุคลคิภายนอกของลูกค~า  จะทำให~เสียโอกาสในการขาย

• กรณีที่ลูกค~าเยอะ  ต~องมีคนดูภาพรวมของร~าน

• Up sale :  เวลาลูกค~าซ้ือสินค~าชิ้นหน่ึง  อาจจะมีสินค~าอื่นเพิ่ม  เชtน  

ซ้ือ  sweater  อาจจะซ้ือผ~าพันคอ  ถุงมือเพิ่ม  เสมือนกับ mix & 

match  เสื้อผ~าให~ลูกค~าเปvนการเพิ่มมูลคtา (Value) การขาย



การบริการสตAอกสินค)า
(Stock Management)

• ควรเก็บสินค~า ใสtถุงพลาสติก   แยกชิ้นกtอนเก็บเข~า stock

• เวลาเก็บต~องโชว�ป�ายราคา  ให~เห็นชัดเจน หลังจากเก็บใสtถุงพลาสติก

• ถอดสัญญาณกันขโมยออกกtอนเก็บใน stock

• จำแนกสินค~าที่เก็บใน stock ดังน้ี – Gender  ( แยกตามเพศ  สินค-า)

– Brand , Line Collection  (  แยกตามแบรนด*  หรือ คอลเลคชั่นสินค-า)

– Season  ( จัดเก็บเพ่ือค-นหาง@าย)

– Category ( แยกประเภทสินค-าเช@น  Jean , Blouse, Jacket etc.,)

– Style ( สไตล* )



วิธีการจำแนก Stock
• ทำป�ายรายชื่อของ Brand , line collection  ( ถ~ามี)

• ทำรูปสินค~า หรือจัดทำป�าย Product code

• จัดเรียงสินค~าตาม size

• ใช~สัญลักษณ�สี  / ไซส�  เพื่อชtวยในการค~นหา

• หลีกเลี่ยงการจัดเก็บสินค~าสีเดียวกันไว~ด~วยกัน    กรณีที่มีสินค~าใหมt  จะจัดสินค~าไว~ด~านบน   สินค~าเกtาไว~ด~านลtาง  ให~หยิบ

งtาย  สะดวก  รวดเร็วตtอการขาย

• จัดสินค~า carry over  ที่มีหลาย collection โดยนำ season เกtาที่สุดไว~ด~านหน~า  เพื่อจะขายกtอน

• ดูแลสินค~าให~ครบสมบูรณ�เสมอ

• ดูแลความสะอาดใน stock ตลอดเวลา

• Sale Through :  นำสินค~ามากี่ชิ้น  ขายไปกี่ชิ้น



มาตรฐานของร)าน
(Store Standard)

• Sizing  :  จะได-สินค-าอย@างละกี่ตัว

• Hanging : จะแขวนอย@างไร  แขวนไม@ดีอาจจะทำให-ขาย
ไม@ได-  ต-องมีความรู-เร่ือง เสื้อผ-าแบบไหน  แขวนอย@างไร  

ชนิดผ-าที่เหมาะสมกับ hanging

• Folding : สินค-าแต@ละ style  จะพับอย@างไร  detail  มี

อะไรบ-าง

• Labeling : มีวิธีการเก็บป�ายอย@างไรราคาอย@างไร  ควรโชว*

หรือไม@

• Censoring : ติดอย@างไร  ไม@ให-สินค-าเสีย  ** ระวังเร่ือง ink 

tack  สัญญาณกันขโมย

• Garment Care : ดูแลเร่ืองการจัดสินค-า  เช@น  ไม@นำผ-า

ฝ�าย  กับ  ผ-าขน  มาแขวนใกล-กันจะทำให-เป��อนกันได-



บทที$ 7.
การจดัทาํ Business Model



บทที$ 8.
ศัพท์ที$เกี$ยวข้อง



ธุรกิจแฟชั/น การเข้าใจศัพท์และแนวคิดที/สําคัญเป็นสิ/งที/ จําเป็น

สําหรับการสร้างความเข้าใจที/ถกูต้องเกี/ยวกบัการดําเนินงานในอตุสาหกรรมนี ] 

ศพัท์เฉพาะทางไมเ่พียงแตช่ว่ยให้นกัศกึษาและผู้ ที/สนใจสามารถสื/อสารได้อยา่ง

มีประสิทธิภาพ แต่ยังทําให้สามารถวิเคราะห์และตีความข้อมูลต่าง ๆ ที/

เกี/ยวข้องกบัการตลาด การออกแบบ และการจดัการธรุกิจแฟชั/นได้อยา่งถกูต้อง

ศัพท์เกี/ยวกับธุรกิจแฟชั/นครอบคลุมหลายด้าน เช่น การออกแบบ

เสื ]อผ้า การผลิต การตลาด การจดัจําหน่าย และการบริหารจดัการสินค้า การมี

ความรู้พื ]นฐานเกี/ยวกับคําศพัท์เหล่านี ]จะช่วยเพิ/มความเข้าใจในกระบวนการ

ตา่ง ๆ ที/เกี/ยวข้อง



คาํศัพท์เกี;ยวกับธุรกจิแฟชั;น
1.Trend - แนวโน้ม หรือทิศทางของแฟชั6นที6กําลงัได้รับความนิยม

2.Haute Couture - การออกแบบแฟชั6นระดบัสงูและผลติอยา่งประณีต

3.Ready-to-Wear (RTW) - เสื Iอผ้าที6ผลติสาํเร็จรูปและพร้อมใส่

4.Fast Fashion - การผลติเสื Iอผ้าที6รวดเร็วและราคาถกูเพื6อตอบสนองตอ่แนวโน้มแฟชั6นที6
เปลี6ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว

5.Sustainability - ความยั6งยืนในการออกแบบและผลติเสื Iอผ้าที6เป็นมิตรตอ่สิ6งแวดล้อม

6.Branding - กระบวนการสร้างและพฒันาแบรนด์

7.Merchandising - การจดัการสนิค้าตั Iงแตก่ารผลติจนถงึการขาย

8.Fashion Show - การแสดงแฟชั6นเพื6อโชว์คอลเลก็ชนัใหม่ๆ
9.Runway - ทางเดนิที6นางแบบเดนิเพื6อโชว์เสื Iอผ้าในงานแฟชั6นโชว์

10.Collection - กลุม่ของเสื Iอผ้าที6ออกแบบมาเป็นชดุเดียวกนัสาํหรับฤดกูาลหนึ6งๆ



คาํศัพท์เกี/ยวกับธุรกจิแฟชั/น

11.Fashion Designer - นกัออกแบบแฟชั6น

12.Pattern Making - การสร้างแบบเสื Iอผ้า

13.Textile - สิ6งทอหรือผ้าทั Iงหลายที6ใช้ในการผลติเสื Iอผ้า

14.Silhouette - รูปทรงหรือภาพเงาของเสื Iอผ้าเมื6อใส่

15.Accessory - เครื6องประดบัเสริมในการแตง่ตวั เช่น กระเป๋า รองเท้า

16.Retail - การขายสนิค้าปลีก

17.Wholesale - การขายสง่สนิค้าให้กบัร้านค้าหรือผู้ ค้าปลีก

18.E-commerce - การซื Iอขายสนิค้าออนไลน์

19.Visual Merchandising - การจดัแสดงสนิค้าในร้านค้าเพื6อดงึดดูลกูค้า

20.Supply Chain - หว่งโซอ่ปุทานหรือกระบวนการในการผลติและสง่มอบสนิค้า



คาํศัพท์เกี/ยวกับธุรกจิแฟชั/น

21.Consumer Behavior - พฤตกิรรมการบริโภคของลกูค้า

22.Marketing Strategy - กลยทุธ์ทางการตลาด

23.Target Market - กลุม่เปา้หมายของลกูค้า

24.Brand Loyalty - ความภกัดีตอ่แบรนด์

25.Fashion Capital - เมืองที�เป็นศนูย์กลางแฟชั�น เชน่ ปารีส มิลาน นิวยอร์ก

26.Stylist - นกัสไตลสิต์ที�ทําหน้าที�จดัสไตล์เสื tอผ้าให้กบัลกูค้า

27.Fabric Swatch - ตวัอยา่งผ้าเลก็ๆ สาํหรับการเลอืกใช้ผ้า

28.Costume - เครื�องแตง่กายที�ออกแบบเพื�อเหตกุารณ์พิเศษหรือบทบาทเฉพาะ

29.Innovation - นวตักรรมหรือการพฒันาใหม่ๆ  ในการออกแบบและผลติเสื tอผ้า

30.Boutique – ร้านเสื tอผ้าขนาดเลก็ที�มีความพิเศษและสนิค้าเฉพาะตวั

31.Concept Store – ร้านค้าที�มีการจดัร้านและเลอืกสนิค้าที�เน้นไปที�แนวคดิหรือธีมเฉพาะ

32.Pop-Up Shop - ร้านค้าที�เปิดชั�วคราวในระยะเวลาสั tนๆ เพื�อสร้างความตื�นเต้นและดงึดดูลกูค้า

33.Tech-Enhanced Retail - การใช้เทคโนโลยีในการเพิ�มประสบการณ์การซื tอขายในร้านค้า



กลุ่มที( *: แนวโน้มและการออกแบบ

1.Trend

2.Haute Couture

3.Ready-to-Wear (RTW)

4.Fast Fashion



กลุ่มที( *: ความยั(งยืนและแบรนด์
5.Sustainability

6.Branding

7.Merchandising

8.Collection



กลุ่มที( :: การแสดงและการออกแบบ
9.Fashion Show

10.Runway

11.Fashion Designer

12.Pattern Making



กลุ่มที( =: สิ(งทอและเครื(องประดับ
13.Textile

14.Silhouette

15.Accessory

16.Fabric Swatch



กลุ่มที( A: การค้าปลีกและการขายส่ง
17.Retail

18.Wholesale

19.E-commerce

20.Visual Merchandising



กลุ่มที( D: การตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค
21.Supply Chain

22.Consumer Behavior

23.Marketing Strategy

24.Target Market



กลุ่มที( L: ความภักดีและศูนย์กลางแฟชั(น
25.Brand Loyalty

26.Fashion Capital

27.Stylist

28.Costume



กลุ่มที( P: นวัตกรรมและร้านค้าเฉพาะ

29.Innovation

30.Boutique

31.Concept Store

32.Pop-Up Shop

33.Tech-Enhanced Retail

Sources:  The Business of Fashion: Designing, Manufacturing, and Marketing , by Leslie Davis Burns, Kathy K. Mullet.,20/23_.

https://www.amazon.com/s/ref=rdr_ext_aut?_encoding=UTF8&index=books&field-author=Leslie%20Davis%20Burns
https://www.amazon.com/s/ref=rdr_ext_aut?_encoding=UTF8&index=books&field-author=Kathy%20K.%20Mullet


แปลและเรียบเรียง : สิรัชชา  สำลีทอง

ข-อมูลอ-างอิง; 

Martin M.Pegler, Visual merchandising & display, fairchild 

publications, New York,1998.

Michelle galindo,Fashion worlds,contemporary retail 

spaces,2021.

FEZBEZ  co.,Ltd, New York.

fashionexposedonline.com 

fashionista.com 

fitnyc.edu 

www.pinterest.com

www.arts.ac.uk

http://www.arts.ac.uk/

