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ปรชัญาของ Joseph M. Juran

 Juran ใหข้อ้เสนอเกี่ ยวกบัการแขง่ขนัวา่ตอ้งคิดทบทวนใหมเ่ก่ียวกบัคุณภาพ ทุก

ระดบัของฝ่ายบริหารตอ้งเขา้มาเก่ียวขอ้ง ฝึกอบรมฝ่ายบริหารระดบัสูงใหมี้ประสบการณ์

เร่ืองการบริหารคุณภาพ

 ในการบริหารคุณภาพ Juran ไดอ้อกแบบโปรแกรมบริหารคุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบั

การวางแผนเชิงกลยุทธข์องบริษทั ขณะท่ี Deming เสนอใหมี้การเปล่ียนแปลง

วฒันธรรม

 Juran เสนอใหฝ่้ายบริหารระดบัสูงพิจารณาคุณภาพในรูปของผลก าไร ซ่ึงตอ้งมี

ระบบบญัชีและการวิเคราะหต์น้ทุนของคุณภาพเพ่ือแกไ้ขปัญหาในเร่ืองคุณภาพ สว่นฝ่าย

ปฏิบติัการตอ้งผลิตผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 

(conformance) โดยขจดัขอ้บกพร่อง(defects) และใชเ้คร่ืองมือทาง

สถิติเพ่ือวิเคราะหข์อ้มูล



ปรชัญาของ Joseph M. Juran

 คุณภาพของ Juran หมายถึง ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเหมาะสมตอ่การน าไปใช ้

(fitness for use) ในขณะท่ี Deming ช้ีวา่คุณภาพไมมี่ความหมายท่ี
ชดัเจนเฉพาะเจาะจง ส าหรับผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเหมาะสมตอ่การน าไปใชต้อ้งมี

องคป์ระกอบดงัน้ี

 คุณภาพในการออกแบบ (Quality of design)

 คุณภาพในการผลิตผลิตภณัฑห์รือบริการจนเป็นมาตรฐาน(Quality of 

conformance)

 ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีสามารถหาใชป้ระโยชน์ได ้(Availability) ส่ิงท่ีผลิตไดน้ั้นมี

ความน่าเช่ือถือ(Reliability)

 คุณภาพการใหบ้ริการ (Service quality) ผูใ้หบ้ริการมีความสามารถท่ีจะใหบ้ริการ

อยา่งมีคุณภาพ



ปรชัญาของ Joseph M. Juran

 หลกัการในเร่ืองคุณภาพของ Juran เรียกวา่ Quality Trilogy
มีลกัษณะดงัน้ี

 การวางแผนควบคุม (Quality planning)

 การควบคุมคุณภาพ (Quality control) ทัง้น้ีมีการใชว้งจรคุณภาพ 

(Quality circles) เป็นเคร่ืองมือส าคญั

 การปรับปรุงคุณภาพ (Quality improvement)



ปรชัญาของ Armand V. Feigenbaum

 Fiegenbaum ช้ีวา่ ลูกคา้เป็นผูก้  าหนดคุณภาพ ไมใ่ชก่  าหนดโดย

วิศวกร หรือฝ่ายการตลาด แตส่ิ่งท่ีดีท่ีสุดคือความพึงพอใจของลูกคา้ มีการวดั

เพ่ือประเมินวา่ผลิตภณัฑห์รือบริการไดบ้รรลุระดบัความพึงพอใจของลูกคา้

หรือไม่

 คุณภาพในทศันะของ Fiegenbaum คือการยอมรับในเร่ืองตน้ทุน

คา่ใชจ้า่ยเก่ียวกบัคุณภาพ (Cost of quality) ซ่ึงมี 3 ประเภทคือ

1. ตน้ทุนคา่ใชจ้า่ยในเร่ืองการประเมินผล

2. ตน้ทุนคา่ใชจ้า่ยดา้นการป้องกนั

3. ตน้ทุนคา่ใชจ้า่ยทัง้หมดเม่ือท างานผิดพลาด



ปรชัญาของ Philip B. Crosby

 Crosby เช่ือวา่ถา้ผูป้ฏิบติังานมีทศันคติท่ีถูกตอ้ง เขา้ใจมาตรฐานของ
งาน และท างานถูกตอ้งตัง้แตแ่รก และท าถูกตอ้งในทุกๆครั้ง จะท าใหก้าร

ผลิตผลิตภณัฑห์รือบริการเป็นไปตามมาตรฐาน

 ปรัชญาในเร่ืองคุณภาพของ Crosby เรียกวา่ “Absolute of 

Quality Management” มีสาระส าคญัดงัน้ี

 คุณภาพ หมายถึง การผลิตผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเป็นมาตรฐาน

(conformance) ตามท่ีตอ้งการ  ไมใ่ชเ่พียงแคส่ละสลวย แต่

คุณภาพจะท าใหลู้กคา้รูสึ้กวา่ ดีเย่ียม (excellence)

 ผูป้ฏิบติังานหรือแผนกงานตา่งๆตอ้งก าหนดปัญหาดา้นคุณภาพ และคน้หา

สาเหตุของปัญหา



ปรชัญาของ Philip B. Crosby

 คุณภาพในเชิงเศรษฐศาสตร ์หมายถึง การผลิตและการใหบ้ริการท่ีมีตน้ทุน

ต ่า เม่ือผลิตและใหบ้ริการท่ีมีความถูกตอ้งแตแ่รก Crosby สนับสนุน

คุณภาพในเชิงเศรษฐศาสตร ์เน่ืองจากคุณภาพไมไ่ดถู้กจ ากดั 

(quality is free) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปฏิกริยาสายโซข่อง 

Deming

 การวดัผลการปฏิบติังานถือวา่เป็นตน้ทุนคา่ใชจ้า่ยของคุณภาพ ใน

โปรแกรมคุณภาพของ Crosby เรียกรอ้งใหมี้การวดัผลและเผยแพร่ให ้

ทราบถึงตน้ทุนคา่ใชจ้า่ยส าหรับผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมีคุณภาพต ่า ขอ้มูล

คา่ใชจ้า่ยในเร่ืองคุณภาพเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ท าใหผู้บ้ริหารสนใจตอ่ปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือน าไปสูก่ารปรับปรุงแกไ้ข สอดคลอ้งกบัปรัชญาของ 

Juran



ปรชัญาของ Philip B. Crosby

 มาตรฐานของผลการปฏิบติังานคือการผลิตโดยไมมี่จุดบกพร่อง (zero 

defect : ZD) ซ่ึง Crosby ช่ือใหเ้ห็นวา่ ZD เป็นมาตรฐาน

ของการปฏิบติังาน หวัใจส าคญัของ ZD คือท าในส่ิงตา่งๆใหถู้กตอ้งตัง้แต่

แรก วิธีการน้ีมุง่ป้องกนัมิใหเ้กิดขอ้บกพร่องมากกวา่คน้หาขอ้บกพร่อง


