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หน้า | 1  
 รายวชิา CHA๑๒๐๑ สาขาวชิาภาษาจนี คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

 

รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 

ช่ือสถาบนัอดุมศึกษา         มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสนุันทา 
วิทยาเขต/คณะ/ ภาควิชา    คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์สาขาวชิาภาษาจนี 
 

หมวดท่ี ๑   ข้อมลูทัว่ไป 
๑. รหสัและช่ือรายวิชา  

รหสัวชิา    CHO๒๒๐๒ 
ชื่อรายวชิา (ภาษาไทย)  ภาษาจนีเบือ้งตน้เพื่องานโรงแรม ๒  
ชื่อรายวชิา (ภาษาองักฤษ) Basic Chinese for Hotel 2 

๒. รายวิชาท่ีต้องเรียนก่อนรายวิชาน้ี  (ถ้ามี) 
ไม่ม ี

๓. อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบ อาจารยผ์ู้สอนและกลุ่มเรียน  (Section) 
อาจารย ์ดร. ฤด ีพรพาณิชยช์ยั 

๔. ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาท่ีเปิดสอนรายวิชา 
ภาคเรยีนที ่๑ ปีการศกึษา ๒๕๖๘ 

๕. สถานท่ีเรียน 
  คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
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หมวดท่ี ๒   การจดัการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกบัแผนการสอน 
๑.  รายงานชัว่โมงการสอนจริงเทียบกบัแผนการสอน 

หวัข้อ 
จ ำนวนช่ัวโมง
ตำมแผน 

กำรสอน 

จ านวน
ชัว่โมงท่ี
สอนจริง 

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริง
ต่างจากแผนการสอนหาก
มีความแตกต่างเกิน ๒๕% 

ชีแ้จงค าอธบิายรายวชิา จุดมุ่งหมาย 
แนวการสอน ขอ้ก าหนดต่างๆ รวมทัง้
กระบวนการประเมนิผล 

๓ ๓  

แผนกส่วนหนา้（前台服务） 

- Room Reservation  
๓ ๓  

แผนกส่วนหนา้（前台服务） 

- Reception Desk 
๓ ๓  

แผนกส่วนหนา้（前台服务） 

- Check-in Service 
๓ ๓  

แผนกส่วนหนา้（前台服务） 

- Concierge Service 
๓ ๓  

แผนกส่วนหนา้（前台服务） 

- Information Desk 
๓ ๓  

แผนกส่วนหนา้（前台服务） 

- Complaints and Problems 
๓ ๓  

Housekeeping Service（前台

服务） 
- Room Service 

๓ ๓  

Housekeeping Service（前台

服务） 
- Maintenance Service 

๓ ๓  

Housekeeping Service（前台

服务） 
- Laundry Service 

๓ ๓  

Food and Beverage（餐饮服

务台） 
- Table Reservation 

๓ ๓  

Food and Beverage（餐饮服

务台） 
- Taking Orders 

๓ ๓  
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หวัข้อ 
จ ำนวนช่ัวโมง
ตำมแผน 

กำรสอน 

จ านวน
ชัว่โมงท่ี
สอนจริง 

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริง
ต่างจากแผนการสอนหาก
มีความแตกต่างเกิน ๒๕% 

Food and Beverage（餐饮服

务台） 
- Paying the Bill 

๓ ๓  

 

๒. หวัข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

หวัข้อท่ีสอนไม่
ครอบคลุมตามแผน 

นัยส าคญัของหวัข้อท่ีสอน
ไม่ครอบคลุมตามแผน 

แนวทางชดเชย 

- - - 

 
๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา  

ผลการเรียนรู้ 
วิธีสอนท่ีระบุรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน
(ถา้ม)ีพร้อมข้อเสนอแนะใน

การแก้ไข 
 
 

มี ไม่มี 

คุณธรรม 
จรยิธรรม 

 (๑)  ก าหนดขอ้ควรปฏบิตัใิน
การเข้า เรียน ไม่ น้ อยกว่ า 
80% (การตรงต่อเวลา การ
สง่งาน เป็นตน้) 
(๒)  มอบหมายงานส าหรบั
การเรียนรู้ การค้นคว้าด้วย
ต น เอ ง  แ ล ะก า ร เข้ า พ บ
อาจ ารย์ เพื่ อ แลก เป ลี่ ย น
เรยีนรู ้

✓   
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ผลการเรียนรู้ 
วิธีสอนท่ีระบุรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน
(ถา้ม)ีพร้อมข้อเสนอแนะใน

การแก้ไข 
 
 

มี ไม่มี 

ความรู ้ (๑)  บรรยาย อภิปรายจาก
ก า ร ฟั ง ก า ร ส น ท น า
สถ าน ก าร ณ์ ตั ว อ ย่ า ง ใน
ชีวิตประจ าวันของชาวจีน
ผ่าน CD 
(๒)  มอบหมายงานค้นคว้า
หาข้อมู ล  โดยน าเสนอใน
รูปแบบการสื่อสารผ่านการ
ฟังและการพดูเป็นภาษาจนี 
(๓) ซักถามและอภิปรายใน
ชัน้เรยีน 

✓  ปัญหา   
- ความรูข้องผูเ้รยีนแตกต่างกนั 
- ผูเ้รยีนขาดการทบทวนความรู้
ก่อนสอบ   
วิธีการแก้ไข  
- เสรมิความรูใ้หก้บัผูเ้รยีนทีไ่ม่มี
พืน้ความรูภ้าษาจนี 
- เกบ็คะแนนย่อยรายคาบเรยีน 

ทกัษะทางปัญญา (๑)  จดัการเรยีนการสอนโดย
การฟังบทสนทนาใน
สถานการณ์ต่างๆผ่าน CD 
(๒)  มอบหมายใหม้กีาร
แสดงความคดิเหน็ และ
จ าลองสถานการณ์ในการฝึก
พดูและโตต้อบ 
(๓)  การใชค้ าศพัทแ์ละ 
ไวยากรณ์ระดบัตน้ทีก่ าหนด 

✓  ปัญหา   
- ความกลา้แสดงออกน้อย   
วิธีการแก้ไข  
- เรยีกตอบค าถามเป็นรายบุคคล 

ทกัษะระหว่าง
บุคคลและความ
รบัผดิชอบ 

(๑)  การแลกเปลีย่นความ
คดิเหน็และขอ้ซกัถาม
ระหว่างผูเ้รยีนและผูส้อน 
(๒)  การวเิคราะห์
สถานการณ์ผ่านการสนทนา
ตามรปูแบบทีก่ าหนด 
(๓)  ก าหนดเวลาในการสง่
งานทีม่อบหมายชดัเจน 

✓   
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ผลการเรียนรู้ 
วิธีสอนท่ีระบุรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน
(ถา้ม)ีพร้อมข้อเสนอแนะใน

การแก้ไข 
 
 

มี ไม่มี 

ทกัษะการ
วเิคราะหเ์ชงิ
ตวัเลข การ
สือ่สารและการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(๑)  ศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง
ผ่าน website, internet และ
หอ้งสมุด 
(๒)  มอบหมายงานให้
น าเสนอโดยใชเ้ทคโนโลยทีี่
เหมาะสม โดยในทกัษะการ
ฝึกใชภ้าษา 

✓   

๔. ข้อเสนอการด าเนินการเพื่อปรบัปรงุวิธีสอน 
 แนะน า Web site และสื่อจาก youtube หรือ tiktok ที่น่าสนใจ และเป็นประโยชน์ต่อการ
เรยีนรูน้อกเวลาเรยีนใหน้ักศกึษา ตลอดจนสรา้งบรรยากาศการเรยีนใหน้ักศกึษามโีอกาสใชภ้าษา 
 

หมวดท่ี ๓    สรปุผลการจดัการเรียนการสอนของรายวิชา 
๑. จ านวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน     

๑๑ คน   
๒. จ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา                                                         
 ๑๑ คน 
๓. จ านวนนักศึกษาท่ีถอน  (W)                                                                                           
 - คน 
๔. การกระจายของระดบัคะแนน (เกรด) 
 

ระดบัคะแนน จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
A ๓ ๒๗.๒๗ 
A- ๑ ๙.๐๙ 
B+ ๓ ๒๗.๒๗ 
B ๒ ๑๘.๑๘ 
B- ๑ ๙.๐๙ 
C+ - - 
C ๑ ๙.๐๙ 
C- - - 
D - - 
D- - - 
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ระดบัคะแนน จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
I - - 

ตก(F) - - 
ผ่าน(ปรบัพืน้ฐาน)(S) - - 

ไม่ผ่าน(ปรบัพืน้ฐาน)( U) - - 
ผลการเรยีนไม่สมบรณ์ู(I) - - 

ยกเลกิรายวชิา(W) - - 
ร่วมฟัง(V) - - 

 
๕. ปัจจยัท่ีท าให้ระดบัคะแนนผิดปกติ  (ถ้ามี)  

ไม่ม ี
๖. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินท่ีก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 
         ๖.๑ ความคลาดเคล่ือนด้านก าหนดเวลาการประเมิน 

 

         ๖.๒ ความคลาดเคล่ือนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ (ถ้ามี) 

 
๗. การทวนสอบผลสมัฤทธ์ิของนักศึกษา 

ไม่ม ี
 

หมวดท่ี ๔   ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 
๑.  ประเดน็ด้านทรพัยากรประกอบการเรียนและส่ิงอ านวยความสะดวก 

๒. ประเดน็ด้านการบริหารและองคก์ร 

 
 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
- - 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
- - 

ปัญหาในการใช้แหล่งทรพัยากร
ประกอบการเรียนการสอน 

ผลกระทบ 

- - 

ปัญหาด้านการบริหารและองคก์ร(ถ้าม)ี ผลกระทบ 
- - 
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หมวดท่ี ๕   การประเมินรายวิชา 
๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 
         ๑.๑  ข้อวิพากษ์ท่ีส าคญัจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

จากผลการประเมนิ พบว่า 
- ไดค่้าเฉลีย่ ๔.๔๗ มค่ีาเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั ๐.๒๔ 
- หวัขอ้การประเมนิที่ไดค่้าเฉลีย่สูงสุดคอื ผูส้อนส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนสามารถคดิ วเิคราะห ์

สงัเคราะห์ ประเมนิอย่างสร้างสรรค์ (ค่าเฉลีย่ ๔.๙๑)  รองลงมาคอื ๑. ผู้สอนมกีารแจกแนวการสอน 
ชีแ้จงจุดมุ่งหมายและประสงค์ ขอบเขตเนื้อหา และกจิกรรมการเรยีนรู ้(ค่าเฉลีย่ ๔.๘๒)  ๒. ผูส้อนใช้
เอกสารประกอบการสอน ต าราทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การเรยีนรู ้(ค่าเฉลีย่ ๔.๘๒)   ๓. ผูส้อนมี
กระบวนการสอนที่เป็นขัน้ตอนและเขา้ใจง่าย (ค่าเฉลีย่ ๔.๘๒)  ๔. ผูส้อนมกีารแนะน าแหล่งคน้คว้า
เพิม่เตมิเพื่อสนับสนุนใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูด้ว้ยตนเอง (ค่าเฉลีย่ ๔.๘๒)   

 
         ๑.๒  ความเหน็ของอาจารยผ์ู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 

ดว้ยความรูพ้ืน้ฐานและความใส่ใจในการเรยีนของนักศกึษาทีแ่ตกต่างกนัอย่างเหน็ไดช้ดั
ภายในกลุ่มเรยีน สง่ผลใหย้ากต่อการจดัการเรยีนการสอน 

 
๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน  
         ๒.๑  ข้อวิพากษ์ท่ีส าคญัจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 
              ไม่ม ี
       ๒.๒  ความเหน็ของอาจารยผ์ู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 
              ไม่ม ี

 
หมวดท่ี ๖   แผนการปรบัปรงุ 

๑.  ความก้าวหน้าของการปรบัปรงุการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงานของรายวิชาครัง้
ท่ีผ่านมา 

๒. การด าเนินการอ่ืน ๆ ในการปรบัปรงุรายวิชา 
ประชุมอาจารยผ์ูส้อน เพื่อรบัทราบรายละเอยีดของรายวชิา และผลการประเมนิส าหรบัภาค

การศกึษาทีผ่่านมา พรอ้มแผนการศกึษาในภาคเรยีนต่อไป 
 หาเนื้อหาและขอ้มลูทีเ่หมาะสม เพื่อพฒันาทกัษะและความรูน้ักศกึษาใหน้ักศกึษามโีอกาส

พฒันาความรูม้ากขึน้ 

แผนการปรบัปรงุท่ีเสนอในรายงานของ
รายวิชาครัง้ท่ีผ่านมา 

ผลการด าเนินการ 

เพิม่เตมิเนื้อหาและมอบหมายงานทีส่อดคลอ้ง
กบัความรูท้ีส่ามารถน าไปใชใ้นชวีติประจ าวนั 

นักศกึษาไดร้บัความรูท้ีส่ามารถน าไปใชใ้น
ชวีติประจ าวนั  



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 
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 รายวชิา CHA๑๒๐๑ สาขาวชิาภาษาจนี คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

 
๓. ข้อเสนอแผนการปรบัปรงุส าหรบัภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 
              ไม่ม ี
๔. ข้อเสนอแนะของอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบรายวิชาต่ออาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลกัสูตร 
              ไม่ม ี
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        (อาจารย ์ดร. ฤด ี พรพาณิชยช์ยั)          (ผศ.ว่าทีร่อ้ยตร ีดร.เกรยีงไกร กองเสง็) 
        อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบรายวชิา       อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูร 
วนัที ่๑๗ เดอืน พฤศจกิายน พ.ศ. ๒๕๖๘  วนัที ่....... เดอืน.................พ.ศ. ........... 
 
 
 

 

 


