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สาระสังเขปของธรุกิจน าเท่ียว



บรษิทัน ำเท่ียว หรอื ทวัร์



นิยาม “ธุรกจิน าเทีย่ว”

• Tour Business  / Travel Business / Travel Agency

หมายถึง  ธุรกิจที่ประกอบกิจการในการน าลกูคา้ไปเที่ยวยงั
สถานที่ตา่ง ๆ บางครัง้เรยีกสัน้ๆวา่ ทวัร ์ โดยการออกจากจดุเริม่ตน้ 
(Starting Point) ไปยงัจดุหมายปลายทาง (Destination) ที่ลกูคา้
ตอ้งการ 

• มีลกัษณะเหมือนธุรกิจอื่น ๆ คือ  ผู้ผลิต  ผู้ขาย ผู้ซือ้



• ตามมาตรา 3 แหง่พระราชบญัญตัิธุรกิจน าเที่ยวและมคัคเุทศก ์
พ.ศ. 2551 หมายถึง การประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการจดัหรอืการ
ใหบ้รกิารหรอืการอ านวยความสะดวกเก่ียวกบั การเดินทาง 
สถานที่พกั อาหารเครือ่งดื่ม ทศันาจร หรอืมคัคเุทศกใ์หแ้ก่
นกัทอ่งเที่ยว

• ซึง่ไมร่วมถึงธุรกิจใหเ้ช่ายานพาหนะ ใหเ้ช่ารถน าเที่ยว ธุรกิจรบัจา้ง
ขนสง่  ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรา้นอาหาร  ผูแ้ทนจ าหน่ายบตัรโดยสาร 
หรอื ตวัแทนฝ่ายขายของโรงแรม ฉะนัน้ ธุรกิจที่กลา่วมาจึงไม่เป็น
ธุรกิจน าเที่ยว แตเ่ป็นตวัแทนเฉพาะ (Authorized Agent)

• ธุรกิจน าเที่ยวจะตอ้งเป็นการจดัน าเที่ยวเชิงธุรกิจ

นิยาม “ธุรกจิน าเทีย่ว”



Rent a car เป็น Authorized Agent ไมใ่ชธุ่รกิจน ำเท่ียว



• การประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการจดั หรอืการใหบ้รกิาร หรอืการ
อ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการเดินทาง สถานที่พกั อาหาร 
ทศันาจร หรอืมคัคเุทศก ์ใหแ้ก่นกัทอ่งเที่ยว โดยมุ่งหมายถงึ 
"การน าเที่ยว" เป็นส าคญั โดยจะเป็นการน าเที่ยวทัง้
ภายในประเทศและตา่งประเทศ

นิยาม “ธุรกิจน าเท่ียว”



สรุป
• ธุรกิจน าเท่ียว หมายถึง ธุรกิจท่ีหวงัผลตอบแทนดา้นก าไร ในการจดัให้
นักท่องเท่ียวไดเ้ดินทาง ไปชมทรพัยากรท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียว
ตามสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีก าหนดให้ โดยมีความช านาญในเชิงธุรกิจการ
จดับรกิารดา้นการเดนิทาง สถานท่ีพกั อาหาร จะมีมคัคเุทศกห์รอืไม่ก็ได ้

ไม่รวมถงึ 
การไปทอดกฐิน  ทอดผ้าป่า  ทศันศึกษา เพราะไม่ใช่เพือ่ธุรกิจ

• "ค่าบริการ " หมายความว่า  "ค่าจ้างและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่
นักทอ่งเทีย่วจ่ายใหแ้ก่ผู้ประกอบธุรกิจน าเทีย่ว ส าหรับการจัดการ
ให้บริการ หรือการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง 
สถานที่พัก อาหาร และการทัศนาจร ในลักษณะเป็นการเหมา
จ่าย"























ควำมสมัพนัธข์องธรุกิจน ำเท่ียวและธรุกิจอ่ืนๆ

• ธุรกิจขนสง่

• ธุรกิจแหลง่ท่องเท่ียว

• ธุรกิจท่ีพกั

• ธุรกิจอาหารและบนัเทิง

• ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคเุทศก์

• ธุรกิจจ าหน่ายสนิคา้ท่ีระลกึ

 เป็นองคป์ระกอบในอตุสาหกรรม
ท่องเท่ียว

 เป็นตวักลางประสานงานเรือ่งท่ีพกั 
อาหาร พาหนะ

 เป็นตวักระจายรายไดไ้ปสูธุ่รกิจ
ท่องเที่ยวอื่นๆ



ควำมส ำคญัของธรุกิจบรกิำรท่องเท่ียว

• เป็นตวัเช่ือมโยงระหวา่งนกัท่องเท่ียวหรอืผูซ้ือ้ กบั ผูผ้ลติ
บรกิารทอ่งเท่ียว (Suppliers)

• ช่วยให้ Suppliers หาตลาดผูซ้ือ้ได ้ช่วยประชาสมัพนัธ์

• อ านวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียวในการช่วย
ตดัสนิใจ  ชว่ยตอ่รองราคา ประหยดัคา่ใชจ้่าย

• ท าใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวใหม่ๆ



ควำมส ำคญัของธุรกิจบริกำรท่องเท่ียว

• มีสว่นกระตุน้ใหค้นเดินทางมากขึน้ เพราะสะดวกสบาย
• เป็นตวักลางในการขายผลติภณัฑท์างการทอ่งเท่ียว
• สรา้งรายไดใ้หแ้ก่ผูป้ระกอบการและประเทศชาติ
• นกัท่องเท่ียวท่ีมีเวลานอ้ยสามารถท่องเท่ียวไดใ้น
ระยะเวลาท่ีก าหนด

• ช่วยสรา้งงานและสรา้งอาชีพ เกิดการพฒันาการ
ทอ่งเท่ียวในดา้นตา่งๆ

ควำมส ำคญัของธรุกิจบรกิำรท่องเท่ียว



• คือผูใ้หบ้รกิารดา้นการจองท่ีพกั โรงแรม ตั๋วเครือ่งบิน รวมถึง
บรกิารดา้นการทอ่งเที่ยวตา่งๆ ในรูปแบบเว็ปไซต ์โดยท าหนา้ที่
เป็นตวักลางในการใหบ้รกิารใหส้มาชิกไดเ้จอกบัผูใ้หบ้รกิารที่
พกั ตั๋วเครือ่งบิน บรกิารท่องเท่ียวตา่งๆ และจดัแจงจองท่ีพกั ตั๋ว
เครือ่งบินให ้โดยน าเสนอสิทธิพิเศษ และราคาสดุพิเศษใหก้บั
สมาชิก

Online Travel Agency (OTAs)



Online Travel Agency (OTAs)





Yelp.com





Ascend travel.com



Choowap.com





OTA Tourism Platform สำยพนัธ์ุไทย 
Sure2Trips.com

• OTA สายพนัธุไ์ทย อยา่ง Sure2Trips กบัสวุดี ปาจรยีางกรู ผู้
ก่อตัง้และประธานบรหิาร ซึง่ประกาศวา่ Sure2Trips เป็น 
Intelligent Tourism Platform Booking Online 
B2B2C หรอื Platform Online ส าหรบัการท่องเท่ียวและ
เดินทาง ส าหรบั Travel Agent หรอืบคุคลทั่วไปท่ีจดโดเมนเนมมี
ทะเบียนอีเลคโทรนิคสถ์กูตอ้ง สามารถสมคัรเพ่ือท าธุรกิจและแนะน า
ขายสินคา้และบรกิารดา้นท่องเท่ียวออนไลนไ์ดท้ัง้ B2B2C



Sure2Trips.comเป็นออนไลน์ มำร์เกต็ เพลส
• แพลทฟอรม์มีความสามารถระดบัอินเตอรเ์นชั่นแนล ท่ีแขง่ขนักบัแพลท
ฟอรม์ดงัๆไดท้ัง้เรือ่งราคาและเทคโนโลยี เน่ืองจากมีการรวบรวมโรงแรม
ในเมืองหลกัของไทยกวา่ 1.5 หมื่นโรงแรม ในตา่งประเทศอีก 4 แสน
โรงแรม ไมน่บัรวมบรกิารกิจกรรมตา่งๆและทวัรท์างดา้นทอ่งเท่ียวใน
ไทยและตา่งประเทศ ถือเป็นตลาดออนไลนใ์หล้กูคา้เขา้มาเลือกชอ้ปได้
ในราคาพิเศษสนิคา้มาจากผูป้ระกอบการมืออาชีพ จากผูป้ระกอบการ
โรงแรม รถเช่า





• Tourism For Specific purpose

• Tourism for Special Interest

• Niche Tourism



Niche Tourism

• คือการทอ่งเที่ยวเฉพาะกลุม่ หรอืนกัทอ่งเที่ยวในกลุ่มตลาดย่อย 
ซึง่จะ มีสินคา้ ทางการทอ่งเที่ยว หรอืบรกิาร สามารถปรบัตาม
ความตอ้งการ หรอืความ สนใจของกลุม่นกัทอ่งเที่ยว







ลกัษณะส ำคญัท่ีสดุของธรุกิจน ำเท่ียว 

Prearrange

01 02

Prepaid



• ตอ้งมีการจ่ายคา่บรกิารก่อนท่ีจะไดร้บัสินคา้หรอืบรกิาร (Prepaid)
หมายถงึ ลกูคา้หรอืนกัทอ่งเที่ยวที่เป็นผูซ้ือ้จะตอ้งจ่ายเงินคา่บรกิาร
ก่อนท่ีจะไดร้บัการบรกิาร

• ตอ้งมีการจดัการลว่งหนา้  (Prearrange) ก่อนที่ลกูคา้จะรบับรกิาร  
หมายถงึ รายการทวัรห์รอืองคป์ระกอบในการท าทวัร ์เช่น การขนสง่  ที่
พกัแรม  อาหาร  สถานที่ทอ่งเที่ยว  ซึง่ผูจ้ดัรายการหรอืบริการน าเที่ยว
จ าเป็นจะตอ้งจดัการหรอืเตรยีมการเอาไวก้่อน เมื่อถึงเวลานกัทอ่งเที่ยว
สามารถใชบ้รกิารไดท้นัที

ลกัษณะส ำคญัท่ีสดุของธรุกิจน ำเท่ียว มี 2 ประกำร คือ



prepaid



prearrange









ลักษณะส าคัญดังกล่าวท าใหเ้กิด.....
• การตระหนกัวา่ ธุรกิจน าเที่ยวทกุแหง่ควรจะเนน้ไปที่ความไวเ้นือ้
เช่ือใจ (Reliability) จากลกูคา้ท่ีมีใหแ้ก่บรษัิท

• โดยที่บรษัิททัง้หลายจะตอ้งพยายามใหล้กูคา้เกิดความเช่ือถือมาก
ที่สดุ และตอ้งพยายามจดัรายการทวัรท์ี่จะสรา้งความพอใจสงูสดุ
ใหแ้ก่ลกูทวัร ์

• ดงันัน้ การขายทวัรจ์งึเปรยีบเสมือนขายความไมแ่น่นอน หรอื ขาย
ความฝันเพื่อสรา้งความสขุใหแ้ก่ลกูคา้

“Selling Holidays is like selling dream”



แมว้่าลกัษณะของการขายการท่องเท่ียวหรือการขายทวัร ์จะเป็นการ
ขายบริการ แต่ถา้พิจารณาองคป์ระกอบของการบริการ จะพบว่า .... บริการ
ทวัรมี์ 2 องคป์ระกอบ

• องคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical Element) สิ่งท่ีเราสามารถสมัผสั
ได ้เช่น ท่ีนั่งบนเครื่อง  หอ้งพกั  อาหารท่ีทาน แต่ก็ตอ้งไม่ลืมว่า ลกูคา้ไม่
สามารถน าเอาไปเป็นของตนเองได ้ แสดงว่า ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูข้ายกบั
ผูบ้รกิาร จงึเป็นเรือ่งของการอ านวยความสะดวก มากกวา่ ที่จะเป็น สนิคา้

• องคป์ระกอบทางจิตใจหรืออารมณ ์(Mental Element) หมายถึง สิ่งท่ี
ตอบสนองอารมณห์รือความตอ้งการทางจิตใจ เช่น วฒันธรรมพืน้บา้นใน
แหลง่ท่องเท่ียวท่ีลกูทวัรเ์ดินทางไปถึง //  สถานท่ีส าคญัทางประวตัิศาสตร์
หรอืมรดกโลก  //  วิถีชีวิตท่ีทอ้งถ่ินท่ีนกัท่องเท่ียวเดนิทางไปเยือน



Physical Element







Mental Element





วถีิชีวติชุมชน บำ้นแม่ก ำปอง



งำนหตัถกรรม



ธรุกิจน ำเท่ียว ประกอบดว้ยธรุกิจ 2 ประกำร

1) ธุรกิจผลิตรายการน าเที่ยวหรือธุรกิจขายส่งบริการน าเที่ยว 
(Tour Wholesaler / Tour Operator) หมายถึง ธุรกิจท่ีท าการซือ้
บริการท่องเท่ียวต่าง ๆ (Tourism Product) จากผูผ้ลิตบริการ
ท่องเท่ียว (Tourism Supplier) เช่น ซือ้ตั๋วเขา้ชมแหลง่ท่องเท่ียว ซือ้
ตั๋วเขา้ชมการแสดง จองหอ้งพกั จองรา้นอาหาร  แลว้น ามาผลิตเป็น
รายการน าเท่ียว โดยน ามาเฉลี่ยเป็นตน้ทนุตอ่คน แลว้บวกดว้ยก าไรท่ี
ตอ้งการ เพ่ือก าหนดเป็นราคาขายในลกัษณะรายการน าเท่ียวแบบ
เหมาจ่าย ซึ่งราคาจะถกูกวา่นกัท่องเท่ียวซือ้เอง เพราะเป็น Contract 
Rate







คุณทนิกร สักขะกิจ (พีอู้่ด)







2 ธุรกจิตวัแทนการเดนิทาง (Travel agent)

ธุรกิจที่ท  าหนา้ที่เป็นตวัแทนของธุรกิจผูข้ายส่งบริการน าเที่ยว 
ในการช่วยขายบรกิารน าเที่ยวแบบเหมาจ่ายใหแ้ก่ลกูคา้อีกทีหนึ่ง  โดย
ไดร้บัค่านายหนา้เป็นรายเดือนหรือผลตอบแทน หรืออาจจัดรายการ
น าเที่ยวของตวัเองขึน้แลว้ขายใหล้กูคา้เองก็ได ้

อาจเป็นตวัแทนของผูผ้ลิตบรกิารท่องเที่ยวอื่นพรอ้มกนัไปดว้ย
ก็ได ้เช่น ตัวแทนบริษัทการบิน ตัวแทนโรงแรม ตัวแทนรา้นอาหาร 
ตวัแทนแหลง่บนัเทิง 



ความแตกต่างระหว่างบริษทัน าเท่ียว (Tour Operator/Wholesaler)  

กบับริษทัตวัแทนท่องเท่ียว (Travel Agent) 



หนา้ที่ในการจดัและบริการน าเที่ยว

• Tour Program 

• Tour Leader or Tour Conductor 

• Local  Guide  

–Permanent Guide

–Freelance  Guide



หนำ้ท่ีในกำรบรกิำรและอ ำนวยควำมสะดวกใหแ้กล่กูคำ้

• การใหบ้รกิารขอ้มลูในการท่องเท่ียว

• การบรกิารจองตั๋วเดนิทาง

• การบรกิารจองท่ีพกั

• การบรกิารขนสง่

• การบรกิารจองตั๋วเขา้ชม

• บรกิารจดัท าหนงัสือเดนิทางและวีซา่

• บรกิารสนิคา้ท่ีระลกึ

• บรกิารแลกเปลี่ยนเงินตรา



Summary

• Travel Agents supply information, arrange 
travel itineraries and obtain necessary 
reservations

• Advise customers on itineraries and method 
of travel; 

• Prepare itineraries; 

• Make and confirm reservations for 
transportation and accomodations;



• Issue ticket, vouchers and other documents; 

• Inform clients of essential travel information 
such as travel times, transportation 
connections, and medical and visa 
requirements; 

• Provide clients with assistance in preparing 
required travel documents and forms; 

• Prepare bills and receive payments. 


