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1. การเตรียมตารางคุณภาพ
เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าผลิตภณัฑ์มีคุณภาพตรงตามคณุลกัษณะเฉพาะ 

และมีการตรวจตามขัน้ตอนของการทดสอบและตรวจสอบ

 ก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะด้านคณุภาพของผลิตภณัฑ์อย่างละเอียด
และแสดงผลการทดสอบ และตรวจสอบตามรายการท่ีได้ก าหนดไว้ในตาราง
คณุภาพ
 ลงรายการ ก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะด้านคณุภาพของผลิตภณัฑ์
ตามท่ีผู้ใช้ต้องการและด าเนินการทดสอบและตรวจสอบ  เพื่อให้ได้ตามท่ี
ก าหนดไว้และแสดงผลการทดสอบและตรวจสอบตามรายการในตาราง 
ยกตวัอย่างเช่น MATRIX CHART
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ตัวอย่าง
รายการตรวจสอบ

ลักษณะเฉพาะ
ตรวจสอบลักษณะ

ภายนอก
ตรวจสอบความ

แข็งแรงโดยการยืด
ตรวจสอบความ

แข็งแรงของตะเข็บ 
ตรวจสอบอัตรา

การหด

ลกัษณะภายนอก

ความแข็งแรงของผา้

ความแข็งแรงของตะเขบ็

ไม่หดเม่ือซกั

ให้เนน้ความส าคญัของคุณลกัษณะเฉพาะด้านคุณภาพท่ีผูใ้ชต้อ้งการ และให้มีการทบทวนรายการตรวจสอบเป็นระยะ ๆ
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2.1 การตรวจสอบที่ใช้ส าหรับผลิต

 ทกุๆ ผลิตภณัฑ์ต้องก าหนดมาตรฐานการตรวจสอบ โดยไมมี่

ข้อยกเว้น การตรวจสอบที่ใช้ส าหรับผู้ผลิต มีดงันี ้
ตรวจสอบเม่ือรับของ        หมายถึง  การตรวจสอบเม่ือรับวสัดแุละชิน้ส่วน
การตรวจสอบระหว่างผลิต หมายถึง  การตรวจสอบในกระบวนการ

การตรวจขัน้สดุท้าย หมายถึง  การตรวจสอบหลงัจากผ่านทกุ                      
         กระบวนการแล้ว

การตรวจสอบเพ่ือการส่งมอบ    หมายถึง  การตรวจสอบเม่ือมีการส่งของ
                                   บางครัง้อาจตรวจในเวลาเดียวกนักับการ 
                                  ตรวจสอบขัน้สดุท้าย

2. ก าหนดมาตรฐานการตรวจสอบ
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2.2 วิธีการตรวจสอบ

 ตรวจสอบเมื่อรับของ เป็นการยืนยันจ านวนท่ียอมรับ วิธีการเลือก
วิธีการการสุ่มตัวอย่างส าหรับรายการตรวจสอบ รายการท่ีตรวจและค่า
มาตรฐาน และวิธีการตรวจสอบโดยไม่ต้องทดสอบ(โปรดดหูมายเหตุ)

 การตรวจสอบระหว่างผลิต เป็นวิธีการสุ่มตวัอย่างส าหรับรายการ
ตรวจ รายการตรวจและค่ามาตรฐาน (ค่าท่ีใช้เป็นเกณฑ์ตดัสิน) วิธีการ
ตรวจสอบ และการด าเนินการกับผลิตภณัฑ์บกพร่อง

 การตรวจสอบขั้นสุดท้าย เป็นวิธีการสุ่มตวัอย่างส าหรับรายการ
ตรวจ รายการตรวจและค่ามาตรฐาน (ค่าท่ีใช้เป็นเกณฑ์ตดัสิน) วิธีการ
ตรวจสอบ และการด าเนินการกับผลิตภณัฑ์บกพร่อง

2. ก ำหนดมำตรฐำนกำรตรวจสอบ (ต่อ)
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ตัวอย่าง
ผลิตภณัฑ์ที่วงกลมไว้:แสดงว่ามีมาตรฐานการตรวจสอบแล้ว

ตรวจสอบเมื่อรับของ สุ่มตวัอย่างเพื่อตรวจสอบเม่ือมีการตรวจรับผา้ ผา้ซับใน ดา้ย เยบ็ และส่วนประกอบ (กระดุม ด้ายถกั 
เคร่ืองประดบัและอ่ืนๆ)
การตรวจสอบระหว่างผลิต   ตรวจสอบลกัษณะทัว่ไปของชิ้นงานทุกชิ้นในรายการขอ้บกพร่อง   ขอ้บกพร่องจากการเยบ็ทุก
กระบวนการเยบ็ 
(กอ่นจะรีดเพ่ือความเรียบร้อย)

รายการตรวจสอบ

                    

               

           ชื่อผลิตภัณฑ์

ตรวจสอบเม่ือรับของ
การตรวจสอบระ

หว่าผลิต

การตรวจสอบขัน้

สุดท้าย

การตรวจสอบเพื่อ

การส่งมอบ

เสือ้ส าหรับสตรี    

เสือ้ส าหรับเด็กผู้หิิง   

เสือ้ยืด  

กระโปรง    
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การตรวจสอบข้ันสุดท้าย ตรวจสอบลกัษณะทัว่ไปของชิน้งานทกุชิน้ในรายการ 
    ข้อบกพร่องจากการเย็บ ข้อบกพร่องจากการตกแต่ง 
    รวมทัง้การแสดงเคร่ืองหมายต่าง ๆ

การตรวจสอบเพื่อการส่งมอบ  ตรวจสอบลกัษณะทัว่ไปของชิน้งานทกุชิน้ในรายการ 
                ข้อบกพร่องจากการเย็บ ข้อบกพร่องจากการตกแต่ง 
                โดยการสุ่มตวัอย่าง 30 ชิน้ตอ่รุ่น ถ้าพบของเสีย                         
                           มากกว่า 1 ชิน้ จากจ านวนที่สุ่มตรวจสอบให้เปล่ียน                                  

                                        ของดีมาแทนก่อนมีการส่งมอบ 
  การตรวจสอบโดยไม่มีการทดสอบ  หมายถึง  วิธีการตรวจสอบเมื่อรับของโดยไม่
ต้องมีการทดสอบจริง แต่ได้อาศยัข้อมลูที่มีการจดัเก็บในกระบวนการ และในบางกรณีก็
ใช้ใบรับรองการตรวจสอบซ่ึงออกโดย บุคคลที่ 3 แทนก็ได้
การตรวจสอบโดยไม่มีการทดสอบ : JIS Z9006

ผศ.ดร.นยิม สุวรรณเดช



10

3. ความชัดเจนของรายการที่ต้องตรวจและทดสอบ
หวัข้อนีต้้องการให้มีการก าหนดรายการตรวจและทดสอบท่ีตรงกบั

ความต้องการและท าให้ผู้ใช้พอใจในมาตรฐานการตรวจสอบแตล่ะผลิตภัณฑ์  
การตรวจสอบและรายการตรวจสอบต้องตรวจอย่างละเอียด โดยปราศจาก
ข้อยกเว้น เพื่อท าให้เกิดการประกนัคณุภาพ
 จดัท าบญัชีรายการท่ีจะต้องตรวจและทดสอบลงในตาราง (เช่น ตาราง
คณุภาพ) เพื่อให้มัน่ใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานคณุลกัษณะด้านคณุภาพ
        เม่ือไรก็ตามที่รายการตรวจสอบท่ีส าคญัตกหล่นไป อาจจะมี
ผลิตภณัฑ์ซึ่งมีคณุภาพไม่เป็นท่ีพึงพอใจของผู้ใช้ส่งไปโดยเข้าใจว่าไม่มี
ข้อบกพร่อง

ผศ.ดร.นยิม สุวรรณเดช
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3.1 ก าหนดรายการทดสอบและตรวจสอบ

 ก าหนดวิธีการตรวจสอบและรายการตรวจสอบที่จ าเป็นส าหรับการ
ประกนัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ และชิน้ส่วนแต่ละชนิด และก าหนดเป็น
มาตรฐานในการตรวจสอบ

3. ควำมชดัเจนของรำยกำรที่ตอ้งตรวจและทดสอบ(ต่อ)

ผศ.ดร.นยิม สุวรรณเดช
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3.2 ตวัอย่างรายการทดสอบและตรวจสอบ

ผ้าส าหรับเสือ้สตรี
สีผ้าคงทน คงทนต่อแสงแดด

คงทนต่อการซกั

คงทนต่อการขดัถู
คงทนต่อเหง่ือ

อตัราหดตวัจากการซกั
ความแข็งแรงต่อการยืด

ลกัษณะภายนอก เช่น รอยต าหนิ รอยด่าง การย้อม

3. ควำมชดัเจนของรำยกำรที่ตอ้งตรวจและทดสอบ(ต่อ)

ผศ.ดร.นยิม สุวรรณเดช
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รายการตรวจและทดสอบ : การตรวจและทดสอบคณุลกัษณะเฉพาะ
ด้านคณุภาพในรายการท่ีผู้ใช้เห็นว่ามีความส าคญัจะต้องก าหนดเป็นรายการ
ตรวจและทดสอบ ถ้าก าหนดรายการมากเกินไปค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบจะ
สงูขึน้ แต่ถ้าไม่ได้ก าหนดรายการท่ีจ าเป็นไว้ ก็จะมีผลิตภัณฑ์ที่บกพร่องอย่าง

ร้ายแรงสง่ออกไปได้

3. ควำมชดัเจนของรำยกำรที่ตอ้งตรวจและทดสอบ(ต่อ)

ผศ.ดร.นยิม สุวรรณเดช
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4. การจัดท าเอกสารวิธีการตรวจและการทดสอบที่ชัดเจน

เพื่อลดความแตกต่างของผลการตรวจและทดสอบและเกณฑ์
ตดัสินซึ่งเกิดจากการตรวจและทดสอบใน เวลา สถานที่ เคร่ืองมือท่ีต่างกนั 
หรือมีการเปล่ียนพนกังาน ให้เหลือน้อยท่ีสดุ
 ก าหนดวิธีการตรวจและทดสอบแต่ละรายการของผลิตภณัฑ์แต่ละ
ชนิดอย่างชดัเจน และก าหนดให้เป็นมาตรฐานการตรวจสอบ

ผศ.ดร.นยิม สุวรรณเดช
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4.1 องค์ประกอบวิธีการตรวจและทดสอบ

 เอกสารวิธีการตรวจและทดสอบ โดยก าหนดช่วงเวลาท่ีตรวจสอบ 
สถานท่ีตรวจสอบ วิธีการสุ่มตวัอยา่ง วิธีการตรวจตวัอย่าง วธีิการแก้ไขรุ่น
ท่ีบกพร่อง และอื่นๆ (เป็นการดีท่ีจะอ้างมาตรฐานท่ีเป็นทางการ เช่น

มาตรฐานของประเทศ หรือมาตรฐานสากล) 
4.1.1 ตัวอย่าง การตรวจสอบขัน้สุดท้าย

ช่วงเวลาที่ตรวจสอบ เม่ือผลิตผลิตภณัฑ์รุ่นนัน้เสร็จ รุ่นหมายถึง 
   ผลิตภณัฑ์จากวตัถดุิบรุ่นเดียวกันผลิตอย่าง
   ต่อเนื่องจากสายการผลิตเดียวกัน และในวนั               
                        เดยีวกนั

4. กำรจดัท ำเอกสำรวิธีกำรตรวจและกำรทดสอบท่ีชดัเจน(ต่อ)

ผศ.ดร.นยิม สุวรรณเดช
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สถานท่ีตรวจสอบ ในพืน้ท่ีซึ่งเหมาะสมท่ีได้ก าหนดไว้แล้ว
วิธีการชักตัวอย่าง ชกัตวัอย่างโดยสุ่มจากรุ่นเดียวกันตามล าดับ 

   หมายเลขท่ีก าหนดในตารางการชกัตวัอย่างแบบสุ่ม
จ านวนตัวอย่าง n = 30 c = 1 (หากพบของบกพร่อง 1 ตวั หรือไม่พบ
และเกณฑ์ตัดสิน ถือว่าผลิตภณัฑ์รุ่นนัน้รับได้)
    โดยให้เอาของดีแทนของเสียนัน้
การแก้ไขรุ่นที่บกพร่อง ให้มีการคดัแยกผลิตภัณฑ์บกพร่องทุกชิน้จากรุ่นนัน้ 

  ส่งกลบัไปเข้ากระบวนการซ่อมเมื่อพิจารณาเห็นว่า
   สามารถซ่อมได้ หน่วยซอ่มท่ีซ่อมต้องมีการ 
   ตรวจสอบซ า้ตามมาตรฐานการตรวจสอบของท่ี
   ช ารุดนัน้ ให้ทิง้ ถ้าพิจารณาแล้วว่าซอ่มไม่ได้

4. กำรจดัท ำเอกสำรวิธีกำรตรวจและกำรทดสอบท่ีชดัเจน(ต่อ)

ผศ.ดร.นยิม สุวรรณเดช
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4.1.2 ตัวอย่างการตรวจสอบเพ่ือการยอมรับ

 (1)ตรวจเอกสารการส่งมอบ (ช่ือและจ านวนของผลิตภณัฑ์) และรายงานผลการ
ตรวจสอบขัน้สดุท้ายของผู้สง่

 (2)ตรวจสอบมิติ เช่น เส้นผ่านศนูย์กลาง ด าเนินการดงันี ้

 คา่มาตรฐาน       - 8 มม. หรือมากกว่า

 วิธีการสุ่มตรวจ   - JIS Z 9004
 สุ่มตรวจเป็นชิน้ โดยเปลี่ยนแปลงตามลกัษณะการท างาน (ไม่รู้ค่าความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน)

P0 = 0.5%            P1 = 6%             = 0.05              = 0.10
 เมื่อรู้ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานให้ใช้ JIS Z9003 

4. กำรจดัท ำเอกสำรวิธีกำรตรวจและกำรทดสอบท่ีชดัเจน(ต่อ)

ผศ.ดร.นยิม สุวรรณเดช
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4.1.3 ตัวอย่างการตรวจสอบขัน้สุดท้าย

รายการตรวจสอบ ค่ามาตรฐาน วธิีตรวจสอบ การสุ่มตวัอย่าง

ขนาดเส้นผา่น
ศูนยก์ลาง
ความยาว

8 มม. + 0.1 มม.

100มม.+ 0.5

มม.

ใชเ้วอร์เนียแค
ลิปเปอร์
ใชเ้วอร์เนียแค
ลิปเปอร์

ทกุช้ิน
ทกุช้ิน

4. กำรจดัท ำเอกสำรวิธีกำรตรวจและกำรทดสอบท่ีชดัเจน(ต่อ)

ผศ.ดร.นยิม สุวรรณเดช
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4.1.4 ตัวอย่างการตรวจสอบเพ่ือการยอมรับของส าหรับเสือ้สตรี

การทดสอบและ
รายการตรวจสอบ

ค่ามาตรฐาน วธิีการทดสอบและตรวจสอบ

ความคงทนของสี   ต่อแสง
                             ต่อการซัก

ลา้ง
                             ต่อการขดัถู
                             ต่อเหง่ือ
อตัราการหดตวัจากการซกั
ความแข็งแรงต่อการยดื
รอยต าหนิ
รอยด่าง 
ความสม ่าเสมอ

ระดบั 4 หรือสูงกว่า 
ระดบั 4 หรือสูงกว่า 
ระดบั 4 หรือสูงกว่า 
ระดบั 4 หรือสูงกว่า 
ในช่วง + 3%
40 kgf หรือมากกวา่ 
ตอ้งไม่มี
ตอ้งไม่มี
สม ่าเสมอ

JIS L 0842 ขอ้ 3
JIS L 0844 ขอ้ A-3
JIS L 0894 TYPE II
JIS L 0848 TYPE A
JIS L 1042-D
JIS L 1096
ตรวจพินิจ
ตรวจพินิจ
ตรวจพินิจ

4. กำรจดัท ำเอกสำรวิธีกำรตรวจและกำรทดสอบท่ีชดัเจน(ต่อ)

ผศ.ดร.นยิม สุวรรณเดช
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5. การเก็บบันทกึการตรวจสอบ
ให้บนัทึกประวติัและผลการตรวจสอบและสามารถประเมินกระบวนการ 

รวบรวมเอกสารท่ีอ้างอิงเพื่อใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ และเป็นการสอบ
กลบัผลิตภณัฑ์ท่ีจ าหน่ายไปใช้งานแล้ว

 การตรวจสอบสามารถจดัเป็นหมวดหมูใ่ห้เข้าอยู่ในกลุ่มของการตรวจสอบ
เพื่อการยอมรับ การตรวจสอบคณุภาพในกระบวนการ การตรวจสอบผลิตภณัฑ์

ส าเร็จรูป และการตรวจสอบเพ่ือสง่มอบ “การเก็บ” หมายถึงการบันทึกผลของ

การตรวจสอบทุกคร้ังลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนด และต้องเก็บไว้เป็น

หลักฐานตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้

ผศ.ดร.นยิม สุวรรณเดช
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5.1 การเก็บบันทกึข้อมูล

 เน่ืองจากการบนัทกึข้อมูลการตรวจสอบมีความแตกต่างกนั ดงันัน้จึงต้องมี
การระบรุายละเอียดตา่ง ๆ ไว้ดังนีว้นัท่ี เวลาและสถานท่ีท่ีตรวจสอบ ชื่อผู้ตรวจ

สอบ รายการท่ีตรวจสอบและผลการตรวจสอบ
 การเก็บบนัทึกนานเท่าใดแล้วแต่ความจ าเป็น โดยทัว่ไปต้องเก็บไว้ 3 ถึง 5 

ปี บางครัง้บนัทึกอาจจะต้องเก็บถึง 10 ปี เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายรับประกัน

ผลิตภณัฑ์

5. กำรเก็บบันทึกกำรตรวจสอบ (ต่อ)

ผศ.ดร.นยิม สุวรรณเดช
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5.1.1 ตัวอย่างการเก็บบันทกึข้อมูล
 
 วนัท่ีตรวจสอบ 5 มีนาคม 1997
 สถานท่ีตรวจสอบ พืน้ท่ีตรวจสอบท่ี 1
 หน่วยตรวจสอบ บริษัท XXX จ ากัด
 ส่ิงท่ีตรวจและจ านวนท่ีตรวจ              ชิน้ส่วนเบอร์ 1212 รุ่น 119 จ านวน 

1000 ชิน้
 หวัข้อการตรวจสอบ มิติ
 จ านวนตวัอย่าง (n) 30
 จ านวนของบกพร่องที่ยอมรับ (c) 0
 ผลการตรวจสอบ ผ่าน
 ผู้ตรวจสอบ นายประชา รักธรรม

5. กำรเก็บบันทึกกำรตรวจสอบ (ต่อ)

ผศ.ดร.นยิม สุวรรณเดช
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หมายเหตุ

 โดยทัว่ไปแล้วจะเก็บบนัทกึไว้ระหว่าง 3-10 ปี ย่ิงเก็บปริมาณจะเพิ่ม
มากขึน้ ถ้าการเก็บบนัทึก มีสภาพไม่ดีพอ อาจจะอ่านไม่รู้เร่ืองได้ในภายหลงั 
ถ้าข้อมลูต่าง ๆ ไม่ได้บนัทกึไว้ให้ครบถ้วน ก็จะไมส่ามารถหาข้อมลูท่ีจ าเป็น

จากบนัทึกได้ ดงันัน้ จึงจ าเป็นต้องจดัแบบฟอร์มและบนัทกึรายการท่ีจ าเป็น
ให้ครบ และจดัเก็บให้สามารถค้นหาได้ง่าย

5. กำรเก็บบันทึกกำรตรวจสอบ (ต่อ)

ผศ.ดร.นยิม สุวรรณเดช
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มาตรการบังคับใช้มาตรฐาน
การตรวจและทดสอบ

ผศ.ดร.นยิม สุวรรณเดช
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6. วิธีปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจและการทดสอบ

 เพื่อให้มัน่ใจว่าผู้ รับผิดชอบในการตรวจและการทดสอบปฏิบตัิหน้าที่
ตามมาตรฐานอย่างถกูต้อง ซึง่จะเพ่ิมความเท่ียงตรงของผลการตรวจและ
การทดสอบ (ลดการกระจายของผลการตรวจสอบระหว่างผู้ตรวจสอบท่ี

ต่างกนั) และเป็นการขจดัปัญหาการปฏิบตัิงานผิดพลาด

ผศ.ดร.นยิม สุวรรณเดช
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 วิธีการก าหนดรุ่นเพื่อตรวจสอบ วิธีการสุม่ตวัอย่าง การทดสอบ การ
ตดัสินใจยอมรับ จ านวนที่ยอมรับและจ านวนของเสียที่ยอมให้มีได้ในแต่ละ
รุ่น ต้องก าหนดไว้อย่างชดัเจน  ผู้ รับผิดชอบในการตรวจและการทดสอบ

ต้องปฏิบตัิตามมาตรฐานอย่างเคร่งครัด
 ให้แต่งตัง้ผู้ตรวจและผู้ทดสอบทดสอบเฉพาะผู้ ท่ีมีความรู้อย่าง

เพยีงพอ และผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมเป็นอย่างดีแล้วเท่านัน้

6. วิธีปฏิบติัตำมมำตรฐำนกำรตรวจและกำรทดสอบ(ต่อ)

ผศ.ดร.นยิม สุวรรณเดช
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 การตรวจและการทดสอบ ต้องด าเนินการโดยผู้ตรวจและผู้ทดสอบที่มี
คณุสมบตัิเหมาะสม หรือผู้ช่วยที่ได้รับการแต่งตัง้ ซึง่ผู้ ช่วยผู้ทดสอบต้อง
ทดสอบภายใต้ค าแนะน าของผู้ตรวจและผู้ทดสอบเท่านัน้

6.1 คุณสมบัติของผู้ตรวจ ผู้ทดสอบ  และผู้ ช่วย 

 6.1.1 ผู้ตรวจและผู้ทดสอบ

 ต้องจบการศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์หรือวิศวกรรมศาสตร์จาก
โรงเรียนอาชีวศกึษาหรือมหาวิทยาลยัโดยการฝึกอบรมจากสถาบนัการ

ศึกษาท างานและมีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 2 ปีและได้รับแต่งตัง้จากบริษัท

6. วิธีปฏิบติัตำมมำตรฐำนกำรตรวจและกำรทดสอบ(ต่อ)

ผศ.ดร.นยิม สุวรรณเดช
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6.1.2 ผู้ ช่วยผู้ตรวจและผู้ทดสอบ

 ต้องมีความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์หรือวิศวกรรมศาสตร์จากโรงเรียน
อาชีวศึกษาหรือ มหาวิทยาลยั และได้รับการแต่งตัง้จากบริษัท
 โดยหลกัการแล้วให้เก็บตัวอยา่งโดยการสุม่ การสุ่มตวัอย่าง หมายถึง 

ทกุ ๆ หน่วยในรุ่นนัน้มีโอกาสได้รับเลือกเป็นตวัอย่างทดสอบเท่ากนั ตาราง
ตวัเลขส าหรับสุม่ตวัอย่างจะใช้สุม่ตวัอย่างตามล าดบัท่ีตัวเลขระบุ

6. วิธีปฏิบติัตำมมำตรฐำนกำรตรวจและกำรทดสอบ(ต่อ)

ผศ.ดร.นยิม สุวรรณเดช
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7. ระบบการตรวจติดตามการตรวจและการทดสอบ

 เพื่อก าหนดระบบการตรวจติดตามการตรวจและการทดสอบตามท่ี
ก าหนดไว้ในมาตรฐานและเพื่อให้มัน่ใจว่าการตรวจและการทดสอบเป็นไป

อย่างถกูต้องตลอดเวลา
 ตรวจสอบผู้ตรวจและทดสอบตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ เพื่อให้ทราบ

ว่าได้ปฏิบติัหน้าท่ีตามที่ได้ก าหนดไว้อย่างถกูต้องหรือไม ่และก าหนดระบบ
การแก้ไขเม่ือจ าเป็น

ผศ.ดร.นยิม สุวรรณเดช
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ให้แต่งตัง้ผู้ รับผิดชอบในการตรวจและการทดสอบ และมอบหมายให้ท า
การตรวจสอบสถานะของการปฏิบตัิการเป็นระยะๆ เพื่อให้แน่ใจว่าการตรวจ
และการทดสอบเป็นไปตามมาตรฐาน
 การตรวจสอบมี 2 แบบ คือ ตรวจสอบเอกสาร ตรวจสอบการปฏิบตัิงาน
จริง ให้ก าหนดขัน้ตอนการรับเร่ืองร้องเรียนจากผู้ตรวจสอบ ซึง่ขอให้ท าการ
แก้ไขวิธีปฏิบตัิงาน และให้หน่วยงานที่ก าหนดไว้เป็นผู้ประเมนิ

ตวัอย่าง
 การก าหนดระเบียบเก่ียวกับการตรวจสอบและน าไปบงัคบัใช้ ดงันี ้
ผู้จดัการฝ่ายตรวจและทดสอบเป็นผู้ด าเนินการให้การตรวจและการทดสอบ
เป็นไปตามมาตรฐาน

7. ระบบกำรตรวจติดตำมกำรตรวจและกำรทดสอบ(ต่อ)

ผศ.ดร.นยิม สุวรรณเดช
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7.1 ตรวจสอบเอกสาร

 ตรวจดรูายงานตามที่ผู้ตรวจสอบรายงานมา และยืนยนัวา่การ

ตรวจสอบเป็นไปตามท่ีก าหนดไว้และลงนามรับรองรายงาน เมื่อพบ

ข้อบกพร่องให้แจ้งผู้ตรวจสอบพร้อมรายละเอียดการแก้ไขทนัที และให้

รายงานผลการตรวจใหม่

7. ระบบกำรตรวจติดตำมกำรตรวจและกำรทดสอบ(ต่อ)

ผศ.ดร.นยิม สุวรรณเดช
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7.2 ตรวจดูวิธีการปฏิบัติงาน
 ผู้ จดัการฝ่ายตรวจและทดสอบหรือผู้แทนต้องตรวจสอบสถานะการตรวจและ
การทดสอบปีละ 2 ครัง้ และรายงานผลให้ผู้บงัคบับญัชาทราบ
 เม่ือพบส่ิงผิดปกติหรือจ าเป็นต้องให้แก้ไขก็ให้ค าแนะน าแก้ไขไปเลย
 ผู้ตรวจและทดสอบต้องปฏิบติัการแก้ไขทนัทีตามค าแนะน าดงักล่าวแล้วมี
รายงานผลการแก้ไขต่อไปและถ้าจ าเป็นผู้จัดการฝ่ายตรวจและทดสอบหรือผู้ แทน
ต้องตรวจสอบเพ่ือยืนยนัผลของการแก้ไขด้วย
 ระบบตรวจจะท าให้บริษัทสามารถท าการตรวจติดตามปฏิบตัิงานการ
ตรวจและการทดสอบให้เป็นไปตามกฎ และให้ผู้รับผิดชอบแจ้งกรณีความ
บกพร่องและด าเนินการแก้ไขทนัทีเม่ือตรวจพบ

7. ระบบกำรตรวจติดตำมกำรตรวจและกำรทดสอบ(ต่อ)

ผศ.ดร.นยิม สุวรรณเดช
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8. การศึกษาและการฝึกอบรมด้านการตรวจและการทดสอบ

การตรวจและการทดสอบต้องใช้ทกัษะโดยเฉพาะและความรู้รวมทัง้

จิตส านึกรับผิดชอบในความเป็นกลางและตดัสินด้วยความยตุิธรรม ดงันัน้ 
การให้ความรู้และการฝึกอบรม จึงเป็นส่ิงจ าเป็น
 ความเป็นกลางและตดัสินด้วยความยุติธรรม ดงันัน้ การให้ความรู้และ

การฝึกอบรม จึงเป็นส่ิงจ าเป็นผู้ ท่ีเหมาะสม ซึง่ได้ผ่านการอบรมแล้วให้เป็น
ผู้ตรวจและผู้ทดสอบนอกจากนัน้ยงัต้องให้การศึกษาและฝึกอบรม

ผู้ปฏิบตัิงานด้านนีต้ามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ด้วย
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ก าหนดหลกัสูตรการสอนและการฝึกอบรม โดยให้ครอบคลุมความรู้ด้าน

เคมี กลศาสตร์ วิธีการใช้เคร่ืองมือ วิธีการเก็บข้อมลู วิธีการตรวจสอบ และ
วิธีการตดัสินใจเพื่อการยอมรับ ให้แจกวฒุิบตัรโดยก าหนดมาตรฐานการให้ไว้  

(รวมทัง้ประสบการณ์ในการท างานด้วย)  และแต่งตัง้ให้เป็นผู้ตรวจและผู้
ทดสอบ ให้สอนและการฝึกอบรมผู้ตรวจและผู้ทดสอบให้มีทกัษะใหม่และได้รับ

ข่าวสารทางวิชาการสมยัใหม่ เพ่ือให้เป็นผู้ทนัสมยัอยู่เสมอ

 ตัวอย่าง

 การก าหนดระเบียบเกี่ยวกับการตรวจสอบและน าไปบังคับใช้ ดงันี ้
ผู้ จดัการฝ่ายตรวจและทดสอบเป็นผู้ด าเนินการให้การตรวจและการทดสอบเป็นไป
ตามมาตรฐาน

8. กำรศึกษำและกำรฝึกอบรมด้ำนกำรตรวจและกำรทดสอบ(ต่อ)
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8.1 คุณสมบัติของผู้ตรวจและผู้ทดสอบ

 (1) จบการศึกษา ปวช.ช่าง หรือจบมหาวิทยาลยัหรือเทียบเท่า
 (2) มปีระสบการณ์ด้านการทดสอบและตรวจสอบอย่างน้อย 2 ปี
 (3) ได้รับการแตง่ตัง้จากผู้รับผิดชอบ

8.2 ตรวจดูวิธีการปฏิบัติงาน

 ผู้ตรวจและผู้ทดสอบต้องผ่านการฝึกอบรมเป็นเวลา 1 เดอืน ตามแผน

ประจ าปีที่ก าหนดไว้ การฝึกอบรมแต่ละครัง้ใช้เวลา 3 ชัว่โมง ระหว่างการ
ฝึกอบรมจะได้รับการสอนเร่ือง เทคโนโลยีใหม ่ๆ และข่าวสารทางวิชาการล่าสดุ

8. กำรศึกษำและกำรฝึกอบรมด้ำนกำรตรวจและกำรทดสอบ(ต่อ)
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หมายเหตุ

 ผู้ตรวจและผู้ทดสอบต้องได้รับข่าวสารทางวิชาการใหม่ และต้องปรับตวั
อยู่เสมอ ดงันัน้จงึต้องให้ได้รับการศึกษาอย่างต่อเน่ืองโดยไม่ขึน้กบัอายกุาร
ท างาน

 ถ้าจะก าหนดการเกษียณอายุส าหรับผู้ ท่ีใช้การตรวจด้วยประสาทสมัผสั
(sensory inspection) และวิธีการตรวจอื่นด้วยก็จะเป็นการดี

8. กำรศึกษำและกำรฝึกอบรมด้ำนกำรตรวจและกำรทดสอบ(ต่อ)
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37

9. รายการบกพร่องท่ีเกิดขึน้บ่อย และการแก้ไขท่ีเก่ียวข้อง

 เพื่อลดปริมาณข้อบกพร่องโดยท ากิจกรรมแก้ไขและปรับปรุงกระบวนการ
เกี่ยวกบัการตดัสินไม่ยอมรับและรายการที่คาดว่าจะมีความบกพร่องเป็น
จ านวนมาก จากรายการผลิตภณัฑ์บกพร่องทางสถิติท่ีได้จากข้อมลูการตรวจสอบ
 การวิเคราะห์ผลของการตรวจสอบตลอดเวลา ช่วยให้สามารถก าหนด
ระบบการจดัการผลิตภณัฑ์บกพร่องท่ีเกิดขึน้บ่อยและน าไปใช้อย่างมีประสิทธิผล
 ให้ผู้ รับผิดชอบในการผลิตก าหนดเปา้หมายในการลดความบกพร่องตาม
ข้อแนะน าจากฝ่ายประกันคณุภาพและผู้ เกี่ยวข้อง และให้ตัง้ระบบในการท า
กจิกรรมเพื่อให้บรรลเุป้าหมายได้ในระยะเวลาที่ก าหนดไว้
ให้รายงานผลการปรับปรุงให้ผู้ รับผิดชอบทราบ และยืนยนัการรับทราบทกุครัง้
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ตัวอย่าง

 ฝ่ายประกนัคณุภาพต้องท าการวิเคราะห์ผลการตรวจสอบและประกาศ 
โดยเฉพาะข้อบกพร่องท่ีเกิดบ่อยทกุ ๆ 6 เดือน และให้ค าแนะน าฝ่ายออกแบบ และ

ฝ่ายผลิต และหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อให้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
ฝ่ายผลิต และหน่วยงานตา่ง ๆ สามารถเสนอหัวข้อการปรับปรุงกระบวนการภายใน

เวลาที่ก าหนดไว้และรายงานผลให้ผู้ จัดการฝ่ายประกันคณุภาพ และฝ่ายผลิตทราบ

 เม่ือการปฏิบัติการปรับปรุงไม่สามารถกระท าได้ในเวลาที่ก าหนดไว้ ฝ่ายประกนั
คณุภาพ และฝ่ายผลิตต้องน าไปพิจารณาว่าจะด าเนินการอย่างไรต่อไป

 ให้ติดตามปัญหาข้อบกพร่องและพยายามปรับปรุงกระบวนการตลอดเวลา 
โดยใช้ระบบตามท่ีได้กลา่วมาแล้ว
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10. การวิเคราะห์ข้อมูลผลิตภัณฑ์บกพร่องจากการ
ตรวจสอบขัน้สุดท้าย

ข้อมลูผลิตภัณฑ์บกพร่องที่ได้จากการตรวจสอบขัน้สดุท้ายคือข้อมูลที่
มคีวามส าคญั ดงันัน้หน่วยงานที่เก่ียวข้องต้องน าข้อมลูนีไ้ปปรับปรุง
กระบวนการ เพ่ือลดจ านวนผลติภัณฑ์บกพร่องและขยายผลไปยงั
กระบวนการอื่น ๆ
 หน่วยงานท่ีมีการตรวจสอบระหว่างการผลิต และการตรวจสอบขัน้
สดุท้าย ก าหนดระบบการรายงานผลการตรวจสอบอย่างรวดเร็วให้ฝ่าย
บริหาร ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายผลิต และอ่ืน ๆ หน่วยงานข้างต้นก าหนดระบบ
เพื่อใช้ผลการตรวจสอบไปใช้ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ และปรับปรุง
กระบวนการผลิตได้อย่างมีประสิทธิผล
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ก าหนดระบบให้มีการสื่อสารเกี่ยวกับผลการตรวจสอบไปยงัฝ่ายบริหาร 

และใช้ข้อมูลนัน้ประกอบในการออกแบบและการผลิตในอนาคต

ตัวอย่าง

ฝ่ายที่รับผิดชอบรายงานผลการตรวจสอบระหวา่งการผลิต และผลการตรวจสอบ
ขัน้สดุท้ายไปยงัฝ่ายประกนัคณุภาพโดยใช้แบบฟอร์มท่ีก าหนดไว้  (ดตูวัอย่าง)

ฝ่ายประกันคุณภาพ ท าการวิเคราะห์ผลการตรวจสอบและเสนอข้อสรุปของผล
การตรวจสอบให้ฝ่ายผลิต ฝ่ายออกแบบ

ฝ่ายออกแบบและฝ่ายผลิต ท าการปรับปรุงคณุภาพโดยข้อมลูและผลจากการ
ตรวจสอบ จากฝ่ายประกนัคณุภาพให้มีประสิทธิผล

10. กำรวิเครำะห์ข้อมูลผลิตภณัฑ์บกพร่องจำกกำรตรวจสอบขัน้สดุท้ำย(ต่อ)
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หมายเหตุ

 การตรวจสอบขัน้สดุท้ายมีข้อมลูท่ีส าคญัและข่าวสารจ านวนมากเก่ียวกบั
คณุภาพข้อมลูและรายละเอียดเหล่านีต้้องน าไปใช้อย่างมีประสิทธิผล ข่าวสาร
ท่ีได้รับจากการตรวจสอบขัน้สดุท้าย มีความส าคญัอย่างย่ิงในการรักษาและ

ปรับปรุงคณุภาพ จดุส าคญัของข้อมลูจากการตรวจสอบขัน้สดุท้ายแสดงให้เห็น
ถึงการประกนัคณุภาพและมีการปรับปรุงคณุภาพ

10. กำรวิเครำะห์ข้อมูลผลิตภณัฑ์บกพร่องจำกกำรตรวจสอบขัน้สดุท้ำย(ต่อ)
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11. มาตรฐานในการเตรียมมาตรฐานของการตรวจและการทดสอบ

เพื่อให้มัน่ใจว่าได้ก าหนดหวัข้อไว้ในเอกสารที่เตรียมใช้ ส าหรับการ

ตรวจและการทดสอบกบัผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ และการปรับปรุงแก้ไขมาตรฐานด้วย
 ขัน้ตอนการก าหนดและการปรับปรุงแก้ไขมาตรฐานการตรวจและการ
ทดสอบ หวัข้อของการตรวจสอบและแบบฟอร์มมาตรฐานต้องมีไว้ในมาตรฐาน
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11.1 แบบฟอร์มการตรวจสอบ ต้องประกอบด้วย
 - วนั เดือน ปี
 - ช่ือหน่วยงานที่ออกแบบฟอร์ม
 - แบบฟอร์ม
 - ขอบเขตของการตรวจ
 - ความหมายของค าต่าง ๆ
 - มาตรฐานที่ใช้อ้างอิง
 - หวัข้อการตรวจสอบ
 - วิธีการตรวจสอบ
 - คา่มาตรฐาน
 - การก าหนดรุ่น และวิธีการสุ่มตรวจ
 - วิธีการตรวจและการทดสอบตวัอย่าง เกณฑ์การตดัสิน
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ตวัอย่าง

 ฝ่ายที่รับผิดชอบเสนอร่างข้อก าหนดมาตรฐานการตรวจและการ
ทดสอบ การปรับปรุงและยกเลกิ แล้วเสนอให้คณะกรรมการกลัน่กรอง แล้ว
เสนอขออนมุัตจิากผู้จดัการฝ่ายผลิต

 หมายเหตุ
 มาตรฐานในการก าหนดมาตรฐานมีไว้เพื่อใช้ส่งเสริมการท ามาตรฐาน 

เม่ือมาตรฐานเหล่านีก้ าหนดขึน้แล้ว หวัข้อต่างๆ ของมาตรฐานที่เก่ียวข้อง 
สามารถรวบรวมปรับปรุงให้มีระดบัสงูขึน้
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12. การปฏิบัตติามมาตรฐานการตรวจ
และการทดสอบตามชนิดของผลิตภัณฑ์

เพื่อให้การตรวจสอบเป็นไปอย่างถกูต้อง จึงต้องก าหนดและปฏิบตัิตาม
มาตรฐานการตรวจสอบผลิตภณัฑ์ทกุชนิดโดยไม่มีการยกเว้น
 เตรียมมาตรฐานการตรวจและการทดสอบ ส าหรับผลิตภณัฑ์ทกุชนิดตาม
มาตรฐานในการเตรียมที่ได้กล่าวมาแล้วในบทก่อน
 การเตรียมมาตรฐานการตรวจสอบให้แยกชนิดและแบบของผลิตภณัฑ์ 
ให้จ าแนกผลติภัณฑ์ และชนิดของผลิตภณัฑ์ในรูปแบบท่ีง่ายต่อการเข้าใจ 
และเชื่อมโยงมาตรฐานวิธีการตรวจสอบเข้ากบัชนิดของผลิตภณัฑ์ในรูปของ
ตาราง ให้ปฏิบติัตามขอบเขตการใช้มาตรฐานการตรวจและทดสอบ
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ตัวอย่าง

ชนิดของผลิตภัณฑ์ ช่ือผลติภัณฑ์ หมายเลข ช่ือมาตรฐานการตรวจสอบ
หมายเลข
มาตรฐาน

ชุดชั้นนอกสตรี

ชุดสตรี 
ชุดชั้นในสตรี

ชุดชั้นนอกบุรุษ

ชุดสูท
เส้ือคลุม 
กระโปรง
เส้ือสตรี
เส้ือขนแกะ 
กางเกงขาส้ัน
ชุดสูท

W01
W02
W03
W11
W12
W11
M01

มาตรฐานการตรวจสอบชุด
ชั้นนอกสตรี

มาตรฐานการตรวจสอบชุด
ชั้นนอกสตรี

มาตรฐานการตรวจสอบชุด
ชั้นนอกสตรี

มาตรฐานการตรวจสอบชุดสตรี
มาตรฐานการตรวจสอบชุดสตรี
มาตรฐานการตรวจสอบชุดชั้นใน

สตรี
มาตรฐานการตรวจสอบชุด

ชั้นนอกบุรุษ

W0
W0
W0
W1
W1
W3
M1
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หมายเหตุ

 ต้องก าหนดมาตรฐานตามชนิดของผลิตภณัฑ์ กรณีที่ชนิดของ
ผลิตภณัฑ์ไมแ่ยกให้ชดัเจน จะท าให้มีความล าบากในการเช่ือมโยงชนิดของ
ผลิตภณัฑ์ไปยงัมาตรฐานการตรวจสอบเดียวกนัได้

เพื่อแก้ไขปัญหานี ้ให้จดัท าตารางเปรียบเทียบโดยใช้ MATRIX
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13.การบันทกึข้อมูลการตรวจสอบในแต่ละ
กระบวนการผลิตและช่วงระยะเวลาท่ีก าหนด

เพื่อให้เข้าใจสภาวะคณุภาพท่ีแท้จริงในกระบวนการผลิตและผลิตภณัฑ์

ส าเร็จรูป ซึง่สามารถแก้ไขและปรับปรุงโดยใช้ข้อมลูจากการบริหารกระบวนการ
ผลิต และสามารถติดตามประวตัิของผลิตภณัฑ์แตล่ะชนิดได้ด้วย
 บนัทึกผลการตรวจสอบเพื่อการยอมรับ การตรวจสอบระหว่างผลิต และ

การตรวจสอบขัน้สดุท้ายโดยแยกชนิดและกระบวนการผลิตในช่วงระยะเวลาท่ี
ก าหนด
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 โดยทัว่ไปบนัทึกการตรวจสอบประกอบด้วยรายการข้างล่างนี ้บนัทึก
เหล่านีใ้ห้เก็บรักษาไว้ตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้
 - ผลิตภณัฑ์ท่ีน ามาทดสอบและตรวจสอบ
 - เวลา วนัท่ี สถานที่ ในการทดสอบและตรวจสอบ
 - ผลการตรวจสอบ
 - สดัส่วนของผลติภัณฑ์บกพร่อง รายการข้อบกพร่องและ
           สภาพการณ์ขณะท่ีเกิดข้อบกพร่อง
 - ขนาดรุ่น
 - ผู้ รับผิดชอบและผู้ตรวจสอบ

13.กำรบนัทึกขอ้มูลกำรตรวจสอบในแต่ละกระบวนกำรผลิตและช่วงระยะเวลำที่
ก ำหนด(ต่อ)
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ตัวอย่าง
    ช่ือผลิตภัณฑ์                                                                        กระบวนการผลิต

วัน,เดอืน ขนาดรุ่น ขนาดตัวอย่าง ของเสีย ยอมรับ/ไม่รับ ผู้ตรวจสอบ ผู้ รับผิดชอบ

25 พ.ย. 1250 100 4% ยอมรับ นาย ก นาย ข
27 พ.ย. 800 80 5% ยอมรับ นาย ก นาย ข
29 พ.ย. 1000 100 4.5% ยอมรับ นาย ก นาย ข
หมายเหตุ

ข้อมลูที่ได้จากการเก็บตามช่วงระยะเวลาที่ก าหนด เป็นขา่วสารที่สมบูรณ์และ
เหมาะสมท่ีจะแปลงเป็นตารางควบคุม ตามหลกัการวิเคราะห์ทางสถิติควรเก็บข้อมลู
แต่ละกระบวนการผลิตและผู้ปฏิบตัิงาน เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์การกระจายได้
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14.บันทกึมาตรการแก้ไขผลิตภัณฑ์บกพร่อง

เพื่อรักษาคณุภาพและเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อใช้อ้างอิงเก่ียวกบัมาตรการ

แก้ไขผลิตภัณฑ์บกพร่อง โดยบนัทึกวิธีการแก้ไข และระบุผลจากความพยายาม
ในการปรับปรุงคณุภาพที่ได้ท าไปแล้ว
 บนัทึกสภาวะก่อนด าเนินมาตรการแก้ไขผลิตภัณฑ์บกพร่อง เร่ืองที่

ด าเนินการแก้ไข เวลา วนัที่ สถานท่ีและรายละเอียดของมาตรการแก้ไข และ
ประสิทธิผลของการแก้ไข
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ให้บันทึกข้อบกพร่องให้ชัดเจน เหตผุลในการแก้ไข สถานที่ ช่ือของ
กระบวนการผลิต เวลา และวนัท่ีรายการแก้ไข การยืนยนัผล และรายละเอยีด
ของมาตรฐานลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนดขึน้ และเก็บไว้ตามระยะเวลาที่
ก าหนด โดยระบุช่ือของผู้บนัทึก หรือผู้ท่ีรับผิดชอบในการเก็บบนัทึกไว้ชดัเจน

14.บนัทึกมำตรกำรแกไ้ขผลิตภณัฑ์บกพร่อง(ต่อ)
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ตวัอย่าง
      วนั/เดอืน/ปี

บันทึกการแก้ไขของบกพร่อง
ผู้บนัทึก............................
(เฉพาะผู้มีหน้าที่จดบนัทึก)

รายการของเสีย
จากการตรวจวดัมิติชิน้ส่วน A ที่ส าคัญพบวา่ไม่ได้ตามมาตรฐานและจ าเป็นต้องน ากลบัไปแก้ไข

เหตุผลในการแก้ไข  (วัน/เดือน/ปี) 
ผลการตรวจวดัมิติชิน้ส่วน A ผิดไปจากมาตรฐานในอตั ราส่วนเกิน 5% ส าหรับ 2 เดอืนในรายการผลิตนี ้
เพื่อแก้ไขสถานการณ์นีหั้วหน้าหน่วยงานได้สัง่ให้หน่วยงานท าการปรับปรุงแก้ไข  (วนั/เดอืน/ปี)
สาเหตุของของบกพร่อง

ยึดชิน้ส่วนไมแ่น่น
รายการแก้ไข

เพิ่มการยึดจาก 2 เป็น 3 จุด
การยืนยันประสิทธิผลการแก้ไข

อตัราเฉลี่ยของของเสียได้ลดลงเหลือ 0.2% ใน 2 สปัดาห์ หลงัจากที่ได้มีการแก้ไข
สาระส าคัิของมาตรฐาน

แก้ไขมาตรฐานการท างานท่ีเก่ียวข้องโดยก าหนดให้ยึดด้วยน๊อต 3 จุด และแจ้งการแก้ไขนี ้
ให้ผู้ปฏิบติังานทุกคนทราบ
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15. การเก็บรักษาบันทึก

 ควรเก็บป้องกนัเอกสารจากลม ฝน แสงแดด และสตัว์ท าลาย และเก็บใน

ห้องท่ีควบคุมอณุหภูมิและความชืน้เพื่อปอ้งกันความเสียหาย และเพื่อให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ข้างต้นการจดัการเอกสารต้องสามารถป้องกนัการถูกขโมย การสูญหาย 

และสามารถค้นหาได้อย่างรวดเร็ว
 จดัสถานท่ีที่ใช้เก็บบนัทึกการตรวจสอบและการแก้ไขผลิตภัณฑ์บกพร่อง โดย

ใช้หลกัการจดัเก็บเอกสารที่ท าให้สามารถค้นหาได้ง่าย
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ตัวอย่าง

(บริษัท XXXX)
 บนัทึกการตรวจสอบแยกเก็บตามชนิดการตรวจสอบ (การตรวจสอบเพ่ือ

การยอมรับ การตรวจสอบระหว่างการผลิต และการตรวจสอบขัน้สดุท้าย) และ
เก็บแยกไว้แต่ละปี โดยควบคุมมิให้เสียหาย เป็นเวลา 10 ปี  

 ให้ลงบญัชีบันทกึการตรวจสอบเพื่อให้ค้นหาได้ง่าย

 หมายเหตุ
 เป็นไปไม่ได้เลยท่ีค้นหาเอกสาร ถ้าไมมี่ระบบการจดัเก็บท่ีดี การใช้ 

COMPUTER เป็นวิธีท่ีดีส่ิงท่ีส าคญัก็คือ ต้องสามารถน าเอกสารท่ีเก็บไว้ไปใช้ได้
ตลอดเวลา
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วิธีการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ใหม่
และผลิตภัณฑ์ที่ปรับปรุง

และเพื่อให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า
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16. การตรวจสอบผลิตภัณฑ์ใหม่และผลิตภณัฑ์ท่ีปรับปรุง

ผลิตภณัฑ์ใหม ่คือ ผลติภัณฑ์ท่ีได้มีการออกแบบและผลิตขึน้เป็นครัง้แรก 

ผลิตภณัฑ์ท่ีปรับปรุง คือ ผลิตภัณฑ์ปัจจบุนัท่ีมีการเปลี่ยนหรือแก้ไขรูปร่าง และวัสด ุให้
แตกต่างไปจากแบบเดิมท่ีเคยผลิต ผลิตภณัฑ์เหลา่นีม้ีข้อมลูด้านคุณภาพท่ีเก่ียวข้อง

น้อยมาก ดงันัน้ การตรวจสอบลกัษณะภายนอก จึงต้องตรวจด้วยความระมดัระวัง 
และควรตรวจสอบสมรรถนะการใช้งานด้วยถ้าจ าเป็น จะต้องปรับปรุงระบบการจัดการ 

เพื่อป้องกนัมิให้มีการยอมรับผลิตภณัฑ์บกพร่องและส่งออกไปขาย

 ก าหนดมาตรฐานส าหรับการตรวจสอบผลิตภณัฑ์ใหม่และผลิตภณัฑ์ท่ีปรับปรุง 
เพื่อลดการสูญเปลา่ในการออกแบบ (ออกแบบเกินความจ าเป็น) และลดข้อบกพร่อง

จากการผลิต
ผศ.ดร.นยิม สุวรรณเดช
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โดยทัว่ไปการตรวจสอบ (ลกัษณะหรือมิต)ิ ภายนอกของผลิตภณัฑ์

ใหม่และผลิตภณัฑ์ที่ปรับปรุงมีการเพิ่มรายการตรวจสอบ เพ่ิมจ านวนการ
สุ่มตวัอย่างหรือตรวจตามมาตรฐานเฉพาะกรณี

ตวัอย่าง

การตรวจสอบ (ลกัษณะหรือมิต)ิ ภายนอกให้ใช้รายการตรวจ (CHECK LIST)
การวดัค่ามิติหลกัให้ใช้สายวัดได้ (ยืนยนัการวดัค่ามิติหลกั)

 

16. กำรตรวจสอบผลิตภณัฑ์ใหม่และผลิตภณัฑ์ทีป่รับปรุง(ต่อ)
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รายการข้างล่างนีตั้ดตอนมาจากรายการตรวจที่ใช้ในการตรวจ

ลักษณะภายนอกของเสือ้สตรี

 (1)การตดัผ้าเป็นแนวเฉียงหรือนอน
 (2) แนวตะเข็บเรียบร้อยหรือไม่

 (3) มพีืน้ท่ีเพียงพอส าหรับการเย็บหรือไม่
 (4) แนวที่ตดัมีรอยเย็บทัง้หมดหรือไม่

 (5) การตรวจจวดัตามรายการข้างล่างนีถู้กต้องหรือไม่
      ความยาวตวั  ขนาดคอเสือ้  อกและความยาวแขน
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17. ระเบียบการจัดการกับตัวอย่างระบุขอบเขต

เพื่อก าหนดเกณฑ์ในการตดัสินท่ีคงท่ีในการตรวจสอบโดยใช้ประสาทสมัผสั 

(กล่ิน รส สี และสมัผสั) โดยการเปรียบเทียบผลติภัณฑ์ท่ีตรวจสอบกบัตัวอย่างระบุ
ขอบเขต

 ก าหนดมาตรฐานต ่าสดุ ส าหรับการยอมรับผลติภัณฑ์ (ตวัอย่างระบขุอบเขต
ส าหรับการยอมรับ) และมาตรฐานสงูสดุส าหรับการไม่ยอมรับผลิตภณัฑ์ (ตวัอย่าง

ระบขุอบเขตส าหรับการไม่ยอมรับ) เพื่อใช้เป็นตวัอยา่งแสดงขอบเขตเกณฑ์ตดัสิน 

เม่ือการประเมินนัน้ต้องใช้ประสาทสมัผัสอยา่งรวดเร็ว
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ท าตวัอย่างระบุขอบเขตเพื่อใช้ตรวจและทดสอบ ก าหนดวิธีการจดัเก็บ

ตวัอย่างระบขุอบเขต และคอยดูแลเพื่อป้องกนัการเปล่ียนแปลงในระยะยาว ให้
ก าหนดอายุการใช้งานของตวัอย่างไว้แม้ว่าสภาพการจดัเก็บจะดีเลิศเพียงใดก็ตาม

ตัวอย่าง

ขอบเขตตวัอย่างตรวจสอบสี ใช้ส าหรับตดัสินความแตกตา่งของสี 

การจดัการเก่ียวกบัตัวอยา่งระบุขอบเขต

 ให้ท าตวัอย่างสีระบุขอบเขตไว้เป็นมาตรฐาน 1 ชิน้ (เก็บไว้) และท าอีก 2 
ชิน้ หรือมากกว่า เพื่อน าไปใช้ในการตรวจสอบในท่ีต่าง ๆ

ตวัอย่างระบขุอบเขตมาตรฐาน จะใช้เปรียบเทียบกับตวัอย่างมาตรฐาน
ตวัอย่างระบขุอบเขตส าหรับตรวจสอบใช้ในการการตรวจสอบ

17.ระเบียบกำรจดักำรกับตวัอย่ำงระบขุอบเขต(ต่อ)

ผศ.ดร.นยิม สุวรรณเดช



63

17.1 การจัดการและจัดเก็บตัวอย่างระบุขอบเขตต้องปฏบิัติดังนี ้

17.1.1 ตัวอย่างระบุขอบเขตมาตรฐาน

 ต้องเก็บไว้ในภาชนะห่อหุ้มและไม่ให้ถูกแสงแดดโดยตรง เมื่อไม่ได้มีการน าออกมา
ใช้ต้องเก็บโดยให้มีความชืน้อยูร่ะหว่าง 50%-70% ตวัอย่างเหล่านีต้้องเปลี่ยนใหม่ทกุๆ 3ปี

17.1.2 ตัวอย่างระบุขอบเขตส าหรับตรวจสอบ

 ต้องเก็บไว้ในภาชนะห่อหุ้มและเก็บไม่ให้ถูกแสงแดดโดยตรงและเมื่อไม่ได้ใช้งาน

ต้องเก็บโดยให้มีความชืน้อยูร่ะหว่าง 30%-90% ชิน้ตวัอย่างนีต้้องเปลี่ยนใหม่ปีละครัง้
 ให้เปรียบเทียบตัวอยา่งระบุขอบเขตส าหรับตรวจสอบกับตวัอย่างระบขุอบเขต

มาตรฐานเดือนละครัง้ ถ้าเห็นว่าตวัอย่างระบุขอบเขตส าหรับตรวจสอบไม่เหมาะสมก็ต้อง

เลิกใช้ โดยไม่ต้องรอเปลี่ยนเมื่อครบปี

17.ระเบียบกำรจดักำรกับตวัอย่ำงระบขุอบเขต(ต่อ)
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หมายเหตุ

 มาตรฐานเป็นส่ิงที่ขาดไม่ได้ในการตรวจสอบโดยใช้ประสาทสมัผสั 
ตวัอย่างระบขุอบเขตช่วยให้คณุภาพมีความสม ่าเสมอ ตวัอย่างระบุขอบเขต
บางชนิดก าหนดโดยรัฐบาล แต่ของบริษัท ผู้ผลิตจะท าขึน้มาโดยหารือกับลกูค้า 

ตวัอย่างระบขุอบเขตควรท าด้วยวสัดท่ีุทนต่อการกัดกร่อน ผู้ตรวจสอบต้อง
ได้รับการฝึกอบรมในช่วงเวลาที่ก าหนดไว้เพื่อให้ปรับเกณฑ์การตรวจ เพราะ

การตรวจสอบโดยใช้ประสาทสมัผสั ต้องใช้ตวัอย่างเปรียบเทียบ จงึอาจท าให้
การตดัสินของแต่ละคนมีความแตกต่างกนั

17.ระเบียบกำรจดักำรกับตวัอย่ำงระบขุอบเขต(ต่อ)
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18. การฝึกอบรมทักษะในการตรวจโดยใช้ประสาทสัมผัส

การตรวจสอบโดยใช้ประสาทสมัผสันัน้ ประสาทสมัผสัท าหน้าทีเสมอืน

เป็นเคร่ืองวดั ดงันัน้จงึจ าเป็นต้องช่วยให้ผู้ตรวจสอบมีทกัษะมากขึน้ โดยการ
ฝึกอบรมและรักษาเกณฑ์ตดัสินให้คงท่ีตลอดเวลา
 จดัให้มีการฝึกอบรมทักษะการตรวจสอบโดยใช้ประสาทสมัผสั การ

ฝึกอบรมนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของการให้วฒิุบตัร ส าหรับผู้ตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบต้อง
ได้รับการฝึกอบรมตามระยะเวลาที่ก าหนด ชนิดและลกัษณะเฉพาะของการ

ตรวจสอบต่าง ๆ ต้องได้รับการฝึกฝนอย่างเคร่งครัด เพื่อให้ผลการตรวจสอบมี
ความถกูต้อง
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ตวัอย่าง

 การตรวจสอบโดยใช้ประสาทสัมผัส ต้องตรวจโดยผู้ตรวจที่มีวุฒิบัตรแล้ว

เท่านัน้การให้วุฒบิัตรแก่ผู้ตรวจสอบโดยใช้ประสาทสัมผัส ให้ด าเนินการดังนี ้

 (1) ต้องเป็นผู้มีประสบการณ์ในการตรวจสอบโดยใช้ประสาทสมัผสัเป็น
เวลาอย่างน้อย 1 ปีและผ่านการทดสอบความสามารถ (เหมาะสม) แล้วเท่านัน้

 (2) ต้องได้รับค าแนะน าจากผู้จดัการฝ่ายตรวจสอบ และได้รับการแต่งตัง้
จากฝ่ายบริหาร

 (3) ผู้ตรวจสอบโดยใช้ประสาทสมัผสัต้องได้รับการฝึกอบรมอย่างน้อยปีละ
ครัง้
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หมายเหตุ

 การตรวจสอบโดยใช้ประสาทสมัผสั เป็นการตรวจสอบโดยใช้ประสาทรับรู้
รูป เสียง กล่ิน รส และ สมัผสัแทนอปุกรณ์และเคร่ืองมือในการวดั ประสาท
สมัผสัโดยทัว่ไปมีขีดความสามารถในการจ าแนกแยกแยะ ดงันัน้จึงนิยมใช้เพื่อ

ประเมินผลในลกัษณะการเปรียบเทียบ แตไ่ม่เหมาะท่ีจะใช้ประเมินผลอย่าง
สมบรูณ์ ดงันัน้จงึต้องใช้มาตรฐาน เช่น ตวัอย่างระบขุอบเขตมาเพื่อพิสจูน์

ประสิทธิผลของการตรวจสอบโดยใช้ประสาทสมัผสั การประเมินทกุระดบัต้องมี
การปรับ และอายุของผู้ตรวจต้องมีการจ ากดัเม่ือมีการใช้มาตรฐาน
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19. ระบบตรวจสอบที่ให้ความส าคัิกับลูกค้า

หวัข้อนีมุ้่งเน้นไปที่การจดัการด้านมาตรฐานการตรวจสอบ ตรวจติดตามว่า

ผลิตภณัฑ์ท่ีตดัสินว่าผ่านการยอมรับแล้วในความเป็นจริงลูกค้าพอใจหรือไม่ และ
สร้างความเชื่อมัน่ว่าวิธีการทดสอบและตรวจสอบปฏิบติัมาจากมมุมองท่ีท าให้ลูกค้า

พงึพอใจ
 โดยพืน้ฐานแล้ว การตรวจสอบต้องให้ความส าคญักบัมมุมองของลกูค้า ดงันัน้

ต้องยืนยนัได้ตลอดเวลาว่าการตรวจสอบและมาตรฐานที่ใช้ให้เป็นไปตามความ

ต้องการของลกูค้า และระบบท่ีมีอยู่สามารถเปล่ียนแปลงการตรวจสอบแลมาตรฐาน
การตรวจสอบได้ตามความต้องการของลกูค้า
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พจิารณาความต้องการของลกูค้า เม่ือจะท ามาตรฐานการตรวจสอบ รวมถึงการ

วิจยัทางด้านการตลาดและข้อร้องเรียนของลกูค้าด้วย
 เม่ือมาตรฐานการตรวจสอบมีความแตกตา่งจากความต้องการของลูกค้า ต้อง

ปรับปรุงมาตรฐานการตรวจสอบทันที

ตัวอย่าง

 การผลิตเรือต่าง ๆ และผลิตภณัฑ์อื่น ๆ ท่ีสัง่พิเศษ

 ต้องยอมให้ลกูค้ามีสว่นร่วมในการก าหนดมาตรฐานโดยให้ปรับปรุงหรือยกเลิก
มาตรฐานการตรวจสอบตามท่ีต้องการ ก่อนท่ีจะก าหนดค่ามาตรฐานต่าง ๆ (เกณฑ์

ตดัสิน) ควรได้รับความยินยอมจากลกูค้าก่อน

19. ระบบตรวจสอบที่ใหค้วำมส ำคญักบัลูกค้ำ(ต่อ)
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20.ระบบการจัดการกับผลิตภัณฑ์ที่ไม่ผ่านการตรวจสอบ

เพื่อก าหนดวิธีการจัดการกบัผลิตภณัฑ์ที่ไม่ผ่านการตรวจสอบและรุ่นท่ีไม่

รับ เพื่อปอ้งกันมิให้ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ผ่านการตรวจและการทดสอบปนกบั
ผลิตภณัฑ์ท่ีรับได้ และรุ่นท่ีไม่รับ จากการตรวจสอบซ า้ เพื่อรับเข้าโดยไม่ต้อง
แก้ไขหรือปรับปรุง

 ก าหนดและให้ปฏิบตัิตามกฎการแก้ไขผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ผ่านการตรวจสอบ 
และรุ่นท่ีไมรั่บในมาตรฐานการตรวจสอบและเทียบเท่า
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20.1 ชิน้งานที่ตรวจสอบแล้วไม่ผ่านให้ด าเนินการดงันี ้

 (1) ให้ตรวจและทดสอบอีกหลงัจากได้แก้ไขแล้ว
 (2) ตรวจสอบทกุชิน้ในรุ่นที่ไม่รับ แยกผลิตภัณฑ์บกพร่องออกและท าการ
ตรวจสอบใหม่เหมือนตรวจผลิตภณัฑ์ใหม่

 (3) ลดเกรดผลิตภณัฑ์ที่ตรวจสอบแล้วไม่ผ่าน
 (4) เปล่ียนการใช้งาน

 (5) ท าเป็นของเสีย

20.ระบบกำรจดักำรกับผลิตภณัฑ์ทีไ่ม่ผ่ำนกำรตรวจสอบ (ต่อ)
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20.2 การประกอบผลิตภัณฑ์
 ให้ปฏิบติักับผลิตภณัฑ์ที่ไม่ผา่นการตรวจสอบ ตามวิธีการตรวจสอบเพ่ือยอมรับ
ผลิตภณัฑ์ท่ีตรวจสอบแล้วไม่ผ่านให้ใสล่งในภาชนะท่ีจดัไว้ใส่ของท่ีไม่รับแล้วคืนให้
ผู้ รับเหมาต่อไปเม่ือสามารถแก้ไขได้ ก็ให้ท าการแก้ไขและท าการตรวจสอบใหม่
เสมือนเป็นรุ่นใหม่
20.3 การตรวจสอบระหว่างการผลิต
 เม่ือพบผลิตภณัฑ์บกพร่องในขณะตรวจสอบระหว่างผลิต ให้แยกชิน้ท่ีสามารถ
ซ่อมแซมแก้ไขได้และแยกใส่ในภาชนะเพื่อส่งกลบัไปยงักระบวนการท่ีรับแก้ไข
หลงัจากที่ได้ปิดปา้ยแสดงต าแหน่งท่ีบกพร่อง ท าให้สามารถจ าแนกจุดท่ีจะต้องแก้ไข
ให้ถูกต้อง
 ชิน้ของบกพร่องท่ีไม่สามารถน ากลบัไปแก้ไขต้องท าเป็นของเสียโดยผ่าน
ความเห็นชอบจากหวัหน้าของฝ่ายผลิต

20.ระบบกำรจดักำรกับผลิตภณัฑ์ทีไ่ม่ผ่ำนกำรตรวจสอบ (ต่อ)
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20.4 การตรวจสอบขัน้สุดท้าย

 ชิน้งานบกพร่องท่ีไม่สามารถแก้ไขได้ต้องท าเป็นของเสียโดยผ่านความ
เห็นชอบจากหวัหน้าของฝ่ายผลิต
 ชิน้งานที่สามารถแก้ไขได้ให้ส่งไปให้พนักงานผู้ รับผิดชอบในการซ่อม โดย

มปีา้ยแจ้งให้ซ่อม

20.ระบบกำรจดักำรกับผลิตภณัฑ์ทีไ่ม่ผ่ำนกำรตรวจสอบ (ต่อ)
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21. การรวบรวมข้อมูลจากตลาด และผลกระทบจาก
การตรวจสอบและแก้ไข

หวัข้อนีมุ้่งเน้นไปท่ีการรวบรวมข้อมลูของตลาดได้รวดเร็วและถกูต้อง และ

น าผลสะท้อนไปปรับปรุงการออกแบบและมาตรฐานการตรวจและทดสอบ
 ระเบียบการเก็บรวบรวมข้อมลูและการน าข้อมลูไปวิจัยเก่ียวกับการตลาด 
วิธีการสุ่ม หวัข้อท่ีจะวิจัย และวิธีการวิเคราะห์ข้อมลู
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21.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลการตลาดควรด าเนินการได้ 

 ให้ฝ่ายประกันคณุภาพจดัส่งพนกังานไปพบลกูค้าท่ีส าคญัปีละครัง้จ านวน 
30 แห่ง เพื่อศึกษาข้อมลูจากตลาดอย่างเป็นรูปธรรม แล้วน าข้อมลูมาวิเคราะห์ 
จดัประชุมกบัฝ่ายออกแบบและวิจยั ฝ่ายเทคนิค ฝ่ายผลิต ทบทวนแก้ไขแผน

แบบ ปรับปรุงเกณฑ์ก าหนดการผลิต และปรับปรุงมาตรฐานการตรวจและการ
ทดสอบ

 

21. กำรรวบรวมข้อมูลจำกตลำด และผลกระทบจำกกำรตรวจสอบและแก้ไข (ต่อ)
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หมายเหตุ

 โดยทัว่ไปบริษัทมีการจดัตัง้ฝ่ายหรือแผนกพิเศษ เพ่ือรวบรวมข้อมลูของ
ตลาด หรือมอบให้ฝ่ายพฒันา ผลิตภณัฑ์ หรือฝ่ายประกนัคุณภาพเป็น
ผู้ด าเนินการ ถ้ามีการมอบหมายการออกแบบและการพฒันาให้ฝ่ายต่าง ๆ 

ท างานด้วยกัน ฝ่ายตา่ง ๆ จะต้องมีการติดตอ่ส่ือสารกันอย่างใกล้ชิด ฝ่าย
ออกแบบเป็นผู้ก าหนดค่ามาตรฐานของแต่ละผลิตภณัฑ์ตามวตัถุประสงค์ของ

การออกแบบ และต้องได้รับความเห็นชอบจากฝ่ายท่ีรับผิดชอบในการประกนั
คณุภาพ ฝ่ายเทคนิค ฝ่ายผลิต ฝ่ายตรวจสอบก่อนน าคา่นัน้ไปใช้

21. กำรรวบรวมข้อมูลจำกตลำด และผลกระทบจำกกำรตรวจสอบและแก้ไข (ต่อ)

ผศ.ดร.นยิม สุวรรณเดช



77

22. การวิเคราะห์รายการที่เสียและน าข้อมูลป้อนกลับ
ไปฝ่ายออกแบบและฝ่ายผลิต

เพื่อหารายการท่ีเสียจากตลาดและใช้ข้อมลูมาปรับปรุงการออกแบบและ

การผลิตและเพ่ิมความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์
 รับและวิเคราะห์การร้องเรียนของลกูค้าและข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ที่
เสียจากตลาด หาปัจจยัหลกัที่ท าให้เสียและน าข้อมลูไปใช้ในการปรับปรุงการ

ออกแบบ วิธีการผลิตและเพิ่มความน่าเชื่อถือของผลติภัณฑ์ ระบบนีจ้ะต้อง
คงไว้และด าเนินการตลอดเวลา

ผศ.ดร.นยิม สุวรรณเดช



78

ต้องจดัตัง้ระบบการหาข้อมลูท่ีรวดเร็วและถูกต้องเม่ือผลิตภณัฑ์เสีย และ

ให้ผู้ รับผิดชอบรายงานข้อมลูท่ีได้รับไปยงัฝ่ายที่เก่ียวข้อง  (เช่น ฝ่ายประกนั
คณุภาพ)
 ฝ่ายหรือแผนกท่ีได้รับรายงานผลิตภณัฑ์ท่ีเสียต้องแจ้งข้อมลูให้ฝ่าย

ออกแบบและฝ่ายผลิต เพ่ือท าการแก้ไขที่เหมาะสมต่อไป ขัน้ตอนเหล่านีใ้ห้
ก าหนดไว้ในระบบด้วย

22. กำรวิเครำะห์รำยกำรที่เสียและน ำข้อมูลป้อนกลบัไปฝ่ำยออกแบบและฝ่ำยผลิต(ต่อ)
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ตวัอย่าง

 ฝ่ายบริการลูกค้าและฝ่ายซอ่มบนัทึกรายละเอียดของผลิตภณัฑ์
เสียและสาเหต ุและรวบรวมส่ิงท่ีพบไปให้ฝ่ายประกนัคณุภาพทุกสิน้เดือน
 ฝ่ายประกนัคุณภาพวิเคราะห์ข้อมลู และรายงานผลวิเคราะห์น าเข้า

ประชมุคณะกรรมการประกันคณุภาพประจ าเดือน โดยมีฝ่ายออกแบบ ฝ่าย
เทคนิค และฝ่ายผลิตเข้าร่วมประชุมด้วย
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23. ระบบแก้ไขข้อร้องเรียนจากการตลาด

เพื่อให้ลกูค้าเกิดความพอใจ โดยด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างรวดเร็ว

และป้องกนัการร้องเรียนไม่ให้เกิดซ า้ โดยมีการสืบสวนหาสาเหตขุองการ
ร้องเรียนนัน้
 ก าหนดให้มีฝ่ายรับผิดชอบการร้องเรียนและก าหนดขัน้ตอนการแก้ไขข้อ

ร้องเรียน จดัตัง้ระบบที่สามารถท าให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจ ด้วยการแก้ไขข้อ
ร้องเรียนอย่างรวดเร็วและป้องกนัมิให้ปัญหาเหมือนกันเกิดซ า้
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ให้ก าหนดวา่ฝ่ายใดควรสนองตอบข้อร้องเรียน จะด าเนินการแก้ไขอย่างไร 

ฝ่ายไหนจะเป็นผู้ออกรายงานการร้องเรียน และฝ่ายไหนเป็นผู้ปฏิบตัิการแก้ไข 
ค าถามดงักล่าวข้างต้นให้ก าหนดให้ชดัเจนในระบบการแก้ไขข้อร้องเรียนจาก
ตลาด และน าไปใช้ให้ได้ผล

23. ระบบแก้ไขข้อร้องเรียนจำกกำรตลำด(ต่อ)
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ลกูค้า ฝ่ายประกนัคณุภาพ ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายเทคนิค ฝ่ายผลติ

และวจิยัพฒันา

ข้อร้องเรียน รับข้อร้องเรียน

             บรรยายเหตกุารณ์

                         ฝ่ายประกนัคณุภาพจดัประชมุเพ่ือสบืสวนและ

                                       การป้องกนัไมใ่ห้เกิดซ า้

            ชีแ้จงการปฏิบตักิาร

            แก้ไขให้ลกูค้าทราบ

                 ลกูค้ารับทราบ

                          ยืนยนัประสทิธิผลและสง่ผลไปยงัฝ่ายตา่งๆ

                                           เพ่ือปรับปรุง

ตัวอย่าง
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หมายเหตุ

 บริษัทสว่นใหญ่มอบให้ฝ่ายประกนัคุณภาพเป็นเจ้าของเร่ืองการร้องเรียน
จากลกูค้า ส่ิงส าคญัท่ีสดุในกระบวนแก้ไข คือ การชีแ้จงอยา่งมีเหตมีุผล และ
การชดเชยท่ีเหมาะสมให้ลกูค้า อย่าลืมว่าต้องมีการป้องกนัข้อร้องเรียนไม่ให้เกิด

ซ า้ และต้องป้อนข้อมลูไปให้ฝ่ายออกแบบและฝ่ายผลิตเป็นล าดบัถัดไป
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24. ข้อมูลจากตลาดและการปรับปรุงวธีิการตรวจสอบ

เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับความต้องการใน

ด้านคณุภาพของลูกค้า และใช้ข้อมูลนัน้ในการตรวจสอบและส่งผลติภณัฑ์
ตามที่ลูกค้าพอใจ
 ทราบความต้องการของตลาดได้อย่างแม่นย าและน าข้อมลูสะท้อนไปสู่

การออกแบบและผลิต แก้ไขวิธีการทดสอบและตรวจสอบเพื่อยกระดบัคณุภาพ
ให้ได้ตามที่ลกูค้าต้องการ
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ยืนยนัรายการข้างลา่งนีแ้ละจดัตัง้ระบบการแก้ไขอย่างรวดเร็ว เม่ือได้รับ

ข้อมลูจากตลาด
 - หวัข้อการตรวจและการทดสอบเหมาะสมหรือไม่
 - วิธีการตรวจและการทดสอบเหมาะสมหรือไม่

 - ค่ามาตรฐานและคา่ท่ีใช้ส าหรับตดัสิน (เกณฑ์) เหมาะสมหรือไม่

24. ข้อมูลจำกตลำดและกำรปรับปรุงวิธีกำรตรวจสอบ(ต่อ)
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ตวัอย่าง

 ฝ่ายประกนัคุณภาพเรียกประชุมคณะกรรมการประกนัคณุภาพ (โดยมี
สมาชิกจากฝ่ายประกนัคุณภาพ ฝ่ายออกแบบและพฒันา ฝ่ายเทคนิคและฝ่าย
ตรวจสอบ) เพื่อหาข้อสรุปเพื่อปรับปรุง การตรวจและการทดสอบ เมื่อมีการ

ร้องเรียนจากตลาดและวิธีการในปัจจุบนัไม่เหมาะสม
 การประชมุคณะกรรมการประกันคณุภาพเพื่อยืนยนัของเดิม ปรับปรุง

แก้ไขและการยกเลิกวิธีการตรวจและการทดสอบ และให้น าไปปฏิบตัิ เมื่อได้รับ
อนมุัตจิากCEOแล้ว
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25. แบบฟอร์มส าหรับเกบ็ข้อมูลและการใช้ข้อมูล

เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าข้อมลูท่ีได้รับได้รายงานให้ฝ่ายที่ต้องการ มีการเก็บข้อมูล

และจดัตัง้ระบบเพ่ือให้ด าเนินกิจกรรมปรับปรุงได้อย่างมีประสิทธิผล
 ก าหนดแบบฟอร์มและเส้นทางการรายงานเพ่ือให้สามารถรับข้อมลูอย่าง

รวดเร็วและจดัให้มีการใช้ข้อมลูอย่างเหมาะสมจดัตัง้ระบบเพ่ือประกนัว่าข้อมลูท่ี
ได้รับจะรายงานผ่านไปตามเส้นทางก าหนดไว้อย่างถกูต้อง

 แบบฟอร์มที่ใช้รายงาน ควรมีสาระตามตวัอย่าง ช่องว่างท่ีก าหนดไว้ส าหรับ

อธิบายจะต้องมีมากพอส าหรับผู้ตรวจสอบแต่ละคน ท่ีท ารายงาน สามารถอธิบาย
วิธีการปรับปรุงได้อย่างละเอียด
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ตัวอย่าง
. แบบฟอร์มรายงาน

เสนอ : ผู้จัดการฝ่ายธุรกิจ
รายงานโดย : XXXXXXXXXX   (ผู้เขียนรายงาน)
หน่วยงาน   : YYYYYYY
ฝ่าย          : ZZZZZ

     ผมมีเร่ืองรายงานโดยมีข้อมลูดงันี ้
1. เลขที่ข้อมลูและเนือ้หาโดยสังเขป (ข้อมูลเลขที่ 98)
เราได้รับข้อร้องเรียนจากผู้ใช้งานจ านวน 8 ราย เกี่ยวกับการพิมพ์คู่มือการใช้งานที่สง่ไปพร้อม
กับสินค้าของเราคือ อ่านยากและไม่เข้าใจ

2. เนือ้หาของข้อมลู (แสดงรายละเอียดอธิบายเนือ้หา เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงระบบ) หลงัจากท่ีได้
ศึกษาอย่างละเอียดแล้ว ฝ่ายประกันคุณภาพได้ปฏิบติั ดังนี ้

(1) จัดท าคู่มือการใช้งาน โดยอธิบายเป็นข้อๆ
(2) ขยายตวัพิมพ์
(3) เพิ่มเติมหัวข้อในการตรวจสอบขัน้สุดท้าย โดยให้ช่ือว่า "ยืนยันการเขียนคู่มือการใช้งาน"

3. การยืนยันผล
         เลือกค าร้องเรียนจากผู้ใช้มา 5 ราย จากรายงานที่ใช้ศกึษารายละเอียดแล้วปรับปรุงเนือ้หา

4. เร่ืองอื่นๆ
         เรามั่นใจว่าเราได้จัดท าคู่มือการใช้งานท่ีเข้าใจง่าย โดยเปรียบเทียบกับตวัอย่างจากหลาย ๆบริษัทแล้ว 
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หมายเหตุ

 ต้องบนัทึกรายละเอียดต่าง ๆ ไว้ รวมถึงผลของการตรวจสอบ  ผลของการ
ตรวจสอบภายในรายงานการแก้ไขข้อร้องเรียน ข้อมลูตลาดและการเคล่ือนไหว
ต่าง ๆ ของคู่แข่ง แบบฟอร์มต่าง ๆ ต้องสามารถบนัทึกข้อมลูที่ต้องใช้ในการ

รายงานโดยไม่จ ากดั
 ก าหนดให้มีฝ่ายหรือแผนกรับผิดชอบในการสง่เสริมให้มีการท ารายงาน

โดยอิสระและกระตือรือร้นเพ่ือกระตุ้นให้มีการด าเนินการปรับปรุงทัว่ทัง้บริษัท
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The end

Q & A

บรรยายโดย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นยิม สุวรรณเดช
อาจารย์ประจ าหลักสตูรปรัชญาดษุฎีบัณฑิต สาขานวตักรรมการจัดการ
วิทยาลยันวัตกรรมและการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสนัุนทา
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