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ความหมายของแผนธุรกิจ

แผนธุรกิจ(Business Plan) หมายถึง แผนการดาํเนินงานของธุรกิจ หรอืโครงการท่ี

จัดทาํขึน้เพ่ือเป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจทั้งในระยะสัน้ 1 –3 ปี และในระยะยาว 3 –5 ปี 

ประกอบดว้ย การวิเคราะหถ์ึงผลกระทบตอ่ธุรกิจทางดา้นมหภาค (Macro Analysis) และ

จลุภาค (Micro Analysis) การวิเคราะหธ์ุรกิจในแง่มมุ ทางดา้นการตลาด การดาํเนินงาน ทีม

ผูบ้รหิาร และทางดา้นการเงิน เพ่ือเป็นการประเมินความเป็นไปไดข้องโครงการ และเป็นกรอบใน

การดาํเนินงาน การพฒันาธุรกิจในอนาคต      สดุารตัน ์พิมลรตันกานต ์(2560) 
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แผนธุรกิจ (Business Plan) หมายถึง เอกสารท่ีแสดงถึงขอ้มลูและรายละเอียดของ

ธุรกิจ รวมถึงวิธีการและกระบวนการในการดาํเนินการของธุรกิจในทุกดา้น ซึ่งไดผ้่านการวางแผนขึน้

ตามเป้าหมายและวตัถปุระสงคข์องธุรกิจนัน้ รวมทัง้แสดงใหเ้ห็นถึงผลลพัธท่ี์เกิดขึน้ของธุรกิจ จาก

วิธีการและกระบวนการในการดาํเนินการของธุรกิจท่ีไดก้าํหนดขึน้ ธงชยั สขุสม (2560) 
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แผนธุรกิจ (Business Plan) หมายถงึ เครือ่งมือท่ีมีความสาํคญัยิ่งสาํหรบั

ผูป้ระกอบการท่ีรเิริม่ก่อตัง้กิจการ เป็นผลสรุปหรอื ผลรวมแห่งกระบวนการคดิพิจารณา และ

การตดัสนิใจท่ีจะเปล่ียนความคดิของผูป้ระกอบการออกมาเป็นโอกาสทางธุรกิจ

แผนธุรกิจเปรยีบเหมือนแผนท่ีในการเดนิทางท่ีจะชีแ้นะขัน้ตอนตา่ง ๆ ทีละขัน้ตอนใน

กระบวนการก่อตัง้กิจการ แผนจะใหร้ายละเอียดตา่ง ๆ เรือ่งของการตลาด การแขง่ขนักลยทุธใ์น

การดาํเนินธุรกิจ การคาดคะเนทางการเงิน ท่ีจะชีน้าํผูป้ระกอบการไปสูค่วามสาํเรจ็หรอืชีใ้หเ้ห็น

ถึงจดุออ่นและขอ้ควรระวงั Goswami Kishor (2017)
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ความสาํคัญของแผนธุรกิจ

1. บอกถงึรายละเอียดของการเริม่ตน้ธุรกิจ

2. ทาํใหผู้ป้ระกอบการมีเปา้หมายท่ีชดัเจน 

3. เป็นตวักาํหนดแนวทางการใชท้รพัยากรอยา่งไรเพ่ือไปสูป่า้หมายของธุรกิจ

4. เป็นเครือ่งมือท่ีจะแสวงหาเงินทนุจากผูร้ว่มลงทนุ จากกองทนุตา่งๆ

5. แผนธุรกิจเปรยีบเสมือนพิมพเ์ขียวท่ีใหร้ายละเอียดของกิจกรรม ตา่งๆ 

6. แผนธุรกิจยงัใชเ้พ่ือกาํหนดการปฏิบตังิานท่ีตอ่เน่ืองในอนาคตของธุรกิจ
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วัตถุประสงค์ในการทาํแผนธุรกิจ

 เป็นเครือ่งมือในการทดสอบแนวความคดิ และเป็นแนวทางการบรหิารธุรกิจอยา่งมีประสทิธิภาพ

 เป็นเครือ่งมือในการควบคมุและประเมินผลการปฏิบตังิานเป็นระยะๆ

 เป็นเครือ่งมือในการส่ือสารถ่ายทอดแนวความคดิไปยงัผูร้ว่มงานในองคก์ารท่ีชดัเจน

 เป็นเครือ่งมือในการจดัหาเงินทนุ ผูล้งทนุ หรอื ผูใ้หกู้ ้พิจารณาถึงแนวคดิในการดาํเนินธุรกิจ 
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ลักษณะแผนธุรกิจที่ดี

1. แสดงใหเ้ห็นถึงความนา่เช่ือถือ

2. แสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ียวชาญ

3. แสดงใหเ้ห็นถึงความพรอ้ม
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ลาํดับขั้นการกาํหนดกลยุทธ์แผนธุรกิจ

การวางแผนองค์กร

Corporate planning

การวางแผนธุรกจิ

Business planning

การวางแผนหน้าที่

Functional planning

 กาํหนดวิสยัทศัน ์ภารกิจหลกั เปา้หมายธุรกิจ
 จดัตัง้หนว่ยธุรกิจยอ่ย (SBUs) และจดัสรรทรพัยากร
 วางแผนการสรา้งธุรกิจใหม่

 วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มของธุรกิจ
 กาํหนดเปา้หมาย และพฒันากลยทุธ์

 จดัทาํแผนงานในแตล่ะหนา้ท่ีของธรุกิจ
(แผนการตลาด  การผลติ  การจดัการ  การเงิน)



องค์ประกอบของแผนธุรกิจ

1. ปก

2. สารบญั

3. สว่นท่ี 1 บทสรุปของผูบ้รหิาร

4. สว่นท่ี 2 ภาพรวมและขอ้มลูของกิจการ (ประวตัธิุรกิจ)

5. สว่นท่ี 3 การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มและสถานการณธ์ุรกิจ

6. สว่นท่ี 4 การกาํหนดวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายการดาํเนินงานทางธุรกิจ
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7. สว่นท่ี 5 แผนการตลาด

8. สว่นท่ี 6 แผนการผลติและการดาํเนินการ

9. สว่นท่ี 7 แผนการจดัองคก์ารและการจดัการ

10. สว่นท่ี 8 แผนการเงิน

11. สว่นท่ี 9 การวิเคราะหค์วามเส่ียง

12. ภาคผนวก



แนวทางการเขียนแผนธุรกิจ

ปก.... 

 มีช่ือ ท่ีอยู ่และตราสญัญาลกัษณ ์(LOGO) ของกิจการ 

 ช่ือ ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัทข์องผูป้ระกอบการ 
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สารบญั...

 ควรมีหวัขอ้หลกั และหวัขอ้ลองใหค้รบถว้น

 ใชส้าํหรบัคน้หาขอ้มลู และเลือกดเูฉพาะท่ี แทนการอา่นทัง้หมด

 เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของแผนธุรกิจ
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ส่วนที ่1 บทสรุปของผู้บริหาร

สรุปเนือ้หาของแผนทัง้หมด ควรไมเ่กิน 2 หนา้ เขียนตอ่เม่ือเขียนบทอ่ืนๆเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ 

เนือ้หาของบทนีป้ระกอบดว้ย

 ลกัษณะและแนวความคดิของธุรกิจ

 สภาพปัจจบุนัของธุรกิจโดยรวมเป็นอยา่งไร 

 โอกาสทางธุรกิจและโอกาสทางการตลาด

 แนวคดิเก่ียวกบัสนิคา้และบรกิารท่ีธรุกิจทาํอยู่

 กลุม่ลกูคา้เปา้หมาย / ยทุธศาสตรก์ารดาํเนินงาน / การไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั

 ขอ้มลูทางการเงิน / ทีมผูบ้รหิาร
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ส่วนที ่2 ภาพรวมและข้อมูลของกิจการ (ประวัต)ิ

 ความเป็นมาของกิจการ (ประวตักิารก่อตัง้) 

 สถานท่ีทาํการ 

 การกาํหนดทิศทางในอนาคตกิจการ

 วิสยัทศัน ์ (Vision)

 ภารกิจ / พนัธกิจ (Mission)
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ส่วนที ่3 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมและสถานการณธุ์รกจิ

 การวิเคราะหปั์จจัยภายใน

 การวิเคราะหปั์จจัยภายนอก
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 การวิเคราะหปั์จจัยภายใน

 ผลติภณัฑท่ี์มีในปัจจบุนั

 ลกูคา้ท่ีมีในปัจจบุนั

 กระบวนการผลติ ตน้ทนุการผลติ และราคา

 ช่องทางการจดัจาํหน่ายในปัจจบุนั

 การโฆษณาและสง่เสรมิการขายในปัจจบุนั

 ยอดขายและกาํไร ในปัจจบุนัและในอดีตท่ีผา่นมา ฯลฯ
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 การวิเคราะหปั์จจัยภายนอก

 ปัจจัยภายนอกเชิงปฎบิัติ

การแขง่ขนัในอตุสาหกรรม

 การเขา้มาใหมข่องคูแ่ขว่ขนั

 สนิคา้ทดแทน

 ผูค้า้วตัถดุบิ

 พฤตกิรรมและความตอ้งการของลกูคา้

 ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย
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 ปัจจัยภายนอกทั่วไป (สภาพแวดล้อมระดบัมหภาค)

 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ

 ปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม

 ปัจจยัทางดา้นการเมือง

 ปัจจยัดา้นกฎหมาย

 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี

 ปัจจยัดา้นทรพัยากรธรรมชาต ิฯลฯ
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การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม

20

Strength

จุดแข็ง

Weakness

จุดอ่อน

Threat

อุปสรรค

Opportunity

โอกาส

SWOT 

Analysis

ปัจจัยภายใน

ปัจจัยภายนอก



ส่วนที ่4 การกาํหนดวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายการดาํเนินงานทางธุรกิจ

 วัตถุประสงค ์(Objective)

 ระบสุิ่งท่ีจะตอ้งทาํใหป้ระสบผลสาํเรจ็

 อาจแบง่ออกเป็นวตัถปุระสงคร์ะยะสัน้และระยะยาว

 อาจแบง่ออกเป็นวตัถปุระสงคด์า้นการตลาด ดา้นการผลติ ดา้นการเงิน ฯลฯ

 เป้าหมาย (Goal)

 ระบตุวัชีว้ดัสาํหรบัวตัถปุระสงคใ์นแตล่ะขอ้
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ส่วนที ่5 แผนการตลาด

 ลกัษณะ ชนิด ประเภท ของผลติภณัฑ์

 เปรยีบเทียบผลติภณัฑก์บัคูแ่ขง่ขนั

 กลุม่ลกูคา้เปา้หมายหลกั เปา้หมายรอง 

 ความตอ้งการซือ้ในตลาดรวม  สว่นแบง่ตลาดท่ีตอ้งการ และการพยากรณก์ารขาย

 ราคาขาย นโยบายราคา การใหส้ว่นลด และเง่ือนไขการขาย

 ช่องทางการจดัจาํหน่าย

 เครือ่งมือในการสง่เสรมิการตลาด (โฆษณา ลดแลกแจกแถม ฯลฯ)

 งบประมาณท่ีใช้
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สวนท่ี 6 แผนการผลิตและการดําเนินงาน

 แผนการผลิต

 กระบวนการผลิต

 สินทรัพยถาวรท่ีใชในการผลิต อายุการใชงาน และเงินลงทุน

 ท่ีตั้งโรงงานและการวางผังโรงงาน

 รายการวัตถุดิบ จํานวนท่ีใช และตนทุนวัตถุดิบ

 แรงงาน ตําแหนงงาน คุณสมบัตขิองแรงงาน

 ตนทุนแรงงาน

 คาใชจายโรงงาน

 สรุปตนทุนการผลิต (นําไปปรับปรุงราคาในแผนการตลาด)
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 แผนการดาํเนินงาน

 จดัทาํรายละเอียดกิจกรรมท่ีตอ้งทาํ

 แบง่ตามช่วงเวลา

 ระบงุบประมาณ

 ระบวุิธีการวดัผล ประเมินผลกิจกรรม

 ระบผุูร้บัผิดชอบ

 จดัทาํ Gantt Chart แสดงกิจกรรมและระยะเวลา
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สวนท่ี 7 แผนการจัดองคการ และการจัดการ

 รูปแบบธุรกิจ

 โครงสรางองคกร (ผังองคกร)

 ประสบการณทางธุรกิจและคุณสมบัติของผูประกอบการ

 กิจกรรมกอนเริ่มดําเนินการ และคาใชจาย

 ท่ีตั้งสํานักงาน และสาขา (ถามี)

 อุปกรณสํานักงาน และอายุการใชงาน

 คาใชจายในการบริหาร
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สวนท่ี 8 แผนการเงิน

แหลงเงินทุน (แผนการลงทุนและการกูเงิน)

 ประมาณการจุดคุมทุน ผลตอบแทนจากการลงทุน

 การประมาณการรายรับ - รายจาย 

 ประมาณการงบกําไรขาดทุน

 ประมาณการงบดุล

 ประมาณการงบกระแสเงินสด

 เงินลงทุนและเงื่อนไขทางการเงิน ฯลฯ
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สวนท่ี 9 แผนสํารอง หรือแผนฉุกเฉิน (ความเส่ียง)

 ความเสี่ยงในการดําเนินงาน เชน ความเสี่ยงเกี่ยวกับบุคคล / การผลิต

 ความเสี่ยงดานอุตสาหกรรม เชน การตัดราคา กรประดิษฐสินคาใหม

 ความเสี่ยงทางการเงิน เชน อัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปลี่ยน

 ความเส่ียงทางการเมือง เชน ความไมม่ันคงทางการเมือง การเปล่ียนรัฐบาล
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 ระบแุหลง่ท่ีมาของขอ้มลูท่ีใชใ้นการจดัทาํแผนธุรกิจ

 การวิจยัการตลาด (สรุปผลการวิจยัอยา่งยอ่)

 รายละเอียดการพยากรณก์ารขาย (จาํแนกตามสนิคา้แตล่ะชนิด)

 รายละเอียดการคาํนวณตน้ทนุ

 เอกสารและขอ้มลูประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง



จบการบรรยาย
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