
องค์ประกอบแบรนด์องค์ประกอบแบรนด์
Brand Element 



 

     Brand หรอื ตราสนิค้า คือภาพลักษณแ์ละมุมมองความคิดที�ลกูค้ามี
ต่อบรษัิท หรอื สนิค้าและผลิตภัณฑ์ แบรนด์เป�นความรูส้กึที�ถกูสื�อสาร
ผา่น ชื�อ คําศัพท์ การออกแบบ สญัลักษณ ์หรอื ประสบการณต่์างๆ ซึ�ง
เป�นสิ�งที�ทําใหล้กูค้าสามารถจดจาํและจาํแนก บรษัิท สนิค้า หรอื บุคคล
ออกจากคู่แขง่ได้

Brand Brand 
คืออะไร?

อ้างอิง (https://thaiwinner.com/what-is-brand/)
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   อเล็กซเ์ป�นคอลัมนสิต์ประจาํนติยสาร Brand Age ของ
ประเทศไทยที�ตีพมิพร์ายเดอืน  เขามหีนงัสอืสองเล่มเกี�ยวกับ
การสรา้งแบรนด์เพื�อเครดติของเขา  ประสบการณแ์บรนด์
และ Brand in Black ซึ�งตีพมิพใ์นป� 2011 
   งานของ Alex ชว่ยใหเ้ขาเขา้ใจถึงความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ผูค้นกับสภาพแวดล้อมการทํางานในระดบัต่างๆ และในชุมชน
ที�หลากหลาย  การต้องรบัมอืกับสถานการณที์�ไมน่า่เป�นไปได้
ทําให ้Alex Goslar มแีรงผลักดันในการรวบรวมขอ้มูล
เชงิลึกที�ชว่ยใหผู้อื้�นกลายเป�นนกัคิดเชงิสรา้งสรรค์ตาม
แนวทางของตนเอง  ประสบการณที์�รวบรวมจากการทํางาน
มา   

Alex goslar

อ้างอิง(https://th.linkedin.com/in/alex-goslar-6373b9144)
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 Alex Goslar กล่าวถึงองค์ประกอบของBrand ซึ�ง Goslar
เรยีกวา่เป�นหวัใจของ Brand 
อันประกอบด้วยคณุลักษณะ 4ประการ คือ
1) หนา้ที� โดยสว่นใหญเ่ป�นการอธบิาย
ถึงตัวสนิค้าในแต่ละแบรนดแ์ละในบางครั�งหนา้ที�ก็สามารถสื�อ
ดว้ยอารมณไ์ด้ดอีีกดว้ย
2) ประสทิธภิาพ คือสิ�งที�อธบิายถึงขอ้แตกต่างที�ไมใ่ชเ่พยีง
ผวิเผนิ แต่เป�นสิ�งที�จบัต้องได้และเปรยีบเทียบได้
3) บุคลิกลักษณะ คือลักษณะของ Brandที�จะสะท้อนตัวตน
ของผูใ้ชแ้บรนดนั์�น
4) คณุค่าที�แท้จรงิ เป�นคณุค่าที�แท้จรงิที�สามารถสั�งสมและ
สามารถเพิ�มคณุค่าได้ในระยะยาว

Alex goslar

อ้างอิง((1991อ้างในวทิวสั ชยัปานี.2546 : 7) 
 

น.ส.อรญัญา จนัทรย์งค์ น.ส.ดวงหทัย กําแพงจนัทร ์น.ส.วราวรรณ คงสั�น 



              Philip Kotler 
ศาสตราจารยด์้านการตลาดระหวา่งประเทศ ประจาํคณะบรหิารธุรกิจ
 มหาลัยนอรท์เวสต์เทรริน์ สหรฐัอเมรกิา 
“ได้รบัการยกยอ่งให้เป�นบดิาแห่งการตลาดสมยัใหม”่
 
จบปรญิญาโท สาขาเศรษฐศาสตร ์จากมหาลัยชคิาโก้ ปรญิญาเอก
 ด้านเศรษฐศาสตรจ์ากสถาบนัแมสซาซูเซนต์  
 
 

อ้างอิง(บรรเจดิ ยอดศิร,ิวนัที�5ม.ิย 2562
,https://www.thaifranchisecenter.com/document/sho )

ภาพจาก  https://bit.ly/2ERbS2y - 
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Brand  เป�นป�จจยัสาํคัญที�จาํเป�นต่อนักการตลาด โดยม ี4ระดับ ดังนี�

โดย Philip Kotler เป�นนักการตลาดสมยัใหม ่ที�ใหค้วามหมายของ
องค์ประกอบแบรนด์วา่ 

Attribute
 

Benefit
 

Value Personality
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Attribute 

องค์ประกอบภายนอกที�มาจากการสมัผสัภายนอก
เชน่ รปู รส กลิ�น เสยีง ส ีสมัผสั สว่นใหญก็่มาจาก รปูรา่งหนา้ตาภายนอกที�
ผูบ้รโิภคจดจาํแบรนดน์ั�นได ้เชน่ โลโก้ ชื�อ สสีนั รปูรา่งของบรรจุภัณฑ์ การ
สื�อสารต่างๆที�เหน็ เป�นต้น อะไรก็ตามที�มลัีกษณะ ทางกายภาพ เหน็แล้วรูเ้ลย
วา่คือแบรนดนั์�น  

อ้างอิง(https://527talk.com/2020/11/20/4-)

ตัวอยา่ง เชน่ โค้ก คือ 
เครื�องดื�มสดีํา อัดแก๊ส
รสหวาน มกีลิ�นวานิลลาเผา
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คณุประโยชนข์องผลิตภัณฑ์ 
ใหค้วามรูส้กึถึงผูบ้รโิภค  ลกูค้าจะต้องไดส้มัผสัสนิค้าหรอืบรกิารในระดบัหนึ�ง
แบง่ประโยชนอ์อกเป�น 2 สว่นคือ
•ดา้นกายภาพ Functional Benefit คือ สิ�งที�จบัต้องได้อยา่งชดัเจน เป�นการ
ตอบสนองความต้องการ 
•ดา้นจติวทิยา /อารมณ ์/ ความรูส้กึ Emotional Benefit คือ สิ�งที�สมัผสัได้
จากจติใจ เป�นการตอบสนองความต้องการ ของผูบ้รโิภคดา้น จติใจ 
ดา้นอารมณ ์ไมใ่ชด่า้นเหตผุล  

Benefit 

อ้างอิง(https://527talk.com/2020/11/20/4-)

ตัวอยา่งเชน่ ทางกายภาพ ยาสฟี�นDentiste ชว่ยทําใหฟ้�น
ไมผ่ ุฟ�นขาวสะอาด  ลมหายใจหอมสดชื�น 
ทางจติวทิยา ใชแ้ล้วชวีติด ีมคีวามสขุยิ�มมั�นใจเหมอืนลิซา่
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Value 

คณุค่าของแบรนด์ 
อาจจะจบัต้องไมไ่ดโ้ดยตรง แต่รูส้กึได ้
เป�นองค์ประกอบที�เริ�มฝ�งรากลึกไปอยูใ่นจติใจของกลุ่มเป�าหมาย ซึ�งเป�นคณุค่าที�สมัผสัไมไ่ด้
แต่รูส้กึได้ และกลายเป�นความนยิมชมชอบ ความศรทัธา เกิดจากความอิ�มเอิบภมูใิจของ
ผูบ้รโิภค ในการไดใ้ชส้นิค้าและบรกิารของแบรนดน์ั�น ๆ คณุค่าแบรนดเ์ป�นเป�าหมายหรอืผล
ที�เกิดขึ�นมาจากการควบคมุภาพลักษณแ์บรนดที์�ถกูต้องอยา่งต่อเนื�อง เป�นที�ประจกัษ์แล้ววา่
ลกูค้าที�จะซื�อสนิค้าจากความต้องการดา้นคณุประโยชนใ์ชส้อยและคณุค่าทางอารมณ์
อ้างอิง(https://527talk.com/2020/11/20/4-)

ตัวอยา่งเชน่ กระเป�าแบรนด์Louis Vuitton กับกระเป�าแบรนดแ์ฟชั�น
กระเป�าLouis Vuittonจะใหค้วามรูส้กึกับผูใ้ชง้านวา่หรหูราคลาสสคิมี
ระดบัมากกวา่กระเป�าแบรนดแ์ฟชั�นทั�วไป
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 บุคลิกภาพ 
บุคลิกภาพที�สะท้อนออกมาจากกลยุทธแ์บรนด์ โดยการเอาแบรนด์ (สนิค้า)
ไปเทียบกับคนและใหน้ึกวา่คน ๆ นั�นต้องมหีน้าตาท่าทางแบบไหน บุคลิกแบบ
ไหน นิสยัแบบไหน ใชช้วีติอยา่งไร ชอบคิดชอบทําอะไร 
 “ให้คิดวา่แบรนด์เป�นบุคลิกของคน เพราะบุคลิกภาพของแบรนด์เป�น
ป�จจยักําหนดความสาํเรจ็ของแบรนด์.”

 
Personality 

อ้างอิง(https://527talk.com/2020/11/20/4-)
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เกี�ยวกับองค์ประกอบแบรนด ์คือ
•Essence
ระดับสงูสดุหวัใจสาํคัญของการสื�อสารแบรนด์ซึ�งเกี�ยวขอ้ง
กับองค์ประกอบแบรนด์
ตัวอยา่ง การสื�อสารคณุค่าตราสนิค้าหรอื value นั�นเอง 
•Benefits  
ระดับภายใน มคีณุประโยชน์ 2ทาง คือ 
-ทางกายภาพ
-ทางความรูส้กึ 
•Attributes เป�นระดับภายนอกสดุ คณุสมบติัที�เราสามารถ
มองเหน็หรอืสมัผสัได้

   หวัใจสาํคัญขององค์ประกอบแบรนด์ Philip Kotler
ได้อธบิายไวว้า่  

Attributes 

Attributes 

Benefits 

Benefits 

Essence
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อ้างอิง(DUSADEE.NI@SSRU.AC.TH)



ผูบุ้กเบกิ คือ  สองพี�นอ้งแมคโดนลัด ์“ดิ�ก” (Richard James “Dick” McDonald) และ “แมค”
(Maurice James “Mac” McDonald) ได้รว่มกันทํารา้นอาหาร "บาบคิีวแมคโดนลัด”์ 
ที�ซานเบอรน์าดโิน เมอืงในรฐัแคลิฟอรเ์นยี  หลังจากเป�ดรา้นได้ระยะหนึ�ง ทั�ง 2 พี�นอ้งเริ�มมปี�ญหา กําไร
น้อยเกินไป และมปี�ญหาเกี�ยวกับทางดา้นการบรหิารธุรกิจ หลังจากนั�น สองพี�นอ้งทําการเปลี�ยนระบบ
การบรหิารจดัการรา้นใหมทั่�งหมด ในป� 1948 หลังจากป�ดปรบัปรุงรา้นเป�นเวลา 3 เดอืน ทั�งคู่ก็ไดพ้บ
กับ Ray Kroc ชายที�ฉลาดในการทําธุรกิจ เขาสนใจในธุรกิจของทั�งสองพี�นอ้ง และเริ�มคิดเกี�ยวกับ
ธุรกิจแฟรนไชส ์ไดเ้สนอระบบแฟรนไชสใ์หทั้�ง2พี�น้อง  โดยคนซื�อแฟรนไชสจ์า่ยค่าแฟรนไชสจ์าํนวน
1.9%ของยอดขาย และทั�ง2พี�น้องจะไดผ้ลตอบแทน 1% โดยไมต้่องทําอะไรเลย 
 

คณุมนตร ีศรวีงษ์,27ส.ค2564http://m.thaifranchisecenter.com/show_document.php?ID=7113
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สองพี�นอ้งแมคโดนลัด์

ประวติั
Mc Donald’s



ในป� 1955 รา้นแมคโดนัลด์สาขาแรกเป�ดใหบ้รกิารที�รฐัอิลลินอยส์
แต่หลังจากนั�นทั�ง2พี�น้อง ได้ขายสทิธิ�ใหกั้บคนอื�น จงึนําไปสูค่วามขดัแยง้กับ Ray Kroc
จงึทําให ้Ray Kroc ตัองไปซื�อสทิธิ�กลับมา เพราะต้องการให ้Mc Donald’s เป�นระบบ
เดียวกัน  ในป� 1961 Ray Kroc จงึตัดสนิใจซื�อสทิธิ�การบรหิาร Mc Donald’s จาก 
2พี�น้อง และไมย่อมจา่ยค่าตอบแทน 1% ของยอดขาย ธุรกิจของ2พี�น้องเหลือรา้นที�เขา
ก่อตั�งเองเพยีง1รา้น และได้ป�ดตัวไปในป� 1964

คณุมนตร ีศรวีงษ์,27ส.ค2564http://m.thaifranchisecenter.com/show_document.php?ID=7113

   หลังจากนั�นในป� 1986 แมคโดนัลด์มจีาํนวนสาขา
มากกวา่ 1,200 แหง่ มพีนักงานทั�งหมด 70,000
คน โดยรา้นแมคโดนัลด์จาํนวนกวา่ 34% ดําเนิน
การโดยแฟรนไชสซ์ ีโดยรา้นสาขาแรกในต่าง
ประเทศอยูที่�แคนาดา กระทั�งขยายสาขาไปทั�วโลก
โดยรา้นแมคโดนัลด์มจีาํนวนเกือบ 40,000 สาขาใน
121 ประเทศทั�วโลก รวมประเทศไทย 
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Brand Success ของ McDonald’s อยา่งหนึ�งที�ถกูพูด
ถึงและยงัอยูจ่นถึงทกุวนันี� ก็คือ เสน้ทางการผนัตัวเอง
จากรา้นอาหารเดี�ยว (single restaurant) ไปสูก่ารเป�น
ธุรกิจแบบแฟรนไชส ์โดยผูที้�มบีทบาทอยา่งมากสาํหรบั
การพลิกรปูแบบของ McDonald’s ก็คือ Ray Kroc 

https://www.marketingoops.com/exclusive/business-case/how-has-mcdonalds-been-so-successful-for-so-long/
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จุดที�นา่สนใจเกี�ยวกับวสิยัทัศนข์อง Ray Kroc
สาํหรบัรปูแบบการบรหิารรา้นแฟรนไชส์
McDonald’s  ก็คือ เขามคีวามเชื�อวา่ไมว่า่คณุ
จะซื�อ McDonald’s จากที�ไหน เมอืงไหน หรอื
ประเทศไหน รสชาติและบรกิาร รวมไปถึงระยะ
เวลาการรอสนิค้าต่อออเดอร์

“ทกุอยา่งจะต้องเหมอืนกัน หรอืใกล้เคียง
กันมากที�สดุไมว่า่จะซื�อจากที�ไหนก็ตาม” และ
นี�คือความเชื�อของ Ray Kroc ตั�งแต่ที�เริ�มต้น
รา้น McDonald’s สาขาแรกของเขา

https://www.marketingoops.com/exclusive/business-case/how-has-mcdonalds-been-so-successful-for-so-long/
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โดยเขามคีียเ์วริด์อยู ่3 ขอ้ ที�ใชย้ดึเป�นหลักในการทํา
ธุรกิจแฟรนไชส ์McDonald’s ทกุครั�งที�เกิดสาขาใหม่

ขึ�นเรื�อยๆ นั�นก็คือ
 

ความสมํ�าเสมอ (consistency)
นวตักรรม (innovation)
ความยดืหยุน่ (resiliency)

https://www.marketingoops.com/exclusive/business-case/how-has-mcdonalds-been-so-
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Attribute
 

โลโก้ตัว M สเีหลือง พื�นหลังสแีดง
มสีญัลักษณเ์ป�น มาสคอตตัวตลกชื�อโรนัลดแ์มคโดนลัด์ 

Mc Donald’s
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Mc Donald’s
Benefit

 
 

•ทางกายภาพ คือ ราคาถกูกวา่คู่แขง่ทางการตลาด มี
เมนทีู�เป�นที�นิยมของผูบ้รโิภคและมสีาขาที�หลากหลาย
เขา้ถึงผูบ้รโิภคไดม้ากกวา่ 
 •ทางจติวทิยา คือ บรกิารอาหารรวดเรว็ไมต้่องรอนาน
สะดวกรวดเรว็
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Mc Donald’s
Value

 
 
 

•มูลค่าทางการตลาดของแบรนด์ 
เป�นอันดับ5ของโลกในป� 2023 
•มูลค่าทางจติใจ 
มอบประสบการณ์ที�ดี วตัถดุิบที�ดี 
คุ้มค่ากับราคาที�จา่ย
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Mc Donald’s
Personality

 มคีวามทันสมยั รวดเรว็ ใสใ่จการบรกิาร  
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ผูจ้ดัทําและนาํเสนอ

น.ส.อรญัญา จนัทรย์งค์ 65123332009

น.ส.ดวงหทัย กําแพงจนัทร ์65123332010

น.ส.วราวรรณ คงสั�น 65123332017


