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   หลักสูตรการบริหารจัดการความมั่นคง
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	SCEN _1_ INTRODUCTIO 30 วินาที
Insert 
DIALOG 
    เมื่อมีความขัดแย้งเกิดขึ้นจะด้วยสาเหตุใดก็ตามผู้นำจะเพิกเฉยทำเป็นไม่รู้ไม่เห็นเป็นการหลบเลี่ยงปัญหาไม่ได้ รวมทั้งจะทำตัวอยู่เหนือปัญหาก็ไม่ได้เช่นกัน ผู้นำทีมจะต้องไม่ปล่อยให้ความขัดแย้งเป็นปัญหาเรื้อรังแต่ต้องรีบจัดการกับปัญหาเพื่อยุติข้อขัดแย้งให้เร็วที่สุดเท่าที่จะเร็วได้ ไม่ว่าผลของความขัดแย้งจะมีมากน้อยเพียงใดแต่ต้องมองให้ออกว่ามีใครร่วมในความขัดแย้งและสาเหตุของความขัดแย้งที่แท้จริงเกิดจากอะไร จากนั้นจึงพิจารณาหาวิธีที่เหมาะสมในการจัดการกับข้อขัดแย้ง
     การบริหารความขัดแย้งเป็นหน้าที่ของผู้นำ มนุษย์มีการดํารงอยู่เป็นกลุ่มชน มีความแตกต่างหลากหลายในด้านความรู้สึกนึกคิด ความต้องการ การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันนําไปสู่การพัฒนา หรือความขัดแย้งได้ การดํารงอยู่เป็นชุมชนจะมีบุคคลที่ดํารงฐานะเป็นผู้นํา ทั้งที่เป็นผู้นําที่เป็นทางการคือมีการแต่งตั้งจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของรัฐ หรือผู้นําที่ไม่เป็นทางการ คือผู้ที่ชุมชนศรัทธาและมอบหมายให้เป็นผู้นําในภารกิจใดภารกิจหนึ่ง บุคคลเหล่านี้จะช่วยประสานความร่วมมือให้เกิดการทํางานร่วมกันให้กับชุมชน ด้วยเหตุนี้ ผู้นําจึงถือได้ว่าเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถที่จะระดมทรัพยากรในด้านต่าง ๆ เพื่อใช้ในกิจกรรมการพัฒนาและเพื่อให้งานพัฒนานั้นไปสู่จุดหมาย

SCEN _2_ INTRODUCTION ความหมายของผู้นํา
Insert 
DIALOG
    ในองค์การทางสังคมทุกประเภทจะประกอบด้วยบุคคลประเภทหนึ่งที่เรียกว่า “ผู้นํา” ซึ่งต้องเป็นผู้ที่มีคุณภาพ มีฤติกรรมและบทบาทแตกต่างไปจากกลุ่มบุคคลอีกกุล่มหนึ่งเรียกว่า“ผู้ตาม” ผลจากการศึกษาในเรื่องผู้นําจะพบบุคคลที่เป็นผู้นําในกลุ่มของบุคคลประเภทต่าง ๆ มากมาย เช่น กลุ่มบุคคลที่มีสถานภาพโดยตําแหน่ง กลุ่มบุคคลที่มีอํานาจบารมีของชุมชนกลุ่มบุคคลที่อาสาสมัครช่วยงานสาธารณะบําเพ็ญประโยชน์ในชุมชน กลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลโดยความคิด กลุ่มบุคคลที่เป็นที่เคารพและคนอื่นให้ความนับถือ และกลุ่มบุคคลที่เป็นนักประดิษฐ์คิดค้นต่าง ๆ เป็นต้น
     ผู้นํา คือ บุคลที่มีอํานาจ (Authority) มีบารมีหรืออํานาจบารมี (Power) และมีบทบาท (Role) เหนือบุคคลอื่นในหน่วยงานเป็นผู้มีทั้งศาสตร์และศิลป์ ในการสร้างสรรค์ ชักนําบุคคล และกลุ่มบุคคลในหน่วยงานให้มีความต้องการ และศรัทธา
ที่จะปฏิบัติงานด้วยความจริงใจไปสู่เป้าหมายของหน่วยงานที่วางไว้ ผู้นําอาจมาจากการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งก็ได้ และอาจเป็นคนเดียวกับผู้บริหารหรือไม่ก็ได้
    ผู้นํา คือ ผู้ที่สร้างอิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อที่จะก่อไห้เกิดความพยายามในการดําเนินงานให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ร่วมกัน
   โดยสรุป ผู้นํามีความหมายเป็น 2 นัยคือ
     1. ผู้นํา คือ บุคคลที่ดํารงตําแหน่งหัวหน้าในหน่วยงาน อาจโดยการแต่งตั้งหรือโดยการได้รับเลือก ผู้นําประเภทนี้เป็นผู้นําโดยตําแหน่ง
      2. ผู้นํา คือ บุคคลหนึ่งบุคคลใดที่มีบทบาทในการมีอิทธิพล นําให้คนอื่นปฏิบัติตามความประสงค์ของตนได้ ตามนัยนี้ ผู้นําจึงไม่จําเป็นต้องเป็นผู้ที่มีตําแหน่งการบริหาร ผู้นําประเภทนี้เป็นผู้นําโดยบทบาทหรือผู้นํานอกบทบาท

SCEN _3_ INTRODUCTION การเข้าสู่การเป็นผู้นำ
DIALOG
     การเข้าสู่การเป็นผู้นําไว้ มีดังนี้
     1. ผู้นําโดยกำเนิด ผู้นําประเภทนี้เมื่อเกิดมาก็มีคุณลักษณะบ่งบอกถึงความเป็นผู้นํา อาจจะเป็นเพราะการสืบทอดโดยตําแหน่ง หรือโดยบุญบารมีที่ได้สั่งสมกันมาเป็นเวลานาน จึงทําให้ บุคคลผู้นั้นได้เกิดในตระกูลสูง เป็นที่ยอมรับและเป็นที่เคารพนับถือของบุคลโดยทั่ว ๆ ไป 
      2. ผู้นําที่มีความอัจฉริยะ ผู้นําประเภทนี้เกิดขึ้นได้เพราะความเป็นผู้มีอัจฉริยะโดยเฉพาะบุคคลในตอนเริ่มต้นมองชีวิต ในระยะแรกๆ ก็มีสภาวะเช่นเดียวกับบุคคลอื่น ๆ โดยทั่วไปแต่
เนื่องจากเป็นผู้มีความเฉลียวฉลาด มีสติปัญญา และได้รับการศึกษาจากสถาบันดีก็จะเริ่มพัฒนาปรับตัวเข้าสู่การเป็นผู้นําขึ้นเหนือคู่ต่อสู้อื่น ๆ
        3. ผู้นําที่เกิดขึ้นตามสายงานบริหาร ในระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทั้งในระบบธุรกิจและระบบข้าราชการ โดยทั่วไปนั้นจะเริ่มตั้งแต่การวางแผนงานบุคคล โดยการสรรหาและการ
เลือกสรรบุคคลเข้ามาทํางาน ระบบการจําแนกตําแหน่งตามความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการทํางาน การกำหนดอัตราเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เมื่อรับคนเข้ามาทํางานได้ตามที่ต้องการแล้ว จะต้องจัดให้มีการฝึกอบรมในความรู้ที่จะต้องปฏิบัติ หรือเมื่อได้รับมอบหมายงานที่มีความรับผิดชอบสูงขึ้น หากการปฏิบัติหน้าที่ประสบความสําเร็จเป็นไปได้ด้วยดีก็จะได้รับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหน่งสูงขึ้น ยิ่งมีความรับผิดชอบสูงมากขึ้นเท่าใด ภาวะความเป็นผู้นําก็ยิ่งมีบทบาทสําคัญมากยิงขึ้นด้วย
     4. ผู้นําตามสถานการณ์ ผู้นําประเภทนี้ เป็นผู้นําที่เกิดขึ้นแบบมีทีมงานเป็นส่วนใหญ่มีความใฝ่รู้สูง เน้นการบริ หารงานให้ได้ทั้งคนและทั้งงาน คืองานก็เสร็จ และคนก็พอใจโดยสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเนื่องจากคนในหน่วยงานนั้นมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน รู้จักหน้าที่ของตนและพอใจที่จะทํางานในหน้าที่ให้ดีที่สุด ถ้าจะเปรียบเทียบก็เหมือนกับการเล่่นกีฬาเป็นทีม แต่ละคนรู้จักหน้าที่ของตน ทุกคนเล่นด้วยความพอใจแบบที่เราเรียกว่าเล่่นแบบถวายชีวิตเพื่อทีมของตนบรรลุจุดหมายปลายทาง คือ ชัยชนะ ผู้นําประเภทนี้แสดงออกเห็นชัดถึงความเป็นผู้นําที่ต้องออกคําสั่ง การบังคับบัญชาและตัดสินใจ แต่ในขณะเดียวกนกั ็แสดงตนให้ผู้ตามทราบด้วยว่าความเป็นผู้นําของเขานั้นมิได้ปิดกั้นสัมพันธภาพที่ดีต่อกันระหว่างตัวเขาเองกับผู้ตาม ผู้นําแบบนี้มักจะทําตัวเป็นเพื่อนร่วมงาน เป็นครู หรือเป็นผู้สอนงาน ที่ปรึกษาและเป็นผู้นําตามสถานการณ์ ที่เห็นเด่นชัดมากที่สุด
   
SCEN _4_ INTRODUCTION  องค์ประกอบสำคัญของภาวะผู้นำ
INSERT 
DIALOG 
     องค์ประกอบสำคัญของภาวะผู้นำที่จะเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางการเคลื่อนไหวของทรัพยากรและเพื่อให้พ้นจากวิกฤติที่เกิดขึ้นนั้น คุณสมบัติสำคัญของผู้นำที่สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ผู้ตามได้นั้นจำเป็นจะต้องมีคุณสมบัติที่โดนเด่นกว่าบุคคลอื่น สรุปได้ดังต่อไปนี้
    1. พลังกายและพลังประสาท ผู้นำที่ประสบความสำเร็จจะต้องมีพลังกายและพลังประสาทที่เข้มแข็งเหนือคนอื่นนั่นคือมีความอดทนสูง และสมบูรณ์อย่างยิ่งทั้งทางกายและใจมากกว่าคนธรรมดาเพื่อรับแรงกดดันต่าง ๆ
   2. รู้จุดมุ่งหมายและแนวทางที่จะนำประเทศ การมีจุดมุ่งหมายและแนวทางสำคัญ ๆ ของการที่จำบริหารประเทศ ผู้นำควรจะรู้ว่าเขาควรจะมีนโยบายอย่างไร ควรจะทำอย่างไรให้เสร็จก่อนเสร็จหลังและจะสามารถพาประเทศให้บรรลุเป้าหมายนั้นได้อย่างไร
    3. ความกระตือรือร้น (enthusiasm) นอกจากผู้นำจะต้องมีเป้าหมายและแนวทางที่แน่นอนแล้วจะต้องมีความแข็งขันที่จะให้แผนการบรรลุผลขึ้นมา ต้องเต็มไปด้วยความหวังและกำลังใจที่จำบากบั้นเอาชนะอุปสรรค และรู้สึกสนุกที่จะดำเนินการให้เป็นไปตามแผน ซึ่งรวม ๆ เรียกว่า ความกระตือรือร้น
    4. ความเป็นมิตรและความรัก ผู้นำควรจะทำให้ผู้ตามมีความรู้สึกว่า นอกจากเขาจะเป็นผู้นำแล้วเขายังเป็นเพื่อนที่มีความผูกพันกับผู้ตาม ให้ความรักใคร่สนิทสนม
    5. ความน่าเชื่อถือ (integrity) ผู้ที่เป็นผู้ตามจะต้องมีความรู้สึกไว้ใจผู้นำของตน พวกเขาต้องการความเชื่อมั่นว่าผลประโยชน์ของพวกเขาจะปลอดภัยภายใต้การดำเนินงานของผู้นำ นั่นคือพวก
เขาจะต้องเชื่อว่าผู้นำจะไม่ทรยศหลอกลวง ไม่ทอดทิ้งผู้ตามก่อนงานจะสำเร็จ ไม่มีพฤติกรรมที่เสื่อมเสียกล่าวโดยย่อคือผู้ตามจะต้องรู้สึกว่าผู้นำนั้น “ไว้ใจได้” และเป็นคน “สัญญาอะไรแล้วต้องทำให้สำเร็จ”
    6. ความกล้าตัดสินใจ ผู้นำอาจต้องประสบปัญหาเกี่ยวกับความอยู่รอดของชาติ ความสงบสุขของสังคม ความก้าวหน้าหรือล้าหลังทางเศรษฐกิจ และในแต่ละปัญหาเหล่านี้อาจจะมีทางออกหลายทางผู้นำจะต้องเป็นผู้ตัดสินใจเลือกเอาทางใดทางหนึ่ง ซึ่งบางครั้งอาจต้องใช้ที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะซึ่งอาจจะมีทั้งเพียงพอและไม่เพียงพอ ผู้นำจะต้องตัดสินใจทันที ด้วยเหตุนี้เองผู้นำจะต้องกล้าตัดสินใจและการตัดสินใจโดยใช้วิจารณญาณที่ถูกต้องจึงมีความสำคัญมาก
     7. สติปัญญาความรอบรู้ ผู้นำควรเป็นผู้มีสติปัญญาเฉลียวฉลาดรอบรู้ในเรื่องราวต่าง ๆ กว่าคนสามัญทั่วไป ซึ่งความเฉลียวฉลาดรอบรู้หมายถึงความสามารถที่จะมองเห็นปัญหา มองเห็นสาเหตุและวิธีแก้ หมายถึง ความสามารถที่จะเอาประสบกรณ์ในอดีตมาใช้เป็นเครื่องช่วยตัดสินใจเหตุการณ์ในปัจจุบัน ทำให้สามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกทาง
     8. การเป็นครูที่ดี ผู้นำที่ดีจะต้องเป็นครูที่ดี เพราะในฐานะผู้นำเขาอาจจะต้องสามารถชี้แนวทางที่ควรดำเนิน เหตุผลหรือความจำเป็นที่จะต้องแก้ไขวิธีการบางอย่าง ซึ่งผู้ตามอาจจะไม่มี
ความคิดมาก่อนหรือไม่เข้าใจ ผู้นำจะต้องสามารถถ่ายทอดความคิดชักจูงให้ผู้ตามคล้อยตามเพื่อให้งานสำเร็จ เพราะฉะนั้นจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้นำจะต้องมีความสามารถอธิบายวิธีการ
จุดมุ่งหมาย และเหตุผลในการดำเนินการให้ลูกน้องเข้าใจให้ได้ รวมทั้งการรู้จักที่จะมอบหมายงานให้ผู้อื่นทำด้วย 
     9. ศรัทธาและความเชื่อมั่น การทำงานบริหารประเทศนั้น บางครั้งกลุ่มผู้ทำหน้าที่บริหารบ้านเมืองอาจจะรู้สึกเบื่อหน่ายเฉื่อยชา ผู้นำจะต้องสามารถกระตุ้นให้เกิดความกระฉับกระเฉง มีความกระตือรือร้นเป็นระยะ ๆ ทำให้เกิดความรู้สึกว่างานที่ปฏิบัติอยู่เป็นสิ่งที่มีคุณค่า คุ้มค่า กับการลงแรงผู้นำจะต้องสร้างความศรัทธาและความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ตาม
      10. ทักษะในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นพิเศษ (technical skill) ผู้นำแต่ละคนไม่สามารถมีทักษะหรือความรู้ความเข้าใจในทุก ๆ ด้านได้ ยิ่งไปกว่านั้นผู้นำไม่ต้องทำทุกอย่าง รู้ทุกอย่าง เพราะสามารถหาคนอื่นมาช่วยงาน อย่างไรก็ดี จะช่วยได้มากถ้าผู้นำมีความรู้ความชำนาญ หรือที่เรียกว่า ทักษะ (skill) ด้านใดด้านหนึ่งเป็นพิเศษ เพราะจะทำให้สามารถตัดสินใจในเรื่องนั้นได้ดีเป็นพิเศษ

SCEN _5_ INTRODUCTION  การจัดการความขัดแย้งโดยบทบาทผู้บริหารองค์การ
INSERT 
DIALOG 
    เมื่อความขัดแย้งในองค์การเกิดขึ้น ผู้บริหารจะมีบทบาทสําคัญในการจัดการความขัดแย้ง โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย ดังนี้
     1. การใช้ภาวะผู้นําที่เหมาะสม เช่น การใช้คําสั่งตามอํานาจหน้าที่ให้แต่ละฝ่ายยุติความขัดแย้ง
     2. การเปลี่ยนโครงสร้างองค์การที่เป็นทางการโดยการออกแบบงานใหม่ การสร้างตําแหน่งที่มีบทบาทในการประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ หรือการย้ายบุคคลออกจาก
ตําแหน่งที่เป็นแหล่งของความขัดแย้ง
     3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคลากร โดยจัดส่งกลุ่มบุคคลที่กำลังขัดแย้งไปอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ หรือหลักสูตรอื่น ๆ ที่เสริมสร้างความเข้าใจระหว่างกัน
     4. การกำหนดหรือสร้างเป้าหมายที่เหนือกว่า เพื่อให้ฝ่ายที่เป็นคู่ขัดแย้งได้ร่วมมือร่วมใจกนปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
     5. การใช้การมีส่วนร่วม โดยผู้บริหารมีส่วนร่วมโดยตรงในการแกปัญหาความขัดแย้ง และช่วยในการกระชับความสัมพันธ์ะหว่างบุคคล โดยการปรับปรุงการสื่อสารระหว่างกัน การส่งเสริมให้มีความรับผิดชอบร่วมกัน
      6. การขยายทรัพยากร เช่น การเพิ่มการให้รางวัล ผลตอบแทนหรือตําแหน่ง
      7. การวิเคราะห์สาเหตุ วินิจฉัย และแก้ไขปัญหาที่เป็นสาเหตุของความขัดแย้ง 
      8. การจัดงานนันทนาการเชื่อมความสัมพันธ์ระหวางบุคลากรในองค์การ โดยให้ไปร่วมทํากิจกรรมบางอย่างที่ต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
   
SCEN _6_ INTRODUCTION  ผู้นำทางการเมือง
INSERT 
DIALOG
      จากที่ได้กล่าวถึงแนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับภาวะผู้นำมาแล้วทั้งความหมาย และคุณสมบัติ แต่สำหรับผู้ทำทางการเมืองหรือความเป็นผู้นำทางการเมืองจะมีความแตกต่างจากผู้บริหารหรือผู้นำองค์กร
 
     ความหมายของคำว่า การเมือง
       การเมือง (politics) เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการต่อสู้เพื่ออำนาจอันได้แก่ อำนาจรัฐเพื่อจะใช้อำนาจนั้นวางนโยบาย และใช้ทรัพยากรเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาประเทศ
      การเมือง (politics) คือ การต่อสู้ช่วงชิง การใช้ และการรักษาไว้ซึ่งอำนาจทางการเมือง เพราะฉะนั้นการที่คน ๆ หนึ่งสมัครเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรนั้นก็หมายความว่า เขากำลังต่อสู้ช่วงชิงเพื่อให้ได้มาซึ่งตำแหน่งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก็เป็นผู้มีอำนาจทางการเมืองเมื่อสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรร่างกฎหมาย หรือลงมติเลือกใครเป็นนายกรัฐมนตรี เขาก็กำลังใช้อำนาจทางการเมือง และเมื่อหมดวาระการเป้นสมาชิกกสภาผู้แทนราษฎร และเขาได้ลงสมัครรับเลือกตั้งอีกก็เป็นความพยายามที่จะรักษาไว้ซึ่งอำนาจทางการเมือง 
     การเมือง เป็นกิจกรรมของมนุษย์ในรัฐที่จะแสดงออกในเรื่องการแสวงหาอำนาจรัฐ และกระบวนการทางการเมืองอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาชน เช่น การตัดสินใจในการจัดสรรสิ่งที่มีคุณค่าสู่สังคม การต่อรองผลประโยชน์ 
      ซึ่งคำว่าอำนาจทางการเมือง จึงหมายถึงอำนาจในการกำหนดนโยบาย อำนาจในการกำหนดตัวคนที่จะช่วยบริหารประเทศ และอำนาจในการบริหารประเทศตามนโยบายที่วางไว้ 
จุดหมายของงานการเมืองคือ การที่จะบริหารกิจการหรือปกครองบ้านเมืองให้ร่มเย็นเป็นสุข ให้ประชาชนกินดีอยู่ดี ต้องมองให้ลึกลงไปอีกว่าธรรมดาชีวิตของคนเราก็ดี สังคมก็ดีนั้น มีจุดหมายของ
มันเองอยู่แล้ว คือชีวิตต้องการความเจริญงอกงาม ความเป็นสุข หรือการที่ชีวิตนั้นจะต้องพัฒนาให้ดีงามยิ่ง ๆ ขึ้นไป สังคมก็เช่นเดียวกันย่อมมีจุดหมายที่จะสร้างสรรค์ เช่น อารยธรรมที่เจริญก้าวหน้าเป็นต้น ดังนั้น การเมืองจึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับชีวิตมนุษย์ที่เข้ามาอยู่รวมกันเป็นรัฐ การเมืองจึงเป็นเรื่องของอำนาจรัฐทั้งการได้มา การบริหาร และการรักษาอำนาจทางการเมืองนั้นไว้
     ผู้นำทางการเมือง (Political Leader) คือ ผู้ทำที่มี
อำนาจทางการเมือง (political power) อำนาจทางการเมืองก็คือ อำนาจในการกำหนดนโยบายของประเทศ และอำนาจในการกำหนดตัวคนที่จะช่วยบริหารประเทศ เช่น ตั้งรัฐมนตรีกระทรวงต่าง ๆ และอำนาจในการที่จะบริหารประเทศตามนโยบายที่วางไว้
     จึงสามารถสรุปได้ว่า ผู้นำทางการเมืองหมายถึง ผู้นำที่สามารถเข้าถึง ครอบครองอำนาจรัฐ และใช้อำนาจนั้นในการกำหนดนโยบายในการบริหารประเทศ ทั้งระดับชาติและระดับท้องถิ่นทั้งที่เป็นฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ ส่วนคำว่าภาวะผู้นำทางการเมือง (Political Leadership) จึงหมายถึงความสามารถของผู้นำทางการเมืองที่สามารถโน้มน้าว จูงใจ ให้ประชาชนข้าราชการ หรือผู้ใต้อำนาจรัฐกระทำหรือปฏิบัติในสิ่งที่ตนมุ่งหวังด้วยความเต็มใจ ไว้วางใจ และเชื่อมั่นใจ เพื่อนำไปสู่เป้าหมายของชาติร่วมกัน

SCEN _7_ INTRODUCTION คุณลักษณะสำคัญของผู้นำทางการเมือง
INSERT 
DIALOG 
    ความเป็นผู้นำทางการเมืองจะเกิดขึ้นได้จะต้องมีตัวแปรต่อไปนี้
     1. ผู้นำทางการเมืองผู้นั้นจะต้องมีความต้องการที่จะเป็นผู้นำทางการเมือง การเข้ารับตำแหน่งโดยไม่เต็มใจ ไม่พร้อม ขาดความเชื่อมั่น ย่อมไม่สามารถจะเป็นผู้นำทางการเมืองได้ และในส่วนนี้รวมไปถึงผู้นำทางการเมืองที่มีคนเชิดอยู่เบื้องหลังทำให้ขาดความกล้าหาญในการตัดสินใจ ในเบื้องต้น ผู้นำทางการเมืองที่จะมีความเป็นผู้นำทางการเมืองต้องมีความอิสระ มีความต้องการ และมีความกล้าหาญที่จะนำ
      2. ผู้นำทางการเมืองต้องมีความชาญฉลาดในทางการเมือง (political acumen) การเมืองเป็นเรื่องซับซ้อนไม่ใช่เรื่องง่าย ๆ เล่ห์เหลี่ยมทางการเมืองมีมาก ผู้จะนำคนอื่นจะต้องมีความรู้
ความสามารถในส่วนที่เกี่ยวกับการเมือง เริ่มตั้งแต่การมองคน การใช้คน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงาน ความสัมพันธ์กับสังคมซึ่งมีกลุ่มต่าง ๆ และความสัมพันธ์กับผู้นำ
ต่างประเทศ การขาดความรู้ความสามารถในส่วนนี้ย่อมทำให้ความเป็นผู้นำทางการเมืองด้อยลง
      3. บุคลิกของผู้นำทางการเมืองจะต้องเป็นที่ยอมรับว่ามีลักษณะเป็นผู้นำ ถ้าภาษาอังกฤษเรียกว่ามี charisma คล้าย ๆ กับบารมีในภาษาไทย ผู้นำทางการเมืองที่ขาดบุคลิกความเป็นผู้นำย่อมยากที่จะมีความเชื่อมั่นและยากที่จะนำผู้อื่นได้
     4. ผู้นำทางการเมืองต้องมีความรู้ความสามารถในระดับหนึ่ง และต้องสามารถใช้คนที่มีความรู้ที่มีความเชี่ยวชาญให้เข้ามาทำงาน ผู้นำที่ขาดความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ในการบริหารประเทศ ย่อมยากที่จะเป็นผู้นำที่ดีได้
      5. ผู้นำทางการเมืองจะต้องมีความกล้าหาญ เด็ดขาดในการตัดสินใจ บนพื้นฐานของความถูกต้องตามหลักนิติธรรม กล้าเสี่ยงที่จะถูกตำหนิ มีหลักการที่แน่วแน่ มีศรัทธาต่อการทำสิ่งที่ถูกต้อง
มีจริยธรรม เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าตนเองหรือพรรคพวก ผู้นำที่ไม่กล้าตัดสินใจจะเป็นผู้นำไม่ได้ ผู้นำเช่นนี้เป็นเพียงผู้นำที่มีแต่ตำแหน่งแต่ไม่มีความเป็นผู้นำทางการเมือง ผู้นำทางการเมืองที่อิงแต่ตัวบทกฎหมายและการปฏิบัติในลักษณะงานประจำ คือผู้นำที่ไม่มีความเป็นผู้นำทางการเมืองเพราะการที่ต้องมีผู้นำทางการเมืองก็คือการต้องทำงานนอกเหนือจากที่กำหนดในกฎหมายหรือที่ปฏิบัติมาเป็นประจำ (routine)
       จะเห็นได้ว่าความเป็นผู้นำทางการเมืองจะเกิดขึ้นได้จะต้องมีตัวแปรที่สำคัญเป็นพลังผลักดันกล่าวคือ จะต้องมีความต้องการที่จะเป็นผู้นำทางการเมืองเพราะจะทำให้มีความทุ่มเทและเต็มใจใน
การปฏิบัติงานทางการเมืองอย่างเต็มความสามารถ และต้องมีความชาญฉลาดในทางการเมืองเนื่องจากกิจกรรมทางการเมืองเกี่ยวข้องกับกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมจำนวนมากซึ่งแต่ละกลุ่มต่างต้องการส่งเสริมและพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ของกลุ่มตนเองดังนั้นผู้นำทางการเมืองจะต้องสามารถประสานผลประโยชน์ของกลุ่มต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ ผู้นำทางการเมืองจะต้องมีความกล้าหาญ บุคลิกเป็นที่ยอมรับ และมีความรู้ความสามารถในเชิงการบริหาร เพื่องสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาแก่ประชาชน และสามารถนำพาประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังกล่าวได้ว่าความเป็นผู้นำทางการเมืองหรือภาวะผู้นำทางการเมืองเป็นคนละส่วนกับตัวผู้นำทางการเมือง ซึ่งผู้นำทางการเมืองจะเกิดภาวะผู้นำทางการเมืองได้จะต้องมีปัจจัยดังกล่าวมาข้างนั้นนั้น ซึ่งประเทศไทยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้นำทางการเมืองจะต้องมีภาวะผู้นำทางการเมืองเนื่องจากเป็นผู้ต้องใช้อำนาจในการบริหารจัดการ และการจัดการทางการเมืองออกระเบียบคำสั่งต่าง ๆ เพื่อป้องกันการแพร่ระบาด และต้องบริหารจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อีกด้วย ดังนั้นจึงต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งสามารถอธิบายโดยสังเขปดังน

SCEN _8_ INTRODUCTION  ผู้นำกับการจัดการความขัดแย้งทางการเมืองไทย
INSERT 
DIALOG 
     จากการศึกษาเรื่อง “ผู้นำกับการจัดการความขัดแย้งทางการเมืองไทย ” ผลการวิจัยพบประเด็นที่น่าสน ดังนี้
    1. มุมมองของผู้นำต่อการจัดการความขัดแย้งทางการเมือง   พบว่า ผู้นำฝ่ายต่าง ๆ มองว่า การจัดการความขัดแย้งทางการเมืองสามารถทำได้โดยการกำหนดนโยบาย และออกกฎหมาย ทั้ง พ.ร.บ. ความมั่นคงแห่งชาติ และพ.ร.ก. ฉุกเฉิน ซี่งส่วนใหญ่ใช้ในการจัดการกับประชาชนที่ออกมาชุมนุมต่อต้านรัฐบาล แต่ส่วนใหญ่ไม่มีการเตรียมการป้องกันความขัดแย้งหรือมีการกำหนดนโยบายป้องกันในเชิงรุก แต่เป็นการออกนโยบายในการรับมือกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้น
      2.  คุณลักษณะของผู้นำที่เหมาะสมในการจัดการความขัดแย้งทางการเมืองในปัจจุบัน พบว่า ต้องมีคุณลักษณะเด่น คือ ความฉลาดทางปัญญา (Intelligence) ความมั่นใจในตัวเอง (Self-confidence) อำนาจการตัดสินใจ (Determination) ประพฤติอยู่ในคุณธรรมจริยธรรม (Integrity) และการเข้าสังคม (Sociability)  ทั้งหมดอย่างครบถ้วน แต่สิ่งที่สำคัญที่สุดคือ อำนาจการตัดสินใจ ประพฤติอยู่ในคุณธรรมจริยธรรม เพราะที่ผ่านมาบางรัฐบาลถูกมองว่าเป็นรัฐบาลนอมินี
    3.  ระดับทักษะการแก้ปัญหาในการจัดการความขัดแย้งของผู้นำอยู่ในระดับปานกลาง เพราะส่วนใหญ่จะมีการมอบหมายจัดตั้งหน่วยงานทั้ง หน่วยงานที่มีหน้าที่และหน่วยงานเฉพาะกิจให้เข้ามรับผิดชอบปัญหามากกว่าผู้นำเป็นผู้กำหนดนโยบาย หรือลงมาแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 
    4. พฤติกรรมในการจัดการความขัดแย้งที่ผ่านมา ทั้ง 5 ด้าน คือ การเอาชนะ (Competition) การร่วมมือ (Collaboration)  การประนีประนอม (Compromising) การหลีกเลี่ยง (Avoiding) และการยอมให้ (Accommodation)  พบว่า ส่วนใหญ่ลักษณะพฤติกรรมเป็นรูปแบบการเอาชนะกันของฝ่ายต่าง ๆ ส่วนรูปแบบการประนีประนอม ไม่สามารถจะนำมาใช้ได้ ในด้านของรูปแบบการยอมให้บ้าง ซึ่งเป็นส่วนน้อย จึงส่งผลให้ความขัดแย้งได้ขยายตัวลุกลาม

       5. ปัญหาในด้านความไว้วางใจในตัวผู้นำ ส่งผลกระทบมาก ทำให้แต่ละฝ่ายไม่สามารถเจรจากันได้  ความขัดแย้งจึงได้ขยายตัวลุกลาม จนทำให้ไม่สามารถนำวิธีการเดิมที่เคยใช้แก้ไขความขัดแย้งทางการเมืองไทยในอดีตที่ผ่านมา ปัญหาความขัดแย้งจึงยังคงอยู่ ซึ่งผู้นำที่มีบทบาทหลักคือนายกรัฐมนตรี เป็นผู้ที่ถูกมองว่าเป็นคนสำคัญที่จะใช้อำนาจในการตัดสินใจเพื่อดำเนินการจัดการความขัดแย้งทางการเมือง
     6.แนวทางในการดำเนินนโยบายและการให้ความร่วมมือแก้ไขปัญหาที่สามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองในปัจจุบัน โดยมองจากโครงสร้างการแปลงรูปของพื้นที่สาธารณะ คือ ควรมีการออกนโยบายในการจัดการความขัดแย้งทางการเมืองโดยแยกระหว่างกลุ่ม คือ กลุ่มนักการเมือง กลุ่มผู้นำหรือแกนนำทางการเมือง และประชาชนผู้ร่วมชุมนุม โดยกำหนดนโยบายจากการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม มีพื้นที่สาธารณะของการสื่อสารแบบ 2 ทาง คือ การให้ข้อมูลย้อนกลับจากภาคประชาชนสู่รัฐ  โดยการกำหนดโครงสร้างนโยบายเพื่อให้เกิดสังคมของพื้นที่สาธารณะ รวมถึงต้องกำหนดบทบาททางโครงสร้างการเมืองและ ความเป็นกลางโดยสร้างช่องทางการสื่อสาร ทั้งนี้ อาจมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างสังคมของพื้นที่สาธารณะ จากเดิมที่เคยมีอยู่   ส่วนการเปลี่ยนแปลงของบทบาททางการเมืองของพื้นที่สาธารณะ ก็ควรสร้างความร่วมมือกับสื่อของชุมชนอีกทางหนึ่ง เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการกำหนดนโยบายการจัดการความขัดแย้งทางการเมิอง

SCEN _9_ INTRODUCTION บทบาทของผู้นำในการบริหารจัดการความขัดแย้งของทีมงาน
INSERT 
DIALOG
   การทำงานระบบทีมนั้นตำแหน่งที่มีความสำคัญยิ่งก็คือผู้นำทีมกรณีเกิดความขัดแย้งภายในทีมนั้นผู้นำทีมอาจจะเหมาะสมในการเป็นผู้บรรเทาตลอดจนจัดการปัญหาได้ดีที่สุดเช่นกัน รวมถึงการมองการไกลในการป้องกันที่จะไม่ให้ความขัดแย้งเกิดขึ้นกับการทำงานระบบทีมด้วย บทบาทของผู้นำที่ดีนั้นควรมีดังนี้
      1.เข้าใจบทบาท หน้าที่ ตลอดจนศักยภาพของสมาชิกในทีมทุกคน 
      หัวหน้าทีมควรรู้ศักยภาพ จุดอ่อน จุดแข็ง ตลอดจนบทบาท และหน้าที่ของแต่ละคน และวางแผนให้แต่ละคนทำงานให้ถูกต้องเหมาะสมกับศักยภาพของตนเองให้มากที่สุด รู้จุดอ่อน จุดแข็งของสมาชิกในทีมให้ได้ ทุกอย่างจะสามารถนำมาวิเคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหาในยามเกิดความขัดแย้งได้ รวมถึงป้องกันความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นได้ด้วย
     2. บริหารโดยให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการทำงานที่เท่าเทียม 
         การให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของงานนั้นจะทำให้ระบบการทำงานเป็นทีมมีประสิทธิภาพ เพราะทุกคนมีส่วนสำคัญต่อการทำงานเป็นทีมหมด บางครั้งหัวหน้างานอาจคิดเอาเองว่าเรื่องบางเรื่องสมาชิกบางคนไม่จำเป็นต้องรู้ก็ได้ นั่นอาจหมายถึงการกีดกันหรือปกปิดข้อมูลที่ทำให้การทำงานในระบบทีมเกิดปัญหา ฉะนั้นหัวหน้างานต้องบริหารตรงจุดนี้ให้ดี
   3. เคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคล 
       คนที่จะบริหารจัดการความแตกต่างของคนในทีมได้ดีที่สุดก็คือหัวหน้าทีมนั่นเอง หัวหน้าทีมควรรู้และเคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคลของคนในทีมทุกคน ไม่ลำเอียงต่อคนใดคนหนึ่ง และจัดการความแตกต่างให้เหมาะสมกับการทำงาน รวมถึงประสานความแตกต่างให้อยู่รวมกันได้ ตลอดจนสามารถช่วยปรับความแตกต่างของสมาชิกแต่ละคนให้ดีขึ้น หรือทำงานร่วมกันได้
     4.มีทัศนคติที่ดีกับ “ปัญหา” และ “อุปสรรค” 
      ปัญหามักเกิดขึ้นเสมอ ผู้นำที่ดีไม่ควรหนีปัญหา ควรเตรียมตัวรับมือตลอดเวลา และเป็นหลักในการช่วยสมาชิกแก้ปัญหาด้วย และควรมีทัศนคติที่ดีกับปัญหาและอุปสรรค์ เพราะบางอย่างเกิดขึ้นเพื่อให้เราแก้ไขให้การทำงานดีขึ้น หรือเป็นบทเรียนสำคัญที่จะทำให้เราไม่ประมาท เป็นต้น หากมองปัญหาเป็นเรื่องแย่ หรือหัวเสียกับมัน นอกจากจะทำให้จิตใจย่ำแย่แล้วก็อาจทำให้มีศักยภาพในการแก้ปัญหาได้ต่ำลงด้วย
     5.มีความเป็นธรรม 
      ผู้บริหารควรมีความเป็นธรรมในการบริหารงานบุคคล ไม่โอนเอียงไปฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ควรให้ความสำคัญต่อสมาชิกทุกคนในทีมเท่าๆ กัน และมีความยุติธรรมในการตัดสิน ประเมินผล ตลอดจนแก้ไขปัญหาต่าง ๆ
      6.รับฟังความคิดเห็น 
      การเปิดรับฟังผู้อื่นอย่างบริสุทธิ์ใจ ไม่มีอคติ รับฟังทุกมิติ ก่อนที่จะนำมาตัดสินเรื่องใด ๆ นั้น เป็นสิ่งที่ผู้นำทีมควรมีอย่างยิ่ง ควรรับฟังสมาชิกในทีมอย่างเปิดใจในทุก ๆ เรื่อง ตั้งแต่การเสนอแนะของทุกคน ไปจนถึงการรายงานปัญหาของแต่ละคนด้วย
      7. สื่อสารสมาชิกในทีมให้ถูกต้อง ชัดเจน และเข้าใจตรงกัน 
        การสื่อสารเป็นสิ่งสำคัญต่อการะบวนการทำงานเป็นทีม และต้องสื่อสารอย่างชัดเจน ถูกต้อง เข้าใจตรงกันด้วย หากผู้นำขาดการสื่อสารแล้วบางครั้งก็อาจทำให้เกิดความไม่เข้าใจ ทำงานผิดพลาดได้ หรือการสื่อสารไม่ครบถ้วนก็อาจทำให้เกิดการกระจายข้อมูลที่ผิด สิ่งสำคัญคือเมื่อสื่อสารไปแล้วก็ควรเช็คความเข้าใจของทุกคนด้วยว่าเข้าใจตรงกันหรือเปล่า เพราะบางครั้งสารเดียวกันแต่เข้าใจไม่ตรงกันก็ทำให้เกิดปัญหาได้ ซึ่งการเข้าใจตรงกันนั้นจำเป็นต่อการทำงานระบบทีมอย่างยิ่ง
    8. มีทักษะในการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
      ทุกปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นต้องการการแก้ไขที่รวดเร็วที่สุดเสมอ แต่การแก้ไขที่รวดเร็วโดยทำแบบลวกๆ อยากให้จบไวๆ ไม่มีการหาข้อมูลที่ถูกต้อง ขาดการวิเคราะห์ที่ถ้วนถี่ ก็ทำให้เกิดปัญหาได้เช่นกัน ผู้นำที่ดีควรวิเคราะห์ได้อย่างถี่ถ้วน และบริหารจัดการเวลาในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็วที่สุด

     9.รู้จักวิธีส่งเสริมกำลังใจทีม และกระตุ้นให้เกิดความมุ่งมั่นอยู่เสมอ
     ผู้นำทีมที่ดีควรรู้จักวิธีส่งเสริมกำลังใจทีม ทั้งในส่วนบุคคลและภาพรวมของทีม สร้างเสริมให้ทุกคนมีกำลังใจที่จะสู้ต่อไปในยามท้อ หรือยามที่ถดถอย ในขณะเดียวกันก็สามารถสร้างความมุ่งมั่น กระตุ้นให้เกิดความฮึกเฮิมในการเอาชนะเป้าหมายเพื่อบรรลุความสำเร็จ 

SCEN _10_ INTRODUCTION  
INSERT 
DIALOG


SCEN_11_ INTRODUCTION สรุป 
Dialog
     ปัญหาและอุปสรรค์มักเกิดขึ้นกับการทำงานเสมอไม่ว่าจะเป็นการทำงานประเภทใดก็ตาม การทำงานเป็นระบบทีมนั้นประกอบไปด้วยคนหลายคนที่มีความแตกต่างกัน เป็นธรรมดาที่จะเกิดปัญหาขึ้นอยู่แล้ว ดังนั้นทีมควรตั้งมือในการรับปัญหาและร่วมมือกันแก้ไขปัญหาร่วมกันด้วย ทำความเข้าใจเรื่องความแตกต่าง และเคารพความคิดเห็นของคนอื่นอย่างเท่าเทียมกัน ขณะเดียวกันก็มีทัศนคติที่ดีกับปัญหาและอุปสรรค์ที่เข้ามา คิดวิเคราะห์อย่างถ้วนถี่เพื่อหาทางออกที่เหมาะสม และจัดการอย่างรวดเร็วรอบคอบที่สุด เมื่อทีมสามารถจัดการกับความขัดแย้งหรือปัญหาได้ดี การทำงานก็จะราบรื่น ทีมก็จะมีศักยภาพขึ้น และโอกาสในการบรรลุเป้าหมายสู่ความสำเร็จก็จะเพิ่มขึ้นเช่นกัน
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