
บทที ่ 1

บทน ำ



ควำมเป็นมำของปัญหำ

– ประเทศ

– ภมูิภาค

– จงัหวดั

– ปัญหาส าคญัท่ีท าวิจยั



วตัถุประสงคข์องกำรวจิยั

– เพื่อศกึษาความคาดหวงัของลกูคา้.....................

– เพื่อศกึษาความตอ้งการของลกูคา้.....................

– เพื่อศกึษาทศันคติของลกูคา้..............................

– เพื่อศกึษาความพงึพอใจของลกูคา้......................



ประโยชนท์ีค่ำดวำ่จะได ้

– น าเสนอองคค์วามรู ้และขอ้เสนอแนะทางวิชาการ เพื่อสรา้งคณุค่า รูปแบบ
การบรกิารและมลูคา่เพิ่มของโรงแรมน า้แรข่นาดเลก็ในจงัหวดัระนอง

– น าเสนอรายงานการวิจยัในรูปผลงานวิชาการระดบัชาตหิรอืระดบันานาชาติ

– สรา้งเครอืข่ายรว่มกบัการท่องเท่ียวและกีฬาในจงัหวดัระนอง ท าความเขา้ใจ
และให้ความรูเ้ก่ียวกับสรา้งคุณค่ารูปแบบการบริการและมูลค่า เพิ่มของ
โรงแรมน า้แรข่นาดเล็กในพืน้ท่ี



ขอบเขตของกำรศึกษำ 

– ขอบเขตพืน้ท่ี

– ขอบเขตเนือ้หา



นิยำมศพัทเ์ฉพำะ

– การสรา้งมลูค่าเพิ่ม หมายถึง การเพิ่มลกัษณะพิเศษและความโดดเด่น ใหก้บั
รูปแบบการบรกิารของธุรกิจโรงแรมน า้แรข่นาดเลก็ในจงัหวดัระนอง

– โรงแรมน า้แร่ขนาดเล็ก หมายถึง ธุรกิจท่ีพักในจังหวัดระนองซึ่งมีจ านวน
หอ้งพกัไม่เกิน 100 หอ้ง ใชเ้กณฑแ์บ่งขนาดของธุรกิจโรงแรมในการวิจยัตาม
เกณฑข์องกระทรวงอตุสาหกรรม ตาม พรบ. 2543


