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คณุวุฒวิชิาชพี
ผ่านการรบัรองคณุวุฒวิชิาชพี จาก สถาบนัคณุวุฒวิชิาชพี (องค์การมหาชน) สาขาวชิาชพีอุตสาหกรรมดิจทัิล 
สาขาธุรกิจดิจทัิลและพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์อาชพีนักจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรบัธุรกิจ ระดับ 6

การศึกษา
• ปรญิญาเอก ปรชัญาดษุฎีบณัฑิต (สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา) 
• ปรญิญาโท วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวชิาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ) 
• ปรญิญาตรี วทิยาศาสตรบณัฑิต เกียรตินิยมอันดับ 1 (สาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร)์

ตําแหน่งและประสบการณ์
• รองอธกิารบดีฝ่ายวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสนัุนทา
• รองผู้อํานวยการฝ่ายนวตักรรมการเรยีนรูอ้ิเลก็ทรอนิกส ์Gen Ed
• รองคณบดีฝ่ายแผนงานและประกันคณุภาพ คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์
• อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาเทคโนโลยดิีจทัิลเพื่อการศึกษา
• อาจารยผู้์สอนสาขาวชิาการจดัการนวตักรรมดิจทัิลและคอนเทนท์
• กองบรรณาธกิารประเมนิหลกัสตูรพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา สาํนักงานเลขาธกิารครุุสภา
• ผู้ทรงคณุวุฒพิจิารณาคัดเลอืกผลงานและนวตักรรมทางวชิาการ สคบศ. กระทรวงศึกษาธกิาร
• ผู้ทรงคณุวุฒใินโครงการวจิยักองทนุสง่เสรมิวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม (ววน.)
• คณะทํางานด้านสื่อเทคโนโลยแีละการสื่อสารเพื่อการมสีว่นรว่มในการจดัการศึกษาของทกุภาคสว่น 
• บรรณาธกิารวารสาร วารสารนวตักรรมการเรยีนรูแ้ละการศึกษาท่ัวไป JILGE
• วศิวกรคอรส์แวร์ (e-Learning Courseware Engineer) 
• ClassPoint Certified Trainer: CCT ประจาํประเทศไทย
• วทิยากรภาครฐัและเอกชน
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AI นึกถึงอะไร?
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AI1 Artificial Intelligence
ปัญญาประดิษฐ์

artificial intelligence (n.)
/ˌɑːr.tɪˈfɪʃ.əl ɪnˈtɛl.ɪ.dʒəns/
1. The capability of a machine to imitate intelligent human behavior, especially 

in tasks such as learning, problem-solving, and decision-making.
(ความสามารถของเครื่องจกัรในการเลยีนแบบพฤติกรรมอัจฉรยิะของมนุษย ์โดยเฉพาะใน
งานท่ีเกี่ยวกับการเรยีนรู ้การแก้ปัญหา และการตัดสนิใจ)

2. A branch of computer science that deals with creating systems capable of 
performing tasks requiring human intelligence.
(สาขาหนึ่งของวทิยาการคอมพวิเตอรท่ี์ศึกษาเกี่ยวกับการสรา้งระบบท่ีสามารถทํางานท่ีต้อง
ใชส้ติปัญญาของมนุษย)์
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ปัญญาประดิษฐ ์ Artificial Intelligence
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AI1Artificial Intelligence
ปัญญาประดิษฐ์

Machine
Learning

Predictive Analytics
วเิคราะหข์อ้มูลเพื่อทํานายแนวโน้มในอนาคต

Deep Learning
การเรยีนรูเ้ชงิลกึด้วยโครงขา่ยประสาทเทียม 
(Neural Networks)

Language 
Processing 

(NLP)

Classification
จดัประเภทขอ้ความหรอืเอกสาร

Translation
แปลภาษาด้วย AI

Data Extraction
ดึงขอ้มูลสาํคัญจากเอกสาร

Speech
Recognition

Text to Speech
แปลงขอ้ความเป็นเสยีงพูด

Speech to Text
แปลงเสยีงพูดเป็นขอ้ความ

Vision

Image Recognition
จดจาํวตัถหุรอืบุคคลจากภาพ

Machine Vision
วเิคราะหภ์าพเพื่อใชใ้นระบบอัตโนมติั 
เชน่ หุน่ยนต์

Expert 
Systems

Planning & 
Optimization Robotics
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AI Hallucination
การหลอนของ AI
Black Box
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AI2 Authentic Intelligence
ปัญญามนุษย์

authentic intelligence (n.)
/ɔːˈθɛn.tɪk ɪnˈtɛl.ɪ.dʒəns/
1. The natural cognitive ability and emotional intelligence possessed by 

humans, enabling them to think critically, create, and empathize.
(ความสามารถทางปัญญาและอารมณ์ตามธรรมชาติของมนุษย ์ท่ีชว่ยใหส้ามารถคิดวเิคราะห ์
สรา้งสรรค์ และเขา้อกเขา้ใจผู้อ่ืน)

2. The genuine, experience-based intelligence that comes from personal 
knowledge, intuition, and ethical reasoning, distinguishing human cognition 
from artificial intelligence.
(สติปัญญาท่ีแท้จรงิซึ่งเกิดจากประสบการณ์ ความรูส้กึนึกคิด และการใชเ้หตผุลทาง
จรยิธรรม ท่ีทําใหค้วามคิดของมนุษยแ์ตกต่างจากปัญญาประดิษฐ)์
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AI2 Authentic Intelligence
ปัญญามนุษย์

อะไรคือจุดแขง็ของมนุษย์
ท่ี AI ยงัทําไมไ่ด้?
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AI2 Authentic Intelligence
ปัญญามนุษย์

มนุษยตั์ดสนิใจได้ดีกวา่ 
AI ในเรื่องไหน?



Asst.Prof.Dr.Nutthapat KaewrattanapatAgentic AI: Work Reimagined

กอรด์อน มวัร์ (Gordon E. Moore)
อดีต CEO และผู้รว่มก่อต้ัง บรษัิทอินเทล
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กอรด์อน มวัร์ (Gordon E. Moore)
อดีต CEO และผู้รว่มก่อต้ัง บรษัิทอินเทล

2   4   8   16   32   64 
128  256   512   1024 
2048   4096   8192 
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กอรด์อน มวัร์ (Gordon E. Moore)
อดีต CEO และผู้รว่มก่อต้ัง บรษัิทอินเทล

ความสามารถของระบบคอมพวิเตอร์
เพิม่ขึ้นเป็นสองเท่าในทกุๆ ปี

แล้วความสามารถของมนุษย์
เพิม่ขึน้เป็นสองเท่าในทกุๆ ปี 
หรอืไม?่





2020
2022

2024
2026

2028
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AI3 Augmented Intelligence
ปัญญาเสรมิ คือ การเติมเต็มซึง่กันและกัน 
ระหวา่ง AI กับ มนุษย์

augmented intelligence (n.)
/ˈɔːɡ.mən.tɪd ɪnˈtɛl.ɪ.dʒəns/

1. A collaborative approach to artificial intelligence that enhances human intelligence rather than replacing it, 
combining human decision-making capabilities with AI-driven data analysis.
(แนวทางการใชปั้ญญาประดิษฐท่ี์มุง่เสรมิศักยภาพของมนุษยแ์ทนท่ีจะมาแทนท่ี โดยผสานความสามารถในการตัดสนิใจของมนุษย์
เขา้กับการวเิคราะหข์อ้มูลของ AI)

2. A concept in which AI technologies assist humans in processing complex information, improving efficiency, 
accuracy, and insights while keeping human intuition, creativity, and ethical reasoning at the core of 
decision-making.
(แนวคิดท่ี AI ชว่ยมนุษยใ์นการประมวลผลขอ้มูลท่ีซบัซอ้น เพิม่ประสทิธภิาพ ความแมน่ยาํ และความเขา้ใจเชงิลกึ ในขณะท่ียงัคง
รกัษาสญัชาตญาณ ความคิดสรา้งสรรค์ และจรยิธรรมของมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางของการตัดสนิใจ)
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Authentic 
Intelligence

Augmented 
Intelligence

HUMAN SMART 
HUMAN

SMART 
USER

SMART 
CYBORG

Artificial
Intelligence
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Authentic 
Intelligence

Augmented 
Intelligence

HUMAN SMART 
HUMAN

SMART 
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SMART 
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Artificial
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AI ไมไ่ด้มาแทนท่ีเรา
แต่มนุษยท่ี์ใช ้AI ได้ดีกวา่
จะมาแทนท่ีเรา
Andrew Ng
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Tree Map reveals the Impact of the Top 10 Industrial Automation Trends in 2025
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What are the stages of AI?

• เปน็ AI ท่ีมคีวามสามารถเฉพาะด้าน เชน่ การจดจาํใบหน้า แชทบอท และระบบ
แนะนําสนิค้า, Siri, Google Assistant, ChatGPT, ระบบแปลภาษา

• AI ประเภทน้ีไมม่คีวามสามารถในการคิด วเิคราะห ์หรอืเรยีนรูข้า้มบรบิท

• AGI (Artificial General Intelligence) – AI ท่ีมสีติปัญญาคลา้ยมนุษย์
• เปน็ AI ท่ีสามารถเรยีนรู ้ปรบัตัว และเขา้ใจขอ้มูลแบบมนุษย์
• สามารถแก้ปัญหาใหมท่ี่ไมเ่คยเจอมาก่อนได้ โดยไมต้่องมกีารฝึกฝนลว่งหน้า
• AGI ยงัเปน็แนวคิดท่ีอยูใ่นระหวา่งการพฒันาและยงัไมถ่กูสรา้งขึ้นจรงิ
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What are the four types of AI?

ทํางานตามโปรแกรม
ไมม่กีารเรยีนรู้

เรยีนรูจ้ากขอ้มูลเก่า
และปรบัตัวได้ 
เชน่ ChatGPT

รถไรค้นขบั

สามารถเขา้ใจและตอบสนอง
ต่ออารมณ์ ความรูส้กึ 
และเจตนาของมนุษย์

ม ีความฉลาดระดับมนุษย ์
หรอื เหนือกวา่มนุษย์
สามารถ คิดเอง เรยีนรูเ้อง
ตระหนักคิดได้เอง 
และมอีารมณ์
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The 3 Types of Artificial Intelligence: ANI, AGI, and ASI



ให ้Code ท่ีผา่นกระบวนการ
ปรบัแต่งมาอยา่งดี พรอ้มคู่มอื



Characteristics of 
Agentic AI

Characteristics of 
Generative AI
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ถ้าสัง่ AI เลขาให้นัดหมายพรอ้มสง่อีเมล
"กรุณานัดหมายการประชุมสาํหรบัทีม [ชื่อทีม/แผนก] เก่ียวกับ 
[หวัขอ้ประชุม] ในชว่ง [วนั/เวลา] ที่สะดวกที่สดุ โดยใหใ้ชร้ะบบ
ปฏิทินที่ใชร้ว่มกัน เชน่ Google Calendar หรอื Outlook 
พรอ้มแนบลงิก์ประชุม (หากเป็นการประชุมออนไลน์)"
"หลงัจากยนืยนัเวลาประชุมแลว้ กรุณาสง่อีเมลเชญิประชุมถึง
ผู้เขา้รว่มทั้งหมด พรอ้มรายละเอียดดังนี้:"
หวัขอ้: [ชื่อหวัขอ้ประชุม]
วนัและเวลา: [ระบุวนัและเวลา]
สถานที่: [หอ้งประชุม / ลงิก์ประชุมออนไลน์]
ระยะเวลา: [xx นาที/ชัว่โมง]
ผู้เขา้รว่ม: [รายชื่อผู้เขา้รว่มประชุม]
วตัถปุระสงค์: [ระบุจุดประสงค์หลกัของการประชุม]
เอกสารที่เก่ียวขอ้ง (ถ้าม)ี: [แนบไฟล/์ลงิก์เอกสาร]
"โปรดยนืยนัวา่ผู้เขา้รว่มทั้งหมดได้รบัอีเมล และติดตามการตอบ
กลบัของพวกเขา หากใครไมส่ามารถเขา้รว่มได้ ใหเ้สนอตัวเลอืก
เวลาใหมท่ี่เหมาะสม"

การนัดหมายผู้บรหิารระดับสงู ต้องใชก้ารเจรจาต่อรอง 
ถ้ามคิีวซอ้น เลขาสามารถต่อรองปรบัเวลาใหเ้หมาะสม

การนัดหมายท่ีมเีง่ือนไขพเิศษ นัดประชุมกับบุคคลที่มี
ตารางไมแ่น่นอน AI อาจไมส่ามารถหาชอ่งวา่งที่เหมาะสมได้

การสื่อสารท่ีต้องใชค้วามสมัพนัธ ์ขอใหค้นที่ไมอ่ยากเขา้
ประชุมเขา้รว่ม หรอืโน้มน้าวใหเ้ขา้รว่มแมจ้ะไมส่ะดวก

ถ้าสัง่เลขามนุษย์
"ชว่ยนัดประชุมกับผู้บรหิาร และประสานงานให้
ทกุคนสามารถเขา้รว่มใหไ้ด้มากที่สดุ ถ้ามปัีญหา
เรื่องเวลาขอใหช้ว่ยจดัการเปลีย่นแปลงให้
เหมาะสม"



Agentic AI สว่นใหญ่
ท่ีเราใชท้กุวนัน้ีอยูท่ี่ Level 2-3



Asst.Prof.Dr.Nutthapat KaewrattanapatAgentic AI: Work Reimagined

How Does Agentic AI Work?

Agentic AI

รบัรู ้(Perceive)

วเิคราะหแ์ละคิด (Reason)

LLM ลงมอืทํา (Act) 

เรยีนรูแ้ละพฒันา (Learn)
data flywheel
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How Does Agentic AI Work?

Agentic AI

รบัรู ้(Perceive)

วเิคราะหแ์ละคิด (Reason)

LLM ลงมอืทํา (Act) 

เรยีนรูแ้ละพฒันา (Learn)
data flywheel

Agent 1 Agent n

Agent

…

Environment

Trigger





🟢 Zero-shot  ให ้AI ทํางานทันทีโดยไมม่คํีาแนะนําเพิม่เติม
🔴 Reflection ให ้AI ทบทวนคําตอบและแก้ไขขอ้ผดิพลาด
🔵 Tool Use  ใชเ้ครื่องมอืหรอืโมเดลเสรมิชว่ยในการแก้ปัญหา
🟠 Planning ให ้AI วางแผนก่อนลงมอืเขยีนโค้ด
🔵 Multiagent ใช ้AI หลายตัวรว่มกันเพื่อแก้ปัญหา



เก็บขอ้มูลชัว่คราวเก่ียวกับ
สิง่ที่ AI ทําไปแลว้
สง่ขอ้มูลนี้ไปให ้

Evaluator ตรวจสอบ

ตรวจสอบวา่สิง่ที่ AI ทําไปนั้น 
ดีหรอืไมด่ี

ให ้Internal feedback 
(ขอ้เสนอแนะภายใน) เพื่อให ้

AI ปรบัปรุง

AI สามารถ ประเมนิขอ้ผิดพลาด
ของตัวเองและเรยีนรูจ้ากมนั
AI เขยีนบนัทึก (Reflective 
Text) เพื่อชว่ยใหจ้ดจาํ
ขอ้ผิดพลาดและพฒันาใหด้ีขึ้น

AI บนัทึกความรูแ้ละประสบการณ์
ระยะยาว เพื่อใชใ้นการตัดสนิใจใน
อนาคต ป้องกันการทําผิดพลาดซํ้า

Reflexion
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Agentic AI = Mimic Expert เลียนแบบมนุษยท่ี์เชีย่วชาญ

• คิดและวเิคราะห์ปัญหา (Reasoning & Problem-Solving) AI เขา้ใจโจทย ์
และ กําหนดแนวทางการแก้ปัญหา ใช ้ตรรกะและขอ้มูลในอดีต มาชว่ยตัดสนิใจ
เหมอืนมนุษยผู้์เชีย่วชาญ ที่คิดก่อนลงมอืทํา
• วางแผนและปรบักลยุทธ ์(Planning & Adaptation) AI แบง่งานออกเปน็
ขัน้ตอน และเลอืกแนวทางที่ดีที่สดุ ปรบัแผนได้ตาม ขอ้มูลใหม ่หรอื สถานการณ์ที่
เปลีย่นแปลง
• การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ (Learning & Improvement) AI ไมไ่ด้ทํางาน
ตามโปรแกรมแบบตายตัว ใช ้Feedback Loop (Data Flywheel) เพื่อเรยีนรูจ้าก
ประสบการณ์เหมอืนมนุษยท์ี่เรยีนรูจ้ากความผิดพลาด และพฒันาตัวเอง



Asst.Prof.Dr.Nutthapat KaewrattanapatAgentic AI: Work Reimagined

Agentic AI = Mimic Expert เลียนแบบมนุษยท่ี์เชีย่วชาญ

• เขา้ใจและโต้ตอบกับมนุษยอ์ยา่งเป็นธรรมชาติ (Human-like 
Interaction) ใช ้Natural Language Processing (NLP) เพื่อเขา้ใจภาษา
มนุษย ์ใชอ้ารมณ์และบรบิท เพื่อใหก้ารสนทนาเปน็ธรรมชาติมากขึ้น

Zero-shot = ค้นหา  เจอ  ซื้อเลย กระบวนการ
แบบตรงไปตรงมา
• กระบวนการนี้ ไมม่กีารวางแผน หรอืพจิารณา

ทางเลอืกอ่ืน
• เป็นเหมอืน AI ที่ตอบคําถามทันทีโดยไมต่้อง

วเิคราะหข์อ้มูลเพิม่เติม

Agentic AI = กระบวนการชอ้ปป้ิงท่ีวางแผน และ
ปรบัตัว (Plan & Reflect)
1. เริม่จาก การค้นหาสิง่ที่ต้องการ แต่ยงัไมซ่ื้อทันที
2. ด ูรวีวิสนิค้า หรอื เปรยีบเทียบราคาจากหลายรา้น
3. อ่านรายละเอียดเพิม่เติม ด ูสนิค้าที่เก่ียวขอ้ง
4. ใชข้อ้มูลจากการดสูนิค้าเพื่อแนะนําสิง่ที่คณุอาจต้องการ
5. ตัดสนิใจเลอืกสนิค้าที่เหมาะสมที่สดุ ซื้อหรอือาจไมซ่ื้อ
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How do I get started with CRM automation in n8n?
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Ask questions about a PDF using AI







Asst.Prof.Dr.Nutthapat KaewrattanapatAgentic AI: Work Reimagined

Use Case: การใช ้make.com ในการทดสอบทางภาษาอังกฤษ
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