
อาจารย์เย็นจิต คงปาน



ถามว่าสถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการออกแบบ จัดการ และปรับปรุง
การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ รวมทั้งกระบวนการท างาน ตลอดจน
ท าให้มั่นใจในประสิทธิผลของการปฏิบัติการ เพื่อส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืนและท าให้สถาบันประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง



ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
(Operational Effectiveness)

กระบวนการท างาน
(Work Processes

ก. การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ และ
กระบวนการ (Program, Service, and 
PROCESS Design)

ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 
(PROCESS Management and 
Improvement)

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติการ (Operational Efficiency and 
EFFECTIVENESS)

ข. การจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-
Network Management))

ค. ความปลอดภัย ความต่อเนื่องของธุรกิจ 
ความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว
และการบริหารความเส่ียง (Safety, 
Business Continuity and RESILIENCE, 
and Risk Management)



 ผลิตภัณฑ์/บริการ: สิ่งที่ส่งมอบให้กับลูกค้า (จับต้องได้/จับต้องไม่ได้
 ผลลัพธ์ (Results): ผลผลิตและผลสัมฤทธิ์ (Output and Outcome) 

ที่ได้จากการด าเนินการ
 กระบวนการ (Process): กิจกรรมที่เชื่อมโยงกันโดยมุ่งหมายเพื่อสร้าง

หลักสูตรและจัดการศึกษารวมถึงบริการ ส าหรับผู้รับบริการทั้งภายใน
และภายนอกสถาบัน

 ระบบงาน (Work System): ประกอบด้วยกระบวนการท างานภายใน
กับแหล่งทรัพยากรภายนอกท่ีจ าเป็นต่อการพัฒนา และผลิตหลักสูตร
และบริการ เพื่อส่งมอบคุณค่า และท าให้ประสบความส าเร็จในตลาด




























































