
การบริหารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ
(Results Based Management : RBM)



ความหมาย



ลกัษณะการบริหารแบบ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ



การวดัผลการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ : ตวับ่งช้ีส าคญั

จ านวนทรัพยากรทีใ่ช้1. ปัจจัยน าเข้า

ตัวบ่งช้ีที่แสดงปริมาณ

ตัวบ่งช้ีทีแ่สดงถึงผลสัมฤทธ์ิของกจิกรรม

ระดบัความพงึพอใจของการท างาน

ระยะเวลา  งบประมาณทีใ่ช้อยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม

2. ผลผลติ

3. ผลลัพธ์

4. ผลลัพธ์      

คุณภาพ

5. ประสิทธิภาพ



ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

การออกแบบการบริหารให้เหมาะสมกับบริบท2

ภาวะผู้น าทีเ่ข้มแขง็และมุ่งเน้น1

การท าให้ง่าย3

การสร้างความตระหนักให้รับรู้ถึงการเปลีย่นแปลงขององค์กร5

การสร้างความรู้สึกในการเป็นเจ้าของโดยการมส่ีวนร่วม4



ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จ

ปัจจัยน าเข้า (Input)
1. นโยบาย
2. บุคลากร
3. งบประมาณ
4. วสัดุอปุกรณ์

ด้านผลผลติ (Output)
การวดัผลการปฏบิัติงาน
การให้ข้อมูลผลการ
ปฏบิัติงาน

กระบวนการ (Process)
1. การวางแผน
2. การบริหารจัดการ
3. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
4. การติดตามประเมนิผล

ข้อมูลป้อนกลบั(Feedback)
การยอมรับข้อมูลทั้งด้านดี
และไม่ดี  วเิคราะห์สาเหตุ
น ามาปรับปรุงแก้ไข

ส่ิงแวดล้อม (context)
สภาพบริบททีเ่ปลีย่นแปลง
ไป

1 2 3 4 5



แนวคิดการบริหารเพ่ือจดัการคุณภาพ
เดมม่ิง (Deming)



ปรัชญาการบริหารคุณภาพเดมม่ิง

ปรับปรุงระบบการท างานเพ่ือพชเพิม่ผลผลติ5                 

วตัถุประสงค์การปรับปรุบคุณภาพชัดเจน1

ยอมรับการเปลีย่นแปลง ให้ทุกฝ่ายตัดสินใจร่วมกนั   2

การใช้ตัวเลขทางสถิติมาใช้ในการท างาน3

การสร้างความเช่ือมัน่ให้ผู้รับบริการ4

พฒันาบุคลากรให้มคีวามรู้6                               

สร้างภาวะผู้น าให้กบับุคลากร7

เน้นการท างานทีม่คุีณภาพมากกว่าปริมาณ11

ใช้การส่ือสาร 2 ทาง8

กระตุ้นการท างานของบุคลากร เอาใจใส่การ
ท างาน12

สนับสนุนการท างานร่วมกนั9

กระตุ้นให้ทุนคนมแีรงจูงใจในการท างาน10

จัดงานให้เหมาะกบัคน14

ปรับปรุงการท างานอย่างสม า่เสมอ13



วงจรเดมม่ิง
PDCA
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