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บทที่ 9 
จรรยาบรรณ สาระส าคญัพระราชบัญญัติโรงแรม 

และมาตฐานที่พกัเพ่ือการท่องเที่ยว 
  

ปัจจุบนัธุรกิจการบริการมีการแข่งขนัสูง โดยเฉพาะในธุรกิจโรงแรมซ่ึงมีพนกังานจ านวน
มากนั้น ผูด้  าเนินธุรกิจควรประกอบอาชีพตามหลกัจริยธรรมรวมถึงการสร้างจิตส านึกต่อพนักงาน
ของตนให้มีจรรยาบรรณในวิชาชีพของผูใ้ห้บริการ ซ่ึงเป็นแนวปฏิบัติขององค์กรให้ประพฤติ
ปฏิบัติส่ิงที่ดีทั้ งต่อตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงาน และต่อลูกค้า และเจ้าของโรงแรม และเพื่อให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างปกติสุข นอกจากน้ีการประกอบธุรกิจโรงแรม ผูป้ระกอบธุรกิจและ
ผูจ้ดัการควรปฏิบติัตามขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างถูกตอ้ง ทั้งน้ี
เพื่อประโยชน์ของผูด้  าเนินธุรกิจเองและเป็นประโยชน์แก่ผูเ้ขา้พกั 

 
ความหมายของจรรยาบรรณ 
 

ค าว่า “จรรยา” แปลว่า ความประพฤติ กิริยาท่ีควรประพฤติในหมู่คณะ “บรรณ” แปลว่า
ข้อความ หนังสือ ส่ิงท่ีประมวลเข้าไว้ด้วยกันเป็นหมวดหมู่  ดังนั้ น “จรรยาบรรณ” แปลว่า 
ขอ้ก าหนดท่ีควรประพฤติ (พิภพ วชงัเงิน, 2545, น. 13) 

พจนานุกรมฉบับราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2545 ให้ความหมายของ “จรรยาบรรณ” คือ 
ประมวลความประพฤติท่ีผูป้ระกอบอาชีพการงานแต่ละอย่างก าหนดขึ้น เพื่อรักษาและส่งเสริม
เกียรติคุณ ช่ือเสียงและฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่ก็ได้ 

ดวงธิดา นันทาภิรัตน์ (2558, น  .148) กล่าวว่า จรรยาบรรณหรือ จรรยาวิชาชีพ คือ 
“มาตรฐานคุณค่าแห่งความดีงามของการกระท า หรือการแสดงพฤติกรรมของผูป้ระกอบอาชีพนั้น ๆ 
เพื่อให้ผูป้ระกอบวิชาชีพได้ปฏิบัติตามเป้าหมายโดยยึดหลักและมาตรฐานเดียวกัน อีกทั้ งยงั
คุม้ครองสิทธิและประโยชน์ของประชาชนดว้ย”  

พรนพ พุกกะพนัธุ์ (2545, น . 203) ให้ความหมายของจรรยาบรรณว่า “ประมวลความประพฤติท่ี
ผูป้ระกอบการวิชาชีพแต่ละวิชาชีพก าหนดขึ้นเพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณช่ือเสียงและฐานะ
ของสมาชิก และวงการวิชาชีพนั้น ซ่ึงอาจเขียนขึ้นเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่ก็ได ้บางคร้ังเรียกว่า
จรยยาบรรณ หรือจรรยาวิชาชีพ”  
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จารุวรรณ กะวิเศษ (ม.ป.ป., ออนไลน์) กล่าวว่า จรรยาบรรณคือความประพฤติท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสม ถูกตอ้งตามครรลองคลองธรรมและมีศีลธรรม  

สมคิด บางโม (2558, น . 35)  กล่าวว่า  จรรยาบรรณ หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับ
การประพฤติปฏิบติัท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรขององคก์รวิชาชีพท่ีก าหนดให้สมาชิกของวิชาชีพนั้น ๆ
ประพฤติปฏิบติัเพื่อรักษาและส่งเสริมช่ือเสียง เกียรติคุณและฐานะของสมาชิกและของวิชาชีพนั้น ๆ 

ดงันั้นพอสรุปไดว้่าจรรยาบรรณหมายถึงประมวลความประพฤติท่ีผูป้ระกอบอาชีพในแต่ละ
วิชาชีพก าหนดเป็นระเบียบ ขอ้บงัคบัเพื่อใหส้มาชิกปฏิบติัตามเพื่อเป็นการส่งเสริมเกียรติ ฐานะและ
ช่ือเสียงของสมาชิกและวงการวิชาชีพนั้น ๆ ทั้งน้ีอาจเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่ก็ได ้

จรรยาบรรณวิชาชีพแตกต่างกบัศีลธรรมและจริยธรรม เน่ืองจากจรรยาบรรณวิชาชีพใช้
ส าหรับ เ ป็นแนวปฏิบ ัติและควบคุมความประพฤติของกลุ่มคนในวิชาชีพใดวิชาหน่ึงเท่านั้น 
ส่วนศีลธรรมมีรากฐานมาจากศาสนาใชเ้ป็นขอ้บงัคบัและควบคุมความประพฤติสมาชิกในศาสนา
นั้น ๆ เท่านั้น ส่วนจริยธรรมมีรากฐานมาจากประเพณีและวฒันธรรม ใชเ้ป็นขอ้บงัคบัและควบคุม
ความประพฤติของคนในแต่ละสังคมนั้น ๆ (พรนพ พุกกะพนัธุ์, 2545, น. 204) 

 
ความส าคัญของจรรยาบรรณ  
 
 การประกอบวิชาชีพใดก็ตาม หากมีแบบแผนด้านความประพฤติเพื่อช่วยก าหนดเป็น
แนวทางให้สมาชิกในกลุ่มอาชีพนั้นปฏิบติัตาม และเป็นท่ีรับรู้และยอมรับของสังคมก็จะช่วยให้
อาชีพดงักล่าวไดรั้บการยกย่องและเป็นเกียรติ ความส าคญัของจรรยาบรรณมีดงัน้ี (สมคิด บางโม, 
2558, น. 35)  

1. จรรยาบรรณเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ควบคุมมาตราฐานการประกอบอาชีพให้อยู่ในระดับ
คุณธรรมท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 

2. จรรยาบรรณเป็นเคร่ืองมือควบคุมและส่งเสริมจริยธรรมของผูป้ระกอบอาชีพไดดี้ 
3. จรรยาบรรณช่วยส่งเสริมภาพพจน์ท่ีดี เป็นเกียรติและศกัด์ิศรีของผูป้ระกอบวิชาชีพ 
4. จรรยาบรรณช่วยลดปัญหาการฉอ้ราษฎร์บงัหลวง การคดโกง เอารัดเอาเปรียบผูท่ี้อ่อนแอกวา่ 
5. จรรยาบรรณช่วยปกป้องสิทธิตามกฎหมายของผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ 
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จรรยาบรรณพนักงานบริการ 
 

แมว้่าธุรกิจโรงแรมจะมีบทบาทโดยตรงท่ีให้บริการทั้งด้านท่ีพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม 
ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวกสบายแก่สาธารณะชนทัว่ไป และมีจุดมุ่งหมายในการด าเนินงาน
เพื่อตอบสนองความคาดหวงัและความพึงพอใจแก่ลูกคา้ โดยมีปรัชญาและแนวทางการด าเนินงาน 
หรือเรียกช่ือแตกต่างกนัไปเช่น แนวทางการปฏิบติังาน ขอ้แนะน าส าหรับพนกังานบริการ ปรัชญา
การท างานของผูใ้ห้บริการ แต่ไม่มีการก าหนดจรรยาบรรณวิชาชีพพนักงานโรงแรมที่ชัดเจน 
สถานประกอบการอาจจดัอบรมหรือจัดท าเอกสารเพื่อให้พนักงานปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน
อย่างไรก็ตามการประกอบอาชีพธุรกิจโรงแรม พนักง านบ ริการในโรงแรมนอกจากต้องมี
สุขภาพร่างกายแข็งแรง ดูแลความสะอาด และมีบุคลิกภาพท่ีดีแล้ว จ าเป็นต้องมีมารยาทและ
จรรยาบรรณ 4 ดา้น (ตารางท่ี 9.1)  
 

ตารางท่ี 9.1 มารยาทและจรรยาบรรณของพนกังานโรงแรม 4 ดา้น 
 
มารยาทและจรรยาบรรณของผู้ให้บริการ ข้อควรปฏิบัติ 
1. มารยาทและจรรยาบรรณของผูใ้หบ้ริการต่อ
โรงแรม 

1. ปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ปฏิบติั
ตามกฎระเบียบ และนโนบายขององคก์ร 
ค านึงถึงผลประโยชน์ขององคก์รเป็นส าคญั 
2. มีความซ่ือสัตยต์่อองคก์ร 
3. รักษาความลบัขององคก์ร 
4. รักษาช่ือเสียง และสร้างช่ือเสียงแก่โรงแรม
ดว้ยการรักษามาตรฐานการใหบ้ริการ  
5. รักษาทรัพยสิ์นของโรงแรมและไม่น าไปใช้
เพื่อประโยชน์ของตน 
6. ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ                       
เตม็สติปัญญาเพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพ 

2. มารยาทและจรรยาบรรณของผูใ้หบ้ริการ 
ต่อแขก 

1. ใหบ้ริการอยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหลู้กคา้เกิด         
ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
2. ใหบ้ริการลูกคา้และแขกทุกคนอยา่งเท่า
เทียมกนั 
3. ใหบ้ริการตามเกณฑค์ุณภาพของโรงแรม 
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มารยาทและจรรยาบรรณของผู้ให้บริการ ข้อควรปฏิบัติ 

 4. ใหข้อ้มูลและค าแนะน าท่ีเป็นจริงและเป็น
ประโยชน์แก่ลูกคา้ 
5. ใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีครบถว้นและถูกตอ้งแก่
ลูกคา้ 
6. ไม่เอาผลประโยชน์จากลูกคา้หรือคา้ก าไรเกิน
ควร 
7. ไม่น าขอ้มูลหรือความลบัของลูกคา้มา
เปิดเผยเพื่อประโยชน์ของตน 
8. มีระบบการรับขอ้ร้องเรียน ขอ้แนะน า                 
และแนวทางการแกไ้ขปรังปรุงท่ีรวดเร็ว 
9. รับฟังขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็นของลูกคา้
เสมอเพื่อน ามาปรับปรุงการใหบ้ริการ 
10. มีบุคลิกภาพท่ีดีแต่งกายสะอาด ประณีต 
สุภาพเหมาะสมกบังานบริการ 

3. มารยาทและจรรยาบรรณของผูใ้หบ้ริการ 

ต่อตนเอง 

1. พฒันาตนเองอยูเ่สมอ หาความรู้เพิ่มเติม              

เพื่อปฏิบติังานอยา่มีประสิทธิภาพ 

2. มีความประพฤติและวางตวัอยา่งถูกตอ้ง

เหมาะสม 

3. มีความเป็นธรรม และไม่แสวงหา

ผลประโยชน์ทั้งจากลูกคา้ องคก์ร และเพื่อน

ร่วมงาน 

4. ไม่ประพฤติตนใหเ้สียช่ือเสียงของตนเอง

และโรงแรม 

5. มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 

6. วางตวัเป็นกลางในเร่ืองการเมือง 
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มารยาทและจรรยาบรรณของผูใ้หบ้ริการ ขอ้ควรปฏิบติั 
4. มารยาทและจรรยาบรรณของผูใ้หบ้ริการต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

1. ร่วมมือกบัชุมชนและสังคมในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจน
การท าสาธารณประโยชน์ 
2. ปฏิบติังานดว้ยจิตสาธารณะ (public spirit) 
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
3. ปฏิบติัตามกฎหมายดา้นการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด 
4. ใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีใน                              
การด าเนินงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ท่ีมา: โสภิต ภทัรพิพฒัน์ (2538, น.178 และจารุวรรณ กะวิเศษ, ม.ป.ป., ออนไลน์, น. 59-60) 

 
จรรยาบรรณของแผนกต่าง ๆ ในโรงแรม 
 

ดวงธิดา นันทาภิรัตน์ (2558, น . 149-151) ไดก้ล่าวถึงจรรยาบรรณของพนักงานโรงแรม
เฉพาะต าแหน่งดงัน้ี  

1. จรรยาบรรณของพนักงานแผนกบริการส่วนหน้า 
 พนักงานส่วนหน้า เ ป็นพนักงานท่ีตอ้งพบปะกบัแขกตลอดเวลา ดงันั้นเพื่อป้องกนั

การเกิดปัญหาพนกังานควรมีจรรยาบรรณดงัน้ี  
1) ไม่ควรรับจองห้องพกัเกิน (Overbooking) กรณีท่ีห้องพกัเต็ม เพราะหากไม่สามารถ

หาหอ้งพกัใหแ้ขกไดจ้ะท าใหแ้ขกไม่พอใจ  
2) ไม่เอาเปรียบลูกคา้ โดยเฉพาะลูกคา้ Walk-In หรือลูกคา้ท่ีไม่ไดส้ ารองห้องพกัล่วงหน้า 

ดว้ยวิธีการเสนอราคาท่ีสูงกวา่ราคามาตรฐาน เพื่อเอาส่วนต่างเป็นของตนเอง 
3) ปัญหาลูกคา้จองห้องพกัแต่ไม่เขา้พกั (No-Shows) ไม่ว่ากรณีใด ๆ ก็ตาม แต่โรงแรม

คิดค่าใช้จ่ ายตามความ เป็นจริง ดงันั้นโรงแรมจึงหาวิธีป้องกนัโดยก าหนดนโยบายและเง่ือนไข
การจองและการยกเลิก หรือกรณีลูกคา้เปล่ียนใจไม่เขา้พกั 

4) ไม่คิดค่าใช้จ่ายเกินจริง (Overcharging) ในกรณีท่ีลูกค้าใช้บริการของโรงแรม 
และพนกังานคิดราคามากกวา่ความเป็นจริง แสดงใหเ้ห็นถึงความขาดจริยธรรมของพนกังาน 
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5) การเก็บรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ให้เป็นความลบั และไม่น าขอ้มูลไปให้บุคคล 
หรือบริษทัอ่ืน ๆ 

2. จรรยาบรรณของพนักงานแผนกบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 แผนกบริการอาหารและเค ร่ืองดื่ม เป็นแผนกส าคัญที่ท ารายได้ให้แก่โรงแรม 

และใหบ้ริการแขกโดยตรง พนกังานควรมีจรรยาบรรณในการปฏิบติังานดงัน้ี  
1) ใหบ้ริการท่ีเท่าเทียมกบัลูกคา้ทุกคน ไม่เลือกปฏิบติัเฉพาะบุคคล 
2) ภาพท่ีใช้ในรายการอาหารควรมีความสมจริงและไม่โฆษณาเกินเลย เป็นเหตุให้

ลูกคา้เกิดความไม่พอใจเม่ือไดรั้บอาหารจริง 
3) ระมดัระวงัดา้นสุขอนามยั และความสะอาดของวตัถุดิบ และขั้นตอนการปรุงอาหาร 

เพราะอาจท าใหเ้กิดอนัตรายแก่ลูกคา้ได ้ 
3. จรรยาบรรณของพนักงานแผนกแม่บ้าน 
 พนกังานเป็นพนกังานท่ีพบปะ และใกลชิ้ดกบัทรัพยสิ์นของแขกมากท่ีสุด ดงันั้นควรมี

จรรยาบรรณในการปฏิบติัตนดงัน้ี 
1) แม่บา้นเป็นบุคคลท่ีมีกุญแจเฉพาะ (Master key) ท่ีสามารถไขเขา้หอ้งแขกไดทุ้กห้อง 

ดังนั้ นควรระมัดระวงัไม่ท ากุญแจดังกล่าวหายเพราะจะเป็นโอกาสให้มิจฉาชีพเข้าไปขโมย
ทรัพยสิ์นแขก ตลอดจนตอ้งดูแลและระมดัระวงับุคคลท่ีน่าสงสัย 

2) ระมดัระวงัในการใช้สารเคมีท่ีเป็นอนัตรายในห้องพกัและห้องน ้ าแขก ตรวจสอบ
และท าความสะอาดใหเ้รียบร้อย พร้อมทั้งใส่ถุงมือและหนา้กากระวา่งปฏิบติังาน 

3) ไม่ขโมยหรือฉวยหยิบทรัพยสิ์นในห้องพกัแขก หรือหากพบของท่ีแขกลืมไม่ควร
เก็บของไวเ้องแต่ควรรีบส่งคืนใหแ้ขก หากแขกออกจากโรงแรมไปแลว้ตอ้งส่งไปยงัหน่วยของหาย
แลว้ไดค้ืน หรือของหายและถูกพบ (Lost and Found)  

4. จรรยาบรรณของพนักงานฝ่ายช่าง 
 พนกังานช่างควรมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ โดยดูแลความสะดวกสบายและความปลอดภยั

ในชีวิตของแขกและพนกังานโรงแรม ตรวจสอบดูแลอุปกรณ์ความปลอดภยัท่ีติดตั้งภายในโรงแรม 
เช่น ถงัดบัเพลิง ประตูหนีไฟ การท างานของไฟฉุกเฉิน สัญญาณเตือนภยั เป็นตน้ พร้อมทั้งจดัท า
รายงานดา้นการบ าบดัน ้าเสีย การก าจดัขยะเป็นพิษใหห้วัหนา้งานทราบ  
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สาระส าคัญของพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 
 

การด าเนินการธุรกิจโรงแรมใหถู้กตอ้งเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูป้ระกอบการตอ้งศึกษาและปฏิบติัตาม 
พระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อไม่ขดัต่อกฎหมาย อีกทั้งเป็นการสร้างความเช่ือมัน่และความรู้สึก
ปลอดภัยในสถานประกอบการของแขกผูใ้ช้บริการ พระราชบัญญัติโรงแรมพุทธศักราช 2547 
(ภาคผนวก ก) ได้มีการปรับปรุงจากฉบับเดิม พุทธศักราช 2478 เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพ
เศรษฐกิจและการประกอบธุรกิจโรงแรมในปัจจุบนั โดยมีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่ 12 พฤษภาคม 2548 
เป็นตน้มา สาระส าคญัของพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 มีดงัน้ี 

1. ความหมายของโรงแรม 
 ตามมาตราท่ี 4 ของพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 (ภาคผนวก ก) “โรงแรม” 

หมายถึง สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งขึ้นโดยมีวตัถุประสงคใ์นทางธุรกิจเพื่อให้บริการท่ีพกัชัว่คราวส าหรับ
คนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทนทั้งน้ีไม่รวมถึง 

1) สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งขึ้นเพื่อให้บริการท่ีพกัชั่วคราวซ่ึงด าเนินการโดยส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชนหรือหน่วยงาน อ่ืนของรัฐ หรือเพื่อการกุศล หรือการศึกษา ทั้งน้ี
โดยมิใช่เป็นการหาผลก าไรหรือรายไดม้าแบ่งปันกนั 

2) สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งขึ้นโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้บริการท่ีพกัอาศยัโดยคิดค่าบริการ
เป็นรายเดือนขึ้นไปเท่านั้น 

3) สถานท่ีพกัอ่ืนใดตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
ดงันั้นสถานประกอบการใดจะเป็นโรงแรมไดจ้ะตอ้งมีขอ้ก าหนด คือ  
1) เป็นสถานท่ีพกั  
2) ก่อตั้งขึ้นเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
3) ส าหรับบุคคลสาธารณะหรือผูเ้ดินทาง 
4) เก็บค่าท่ีพกัต ่ากวา่เดือน  

2. ประเภทของโรงแรม 
 ตามหมวดท่ี 1  ของกฎกระทรวง ว่าด้วยเ ร่ืองก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์

การประกอบธุรกิจโรงแรม (ภาคผนวก ข) โรงแรมแบ่งได ้4 ประเภท ไดแ้ก่ 
1) โรงแรมประเภท 1 หมายความวา่ โรงแรมใหบ้ริการเฉพาะหอ้งพกั 
2) โรงแรมประเภท 2 หมายความว่า โรงแรมที่ ให้บ ริก ารห้องพกัและห้องอาหาร 

หรือสถานท่ีส าหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีส าหรับประกอบอาหาร 
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3) โรงแรมประ เภท  3 หมายความว่า โรงแรมที่ให้บ ริการห้องพ ัก  ห้องอาหาร
หรือสถานท่ีส าหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีส าหรับประกอบอาหาร และสถานบริการตาม
กฎหมายวา่ดว้ยสถานบริการหรือหอ้งประชุมสัมมนา 

4) โรงแรมประเภท 4 หมายความว่า โรงแรมท่ีให้บริการห้องพกั ห้องอาหารหรือ
สถานท่ีส าหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีส าหรับประกอบอาหาร สถานบริการตามกฎหมายวา่ดว้ย
สถานบริการ และหอ้งประชุมสัมมนา  

3. การประกอบธุรกจิโรงแรม 
 การประกอบธุรกิจโรงแรมจะต้องเข้าข่ายเป็นโรงแรมตามนิยามของกฎหมายและ

ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ เง่ือนไขตามกฎกระทรวงหมวดท่ี 2 (ภาคผนวก ข) อาทิ อยู่ในท าเลท่ี
เหมาะสม ไม่เ ป็นอันตรายต่อสุขภาพและอนามัยของผู ้เข้าพกั การคมนาคมสะดวกปลอดภยั 
ไม่ตั้งอยู่ใกลก้ับโบราณสถาน ศาสนสถานหรือสถานอนัเป็นที่เคารพทางสถาน ห้องพกัตอ้งมี
เลขอารบิกท่ีแสดงไว้อย่า ง เห็นได ้ชัดทางด้านหน้า เป็นต้น นอกจาก น้ี ย ัง ต ้อ งท า ก า ร ข อ
อนุญ าตจากนายทะเบียน หากประกอบธุรกิจโดยไม่ได้รับอนุญาตถือว่ากระท าความผิดตาม
พระราชบญัญติัโรงแรมมาตราท่ี 15 และตอ้งโทษตามมาตรา 59 โดยตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี
หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจ าและปรับ และปรับอีกวนัละไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาทตลอดเวลาท่ี
ยงัฝ่าฝืนอยู ่

 ผูย้ื่นขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมตอ้งยื่นใบอนุญาตตามแบบ ร.ร. 1 (ภาคผนวก ค) 
พร้อมทั้งตรวจสอบหลกัเกณฑ์และวิธีการในการพิจารณาขออนุญาต และการออกใบอนุญาตให้
ประกอบธุรกิจโรงแรม พร้อมเอกสารหลกัฐาน (ภาคผนวก ฅ) การยืน่ขอใบอนุญาตหากเป็นโรงแรม
ที่ตั้ งอยู่ในกรุงเทพมหานคร สามารถยื่นได้ท่ี ศูนยบ์ริการประชาชน กรมการปกครอง (วงัไชยา) 
ส่วนโรงแรมท่ีตั้งในต่างจงัหวดั สามารถยื่นค าขอได้ท่ี ท่ีว่าการอ าเภอท้องท่ีท่ีเป็นท่ีตั้งของโรงแรม 
ขั้นตอนการพิจารณาใบอนุญาตมี มีขั้นตอนท่ีส าคญัคือ การตรวจสอบคุณสมบติัผูข้ออนุญาต และการ
ตรวจสอบอาคารและสถานท่ีตั้ง                                                                                                                                                                             

4. ผู้ประกอบธุรกจิโรงแรม 
 ผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมจะตอ้งได้รับใบอนุญาตจากนายทะเบียน หรือผูซ่ึ้งรัฐมนตรี

แต่งตั้งให้เป็นนายทะเบียนตามพระราชบัญญติัโรงแรมแรม พ.ศ. 2547 ทั้งน้ีผูย้ื่นขอใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจจะตอ้งมีและไม่มีลกัษณะดงัน้ี 

1) อายไุม่ต ่ากวา่ 20 ปีบริบูรณ์ 
2) มีภูมิล าเนาหรือถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัรไทย 
3) ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 
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4) ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
5) ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ าคุก เวน้แต่เป็นโทษส าหรับ

ความผิดท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  
6) ไม่เคยต้องค าพิพากษาถึงท่ีสุดว่าเป็นผูก้ระท าผิดในความผิดท่ีเก่ียวกับเพศตาม

ประมวลกฎหมายอาญา ความผิดตามกฎหมายเก่ียวกับยาเสพติด ความผิดตามกฎหมายว่าด้วย
มาตรการในการป้องกันและปราบปรามการคา้หญิงและเด็ก หรือความผิดตามกฎหมายว่าดว้ย
การป้องกนัและการปราบปรามการคา้ประเวณี 

7) ไม่เป็นผูอ้ยูใ่นระหวา่งถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาต 
8) ไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาต หรือเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตโดยเหตุอ่ืนท่ีมิใช่เหตุ

ตาม (6) แต่เวลาไดล้่วงพน้มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สามปี  
ถา้ผูข้อรับใบอนุญาตเป็นห้างหุ้นส่วนหรือนิติบุคคล ผูเ้ป็นหุ้นส่วนผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ

หรือผูแ้ทนของนิติบุคคล ตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามดงักล่าวขา้งตน้ และตอ้งไม่เคย
เป็นหุน้ส่วนผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการหรือผูแ้ทนของนิติบุคคลท่ีเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาต  

5. ใบอนุญาตประกอบธุรกจิโรงแรม   
 เป็นหนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูจ้ดัการโรงแรมท่ีจะตอ้งแสดงใบอนุญาตประกอบ

ธุรกิจอย่างเปิดเผย โดยใบอนุญาตหน่ึงใบใช้ได้กับหน่ึงโรงแรมเท่านั้ น และช่ือโรงแรมใน
ใบอนุญาตจะตอ้งเป็นช่ือเดียวกบัท่ีปรากฏในป้ายของโรงแรม และตอ้งเป็นอกัษรไทย แต่สามารถมี
อักษรต่างประเทศต่อท้ายหรือใต้ช่ือได้ นอกจากน้ีช่ือของโรงแรมต้องเป็นไปพระราชบัญญัติ
โรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 20 (ภาคผนวก ก)   

 ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมมีอายุ 5 ปี นับแต่วนัท่ีนายทะเบียนออกใบอนุญาต 
การต่อใบอนุญาตตอ้งยื่นค าขอก่อนวนัท่ีใบอนุญาตส้ินอายุ ระหว่างยื่นค าขอให้ถือว่าผูย้ื่นอยู่ใน
ฐานะผูรั้บใบอนุญาต 
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ภาพท่ี 9.1 ตวัอยา่งใบอนุญาตโรงแรม 

ท่ีมา: https://www.blockdit.com/posts/62e1d865da5eba30b51bbbbb 
 

นายทะเบียนจะต่ออายุใบอนุญาตให้ในกรณีท่ีตรวจสอบแล้วว่าโรงแรมมีลักษณะ
ถูกตอ้งตามท่ีก าหนด แต่หากตรวจสอบแลว้พบว่าไม่ถูกตอ้ง นายทะเบียนจะช้ีแจงและสั่งให้แกไ้ข
โดยระบุระยะเวลาชดัเจน หากไม่แกไ้ขภายในก าหนดเวลา ใหมี้ค าสั่งไม่ต่อใบอนุญาต 

กรณียื่นค าขอต่ออนุญาตไม่ทนัก่อนใบอนุญาตหมดอายุ สามารถยื่นไดภ้ายใน 60 วนั 
นบัแต่วนัท่ีใบอนุญาตส้ินอาย ุถือวา่ยงัอยูใ่นเวลาท่ีก าหนด หากนายทะเบียนอนุญาตจะตอ้งเสียค่าปรับเพิ่ม
อีกร้อยละยีสิ่บของค่าธรรมเนียมต่ออายใุบอนุญาต หากเกิน 60 วนัตอ้งด าเนินการเสมือนขออนุญาตใหม่ 

อย่างไรก็ตามการขอต่ออายุใบอนุญาตและอนุญาตต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด ส่วนกรณีท่ีใบอนุญาตสูญหายหรือสาระส าคญัถูกท าลาย ตอ้งยื่น
ค าขอใบรับแทนใบอนุญาตภายใน30 วนันับแต่วนัท่ีสูญหายหรือถูกท าลาย โดยเสียค่าธรรมเนียม
ไม่ เกินอัตราที่ก าหนดในกฎกระทรวง (200 บาท) แต่ในกรณีท่ีโรงแรมเกิดความเสียหายจน
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ไม่สามารถซ่อมแซมหรือแก้ไขได้ ให้ถือว่าใบอนุญาตส าหรับโรงแรมนั้นส้ินอายุนับแต่วันท่ี
เสียหาย 

การโอนใบอนุญาต เช่น ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจถึงแก่ความตาย ทายาทหรือบุคลท่ีจะ
รับการโอนต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 
(ภาคผนวก ก) มาตรา 16 และให้เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีก าหนดตามมาตรา 25 ระหว่าง
การขอรับโอน ผูย้ื่นค าขอสามารถประกอบธุรกิจได้เสมือนผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรม จนกว่า
นายทะเบียนจะมีค าสั่งไม่อนุญาต 

6. อตัราค่าธรรมเนียมและการช าระ 
 ค่าธรรมเนียมตามพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 (ภาคผนวก ก)  มี 4 ประเภท ดงัน้ี  

1) ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม (ช าระคร้ังแรกเม่ือไดรั้บอนุญาต) ฉบบัละ 50,000 บาท 
2) ใบแทนใบอนุญาต  ฉบบัละ 200 บาท 
3) การต่ออายุใบอนุญาตคร้ังละก่ึงหน่ึงของค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประเภทนั้น ๆ 

แต่ละฉบบั 
4) ค่าธรรมเนียมประกอบธุรกิจรายปีหรือค่าธรรมเนียมประกอบธุรกิจโรงแรม ปีละ 80 บาท

ต่อหอ้ง โดยใหค้ิดค่าธรรมเนียมตามจ านวนหอ้งพกัของโรงแรม 
การก าหนดค่าธรรมเนียมจะก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมให้แตกต่ างกันโดยค านึงถึง 

ขนาด ลกัษณะและประเภทของโรงแรม 
ผูป้ระกอบธุรกิจต้องช าระค่าธรรมเนียมรายปีหรือค่าธรรมเนียมการประกอบธุรกิจ

โรงแรมตามหลักเกณฑ์ วิ ธีการและอัตราท่ีก าหนดตลอดเวลาท่ีประกอบธุรกิจ ถ้าไม่ เสีย
ค่าธรรมเนียมภายในเวลาท่ีก าหนดให้เสียเพิ่มอีกร้อยละ 5 ต่อเดือน และถา้ยงัไม่เสียค่าธรรมเนียม
โดยไม่มีเหตุอนัสมควร นายทะเบียนมีอ านาจสั่งให้หยุดด าเนินกิจการจนกว่าจะเสียค่าธรรมเนียม
และจ่ายเงินเพิ่มครบตามจ านวน และนายทะเบียนมีอ านาจสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมจดัหา
โรงแรมท่ีมีมาตรฐานใกลเ้คียงกนัให้แก่แขกผูเ้ขา้พกั หรือก าหนดวิธีอ่ืนตามสมควรโดยค านึงถึง
ประโยชน์และส่วนไดเ้สียของผูพ้กัเป็นส าคญั  

7. ผู้จัดการโรงแรม 
 ตามพระราชบญัญติัโรงแรมพ.ศ. 2547 มาตรา 30 (ภาคผนวก ก) โรงแรมจ าเป็นตอ้งมี

ผูจ้ดัการโดยจะเป็นบุคคลเดียวกบัผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมก็ได ้แต่หากไม่ใช่คนเดียวกนับุคคลนั้น
ตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 3 คือ 

1) อายไุม่ต ่ากวา่ 20 ปีบริบูรณ์ 
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2) ได้รับวุฒิบัตรหรือมีประสบการณ์ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนดหรือ
มีหนงัสือรับรองวา่ไดผ้า่นการฝึกอบรมวิชาการบริหารจดัการโรงแรมตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการ
รับรอง 

3) ไม่เป็นโรคพิษสุราเร้ือรัง ติดยาเสพติดใหโ้ทษ หรือเป็นโรคติดต่อท่ีคณะก าหนด 
4) ไม่เป็นผูวิ้กลจริตหรือฟ่ันเฟือนหรือไม่สมประกอบหรือเป็นคนไร้ความสามารถหรือ

เสมือนไร้ความสามารถ 
5) ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ าคุก เวน้แต่เป็นโทษส าหรับ

ความผิดท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  
6) ไม่เคยต้องค าพิพากษาถึงท่ีสุดว่าเป็นผูก้ระท าผิดในความผิดท่ีเก่ียวกับเพศตาม

ประมวลกฎหมายอาญา ความผิดตามกฎหมายเก่ียวกับยาเสพติด ความผิดตามกฎหมายว่าด้วย
มาตรการในการป้องกนัและปราบปรามการคา้หญิงและเด็ก หรือความผิดตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนั
และการปราบปรามการคา้ประเวณี 

7) ไม่เคยถูกเพิกถอนใบรับแจง้เป็นผูจ้ดัการ หรือเคยถูกเพิกถอนใบรับแจง้เป็นผูจ้ดัการ
โดยเหตุอ่ืนท่ีมิใช่เหตุตาม (6) แต่เวลาไดพ้น้มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สามปี  

ทั้ ง น้ีผู ้จ ัดการต้อง เ ป็นผู ้แจ้งด้วยตนเองกบันายทะเบียน พร้อมทั้งพิมพล์ายน้ิวมือ
เพื่อตรวจสอบลกัษณะตอ้งห้ามตามพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 33 (5) และ (6) พร้อมทั้ง
ยื่นแบบแจง้การเป็นผูจ้ดัการโรงแรมตามพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 (ภาคผนวก ฆ) และเอกสาร
ประกอบการพิจารณา กรณีท่ีเป็นชาวต่างด้าวให้เพิ่มเอกสาร คือส าเนาหนังสือเดินทาง หรือส าเนา
ใบส าคญัประจ าคนต่างดา้ว เพื่อใช้แทนส า เนาบัตรประชาชน พร้อมทั้งส าเนาใบอนุญาตท างาน 
(Work Permit) (รณภพ เวียงสิมมา, ม.ป.ป., น.8) 

หากผูจ้ดัการไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีเกิน 7 วนั สามารถหาผูจ้ดัการแทนไดแ้ต่ตอ้งเป็น
บุคคลท่ีมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 33 และแจง้
ให้นายทะเบียนทราบภายใน 3 วนันับแต่วนัท่ีปฏิบัติหน้าท่ีแทน ทั้งน้ีผูแ้ทนผูจ้ ัดการไม่สามารถ
ปฏิบติังานเกิน 90 วนั 

กรณีท่ีผูจ้ดัการพน้จากหนา้ท่ี ตอ้งมีผูจ้ดัการแทนและตอ้งแจง้ใหน้ายทะเบียนทราบ หาก
บุคคลดงักล่าวเคยแจง้การเป็นผูจ้ดัการแลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถแจง้การเปล่ียนแปลงผูจ้ดัการ
ใหแ้ก่นายทะเบียนทราบ หากไม่สามารถแต่งตั้งผูจ้ดัการไดภ้ายใน 7 วนั นบัแต่วนัท่ีผูจ้ดัการเดิมพน้
หนา้ท่ี ผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูจ้ดัการมอบหมายเป็นผูจ้ดัการแทนไดแ้ต่ไม่เกิน 90 วนั พร้อมแจง้ให้
นายทะเบียนทราบ 
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8. หน้าท่ีของผู้จัดการ 
 ผูจ้ดัการโรงแรมมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบร่วมกบัผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมตามพระราชบญัญติั

โรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 34 (ภาคผนวก ก) แต่เพื่อมิให้ผูจ้ดัการตอ้งร่วมกนัรับผิดชอบในทุกกรณี 
จึงมีขอ้ก าหนดในมาตรา 34 วรรค 2 วา่ดว้ยการด าเนินการใดท่ีผูจ้ดัการตอ้งไดรั้บอนุมติัจากผูป้ระกอบ
ธุรกิจ โรงแรม  หากผูจ้ัดการมีหนังสือขออนุมติัแลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจเพิกเฉยหรือไม่ด าเนินการ 
ผูจ้ดัการไม่ตอ้งรับผิด ไดแ้ก่ 

1) จดัให้มีป้ายช่ือโรงแรมติดไวห้น้าโรงแรม อกัษรไทยตอ้งอยู่ดา้นหนา้หรือดา้นบน
ของภาษาต่างประเทศเท่านั้น 

2) จดัใหมี้การแสดงใบอนุญาตอยา่งเปิดเผยในโรงแรม 
3) จดัให้มีเลขท่ีหอ้งพกัติดไวท่ี้หนา้ห้องพกัทุกห้องจดัให้มีเอกสารแสดงอตัราค่าท่ีพกั

ไวใ้นท่ีเปิดเผย เห็นไดง้่าย 
4) จดัให้มีแผนผงัทางหนีไฟแต่ละชั้นของโรงแรมและห้องพกัทุกห้อง ป้ายทางออก

ฉุกเฉินไวแ้ต่ละชั้นของโรงแรม 
5) จ ัดให้มี เ อกสารแสดงข ้อจ าก ัดคว าม รับผิดตามท่ีมาตรา 675 (ภาคผนวก ง) 

แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์บัญญัติตามแบบท่ีคณะกรรมก าหนดไวใ้นโรงแรมและ
หอ้งพกัทุกหอ้ง (ภาพท่ี 9.2)  

6) ดูแลรักษาความสะอาดด้านสุขลักษณะและอนามัยของโรงแรมให้เป็นไปตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการสาธารณสุขและค าสั่งของเจา้พนกังานทอ้งถ่ินหรือเจา้พนกังานสาธารณสุข  

7) ดูแลรักษาสภาพของโรงแรมให้มีความมัน่คงแข็งแรง และระบบป้องกนัอคัคีภยัให้
เป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคารและค าสั่งของเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน 

8) ดูแลรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มให้เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมและรักษา
คุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ 

9) ดูแลและอ านวยความสะดวกให้กับผูเ้ขา้พกัในกรณีเกิดอคัคีภยั อุทกภยั หรือเกิด
อนัตรายใด ๆ ขึ้นในโรงแรม 
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ภาพท่ี 9.2 เอกสารแสดงขอ้จ ากดัความรับผิดชอบ 

ท่ีมา: โรงแรม Springfield Village 
 

อยา่งไรก็ตามผูจ้ดัการมีหนา้ท่ีเฉพาะตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น การจดัท าทะเบียนผูพ้กั 
ผูจ้ดัการตอ้งจดัให้มีการบนัทึกรายการต่าง ๆ เก่ียวกบัผูเ้ขา้พกั และจ านวนผูเ้ขา้พกัในแต่ละห้องลง
ในบตัรลงทะเบียนผูพ้กั หรือ ร.ร.3 (ภาพท่ี 9.3) ในทนัทีท่ีมีการเขา้พกั โดยใหผู้พ้กัคนใดคนหน่ึงลง
ลายมือช่ือ กรณีท่ีผูเ้ขา้พกัอายุต ่ากว่า 18 ปีบริบูรณ์และเขา้พกัตามล าพงั ผูจ้ดัการหรือผูแ้ทนตอ้งลง
ลายมือก ากับ และบนัทึกลงในทะเบียนผูพ้กั หรือ ร.ร. 4 ให้เสร็จภายใน 24 ชั่วโมงหลงัจากมี
การลงทะเบียนเข้าพ ัก  หากไม่ปฏิบติัตามตอ้งระวางโทษปรับทางปกครองตั้งแต่สองหม่ืนบาทถึง
หน่ึงแสนบาท  
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การบนัทึกรายการต่าง ๆ เก่ียวกบัผูเ้ขา้พกัในบตัรทะเบียนผูพ้กั (ร.ร.3) และทะเบียนผูพ้กั 
(ร.ร. 4) ตอ้งบนัทึกทุกรายการใหค้รบถว้น หา้มมิใหป้ล่อยวา่งโดยไม่มีเหตุผลสมควร หากไม่ปฏิบติั
ตามตอ้งระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท  

ลักษณะบัตรทะเบียนผู ้พัก  (ร .ร . 3)  ต้อง เ ป็นตามประกาศกระทรวงมหาดไทย
กระทรวงมหาดไทย เร่ืองก าหนดบตัรทะเบียนเขา้พกัและทะเบียนผูพ้กัตามพระราชบญัญัติ
โรงแรม พ.ศ. 2547 คือใช้กระดาษแข็งสีขาว กวา้ง 11 เซนติเมตร ยาว 16 เซนติเมตร ขอ้ความใน
รายการนั้นจะพิมพ์เป็นภาษาต่างประเทศก ากับไวใ้ต้ตัวอักษรภาษาไทยด้วยก็ได้ (ภาพท่ี 9.3) 
(ภาคผนวก จ)  

 

 
ภาพท่ี 9.3 ตวัอยา่งบตัรลงทะเบียนเขา้พกั (ร.ร3) 

ท่ีมา: โรงแรม Mariott  
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ผูจ้ดัการตอ้งเก็บรักษาบตัรทะเบียนผูพ้กั (ร.ร.3) และทะเบียนผูพ้กั (ร.ร. 4) อย่างน้อย
เป็นเวลา 1 ปี และตอ้งอยูใ่นสภาพตรวจสอบได ้ หากไม่ปฏิบติัตามตอ้งระวางโทษปรับทางปกครอง
ตั้งแต่สองหม่ืนบาทถึงหน่ึงแสนบาท นอกจากน้ีในแต่ละวนัตอ้งส าเนาส่งทะเบียนผูพ้กั (ร.ร. 4) ใน
แต่ละว ันให้นายทะเบียนทุกสัปดาห์ แลว้นายทะเบียนใหใ้บรับมอบไวเ้ป็นส าคญั หากโรงแรม
อยู่ในท่ีห่างไกลหรือไม่สามารถส่งได้ตามก าหนด ให้นายทะเบียนพิจารณาก าหนดระยะเวลาส่ง
ส าเนาแลว้แจง้ให้ผูจ้ดัการทราบ อย่างไรก็ตามการส่งส าเนาส่งส าเนาทะเบียนผูพ้กั (ร.ร. 4) สามารถท า
ได้ด้วยวิธีอ่ืนอีกเช่น ทางไปรษณีย์ หรือทางอิเล็กทรอนิกส์ (ภาคผนวก ฉ)  แต่ให้เป็นไปตาม
ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง หลัก เกณฑ์และวิ ธีการส่งส า เนาทะเบียนผูพ้กัและการ
ออกหลกัฐานรับมอบทะเบียนผูพ้กั  (ภาคผนวก ช) 

กรณีท่ีทะเบียนผูพ้กั (ร.ร.4) ท่ีเก็บรักษาไวใ้นโรงแรมสูญหายหรือถูกท าลาย ผูจ้ดัการ
ตอ้งด าเนินการคดัลอกส าเนาทะเบียนผูพ้กันั้นจากนายทะเบียนมาเก็บรักษาแทน หากไม่ปฏิบติัตาม
ตอ้งระวางโทษปรับตั้งแต่สองหม่ืนบาทถึงหน่ึงแสนบาท  

นอกจากน้ีให้ผู ้จ ัดการโรงแรมปฏิบติัหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547
มาตรา 38 (ภาคผนวก ก) ว่าดว้ย (1) ดูแลไม่ให้มีการหลบซ่อนหรือมัว่สุมของบุคคลในลกัษณะ
อันควรเ ช่ือว่าจะก่อความไม่สงบในบา้นเมือง หรือจะมีการกระท าผิดทางอาญาขึ้นในโรงแรม 
และ (2) แจง้ใหพ้นกังานฝ่ายปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีต ารวจทอ้งท่ีทราบโดยทนัที ในกรณีท่ีมีเหตุอนัควร
สงสัยว่าอาจมีการหลบซ่อนหรือมั่วสุมหรือการกระท าความผิดทางอาญาขึ้ นในโรงแรม 
หากผูจ้ดัการหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายหรือแต่งตั้งเป็นผูจ้ดัการไม่ปฏิบติัตามตอ้งระวางโทษปรับทาง
ปกครองตั้งสองหม่ืนบาทถึงหน่ึงแสนบาท 

ถึงแมว้่าโรงแรมจะเป็นสถานประกอบการท่ีตอ้งรับบุคคลทัว่ไปโดยไม่สามารถเลือก
ปฏิบติัได ้แต่เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิและประโยชน์ของผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมและผูเ้ขา้พกัอ่ืน 
ตามพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 39 (ภาคผนวก ก)  ผูจ้ดัการสามารถปฏิเสธการผูเ้ขา้พกั
ดว้ยสาเหตุคือ  

1) มีเหตุอนัควรสงสัยไดว้่าบุคคลนั้นจะเขา้ไปหลบซ่อน มัว่สุม หรือกระท าการใดอนัเป็น
ความผิดทางอาญาขึ้นในโรงแรม หรือก่อใหเ้กิดความร าคาญแก่ผูพ้กัอ่ืนในโรงแรม 

2) มีเหตุอนัควรเช่ือไดว้า่บุคคลนั้นไม่สามารถจ่ายค่าหอ้งพกัได ้
3) มีเหตุอันควรเช่ือได้ว่าบุคคลนั้นเป็นโรคติดต่อร้ายอันตรายหรือโรคติดต่อตาม

กฎหมายว่าดว้ยโรคติดต่อ (ถา้ผูจ้ดัการรับบุคคลนั้นเขา้พกัจะตอ้งแจง้ให้เจา้พนักงานสาธารณสุข
หรือเจา้หนา้ท่ีตามกฎหมายวา่ดว้ยโรคติดต่อทราบดว้ย) 

4) มีเหตุอนัสมควรเช่ือประการอ่ืนท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 



ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจที่พักและกฎหมายโรงแรม 235 
 

ทั้งน้ีหากผูจ้ดัการหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายหรือแต่งตั้งเป็นผูจ้ดัการปฏิเสธไม่รับบุคคลท่ี
ประสงคจ์ะเขา้พกัโดยไม่มีเหตุตามมาตรา 39 จะตอ้งระวางโทษปรับทางปกครองตั้งแต่ห้าพนับาท
ถึงสองหม่ืนบาท  

9. การควบคุมการประกอบธุรกจิโรงแรม 
 หากนายทะเบียนพบว่าผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมหรือผูจ้ดัการผูใ้ดกระท าการต่อไปน้ี 

ใหน้ายทะเบียนมีอ านาจสั่งใหร้ะงบัการกระท านั้นหรือด าเนินการแกไ้ขตามเห็นสมควร 
1) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 หรือกฎกระทรวงหรือ

ประกาศท่ีออกตามพระราชบญัญติัน้ี 
2) ไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของคณะกรรมการ นายทะเบียน หรือพนกังานเจา้หนา้ท่ีซ่ึงสั่งตาม

พระราชบญัญติัน้ี 
หากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูจ้ดัการไม่ระงบัการกระท าหรือด าเนินการแกไ้ขตามค าสั่ง

ของนายทะเบียน ให้นายทะเบียนมีหนังสือแจ้งบุคคลดังกล่าวให้ปฏิบติัให้ถูกตอ้งภายในเวลาท่ี
ก าหนด ซ่ึงตอ้งไม่เกิน 30 วนั หากไม่ปฏิบติัตามค าเตือน สามารถด าเนินการไดด้งัน้ี 

1) กรณีผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรม ให้นายทะเบียนมีอ านาจสั่งพกัใชใ้บอนุญาตไดไ้ม่เกิน 4 คร้ัง 
คร้ังละไม่เกิน 15 วนั ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด (ผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงถูกพกั
ใชใ้บอนุญาต ไม่สามารถประกอบธุรกิจได้ในระหว่างถูกพกั และนายทะเบียนสามารถสัง่
ให้ผูป้ระกอบธุรกิจจัดหาโรงแรมท่ีมีมาตรฐานใกล้เคียงให้แก่ผูเ้ข้าพกั หรือก าหนดวิธีอ่ืนตาม
สมควรโดยพิจารณาประโยชน์และส่วนเสียของผูพ้กัเป็นส าคญั) 

2) กรณีผูจ้ดัการ ให้นายทะเบียนมีหนัง สือแจ้งอีกค ร้ังหน่ึงภายในเวลาท่ีก าหนด 
ซ่ึงตอ้งไม่เกิน 30วนั 

10. การเพกิถอนใบอนุญาต 
 เม่ือปรากฏว่าผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมหรือผูจ้ดัการผูใ้ดมีพฤติการณ์อย่างหน่ึงอย่างใด

ตามมาตรา 41 แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 น า ยท ะ เ บีย นมีอ า น า จ สั่งเพิกถอน
ใบอนุญาตหรือใบรับแจง้เป็นผูจ้ดัการ ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมและผูจ้ดัการเป็นบุคคล
เดียวกนัและมีพฤติการณ์ตามมาตรา 41 (2) และ (3) ให้นายทะเบียนสั่งเพิกถอนทั้งใบอนุญาตและ
ใบรับแจง้เป็นผูจ้ดัการ 

 กรณีผู ้ประกอบธุรกิจโรงแรมเป็นห้างหุ้นส่วนหรือนิติบุคคลและผู ้เป็นหุ้นส่วน
ผูจ้ดัการ หรือผูแ้ทนนิติบุคคลมีพฤติการณ์ดงักล่าว ใหน้ายทะเบียนมีหนงัสือแจง้ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ
โรงแรมทราบ และแต่งตั้ งบุคคล อื่น เข ้าด ารงต าแหน่งภายใน  30 วนั นับแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ 
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หากผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมไม่ปฏิบติัตามภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ให้นายทะเบียนสั่งเพิกถอน
ใบอนุญาต 

11. พนักงานเจ้าหน้าที่  
 นายทะเบียนมีอ านาจแต่งตั้งพนักงานเจา้หน้าท่ี เพื่อตรวจบงัคบัใช้กฎหมายในพื้นท่ี 

และออกบตัรประจ าตวัพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองบตัรประจ าตวั
พนกังานเจา้หนา้ท่ี โดยแต่งตั้งจากบุคคลต่อไปน้ี 

1) ขา้ราชการต ารวจตั้งแต่ชั้นสัญญาบตัรขึ้นไป หรือ 
2) ขา้ราชการพลเรือนตั้งแต่ระดบัสามขึ้นไป หรือ 
3) ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินตั้งแต่ระดบัสามขึ้นไป 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ีตอ้งแสดงบตัรประจ าตวัและหนงัสือมอบหมาย

จากนายทะเบียนแก่บุคคลซ่ึงเก่ียวข้องบัตรประจ าตัวพนักงานเจ้าหน้าท่ีให้เป็นไปตามแบบท่ี
รัฐมนตรีก าหนด (ภาคผนวก ซ) ก าหนดระยะเวลาในการเขา้ตรวจโรงแรมของพนักงานเจา้หนา้ท่ี 
กฎหมายก าหนดให้ตรวจไดใ้นระหว่างเวลาพระอาทิตยข์ึ้นจนถึงพระอาทิตยต์ก แต่ถา้เขา้ไปและลงมือ
ท าการตรวจสอบแลว้ ถา้ยงัด าเนินการไม่เสร็จ จะกระท าต่อไปในเวลากลางคืนหรือนอกเวลาท าการ
ของโรงแรมต่อไปก็ได ้ทั้งน้ีเฉพาะในกรณีท่ีการตรวจสอบใกลจ้ะเสร็จส้ินหรือมีเหตุอนัควรสงสัยว่า
หากด าเนินการชา้ในการตรวจสอบจะมีการปกปิดหรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงเอกสารหรือหลกัฐานไป
จากเดิม ส่วนการตรวจสอบจ านวนและประวติัพนักงาน ตรวจได้เฉพาะเวลาท างานปกติของ
โรงแรมนั้นๆ เป็นเวลาใดก็ไดแ้ลว้แต่ทางโรงแรมก าหนดเวลาท างานปกติของพนักงานท่ีมีหนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทะเบียนประวติัดงักล่าว 

13. อ านาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
 พนักงานเจา้หน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นหนังสือจากนายทะเบียนมีอ านาจในการตรวจ

ดงัน้ี 
1) ตรวจสอบใบอนุญาตประกอบธุรกิจ เช่น มีใบอนุญาตหรือไม่ ใบอนุญาตหมดอายุ

หรือไม่ แสดงใบอนุญาตในท่ีเปิดเผยและเห็นไดง้่ายหรือไม่ 
2) บตัรทะเบียนผูพ้กั (ร.ร. 3) เช่น รูปแบบ การกรอกขอ้ความครบถว้น การลงนามของ

ผูจ้ดัการ 
3) ทะเบียนผูพ้กั (ร.ร. 4) เช่น รูปแบบ การจัดท าทะเบียน  การลงนามของผูจ้ดัการ 

การส่งส าเนาทะเบียนผูพ้กั 
4) สภาพและลกัษณะของโรงแรม หรือหอ้งพกัท่ีวา่ง 
5) ตรวจสอบจ านวนและประวติัของพนกังานในโรงแรม (ในเวลาท าการ) 
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6) มีหนังสือเรียกผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรม ผูจ้ดัการ หรือเจา้หน้าท่ีของโรงแรมมาให้
ถอ้ยค าหรือช้ีแจง หรือส่งเอกสาร หรือหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประกอบการพิจารณา 

14. ก าหนดโทษ 
 พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 ก าหนดบทลงโทษผูฝ่้าฝืนเป็น 2 ประเภท คือ 

1) โทษปรับทางปกครอง มีอตัราต ่าสุด 5,000 บาท และสูงสุด 500,000บาท ในการลงโทษ
นายทะเบียนต้องค านึงถึงความ ร้ายแรงแห่งพฤติกรรมท่ีท าผิด และในกรณีท่ีเห็นสมควร นาย
ทะเบียนอาจมีค าสั่งให้ผูน้ั้นด าเนินการใดๆเพื่อแกไ้ขให้ถูกตอ้งหรือเหมาะสมแทนการลงโทษปรับ
ทางปกครองก็ได ้ 

2) โทษอาญา ก าหนดโทษทางอาญาตามพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 มีดงัน้ี 
2.1) ด าเนินกิจการโดยไม่มีใบอนุญาต โทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี ปรับไม่เกิน 20,000 บาท 

หรือทั้งจ าและปรับ และปรับอีกวนัละไม่เกิน 10,000บาทตลอดเวลาท่ีฝ่าฝืน 
2.2) เป็นผูจ้ดัการโดยไม่มีคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา 31 วรรคหน่ึง 

โทษจ าคุกไม่เกิน 1 เดือน ปรับไม่เกิน 10,000บาทหรือทั้งจ าและปรับ 
2.3) การแจง้เท็จลงในบตัรทะเบียนผูพ้กั (ร.ร.3) หรือทะเบียนผูพ้กั หรือขดัขวาง 

หรือไม่อ านวยความสะดวกให้แก่พนักงานเจ้าหน้าท่ี โทษจ าคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 
1,000 บาท หรือทั้งจ าและปรับ  
 

กฎหมาย Personal Data Protection Act (PDPA) และธุรกจิโรงแรม 
 

PDPA หรือ Personal Data Protection Act B.E 2562 (2019) เป็น พ.ร.บ. วา่ดว้ยการให้สิทธ์ิ
กบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ถูกร่างขึ้นเพื่อสร้างมาตรฐานการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลให้ปลอดภยั
และน าไปใช้ให้ถูกวัตถุประสงค์ ตามค ายินยอมท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอนุญาต รวมทั้ ง
ควบคุมดูแลกิจกรรมใด ๆ ก็ตามท่ีท ากบัขอ้มูลส่วนบุคคล มีผลบงัคบัใชอ้ยา่งเป็นทางการตั้งแต่วนัท่ี 
1 มิถุนายน 2565 เป็นตน้มา 

PDPA เป็นกติกากลางท่ีองคก์รต่าง ๆ ตอ้งปฏิบติัตามหากองคก์รมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงอาจอยู่ในรูปการเก็บขอ้มูล ช่ือ สกุล ท่ีอยู่ IP Address เช้ือชาติ สัญชาติ เลข
ประจ าตวัประชาชน ฯลฯ ครอบคลุมการเก็บขอ้มูลในทุกรูปแบบ ทั้งการเก็บขอ้มูลทางตรงดว้ยการ
กรอกขอ้มูลลงในเอกสาร แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ การสัมภาษณ์ หรือการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล
ทางออ้ม อาทิ การรวบรวมพฤติกรรมการใชง้านเวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั ฯลฯ 
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กฎหมาย PDPA มีแม่แบบหลกัคือกฎหมาย GDPR ของสหภาพยุโรป ซ่ึงมีสาระส าคญัคือ 
มุ่งให้การคุม้ครองพลเมืองของสหภาพยุโรปจากการโดนคุกคามขอ้มูลส่วนบุคคลหรือการละเมิด
ความเป็นส่วนตวั เพิ่มสิทธิในการควบคุมขอ้มูลในทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล มีผล
บงัคบัใชอ้ยา่งเป็นทางการกบัทุกธุรกิจท่ีให้บริการแก่พลเมืองของสหภาพยุโรป ในทุกประเทศ และ
ในทุกภูมิภาคทัว่โลก 

กฎหมาย PDPA เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโรงแรม ลูกคา้หรือแขกผูเ้ขา้พกัท่ีคุน้เคยกบัการเขา้พกั
ในโรงแรม อาจคุน้ชินกบัขั้นตอนการเช็คอินท่ีทางโรงแรม มกัจะขอส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน 
หรือพาสปอร์ตของแขกผูเ้ขา้พกั ขั้นตอนน้ีถือเป็นส่ิงแรกท่ีตอ้งท าเม่ือเขา้พกัในโรงแรม ไม่ว่าจะ
เป็นโรงแรม Local หรือ International ขั้นตอนขา้งตน้ คือขั้นตอนท่ีมีช่ือว่า การกรอกรายละเอียดใน
บตัรทะเบียนผูเ้ขา้พกั ซ่ึงทุกโรงแรมจะตอ้งยึดเป็นแนวทางปฏิบติั เพราะถือว่าเป็นขั้นตอนตาม
มาตรา 35 พระราชบญัญติั โรงแรม พ.ศ. 2547 

การท่ีแขกผูเ้ขา้พกัตอ้งให้ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่โรงแรม ถือเป็นเร่ืองทัว่ไปกระทัง่การเกิดขึ้น
ของ พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรือ PDPA ซ่ึงมีสาระส าคญัคือการใหสิ้ทธิแก่เจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคล อีกดา้นหน่ึงก็เป็นการใช้กฎหมายควบคุมดูแลกิจกรรมใด ๆ ก็ตามท่ีท ากบัขอ้มูลส่วน
บุคคล ซ่ึงการเก็บขอ้มูลของแขกผูเ้ขา้พกั ก็ถือเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลเช่นกนั 
ซ่ึงโรงแรม และท่ีพักไม่จ าเป็นต้องยกเลิกการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของแขกผู ้เข้าพักแม้จะ
ประกาศใชก้ฎหมาย PDPA โดยมีสาเหตุส าคญัดงัน้ี 

1. ตามท่ีระบุไวใ้น พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล มาตรา 22  การเก็บรวบรวมขอ้มูล
ส่วนบุคคล ให้เก็บรวบรวมไดเ้ท่าท่ีจ าเป็นภายใตว้ตัถุประสงค์อนัชอบดว้ยกฎหมาย ทว่า การเก็บ
ขอ้มูลตาม พ.ร.บ.โรงแรม พ.ศ.2547 สามารถใช้ฐานขอ้ยกเวน้ มาตรา 26 ของ พ.ร.บ. คุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อรักษาความปลอดภยัให้กบัแขกผูเ้ขา้พกักรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เกิดการเจ็บป่วย 
จะช่วยใหส้ามารถระบุตวัตนและให้ความช่วยเหลือหรือติดต่อญาติพี่นอ้งได ้ซ่ึงขอ้มูลท่ีจดัเก็บส่วน
ใหญ่ ลว้นเป็นขอ้มูลท่ีจ าเป็นตามท่ี พ.ร.บ.ขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด ดงันั้นโรงแรมจึงสามารถเก็บ
ขอ้มูลแขกผูเ้ขา้พกัปฏิบติัตาม พ.ร.บ.โรงแรม พ.ศ. 2547 ไดต้ามเดิม 

2. พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล มาตรา 24 (6) ห้ามมิให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลท า
การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่ 
เป็นการปฏิบติัตามกฎหมายของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีน้ี โรงแรมสามารถอา้งอิงการ
จดัเก็บขอ้มูลเพื่อเป็นการปฏิบติัตามกฎหมายใน พรบ. โรงแรม พ.ศ. 2547 ในฐานการรักษาความ
มัน่คงของประเทศ เน่ืองจากแขกผูเ้ขา้พกัในโรงแรม ไม่จ ากดัเพียงแค่ชาวไทย ชาวต่างชาติจากทุก



ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจที่พักและกฎหมายโรงแรม 239 
 

มุมโลกสามารถเขา้พกัโรงแรมในไทยได้ การเก็บขอ้มูลจึงสามารถกระท าได้ แต่ตอ้งอยู่ภายใต้
มาตรการท่ีรัดกุม และมีระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้

3. พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล มาตรา 24 (3) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีการจดัเก็บรวบรวม
และระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว ้ในกรณีท่ีไม่สามารถก าหนดระยะเวลาไดช้ดัเจน ให้ก าหนด
ระยะเวลาท่ีอาจคาดหมายไดต้ามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม ซ่ึงหากเทียบกบั พ.ร.บ. โรงแรม
มาตรา 35 ระบุไวอ้ย่างชดัเจนว่า บนัทึกรายการต่าง ๆ ท่ีผูจ้ดัการโรงแรมจดัเก็บไว ้ตอ้งเก็บรักษา
บตัรทะเบียนผูพ้กัไวอ้ย่างน้อย 1 ปี การก าหนดขอบเขตเวลาการจดัเก็บท่ีชดัเจน ไม่ถือว่าเป็นการ
ละเมิดกฎหมาย PDPA กรณีท่ีแขกผูเ้ขา้พกัไม่ตอ้งการให้โรงแรมจดัเก็บขอ้มูล สามารถแจง้ความ
ประสงคใ์หโ้รงแรมลบขอ้มูลจากทะเบียนผูเ้ขา้พกัไดเ้ช่นกนั 

ดังนั้นกฎหมาย PDPA ไม่ได้ประกาศใช้เพื่อระงบัทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลส่วน
บุคคล ทวา่กฎหมายยงัเปิดกวา้งใหก้บัหลาย ๆ อุตสาหกรรม ยงัสามารถด าเนินการตามปกติได ้โดย
ใช้ฐานความจ าเป็นตามกฎหมายและจรรยาบรรณของอุตสาหกรรมนั้น ๆ ส่ิงส าคญัคือ จะตอ้ง
ค านึงถึงความปลอดภยั ความถูกตอ้งและใหสิ้ทธิแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นส่ิงส าคญัอนัดบั 1 เสมอ 
 

ความส าคัญของ PDPA ต่อธุรกจิโรงแรม 
เน่ืองจากธุรกิจโรงแรม ขับเคล่ือนด้วยการท างานในหลาย ๆ ส่วน ทั้ งเบ้ืองหน้าและ

เบ้ืองหลงั ดว้ยเหตุน้ีธุรกิจโรงแรมจึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจความส าคญัของ PDPA ซ่ึงมี 5 ประการดงัน้ี 
1. PDPA โรงแรม ท่ีพกั ถือเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Controller) ท่ีท าหน้าท่ี

เก็บ รวบรวม ขอ้มูลส่วนบุคคลของแขกผูเ้ขา้พกั ซ่ึงอาจมีทั้งขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป อาทิ ช่ือ-สกุล 
เบอร์โทรศพัทมื์อถือ และขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว อาทิ เช้ือชาติ ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูล
การแพอ้าหาร อีกทั้งรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานในองคก์รดว้ย 

2. ส าหรับธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ หรือ โรงแรมประเภท Biggest hotel Chains  มีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลของแขกผูเ้ขา้พกั หรือพนกังานซ่ึงเป็นชาวต่างชาติ หลากหลายเช้ือชาติ และมีการถ่าย
โอนขอ้มูลไปยงัส านกังานใหญ่ในต่างประเทศ การถ่ายโอนขอ้มูลน้ีถือเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีอยู่ภายใต้
การคุม้ครองของกฎหมาย PDPA โรงแรมในไทยท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล จะตอ้งตรวจสอบว่าประเทศ
ปลายทางมีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรือไม่ และหากมี กฎหมายดังกล่าวมีมาตรฐาน
เทียบเท่ากบั PDPA หรือไม่หากไม่มีโรงแรมจะตอ้งแจง้เจา้ของขอ้มูลก่อนด าเนินการทุกคร้ัง 

3. กิจกรรมการรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลในโรงแรม เป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นบ่อยคร้ัง มีการ
ไหลเวียนของขอ้มูลจ านวนมาก และยงัมีการส่งต่อขอ้มูลของแขกผูเ้ขา้พกัให้กบับุคคลท่ี 3 อีกดว้ย 
นอกจากโรงแรมจะเป็นผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแลว้ บางกรณีโรงแรมอาจเป็นผูป้ระมวลผล
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ขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Processor) ในบางกรณี โรงแรมอาจกลายเป็นบุคคลท่ี 3 ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ขอ้มูลส่วนบุคคล เน่ืองจากโรงแรมเป็นสถานีปลายทางของระบบ OTA (Online Travel Agency) ท่ี
รับขอ้มูลส่วนบุคคลต่อจากผูใ้ห้บริการดา้นการจองท่ีพกั โรงแรม ห้องสัมมนา สปา ห้องอาหาร 
ฯลฯ ตวัอยา่งผูใ้หบ้ริการดา้นการจองท่ีพกัท่ีคุน้เคยกนั อาทิ Agoda Booking.com  Traveloka airbnb 
Expedia ฯลฯ 

4. ธุรกิจโรงแรมเส่ียงต่อการละเมิดขอ้มูล หรือ Data breach โดยการละเมิดขอ้มูล หรือถูก
เขา้ถึงขอ้มูลโดยไม่ได้รับอนุญาต ซ่ึงสามารถท าลายฐานขอ้มูล หรือเปล่ียนแปลงระบบ หรือน า
ข้อมูลส าคัญ ๆ ขององค์กรไปขายหรือเรียกค่าไถ่ การโจรกรรมข้อมูลซ่ึงกระท าโดยแฮ็กเกอร์ 
นอกจากสร้างความเสียหายต่อข้อมูลแล้ว ยงัสร้างความเสียหายต่อช่ือเสียง และลดทอนความ
น่าเช่ือถือขององคก์รในสายตานกัลงทุนอีกดว้ย ดงัเช่นกรณีตวัอย่างของแบรนด์โรงแรมระดบัโลก
อย่าง Marriott  ท่ีเคยถูกสั่งปรับกว่า 99 ลา้นปอนด์ เน่ืองจากไม่สามารถรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูลลูกคา้อยา่งเพียงพอ จนส่งผลใหข้อ้มูลลูกคา้ของบริษทัร่ัวไหลเป็นจ านวนมาก แมร้ะบบความ
ปลอดภัยอาจพฒันาขึ้นใหม่ได้เร็ว แต่ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือกอบกู้ได้ยากกว่า ด้วยเหตุน้ี 
กฎหมาย PDPA จึงเน้นย  าให้องค์กรต้องมีระบบรักษาความปลอดภยั หรือ Cyber Security ท่ีได้
มาตรฐาน มีเจ้าหน้าท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO) คอยก ากับดูแลกิจกรรมการประมวลผล
ข้อมูล ตรวจสอบการด าเนินงานตามนโยบายการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลในองค์กร แจ้งเตือน
เหตุการโจรกรรม หรือขอ้มูลร่ัวไหลแก่ สคส. ภายใน 72 ชม. 

5. โรงแรมท่ีเป็นกิจการขนาดใหญ่ มีจ านวนการจา้งงานพนกังานมากกวา่ 100 คนขึ้นไป มี
รายไดต้่อปี มากกว่า 500 ลา้นบาท เขา้ข่ายองคก์รท่ีตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนของ PDPA อย่างไม่
สามารถหลีกเล่ียงได ้ขั้นตอนเร่ิมตน้ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) 
อนัหมายถึง ค าประกาศถึงเจ้าของขอ้มูลท่ีกล่าวถึงวิธีการจดัเก็บ ประมวลผล รักษา และท าลาย
ขอ้มูลส่วนบุคคล ขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีขาดไม่ไดเ้พราะระบุไวอ้ย่างชดัเจนในกฎหมาย PDPA มาตรา 
39 และ มาตรา 40 คือ การท าบนัทึกการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หรือ Record Of Processing  
Activities (RoPA) การท า ROPA นั้นถือเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินโครงการ PDPA ขององค์กร เพราะข้อมูลบันทึกกิจกรรมการประมวลผลดังกล่าว 
เปรียบเสมือนแผนผงัของขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมดในองคก์ร ท่ีจะท าให้องคก์รสามารถวางแผนใน
การด าเนินการเก่ียวกบั PDPA ทั้งหมดขององคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

จะเห็นได้ว่า PDPA โรงแรม หรือ การจดัท า PDPA ส าหรับธุรกิจโรงแรมกลายเป็นส่ิงท่ี
ต้องปฏิบัติให้ครอบคลุม  เน่ืองจากกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในโรงแรมมี
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หลากหลายกิจกรรม บางกิจกรรมเกิดขึ้นบ่อยคร้ัง บางกิจกรรมอาจไม่ได้เกิดขึ้นบ่อย แต่ก็ลว้นมี
ความส าคญัทั้งส้ิน  

 
หลกัส าคัญในการท า PDPA โรงแรม 
นบัตั้งแต่กฎหมาย PDPA บงัคบัใชอ้ย่างเป็นทางการ หลาย ๆ องคก์ร ไดท้ าการศึกษาและ

เร่ิมท าโครงการ PDPA ไปบา้งแลว้ ทว่าการเร่ิมท าโครงการ PDPA ในองค์กร อาจด าเนินการได้
ล่าชา้ เน่ืองจากบางองคก์รเสียเวลาไปกบัการศึกษา ท าความเขา้ใจกฎหมาย รวบรวมขอ้มูล และรอ
ประกาศกฎหมายฉบบัรอง 

หลายองค์กรท่ีมีระบบฐานขอ้มูลขนาดเล็ก ถึงขนาดกลาง หรือมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ขอ้มูลส่วนบุคคลจ านวนไม่มาก มีทีมกฎหมายภายในองคก์ร จึงเลือกท่ีจะท าโครงการ PDPA ดว้ย
ตนเอง เพราะไม่ส้ินเปลืองงบประมาณ ขณะท่ีบางองค์กร เลือกท่ีจะใช้บริการท่ีปรึกษา ทีม 
Outsource หรือแพลตฟอร์มมาช่วยอ านวยความสะดวกในการท าโครงการ PDPA ซ่ึงช่วยลด
ระยะเวลา และลดภาระงานของพนกังานในองคก์รไดม้ากกว่า อย่างไรก็ตามขอ้ท่ีควรทราบในการ
จดัท า PDPA ส าหรับธุรกิจโรงแรมมีดงัน้ี 

1. การขอ Consent ใจความของ Consent ในกฎหมาย PDPA คือ การขออนุญาตหรือขอค า
ยินยอมในการเก็บ รวบรวม ใช้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลจากเจา้ของขอ้มูล เพื่อน าขอ้มูลส่วน
บุคคลนั้นๆ ไปประมวลผล หรือน าไปเปิดเผยไม่วา่วตัถุประสงคใ์ดก็ตาม 

2. การถอน Consent ของเจา้ของขอ้มูล เม่ือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลให้ความยินยอมได้ 
การยกเลิกความยินยอม หรือถอน Consent ก็ท าไดเ้ช่นกนั ซ่ึงในกรณี Data Controller ไม่สามารถ
ปฏิเสธค าร้องของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้เน่ืองจากเป็นสิทธิในการเพิกถอนความยินยอม ซ่ึง
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถท าได้ตามฐาน สิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Subject 
Right) โดยเจา้ของขอ้มูล สามารถยืน่ถอนความยนิยอมผา่น Consent Management หรือระบบท่ีดูแล 
จดัการเก่ียวกบั Consent ทั้งหมด 

3. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีต้องระมัดระวังเป็นกรณีพิเศษ  ประเภทข้อมูลท่ีอยู่ภายใต้การ
คุม้ครองของกฎหมาย PDPA ได้แก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data) อาทิ ช่ือ-สกุล ขอ้มูลท่ีอยู่ 
อายุ หมายเลขโทรศพัท ์ขอ้มูลการศึกษา ฯลฯ และ ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (Sensitive Personal 
Data) หรือขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อน เช่น เช้ือชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความ
เช่ือทางศาสนา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ฯลฯ ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหวน่ีเอง ท่ีทุก
องค์กร ทุกธุรกิจควรระมดัระวงัในทุกขั้นตอนของการรวบรวม ใช้ หรือเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลส่วน
บุคคล  เน่ืองจากบทลงโทษของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวโดยไม่ได้รับความ

https://t-reg.co/blog/t-reg-knowledge/what-is-personal-data/
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ยนิยอม มีโทษสูงและร้ายแรงกวา่กวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป ในธุรกิจโรงแรมท่ีอาจมีการสัมผสักบั
ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว เช่นกรณีท่ีผูเ้ข้าพกัเป็นผูพ้ิการ ชาวต่างชาติ ฯลฯ เป็นต้น เน่ืองจาก
บทลงโทษของการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหวโดยไม่ได้รับค ายินยอม มีโทษสูงและ
ร้ายแรงกว่ากว่าขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป ในธุรกิจโรงแรมท่ีอาจมีการสัมผสักบัขอ้มูลส่วนบุคคล
อ่อนไหว เช่นกรณีท่ีผูเ้ขา้พกัเป็นผูพ้ิการ ชาวต่างชาติ ฯลฯ เป็นตน้ 

4. การรวบรวมข้อมูลจากแหล่ ง อ่ืน  ซ่ึ งไม่ ใ ช่การรวบรวมข้อมูลจากโรงแรม
โดยตรง โรงแรมไม่สามารถประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืน ท่ีไม่ใช่การจดัเก็บจากระบบ
ของโรงแรมโดยตรงมาเก็บรวบรวมได ้ตวัอยา่งเช่น โรงแรมไม่สามารถน าขอ้มูลจากธุรกิจอ่ืน ไม่วา่
จากธุรกิจใดก็ตามมาท าการประมวลผล เสนอขายโปรโมชัน่ หรือเก็บรวบรวมในฐานขอ้มูลได ้

5. กรอบในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

 
ภาพท่ี 9.4 กรอบในการประมวลขอ้ความส่วนบุคคล 

ท่ีมา: T-Reg Thailand regulatory Platform 
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บทลงโทษของกฎหมาย PDPA 
หากมีการละเมิดกฎหมาย ฝ่าฝืนกฎหมาย หรือจงใจไม่กระท าตามค าแนะน าของ

คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPC ) จะมีการสอบสวนและลงโทษตามระดบัความ
ร้ายแรง โดยโทษของการละเมิดกฎหมาย PDPA มี 3 ประเภท คือ 

โทษทางอาญา 
ผูก้ระท าผิดจะถูกลงโทษทางอาญา ในกรณีท่ีมีการน าข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว ไป

ประมวลผล เผยแพร่ท าให้เกิดความเสียหาย เสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ินเกลียดชัง โทษสูงสุดจ าคุก 6 
เดือน หรือปรับไม่เกิน 500,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ กรณีท่ีมีการน าขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว 
ไปหาประโยชน์แบบผิดกฎหมาย โทษสูงสุดคือจ าคุก 1 ปีหรือปรับไม่เกิน 1,000,000 บาท หรือทั้ง
จ าทั้งปรับ 

โทษทางแพ่ง 
บทลงโทษทางแพ่ง ในกรณีท่ีผูป้ระสงค์ร้ายหรือผูร้้าย  น าขอ้มูลส่วนบุคคลไปสร้างความ

เสียหายแก่เจ้าของขอ้มูล เจ้าของขอ้มูลมีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหาย เป็นค่าสินไหมทดแทนอิงจาก
ความเสียหายท่ีไดรั้บจริง ศาลใชอ้ านาจสั่งลงโทษเพิ่มขึ้นไดแ้ต่ไม่เกิน 2 เท่าของสินไหมทดแทนท่ี
แทจ้ริง 

โทษทางปกครอง   
1. กรณีท่ีมีการกระท าผิด เก่ียวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่มีการ

ด าเนินการขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล ไม่มีช่องทางรองรับให้เจา้ของขอ้มูลใช้สิทธิ มีโทษ
ปรับไม่เกิน 1,000,000 บาท 

2. กรณีท่ีท าการเก็บ รวบรวม เผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากฐานทางกฎหมาย มี
โทษปรับไม่เกิน 3,000,000 บาท 

3. กรณีท่ีมีการเก็บ รวบรวม เผยแพร่ โอนถ่ายขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว โดยวตัถุประสงค์
ท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย มีโทษปรับไม่เกิน 5,000,000 บาท (Katthareeya Malasree, 2022) 
 

มาตรฐานท่ีพกัแรมเพ่ือการท่องเท่ียว 
จากสภาพการณ์ท่ีประเทศไทยมีผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมอยู่เป็นจ านวนมาก แต่ยงัไม่มีการ

จดัมาตรฐานของโรงแรมอย่างเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนและเช่ือถือได ้ท าให้มาตรฐานการประกอบ
กิจการโรงแรมในประเทศไทยเป็นไปอย่างไม่มีทิศทางท่ีชัดเจนมาตรฐานการประกอบกิจการ
โรงแรมแตกต่างกันออกไปตามความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ ซ่ึงหากปล่อยให้สภาพการณ์
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ดังกล่าวด าเนินต่อไป ส่ิงท่ีเกิดขึ้นน้ีอาจจะส่งผลต่อการพฒันาและการเติบโตของอุตสาหกรรม
โรงแรมทั้งระบบ 

เน่ืองจากในปัจจุบนัการท าธุรกิจต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจในการคา้ขาย ธุรกิจการขนส่ง 
ธุรกิจการประกอบอาหาร ก็ตอ้งมีการตั้งมาตรฐานเป็นตวัช้ีวดักนัทั้งนั้น รวมไปถึงธุรกิจท่ีเก่ียวกบั
โรงแรมดว้ยท่ีจะตอ้งมีมาตราฐานเป็นตวัช้ีวดั ซ่ึงมาตรฐานโรงแรมนั้นจะเป็นส่ิงท่ีจะช่วยบอกถึง
คุณลกัษณะ และคุณสมบติัของโรงแรมให้แก่แขกหรือบุคคลภายนอกไดรั้บรู้และมาตรฐานนั้นจะ
เป็นส่ิงท่ีท าให้ผูใ้ชบ้ริการไดเ้ลือกใชต้ามความชอบตามความพอใจหรือตามงบประมาณท่ีมีอยู่ของ
ผูใ้ชบ้ริการ  

ดังนั้ นเพื่อให้เกิดการพัฒนาและการเติบโตของอุตสาหกรรมโรงแรมอย่างย ั่งยืน จึง
จ าเป็นตอ้งมีระบบมาตรฐานอย่างเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนและเช่ือถือไดส้ าหรับโรงแรมในประเทศ
ไทยในการส่งมอบคุณค่าการบริการท่ีดีให้แก่ลูกค้าอย่างเหมาะสม ให้เกิดระบบการคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภคน ามาซ่ึงส่ิงท่ีจ าเป็นและเพียงพอส าหรับการบริหารโรงแรมในแต่ระดบัมาตรฐานอย่างมี
คุณภาพ ทั้งน้ีเพื่อช่วยท าให้อุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยมีการเติบโตอย่างเขม้แข็งและ
ยัง่ยนื 

มาตรฐานโรงแรม เรียกว่า มาตรฐานดาว เป็นสัญลกัษณ์แทนค ามาตรฐานบริการระดบัต่าง ๆ 
ส าหรับโรงแรมไม่ว่าใครก็ตามท่ีจะเลือกพกัโรงแรมระดบัไหน โดยมีตั้งแต่ระดบัธรรมดาไปจนถึง
ระดบัหรู ก็ใชส้ัญลกัษณ์ดาวเป็นตวัตดัสินเพื่อแบ่งแยกระดบักนัอยา่งชดัเจน 

ระดบัมาตรฐานของโรงแรม – ทางสมาคมยานยนต์ในประเทศองักฤษ หรือ Automobile 
Association และราชยานยนตส์โมสร หรือ Royal Automobile Club จดักลุ่มระดบัของโรงแรมแลว้
ยงันบัเป็นเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพของโรงแรมในแต่ละกลุ่มดว้ย (อคัร์กฤษฎ์ิ และอรชร 2559, น. 
465) 

 
การจัดกลุ่มระดับดาวของโรงแรม มีวิธีให้ดาวดังนี ้
1. โรงแรมระดับ 1 ดาว 
 กลุ่มดาวเดียว หมายถึง โรงแรมท่ีมีขนาดเล็ก ห้องพกัมีขนาดไม่เล็กกว่า 10 ตารางเมตร 

พร้อมเตียงขนาด 3 ฟุต กระจกแต่งหน้า โต๊ะเก้าอ้ี ส่ิงอ านวยความสะดวกและเฟอร์นิเจอร์เล็ก ๆ 
พอใช้ มีห้องน ้ า ห้องส้วมเพียงพอในลกัษณะของการใช้ร่วมกัน มีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม
ส าหรับผูม้าพกัเท่านั้น 
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2. โรงแรมระดับ 2 ดาว 
 กลุ่มสองดาว หมายถึง โรงแรมท่ีมีการตกแต่งดว้ยเฟอร์นิเจอร์ มีห้องพกัขนาดไม่เล็ก

กว่า 14 ตารางเมตร มีห้องน ้ าในตวั มีโซ่คลอ้งประตู เตียงขนาด 3 ฟุต กระจกแต่งหน้า โต๊ะเก้าอ้ี 
โทรทศัน์ขนาด 14 น้ิวขึ้นไป โทรศพัทติ์ดต่อภายใน ห้องน ้ าเป็นแบบชกัโครก มีผา้เช็ดตวั เป็นตน้ 
ภายในโรงแรมมีอาหารครบครันขึ้น แต่ไม่บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมกบับุคคลภายนอก 

3. โรงแรมระดับ 3 ดาว 
 กลุ่มสามดาว หมายถึง โรงแรมท่ีมีขนาดห้องพกัไม่เลก็กวา่ 18 ตารางเมตร ห้องพกัมีส่ิง

อ านวยความสะดวกเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง โทรทศัน์ 14 น้ิวพร้อมรีโมท ตูเ้ส้ือผา้ ห้องน ้ ามี
อ่างอาบน ้ า ระบบน ้ าร้อนเย็น สบู่โรงแรม หมวกอาบน ้ า ผา้เช็ดตวั ภายในโรงแรมมีคอฟฟ่ีช็อป 
หอ้งประชุม ศูนยธุ์รกิจ หอ้งน ้าสาธารณะ มีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมส าหรับบุคคลภายนอก 

4. โรงแรมระดับ 4 ดาว 
 กลุ่มส่ีดาว หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ่ ตกแต่งดีเป็นพิเศษ มาตรฐานสูงในดา้นบริการ

และความสะดวกสบาย มีห้องพกัระดบัมาตรฐานกวา้งกว่า 24 ตารางเมตร ห้องชุดมีบริการให้เลือก 
2 แบบ ห้อง Standard ห้อง Deluxe เตียงขนาดไม่น้อยกว่า 3.5 ฟุต โทรทศัน์ขนาด 20 น้ิวขึ้นไป มี
ตูเ้ยน็ มินิบาร์ กระติกตม้น ้ าร้อนไฟฟ้าพร้อมกาแฟ ถุงซักผา้ เส้ือคลุมอา[น ้ า โทรศพัท์ภายในและ
ต่างประเทศไดโ้ดยตรง ภายในห้องน ้ ามีอุปกรณ์เคร่ืองใชค้รบถว้น โฟมอาบน ้ า แชมพูโรงแรม ผา้
เช็ดมือ ชุด Sewing Kit ไดร์เป่าผม ภายในโรงแรมมีห้องอาหาร หอ้งฟิตเนส หอ้งอบไอน ้า หอ้งนวด 
สระว่ายน ้ า ศูนยธุ์รกิจ ห้องประชุมใหญ่ และห้องประชุมขนาดย่อยอีกไม่น้อยกว่า 2 ห้อง มีระบบ
ตรวจเช็คและอุปกรณ์ดา้นความปลอดภยัครบถว้น 

5. โรงแรมระดับ 5 ดาว 
 กลุ่มห้าดาว หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ่ประเภทหรูหรา มีมาตรฐานสากลระดบัสูงใน

ทุกดา้น ทั้งดา้นห้องพกั ห้องอาหาร การบริการ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีห้องพกัขนาด 30 
ตารางเมตร เตียงขนาดไม่น้อยกว่า 4 ฟุต โทรทศัน์ 20 น้ิวขั้นไป ตูเ้ย็น มินิบาร์ อุปกรณ์ส่ือสาร 
โทรศพัท์ ห้องน ้ าขนาดใหญ่ สุขภณัฑ์สะอาดสวยงาม พร้อมเคร่ืองชัง่น ้ าหนัก อุปกรณ์ของใช้ใน
หอ้งน ้าครบถว้น ภายในโรงแรมมีห้องฟิตเนส มีอุปกรณ์ออกก าลงักายไมน้อ้ยกวา่ 7 ชนิด มีหอ้งอบ
ไอน ้า อ่างจากุชช่ี หอ้งนวด สระวา่ยน ้า หอ้งประชุมใหญ่อุปกรณ์ครบถว้น หอ้งประชุมขนาดยอ่ยไม่
ต ่ากวา่ 4 หอ้ง มีระบบความปลอดภยัท่ีทนัสมยั 

6. โรงแรมระดับ 6 ดาวขึน้ไป 
 มาตรฐานโรงแรมท่ีสูงกว่า 5 ดาว หมายถึง โรงแรมจุดสูงสุดของมาตรฐานดาว อยู่ท่ี

ระดับ 5 ดาว คือระดับ 6-7 ดาว แต่ทั้งน้ียงัไม่มีมาตรฐานโรงแรมรับรองระดับ 6 ดาว เพียงแต่

https://psasupply.com/soap-gel-foambath/
https://psasupply.com/hotel-shampoo/
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โรงแรมเหล่าน้ีจะก่อสร้างให้มีความแตกต่าง ระดบัหรูหรามาก ๆ และประกาศกนัเอง ราคาจะสูง
กวา่โรงแรม 5 ดาว 20-30% ภายในโรงแรมมีหอ้งพกัขนาดใหญ่กวา่ อุปกรณ์ของใชใ้นหอ้งพกัดีกว่า 
และยงัมีห้องส่วนตวัหรือเรียกว่า บตัเลอร์ Butler ท่ีจะเขา้ไปดูแลความตอ้งการของลูกคา้และช่วย
ท าอาหารให ้สร้างความเป็นส่วนตวักบัลูกคา้เป็นอยา่งมาก 

จะเห็นไดว้า่ การน ามาตรฐาน ระดบัดาวของโรงแรม มาใชจ้ะท าใหน้กัท่องเท่ียวจากทัว่ทุก
มุมโลกรู้สึกมัน่ใจในมาตรฐานความปลอดภยั ความสะอาด และยงัใชเ้กณฑม์าตรฐานระดบัดาวมา
อา้งอิงในการตั้งราคาได ้ส่ิงส าคญัท่ีสุดคือการรักษามาตรฐานให้ดียิ่งขึ้นไป เพราะหากถูกสุ่มตรวจ
มาตรฐานโรงแรมแลว้พบวา่มาตรฐานลดลงก็มีสิทธ์ิท่ีโรงแรมนั้นจะถูกยดึระดบัดาวไปไดด้ว้ย 

 

มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย 
 

ความเป็นมาโครงการมาตรฐานท่ีพกัเพ่ือการท่องเท่ียวโรงแรมรีสอร์ท 
พุทธศักราช 2542 (ค  .ศ  .  1999) คุณชนินทธ์ โทณวณิก นายกสมาคมโรงแรมไทยใน

ขณะนั้นได้มีด าริท่ีจะก าหนดมาตรฐานของโรงแรมใน ประเทศไทยให้บงัเกิดผลท่ีเป็นรูปธรรม 
ประกอบกบัในช่วงเวลาดงักล่าวนั้น คุณภราเดช พยฆัวิเชียร ผูว้า่การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยขณะ
นั้นเองก็ มีด าริท่ีจะให้เกิดมาตรฐานขึ้นในประเทศไทยโดยเห็นว่าด าเนินงานของสมาคมโรงแรม
ไทยมีแนวทางท่ีสอดคล้องกับทิศทางท่ีการท่องเท่ียวแห่ง  ประเทศไทยต้องการผลักดันให้
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเติบโตอย่างมีระบบและมาตรฐาน ขอให้สมาคมโรงแรมไทยช่วยจดัท า
มาตรฐานโรงแรมใน ประเทศไทยขึ้นถือว่าโรงแรมท่ีผ่านหลักเกณฑ์ก าหนดระดับมาตรฐาน
โรงแรมในประเทศไทยดงักล่าวจะเป็นโรงแรมท่ีทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชนได ้ร่วมกนัรับรอง
มาตรฐานโรงแรมในประเทศไทยต่อไปด้วย และรับความร่วมมือจากสมาคมไทยธุรกิจการ
ท่องเท่ียว โดยคุณชนินทร์ จึงได้ขอให้คุณเสน่ห์  (Roberto)โชติกเสถียร มาร่วมด าเนินการจดัท า
มาตรฐานสมาคมโรงแรมไทยในฐานะท่ีเป็นแกนน าในการจดัท ามาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย
ได ้มอบหมายให้คุณปิยะมาน คณาธนะวนิชย ์ซ่ึงเป็นกรรมการสมาคมโรงแรมไทย นายกสมาคม
โรงแรมไทย ภาคตะวนัตกในสมยันั้นและเป็นประธานฝ่ายสมาชิก  ภาพเป็นตวัแทนของ
สมาคมโรงแรมไทยในการด าเนินการจดัท ามาตรฐานโรงแรมน้ีขึ้นโดยคณะท างานดา้นโรงแรมของ
แต่ละท่านร่วมกบัตวัแทนการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและตวัแทนสมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว 
นอกจาก น้ี  ท่ านอ ธิก า รบดี วิท ย าลัย ดุ สิ ตธ า นี  ท่ านอาจ า รย์จ ากมหาวิท ย าลัย รั ง สิ ต  
และท่านรองกรรมการผูจ้ดัการ บริษทั คอร์ แพลนน่ิง แอนด์ ดีเวล ลอปเมนท ์จ ากดั มาเขา้ร่วมใน
การจดัท าและใหข้อ้เสนอแนะ 



ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจที่พักและกฎหมายโรงแรม 247 
 

ปัจจัยส าคัญของการจัดมาตรฐานท่ีพกัเพ่ือการท่องเท่ียวโรงแรม  /รีสอร์ท  ในประเทศไทย 
จากสภาพการณ์ท่ีประเทศไทยมีผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมอยู่เป็นจ านวนมาก แต่ยงัไม่มี

การจดัมาตรฐานของโรงแรมอยา่งเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนและเช่ือถือได ้ท าให้มาตรฐานการประกอบกิจการ
โรงแรมในประเทศไทยเป็นไปอย่างไม่มีทิศทางท่ีชัดเจน มาตรฐานการประกอบกิจการโรงแรม 
แตกต่างกันออกไปตามความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ ซ่ึงหากปล่อยให้สภาพการณ์ดังกล่าว
ด าเนินต่อไป ส่ิงที่เกิดขึ้นน้ีอาจจะส่งผลต่อการพฒันา และการเติบโตของอุตสาหกรรมโรงแรม
ทั้ งระบบ ดังนั้ นเพื่อให้เกิดการพัฒนาและการเติบโตของอุตสาหกรรมโรงแรมอย่างย ั่งยืน 
จึงจ าเป็นตอ้งมีระบบ มาตรฐานอยา่งเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนและเช่ือถือไดส้ าหรับโรงแรมในประเทศ
ไทยในการส่งมอบคุณค่าการบริการท่ีดีให้แก่ลูกค้าอย่างเหมาะสม ให้เกิด ระบบการคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภค น ามาซ่ึงส่ิงท่ีจ าเป็นและเพียงพอส าหรับการบริหารโรงแรมในแต่ระดบัมาตรฐานอย่างมี
คุณภาพ ทั้งน้ีเพื่อช่วยท าให้อุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยมีการเติบโตอย่างเขม้แข็งและ
ยัง่ยนื 

วัตถุประสงค์ของการจัดท ามาตรฐานท่ีพักเพ่ือการท่องเท่ียวโรงแรม  /รีสอร์ท  ในประเทศไทย 
1. เพื่อใหมี้มาตรฐานโรงแรมอยา่งเป็นรูปธรรมและเป็นเกณฑอ์า้งอิงเช่ือถือได ้
2. เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคและโรงแรมในประเทศไทยไม่ให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบซ่ึงกัน

และกนั 
3. เพื่อเลือกสรรการบริการท่ีดีให้แก่ลูกค้า บริหารโรงแรมอย่างมีประสิทธิภาพและ

หลีกเล่ียงการใชท้รัพยากรอยา่งฟุ่ มเฟือย  
4. เพื่อให้มีการปรับปรุงมาตรฐานโรงแรมท่ีสอดคล้องกลับข้อเท็จจริง โดยค านึงถึง

การตลาดท่ีส่งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และสภาพทางกายภาพของโรงแรม 
5. เพื่อเผยแพร่จิตส านึกในการปรับปรุงมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทยให้ด าเนินไป

อยา่งต่อเน่ือง 
6. เพื่อส่งเสริมให้อุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยมีความเขม้แข็งและเติบโตอย่าง

ย ัง่ยนื 
ประโยชน์ของการจัดท ามาตรฐานท่ีพกัเพ่ือการท่องเท่ียวโรงแรม  /รีสอร์ท  ในประเทศไทย 

ประโยชน์สําหรับอุตสาหกรรมโรงแรมโดยรวม  
1. ยกระดับมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย โดยเฉพาะมาตรฐานด้าน ความปลอดภยั 

สุขอนามยั ส่ิงแวดลอ้มและการบริการ  
2. มีมาตรฐานโรงแรมท่ีเป็นหลกัการในการอา้งอิงและเช่ือถือได ้ 
3. เกิดการพฒันาบุคลากรและการศึกษาดา้นโรงแรมท่ีมีแนวทางชดัเจน  
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4. ก่อให้เกิดการพฒันาโรงแรมในประเทศไทยและท าให้อุตสาหกรรมโรงแรมส าหรับ
ประเทศไทยเติบโตอยา่งเขม้แขง็และยัง่ยนื 

5. มีเกณฑม์าตรฐานในการคุม้ครองโรงแรมและผูบ้ริโภค  
6. เผยแพร่จิตส านึกในการปรับปรุงมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทยได ้อยา่งต่อเน่ือง 

 
ประโยชน์สําหรับโรงแรมที่ได้รับมาตรฐาน 
1. สามารถส่งมอบการบริการท่ีดีและมีคุณภาพใหแ้ก่ลูกคา้ 
2. เพิ่มมูลค่าของสินคา้และบริการ  
3. การบริหารโรงแรมมีประสิทธิภาพ ลดใชท้รัพยากรต่างๆ ท่ีไม่จ าเป็น ท าให้สามารถลด

การลงทุนท่ีเกินความจ าเป็น  
4. ส่งเสริมการตลาด การขายของโรงแรมให้สามารถแข่งขนักนัดว้ย ความเป็นะรรมและ

สอดคลอ้งกบัสภาพตลาด ความตอ้งการของลูกคา้ และสภาพทางกายภาพของโรงแรม  
5. ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์และการโฆษณา 

 
ปัจจัยหลกัในการพจิารณาตัดสินมาตรฐาน  
การจดัระดบัมาตรฐานนั้นจะพิจารณาตดัสินมาตรฐานท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวจากปัจจยัหลกั

ดงัน้ี  
1. สภาพทางกายภาพ เช่น ท่ีตั้ง สภาพแวดลอ้ม เป็นตน้  
2. การก่อสร้าง เช่น โครงสร้างทางกายภาพของโรงแรม ระบบในโรงแรม การเลือกใช้

วสัดุ ระบบความปลอดภยั  
3. ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูเ้ขา้พกัและผูม้าใช้บริการ เช่น ปริมาณของใช้ท่ีจดัให้ 

อุปกรณ์ตกแต่ง เป็นตน้  
4. คุณภาพการบริการและการรักษาคุณภาพ เช่น บุคลิกภาพ คุณภาพการบริการ ความ

สะอาด สุขอนามยั ช่ือเสียงโรงแรม เป็นตน้  
5. การบ ารุงรักษาโรงแรม ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ตามท่ีกล่าวขา้งตน้   
 
คุณสมบัติของโรงแรมท่ีจะขอให้รับรองมาตรฐานท่ีพกัเพ่ือการท่องเท่ียวโรงแรม/รีสอร์ท 
1. เป็นโรงแรมท่ีประกอบกิจการอยูใ่นประเทศไทย 
2. มีใบอนุญาตอประกอบกิจการโรงแรมถูกตอ้งตามกฎหมายของประเทศไทย 
3. ประกอบกิจการตามปกติในทุกส่วนของโรงแรมมาแลว้ 1 ปีขึ้นไป 



ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจที่พักและกฎหมายโรงแรม 249 
 

4. ยอมรับหลักเกณฑ์การรับรองมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทยของคณะกรรมการ
รับรองมาตรฐานโรงแรมทุกขอ้โดยไม่บ่ายเบ่ียง 

5. ช าระค่าธรรมเนียมการตรวจและรับรองมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย 
 

การรับรองมาตรฐานท่ีพกัเพ่ือการท่องเท่ียวโรงแรม/รีสอร์ท 
การรับรองมาตรฐานจะมีผลเป็นระยะเวลา 3 ปี นับตั้ งแต่วนัท่ีคณะกรรมการรับรอง

มาตรฐานโรงแรมไดแ้จง้ผลอนุมติัรับรองมาตรฐานเม่ือครบเวลาการรับรองมาตรฐาน หากโรงแรม
ตอ้งการให้รับรองมาตรฐานโรงแรมต่อไปอีก โรงแรมจะตอ้งแจง้ให้คณะกรรมการรับรองทราบ
ล่วงหนา้ก่อนส้ินเวลาของการรับรอง เพื่อท าการตรวจสอบโรงแรมต่อไปในระหว่างระยะเวลาการ
รับรองมาตรฐาน คณะกรรมการรับรองมาตรฐานโรงแรมอาจท าการสอบทานมาตรฐานโรงแรม
โดยไม่จ าเป็นตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ โดยจะไม่เรียกเก็บค่าใชจ่้ายใดๆ 

 
การตรวจมาตรฐานท่ีพกัเพ่ือการท่องเท่ียวโรงแรม/รีสอร์ท 
ในการตรวจพิจารณามาตรฐานท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวทุกคร้ัง จะตอ้งมีคณะกรรมการทั้ง

จากส่วนกลางและส่วนภูมิภาคท่ีมาจาก 4 องคก์ร เป็นอยา่งนอ้ย 
1. การพิจารณามาตรฐานท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวระดบั 5 ดาว ไม่นอ้ยกวา่ 4 คนขึ้นไป 
2. การพิจารณามาตรฐานท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวระดบั 4-1 ดาว ไม่นอ้ยกวา่ 3 คนขึ้นไป 

 

สรุป 
 

ในธุรกิจโรงแรมถึงแมจ้ะไม่พบว่ามีการจดบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรดา้นจรรยาบรรรณ
ของพนักงานโรงแรมเพื่อใช้เป็นแบบปฏิบติัตาม แต่โดยทั่วไปแล้วพนักงานหรือบุคลากรของ
โรงแรม หรือพนกังานใหบ้ริการต่างลว้นมีความซ่ือสัตยต์่อวิชาชีพของตนและยดึถือเป็นแนวปฏิบติั
กนัมาทั้งน้ีเพื่อเป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเอง ต่อผูรั้บบริการ ต่อองคก์รและสังคม ทั้งน้ีการถือปฏิบติันั้น
ไม่ใช่เพื่อหวงัผลก าไรหรือผลตอบแทนแต่เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมนัและพึงพอใจต่อผูเ้ขา้ใชบ้ริการ
นัน่เอง อยา่งไรก็ตามหากผูเ้ก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโรงแรม อาทิ สถานประกอบการ สมาคมโรงแรมไทย 
หน่วยงานของรัฐ เช่น กรมการท่องเท่ียวและกีฬา สามารถร่วมกันก าหนดจรรยาบรรณวิชาชีพ
พนักงานเป็นลายลักษณ์อักษรแล้วจัดพิมพ์เพื่อเผยแพร่แก่พนักงานโรงแรม จะท าให้ผูมี้อาชีพ
ให้บริการในโรงแรมเข้าใจ ประพฤติและปฏิบติัตนไปในรูปแบบเดียวกันและยงัเป็นการสร้าง
ชื่อเสียงให้แก่ธุรกิจโรงแรมอีกด้วย อย่างไรก็ตามนอกเหนือจากจรรยาบรรณที่ผู ้บริการ
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พึงประพฤติเพื่อก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของโรงแรมแลว้ ขณะเดียวกนัผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรม
และผูจ้ดัการโรงแรมเองก็ตอ้งด าเนินธุรกิจของตนให้เป็นไปอย่างถูกตอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนด 
เพื่อความเป็นระเบียบวินยั และสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูเ้ขา้พกัทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติอีกดว้ย  
 

ค าถามทบทวน 

 
1. ผูเ้รียนคิดวา่จรรยาบรรณและศีลธรรมมีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 
2. ผูเ้รียนมีความเห็นวา่จรรยาบรรณมีความส าคญัต่อผูใ้หบ้ริการอยา่งไร 
3. จรรยาบรรณต่อตนเองหมายความว่าอย่างไร และในฐานะผูใ้ห้บริการเราสามารถมี

จรรยาบรรณต่อตนเองไดอ้ยา่งไร 
4. ผูเ้รียนคิดวา่จรรยาบรรณท่ีส าคญัท่ีสุดในการท างานของแม่บา้นคืออะไร และเพราะเหตุใด 
5. สถานประกอบการแห่งหน่ึงมีห้องพกัจ านวน 80 ห้อง และมีห้องอาหารไทยให้บริการ

แก่แขก สถานประกอบการน้ีจดัอยูใ่นโรงแรมประเภทใด 
6. จงอธิบายลกัษณะของท าเลท่ีเหมาะสมของสถานประกอบการโรงแรมตามกฎกระทรวง 
7. หากสถานประกอบการมีจ านวนห้องพัก  78 ห้อง ผู ้ประกอบการจะต้อง จ่าย

ค่าธรรมเนียมประกอบธุรกิจรายปีจ านวนเท่าไร 
8. หากผูจ้ดัการโรงแรมไม่สามารถท าหนา้ท่ีไดเ้กิน 7 วนั สถานประกอบการหรือเจา้ของ

กิจการควรด าเนินการอยา่งไร 
9. โรงแรมจะไม่รับผิดชอบต่อทรัพยสิ์นท่ีสูญหาย หรือเสียหายในกรณีใดไดบ้า้ง 
10. โรงแรมสามารถปฏิเสธการเขา้พกัของแขกไดห้รือไม่ เพราะเหตุใด 
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