
กรณีศึกษา Gulfstream	Aerospace	ปรับปรุงแผนก MIS	เพื4อสนบัสนุนกลยทุธ์ของบริษทั	

	

	

บริษทั Gulfstream	Aerospace	สาํนกังานใหญ่อยูที่4เมืองซาวานนาน (Savannan)	รัฐจอร์เจีย (Georgia)	ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ผลิตเครื4องบินไอพน่และชิNนส่วนอุปกรณ์ประกอบมากมาย รวมทัNงทาํการติดตัNงอุปกรณ์ใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ย เครื4องบิน

ไอพน่ขบัเคลื4อนดว้ยเครื4องยนตข์องบริษทั Rolls	Royce	มีประสิทธิภาพเป็นที4ยอมรับกนัทั4วโลกไดรั้บการบนัทึกวา่เป็น

เครื4องบินไอพน่ดงักล่าวมีความเร็วสูงมาก และไม่นานมานีNไดมี้การบนัทึกวา่เป็นเครื4องยนิเดินทางระหวา่งรัฐแคลิฟอร์เนียใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศญี4ปุ่นที4มีความเร็วสูงที4สุดในโลก ซึ4 งหนึ4งในผูบ้ริหารระบบสารสนเทศเพื4อการจดัการ (MIS)	

ของบริษทั Gulfstream	Aerospace	กคื็อ นาย Harry	Butler		

	

เครื4องบินไอพน่ของบริษทั Gulfstream	Aerospace	นัNนมีราคาแพงมาก ซึ4 งราคาในอดีตอยูที่4 15 ลา้นดอลลาร์ในจาํนวนลูกคา้

ของบริษทัมีชีค (Sheiks)	ซึ4 งเป็นเจา้แห่งประเทศอาหรับผูผ้ลิตนํNามนัเป็นลูกคา้ประจาํของบริษทัดว้ยรัฐบาลสหรัฐอเมริกาได้

สั4งซืNอเครื4องบินไอพน่ความเร็วสูงไวส้าํหรับตระเวนตรวจตราดว้ยเรดาห์ และรับส่งเจา้หนา้ที4ของกองทพัลงสู่พืNนที4ในกรณี

เร่งด่วน เครื4องบินไอพน่ของบริษทั Gulfstream	Aerospace	ไดรั้บคาํชมในการปฏิบติัการ “พายทุะเลทราย (Direct	

storm)”	ในสงครามอ่าวเปอร์เซียที4ผา่นมา แมว้า่บริษทั Gulfstream	Aerospace	จะไม่สามารถผลิตเครื4องบินไอพน่ไดปี้ละ

มากๆ แต่บริษทักย็งัคงมีกาํไรและมีเงินเดือนจ่ายใหแ้ก่พนกังาน 3,500 คน ถึงแมว้า่ในหลาย ๆ ปีที4ผา่นมาบริษทัจะผลิต

เครื4องบินไอพน่ไดน้อ้ยกวา่ 50 ลาํ แต่เครื4องบินของบริษทั Gulfstream	Aerospace	กย็งัคงไดรั้บความไวว้างใจสูง โดย

บริษทัจะส่งพนกังานไปดูแลใหบ้ริการบาํรุงรักษาทนัที ถา้ลูกคา้ร้องขอไม่วา่ประเทศใดในโลกกต็ามที4มีการใช่เครื4องบินของ

บริษทั	

	

นอกจากนีNบริษทั Gulfstream	Aerospace	ยงัมีความพร้อมดา้นการวางแผน และมีชื4อเสียงดา้นการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดว้ยการ

หาอุปกรณ์พเิศษติดตัNงและตกแต่งภายในเครื4องบินตามความตอ้งการของลูกคา้เท่าที4จะสามารถหาใหไ้ด ้เช่น เครื4องบินลาํหนึ4งที4

สั4งจากครอบครัวของกษตัริยแ์ห่งจอร์แดนเพื4อเป็นของขวญัพิเศษ ไดมี้การติดตัNงภาพของเมืองที4กษตัริยไ์ดเ้ติบโตมา (มูลค่า 5 

แสนดอลลาร์) และมีทองฝังตลอดภายในลาํเครื4องบิน และบริษทัยงัไดผ้ลิตชิNนส่วนอุปกรณ์พืNนฐานของยานอวกาศและ

เครื4องบิน โดยส่งไปยงับริษทัอื4น ๆ เพื4อประกอบและติดตัNงใหส้มบูรณ์สาํหรับการใชง้าน	

	



บริษทั Gulfstream	Aerospace	ก่อตัNงโดยนาย Allen	E.	Paulson	ผูไ้ดรั้บรางวลั Horatio	Alger	Award	โดยนาย 

Paulson	ไดซื้Nอโรงงานผลิตเครื4องบินเลก็ของบริษทั Grumman	และต่อมาไดก่้อสร้างบริษทั Gulfstream	ขึNน สาเหตุหนึ4ง

ของการตดัสินใจสร้างบริษทั Gulfstream	คือ บริษทัตอ้งดาํเนินการจดัเตรียมชิNนส่วนและใหบ้ริการแก่เครื4องบินเลก็ของบริษทั 

Grumman	ทัNงหมดที4สร้างในช่วงปี ค.ศ. 1950-1959 ซึ4 งที4ผา่นมาบริษทั Grumman	ไดรั้บการสนบัสนุนชิNนส่วนจากบริษทั 

Grumman	ที4มาจาก Oklahoma	และรัฐ California	

	

ในปี ค.ศ. 1991 เมื4อใกลเ้กษียณอาย ุนาย Paulson	ไดว้า่จา้งนาย William	Lawe	ใหเ้ป็น CEO	ของบริษทั Gulfstream	ก่อนที4

นาย William	Lawe	จะมาร่วมงานกบับริษทั Gulfstream	นัNน เขาเคยเป็นผูบ้ริหารของบริษทั IBM	และบริษทั Xerox	มาก่อน 

ขณะที4ทาํงานในบริษทั IBM	เขาไดต้ัNงทีมโครงการพฒันา IBM	PC	ขึNนเป็นครัN งแรกและนาย Willium	Lawe	ยงัมีตาํแหน่งเป็น

ผูช่้วยประธานบริษทั Xerox	ดว้ย เขาไดช่้วยเหลือบริษทัใหผ้า่นพน้ช่วงวกิฤติไปได	้

	

	

Lawe	ไดป้ระกาศความตัNงใจของเขาวา่จะเพิ4มรายไดข้องบริษทั Gulfstream	จาก 1 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ ใหเ้ป็น 4 พนัลา้น

เหรียญสหรัฐ ภายใน 1 ปี เขาไดป้รับเปลี4ยน วางแผนกลยทุธ์ และสร้างกระบวนการต่างๆ ในบริษทัขึNนใหม่ ตลอดจนดาํเนินงาน

พฒันาโปรแกรมดา้นการตลาด รวมทัNงลงทุนดา้นการคา้ในช่วงกีฬาโอลิมปิคในปี ค.ศ.1992 ดว้ย เพื4อสนบัสนุนและส่งเสริม

เป้าหมายตามแนวทางที4วางแผนไว ้Lawe	ไดส้ร้างและพฒันาองคก์ารโดยไดพ้ยายามเริ4มตน้การวจิยัและพฒันาหน่วยงานยอ่ย 

เขาไดพ้ฒันาแผนกสารสนเทศเพื4อการจดัการ (MIS)	โดยสร้างระบบการจดัการที4ขึNนตรงต่อหน่วยงานกลาง นกัวเิคราะห์และ

โปรแกรมเมอร์ (Programmer)	จะมีการปรับเปลี4ยนหนา้ที4รวมทัNงแผนกจดัซืNอ การตลาด ฝ่ายผลิต การจดัการ ฝ่ายประเมินผล 

และฝ่ายบริหารกมี็การปรับเปลี4ยนดว้ย ยกเวน้กเ็พียงแต่คณะผูบ้ริหารที4สาํคญัของบริษทัเท่านัNน	

	

Lawe	ไดว้างระบบการบริหารบริษทั Gulfstream	ขึNนมาหลายรูปแบบเพื4อใชค้วบคุมระบบงานในหน่วยงานยอ่ย ๆ Lawe	

คาดหวงัวา่ภายใน 2-3 ปี ขา้งหนา้ บริษทั Gulfstream	จะมีความกา้วหนา้และขยายเครือข่ายไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยเขาหวงัวา่

เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT)	จะเขา้มาช่วยสนบัสนุนการเปลี4ยนแปลงเหล่านีNดว้ย	

	

ปัญหาและขอ้อภิปราย	



1. พนกังานของบริษทั Gulfstream	ไดใ้หค้วามเห็นวา่ในอดีตที4ผา่นมาบริษทัเป็นองคก์ารที4ทาํงานไดผ้ลดีเพราะสามารถทาํให้

บรรลุเป้าหมายหลกัๆ ได ้อยา่งไรกต็ามการทาํงานของบริษทัยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าที4ควร ระบบสารสนเทศประเภทใดบา้งที4

บริษทั Gulfstream	ควรจะนาํมาใชก้บัการจดัซืNอ-จดัหา การตกแต่งในขัNนสุดทา้ย และการบริการ และการบาํรุงรักษา เพื4อให้

การทาํงานมีประสิทธิภาพดีขึNน	

2. ในการจา้งนาย Willium	Lawe	ซึ4 งเป็นผูที้4มีความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT)	มาเป็น CEO	ของบริษทั ท่านคิดวา่

มีประโยชนต่์อบริษทัอยา่งไร	

3. การปรับเปลี4ยนหนา้ที4ของนกัวเิคราะห์และโปรแกรมเมอร์มีประโยชนต่์อบริษทั Gulfstream	อยา่งไร	

4. โครงสร้างส่วนใดของบริษทัที4ดูเหมือนวา่จะยงัคงเดิมอยู ่ถึงแมจ้ะมีการเปลี4ยนแปลงตาํแหน่ง CEO	ของบริษทั และระบบการ

บริหารงานใดที4ผูบ้ริหารงานใหม่ไดน้าํมาใชเ้พื4อพฒันาบริษทั และถา้มีการปรับเปลี4ยนตาํแหน่งเกิดขึNนภายในหน่วยงานควรจะ

จดัการปรับเปลี4ยนอยา่งไร ท่านคิดวา่ระบบที4นาย Lawe	นาํมาใชจ้ะยงัคงเป็นระบบรวมอาํนาจอยูต่่อไปหรือไม่ อยา่งไร จงให้

ขอ้แนะนาํเกี4ยวกบัระบบการกระจายอาํนาจ (Decentralized)	

 5. อะไรที4เป็นอิทธิพลที4ทาํใหมี้การเปลี4ยนแปลงภายในแผนกสารสนเทศเพื4อการจดัการ (MIS)	ของบริษทั 

Gulfstream	Aerospace	และจากอิทธิผลดงักล่าวจะทาํใหล้กัษณะการทาํงานภายในหน่วยงานและระหวา่งหน่วยงานมีการ

เปลี4ยนแปลงไปอยา่งไรบา้ง	


