
 
 

รายละเอยีดของรายวิชา(Course Specification) 
รหัสวิชา  SER3304 การจัดการธุรกจิแฟรนไชส์                                
สาขาวิชาการจัดการธุรกจิบริการ  คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ภาคการศึกษา  1  ปีการศึกษา 2568 

 

หมวดท่ี๑ข้อมูลท่ัวไป 

๑. รหัสและช่ือรายวิชา   

รหสัวิชา   SER3304   

ช่ือรายวิชาภาษาไทย การจดัการธุรกิจแฟรนไชส์                                
ช่ือรายวิชาภาษาองักฤษ Franchise Management          

 

๒. จ านวนหน่วยกติ   3 หน่วยกิต  

       

๓. หลกัสูตรและประเภทของรายวิชา 

๓.๑  หลกัสูตร       บริหารธุรกิจ  

๓.๒ ประเภทของรายวิชา     

 

๔.อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน    

๔.๑  อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบรายวิชา              ผศ ดร มนนัยา มีนคร 

๔.๒ อาจารยผ์ูส้อน   ผศ ดร มนนัยา มีนคร 

 



๕.  สถานท่ีติดต่อ   หอ้ง  / E – Mail :  

 

๖. ภาคการศึกษา / ช้ันปีท่ีเรียน   

๖.๑ ภาคการศึกษาท่ี   1/2568 

๖.๒ จ านวนผูเ้รียนท่ีรับได ้ ประมาณ 80 คน 

 

๗. รายวิชาท่ีต้องเรียนมาก่อน(Pre-requisite)  (ถา้มี) ไม่มี 

 

๘. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกนั(Co-requisites)(ถา้มี) ไม่มี 

 

๙. สถานท่ีเรียน   มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 

 

๑๐.วันท่ีจัดท าหรือปรับปรุง   วนัท่ี 9 เดือน มีค2566 

รายละเอยีดของรายวิชาคร้ังล่าสุด 

 

หมวดท่ี๒จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 

 

๑. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 

• ศึกษาหาขอ้มูลรูปแบบการจดัการธุรกิจแฟรนไชส์                                
• ไปศึกษาดูงาน นอกสถานท่ีเรียน 

  



๒. วัตถุประสงค์ในการพฒันา/ปรับปรุงรายวิชา 

 

• วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการธุรกิจแฟรนไชส์                                
• มีความเป็นอิสระดา้นความคิดสร้างสรรค ์และน ามาใชใ้นการจดัเล้ียงในอนาคต 
• เพื่อนกัศึกษาสามารถเขา้ใจถึงรูแปบบการจดัการธุรกิจแฟรนไชส์                                

 

หมวดท่ี๓ลกัษณะและการด าเนินการ 

 

๑. ค าอธิบายรายวิชา 

  ศึกษาและปฎิบติังานดา้นการจดัการธุรกิจแฟรนไชส์               วิธีการดูแลพนกังาน และ
ผูป้ระกอบการ  ทั้งในและนอกสถานท่ี  ศึกษาในโครงสร้างการบริหารงานของการจดัการธุรกิจแฟรนไชส์                               
ความสัมพนัธ์ของแผนกจดัเล้ียงกบัแผนกต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งการวางแผนและวิธีการจดัท ารายงาน 
  

 

๒. จ านวนช่ัวโมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา 

 

บรรยาย 

(ช่ัวโมง) 

สอนเสริม 

(ช่ัวโมง) 

การฝึกปฏิบัติ/งาน 

ภาคสนาม/การฝึกงาน

(ช่ัวโมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 

(ช่ัวโมง) 

3 ชัว่โมง x 17สัปดาห์ 
(51 ชัว่โมง) 

ตามความตอ้งการ
ขอผูเ้รียน และ 

ตามความเหมาะสม 

- 6 ชัว่โมง x 17 สัปดาห์ 
(102 ชัว่โมง) 

 

๓. จ านวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ท่ีอาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 

  



 ๓.๑ ปรึกษาดว้ยตนเองท่ีห้องพกัอาจารยผ์ูส้อน  หอ้ง  

 ๓.๒ ปรึกษาผา่นโทรศพัทท่ี์ท างาน / มือถือ   

 ๓.๓ ปรึกษาผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) : 

๓.๔ ปรึกษาผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ Line : 

 ๓.๕ ปรึกษาผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet/Webboard) :  

 

หมวดท่ี๔การพฒันาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
๑.คุณธรรม  จริยธรรม 

๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมท่ีต้องพฒันา 

 (๑)  กระตุน้ใหผู้เ้รียนใชดุ้ลยพินิจ ค่านิยม ความมีเหตุผล และกฎเกณฑท์างสังคม  

(๒)  สามารถท างานเป็นทีม รวมทั้งเคารพในคุณค่าและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์

๑.๒   วิธีการสอน 

(๑) ก าหนดกฎ กติกาในการเรียนการสอน พร้อมแจง้ใหผู้เ้รียนทราบ อาทิ การเขา้ชั้นเรียน 

การแต่งกาย และพฤติกรรมในขณะเรียน 

(๒)  บรรยายพร้อมยกตวัอยา่งกรณีศึกษาเก่ียวกบัประเด็นการจดัเล้ียง โดยสอดแทรกดา้น

คุณธรรมในการบริการทั้งลูกคา้และเพื่อนร่วมงาน  ตลอดจนองคก์รท่ีท างาน 

 

๑.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑) ประเมินพฤติกรรมการเรียน การมีส่วนร่วม และความรับผิดชอบในภาระงานต่างๆ ท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 

(๒)  ประเมินพฤติกรรมการแต่งกาย การปฏิบติัตนในท่ีสาธารณชนอยา่งเหมาะสม 

(๓)  ประเมินจากการรับฟังความคิดเห็นฟังผูอ่ื้น 



(๔)   ประเมินการท าทุจริตในการสอบ 

(๕)  ประเมินความรับผิดชอบในหนา้ทีท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

๒. ความรู้ 

๒.๑   ความรู้ท่ีต้องพฒันา 

 (๑) มีความรู้เก่ียวกบัความกา้วหนา้ของวิชาการและวิชาชีพดา้นการจดัเล้ียง 

 (๒)  มีความรู้และความเขา้ใจในศาสตร์ท่ีเป็นพื้นฐานเทคนิคและความคิดสร้างสรรค ์ใน

การท าธุรกิจดา้นการจดัเล้ียง 

 

๒.๒   วิธีการสอน 

(๑) อธิบาย บรรยายถึงการจดัเล้ียง โดยยดึหลกัการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

(๒)  วิเคราะห์ประเด็นกรณีศึกษาจากการจดัเล้ียงทางจากประสบการณ์ของผูส้อนและ

ผูเ้รียน 

  

๒.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑) พฤติกรรมการมีส่วนร่วมทุกกิจกรรมในการเรียนการสอนของผูเ้รียนรายบุคคล และ

รายกลุ่ม 

(๒) การจดักิจกรรมโครงการบริการวิชาการและนนัทนาการแก่สังคมของผูเ้รียน ตามท่ี

ผูส้อนไดก้ าหนดโจทยใ์ห ้โดยประเมินทั้งรายบุคคล และรายกลุ่ม 

(๓)  ทดสอบกลางภาค และปลายภาค โดยเนน้หลกัการพฒันาการท างานเป็นทีมทั้งจาก

ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติัท่ีผูเ้รียนไดรั้บจากการท ากิจกรรม 

 



 

๓.ทักษะทางปัญญา 

๓.๑   ทักษะทางปัญญาที่ต้องพฒันา 

 (๑)  สามารถสืบคน้ จ าแนก และวิเคราะห์ขอ้มูลหรือสารสนเทศ เพื่อใหเ้กิดทกัษะในการ

แกไ้ขปัญหาท่ีเผชิญในรูปแบบการจดัเล้ียง 

 (๒) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สามารถบูรณาการความรู้และประสบการณ์ในการจดัเล้ียง 

 

๓.๒   วิธีการสอน 

(๑) อธิบาย บรรยายหลกัการจดัเล้ียงและรูปแบบต่างๆของการจดัเล้ียงในงานบริการ โดย

ยดึหลกัการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

(๒)  วิเคราะห์ กรณีศึกษาประเด็นปัญหาการการจดัเล้ียง จากประสบการณ์ของผูส้อน และ

ผูเ้รียน 

 

๓.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)พฤติกรรมการมีส่วนร่วมทุกกิจกรรมในการเรียนการสอนของผูเ้รียนรายบุคคล 

(๒) ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้จากสถานการณ์ท่ีผูเ้รียนไดป้ระสบจริง โดย

ประเมินเป็นรายบุคคล และรายกลุ่ม 

(๓)  ทดสอบกลางภาค และปลายภาค โดยเนน้ดา้นทกัษะในการประยกุตห์ลกัการท างาน

เป็นทีม มาผนวกกบัส่ิงท่ีผูเ้รียนไดรั้บจากการท ากิจกรรมประกอบการเรียนการสอน 

 

๔. ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
๔.๑   ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบท่ีต้องพฒันา 



 (๑)  มีการศิลปะการตอ้นรับและการส่ือสารในงานบริการและเขา้ใจถึงการท างานในการจดั

เล้ียงมาใชป้ระยกุตก์บัความตอ้งการในดา้นบริการของบุคคล   

 (๒) มีความคิดริเร่ิมในการวิเคราะห์ และแสดงความคิดเห็นอยา่งสร้างสรรค ์

 (๓)  มีความรับผิดชอบต่อการพฒันาตนเองและสังคม 

   

๔.๒   วิธีการสอน 

(๑) มอบหมายงานใหท้ ากิจกรรมโครงการท่ีแสดงถึงการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

(๒)  แนะน าแหล่งเรียนรู้ต่างๆ เพื่อใหน้กัศึกษาไดศึ้กษาคน้ควา้ดว้ยตนเองเพิ่มเติม 

(๓)  การพิจารณาการน าเสนอความกา้วหนา้ และผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรมโครงการ เป็นราย

กลุ่ม 

 

๔.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑) ประเมินตนเอง สมาชิกในกลุ่ม และต่างกลุ่ม 

(๒)  พิจารณาความกา้วหนา้ของงาน และการน าเสนอ ตลอดจนพฤติกรรมการท างานเป็น

ทีม 

(๓)  ภาพรวมการแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบของกลุ่มจาก

การท ากิจกรรมเป็นทีม 

๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
๕.๑   ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องพฒันา 

 (๑)  ใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารในทีมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 (๒)  เลือกและประยกุตห์ลกัคณิตศาสตร์และเทคนิคทางสถิติในการจดัท างบประมาณท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 



 (๓)  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการรวบรวมขอ้มูลและน าเสนอขอ้มูลข่าวสารอยา่ง

สม ่าเสมอ 

   

๕.๒   วิธีการสอน 

(๑) อธิบาย ยกตวัอยา่งประกอบเก่ียวกบัการใชท้กัษะในดา้นต่างๆ ท่ีส่ือถึงการท างานเป็น

ทีมร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 

(๒)  มอบหมายงานใหศึ้กษาคน้ควา้เพิ่มเติมดว้ยตนเอง และน ามาประยกุตใ์ชก้บัตนเอง 

และทีมงาน โดยเนน้การอา้งอิงจากแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 

(๓)  น าเสนอโดยผา่นส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศรูปแบบต่างๆ เพื่อใหเ้ป็นรูปธรรม 

 

๕.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑) การส่ือสารโดยพฤติกรรมท่ีนกัศึกษาไดแ้สดงออกถึงการท างานเป็นทีมท่ีดี 

(๒)  วิธีการน าเสนอผา่นส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศในรูปแบบท่ีเหมาะสม 

๖. ด้านอ่ืนๆ 
(๑) อ่านหนงัสือนอกเวลา เก่ียวกบั ธุรกิจ ในแง่มุมใช ้จิตวิทยา 

(๒) ใหน้กัศึกษาดูคลิป ของธุรกิจ 

 
หมายเหต ุ

สัญลกัษณ์ หมายถึง ความรับผิดชอบหลกั  
สัญลกัษณ์  หมายถึง ความรับผิดชอบรอง  
เวน้วา่ง หมายถึง ไม่ไดรั้บผิดชอบ 

ซ่ึงจะปรากฎอยูใ่นแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลกัสูตรสู่รายวิชา 
(Curriculum Mapping) 

 
 



 
 

หมวดท่ี๕แผนการสอนและการประเมินผล 
• แผนการสอน 

สัปดาห์
ท่ี 

หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

กจิกรรมการเรียน  
การสอน/ส่ือท่ีใช้  

ผู้สอน 

๑ บทน า  
• ขอ้ดี ขอ้เสีย ของ

ระบบธุรกิจแฟรน

ไชส์ คิดก่อนลงทุน 

3 - อธิบาย  และใหน้กัศึกษามี
ส่วนร่วมในการจดัการเรียน
การสอน พร้อมก าหนดเกณฑ์
การประเมินผลรายวิชา 
- ส่ือ Power Point 
-การสอนแบบในหอ้งและ
ออนไลน์  

อ.มนนัยา 

๒ บทท่ี 1 แฟรนไชส์ 
(Franchise)  
 

 - บรรยาย โดยใชส่ื้อ Power 
Point  
- เอกสารประกอบการสอน  
-การสอนแบบในหอ้งและ
ออนไลน์ 

อ.มนนัยา 

๓ บทท่ี 2 ศพัทแ์ฟรนไชส์ท่ีควร
รู้ 

3 - บรรยาย โดยใชส่ื้อ Power 
Point  
- เอกสารประกอบการสอน  
-การสอนแบบในหอ้งและ
ออนไลน์ 

อ.มนนัยา 

๔ บทท่ี 3 ปัจจยัและความส าเรจ็
ของธุรกิจเฟรนไซส ์

 

 - บรรยาย โดยใชส่ื้อ Power 
Point  
- เอกสารประกอบการสอน  
-การสอนแบบในห้องและ
ออนไลน์ 

อ.มนนัยา 

๕ บทท่ี 3 ปัจจยัและความส าเรจ็
ของธุรกิจเฟรนไซส ์ (ต่อ) 
 

 

3 - บรรยาย โดยใชส่ื้อ Power 
Point  
- เอกสารประกอบการสอน  

อ.มนนัยา 



-การสอนแบบในห้องและ
ออนไลน์ 

๖ 

บทท่ี 4 การตลาดธุรกิจแฟรน
ไชส์ (Franchise) 
 

3 - บรรยาย โดยใชส่ื้อ Power 
Point  
- เอกสารประกอบการสอน  
-การสอนแบบในห้องและ
ออนไลน์ 

อ.มนนัยา 

๗ กรณีศึกษาเคร่ืองมือการตลาด
ส าหรับธุรกิจแฟรนไซส์ 
 

3 - บรรยาย โดยใชส่ื้อ Power 
Point  
- เอกสารประกอบการสอน  
-การสอนแบบในห้องและ
ออนไลน์ 

อ.มนนัยา 

๘ สอบกลางภาค    

๙ บทท่ี 5วิขอ้ดีและขอ้เสีย
ธุรกิจแฟรนไซส์ (Franchise) 

3 - บรรยาย โดยใชส่ื้อ Power 
Point  
- เอกสารประกอบการสอน  
-การสอนแบบในห้องและ
ออนไลน์ 

อ.มนนัยา 

๑๐ บทท่ี 6 ขอ้กฏหมายและ
ขอ้บงัคบัของธุรกิจแฟรนไชส์ 
(Franchise) 

3 - บรรยาย โดยใชส่ื้อ Power 
Point  
- เอกสารประกอบการสอน  
-การสอนแบบในห้องและ
ออนไลน์ 

อ.มนนัยา 

๑๑ บทท่ี 7 เกณฑม์าตรฐาน 
คุณภาพแฟรนไชส์ 
(Franchise) 
 

3 - บรรยาย โดยใชส่ื้อ Power 
Point  
- เอกสารประกอบการสอน  
-การสอนแบบในห้องและ
ออนไลน์ 

อ.มนนัยา 

๑๒ บทท่ี 7 เกณฑม์าตรฐาน 
คุณภาพแฟรนไชส์ (ต่อ) 

3 - บรรยาย โดยใชส่ื้อ Power 
Point  
- เอกสารประกอบการสอน  

อ.มนนัยา 



-การสอนแบบในห้องและ
ออนไลน์ 

๑๓ บทท่ี 8 ระบบธุรกิจแฟรน
ไชส์ (Franchise) 

3 - บรรยาย โดยใชส่ื้อ Power 
Point  
- เอกสารประกอบการสอน  
-การสอนแบบในห้องและ
ออนไลน์ 

อ.มนนัยา 

๑๔ กรณีศึกษาธุรกิจแฟรนไชส์ 3 - บรรยาย โดยใชส่ื้อ Power 
Point  
- เอกสารประกอบการสอน  
-การสอนแบบในห้องและ
ออนไลน์ 

อ.มนนัยา 

๑๕ บทท่ี 9 วิเคราะห์ความเป็นไป
ไดใ้นธุรกิจแฟรนไชส์ 

3 - บรรยาย โดยใชส่ื้อ Power 
Point  
- เอกสารประกอบการสอน  
-การสอนแบบในห้องและ
ออนไลน์ 

อ.มนนัยา 

๑๖ น าเสนองานกลุ่ม 3          เก็บคะแนน 
อ.มนนัยา 

๑๗ สอบปลายภาค    

 
๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 
 

ผลการเรียนรู้ วีธีการประเมินผลการเรียนรู้ 
สัปดาห์ท่ี
ประเมิน 

สัดส่วน 
ของการประเมินผล 

    

1 
การเขา้ชั้นเรียน การมีส่วนร่วมในชั้น
เรียน  

ตลอดภาค
การศึกษา 

10 

2 กลางภาค 
ตลอดภาค
การศึกษา 

30 

3 น าเสนองานกลุ่มและการศึกษาดูงาน 14/16 20 

4 สอบปลายภาค 17 40 



 
 
 
 
 
 
 

หมวดท่ี๖ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
๑. ต าราและเอกสารหลกั 

๑)   ธุรกิจเฟรนไซส์  

 ๒)  การธุรกิจเฟรนไซส์ และการบริการ,ศกัรินทร์ หงส์รัตนาวรกิจ 

 

๒.เอกสารและข้อมูลส าคัญ 

 ๑)  หนงัสือเก่ียวกบั ธุรกิจเฟรนไซส์, 

๓. เอกสารและข้อมูลแนะน า 

 ๑)  หนงัสือเก่ียวกบั ธุรกิจเฟรนไซส์  

 

หมวดท่ี๗ การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 
๑. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
 นกัศึกษาจดัใหมี้การประเมินผลระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน 

 
๒. กลยุทธ์การประเมินการสอน 
 ผลการสอบ และภาคปฏิบติั 

 
๓. การปรับปรุงการสอน 



การสัมมนาการเรียนการสอน การเพิ่มของกิจกรรม 
๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 

มีการตรวจสอบประเมินการเรียนของนกัศึกษาโดยจากขอ้สอบ  การใหค้ะแนนต่างๆ 
๕. การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
 ปรับปรุงรายวิชาทุกๆ 1 ปี 

 
*********************** 

 
แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลกัสูตรสู่รายวิชา (Curriculum 

Mapping) 
ตามท่ีปรากฏในรายละเอยีดของหลกัสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

รายวิ
ชา 

คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ 

ทักษะ
ทาง

ปัญญา 

ทักษะ
ความสัมพั
นธ์ระหว่าง
บุคคลและ
ความ

รับผิดชอบ
ระหว่าง
บุคคลและ
ความ

รับผิดชอบ 

ทักษะการ
วิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การ
ส่ือสาร และ
การใช้

เทคโนโลยี
สารสนเทศ
เชิงตัวเลข 
การส่ือสาร
และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทัก
ษะ
ด้าน
อ่ืน 
ๆ 

ความรับผิดชอบหลกั                                                        ความรับผิดชอบรอง  

หมวด

วิชา

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๔  



ศึกษา

ท่ัวไป 

รหัส

วิชา 

ser 

3304       

ช่ือ

รายวิ

ชา  

การ

จดักา

ร

ธุรกิจ

                       



แฟรน

ไชส์                                

ความรับผิดชอบในแต่ละดา้นสามารถเพิ่มลดจ านวนไดต้ามความรับผิดชอบ 


