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เม่ือก่อน หากพูดถึงการทําเว็บไซต์หรือบทความออนไลน์ คําท่ีคนคุ้นท่ีสุดคงหนีไม่พ้นคําว่า SEO หรือ Search 

Engine Optimization ซ่ึงโดยสาระสําคัญคือการทําให้หน้าเว็บมีโอกาสถูกค้นพบและติดอันดับท่ีดีในผลการ

ค้นหา แต่เม่ือโลกดิจิทัลก้าวเข้าสู่ยุค AI รูปแบบการค้นหาก็เปล่ียนไปอย่างมีนัยสําคัญ ผู้ใช้จํานวนมากไม่ได้

ต้องการเพียงรายช่ือลิงก์เพ่ือคลิกเข้าไปอ่านทีละหน้าอีกต่อไป หากต้องการคําตอบท่ีถูกสรุปมาให้แล้วอย่าง

รวดเร็ว ชัดเจน และน่าเช่ือถือมากกว่าเดิม Google เองมีท้ัง AI Overviews และ AI Mode ซ่ึงออกแบบมาเพ่ือ

ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงสาระสําคัญของคําถามได้เร็วข้ึน ขณะท่ี Microsoft ก็เร่ิมมีเคร่ืองมือวัดโดยตรงว่าเว็บไซต์ใดถูก

อ้างอิงในคําตอบ AI มากน้อยเพียงใด ภาพน้ีช้ีชัดว่าโลกการค้นหาไม่ได้แข่งขันกันแค่การเป็นลิงก์ท่ีมองเห็นอีก

ต่อไป แต่กําลังแข่งขันกันเพ่ือเป็นข้อมูลท่ีถูกเลือกไปตอบมากข้ึนเร่ือย ๆ 

 

 
 

ในบริบทน้ี คําว่า AEO หรือ Answer Engine Optimization จึงเร่ิมถูกพูดถึงมากข้ึน AEO ไม่ได้หมายถึงการท้ิง 

SEO เดิมท้ังหมด แต่คือการขยับจากแนวคิดท่ีมุ่งเพียงทําให้คนเจอเรา ไปสู่การทําให้ระบบค้นหาแบบ AI ม่ันใจ

พอจะหยิบข้อมูลของเราไปใช้ตอบ  อย่างไรก็ตาม ส่ิงสําคัญท่ีต้องเข้าใจให้ชัดคือ Google ระบุไว้ตรงไปตรงมาว่า 

แนวปฏิบัติ SEO พ้ืนฐานยังคงใช้ได้กับ AI features เช่น AI Overviews และ AI Mode และไม่มีข้อกําหนดพิเศษ



 

 

 

เพ่ิมเติมสําหรับการปรากฏในฟีเจอร์เหล่าน้ี กล่าวอีกนัยหน่ึง AEO ไม่ได้มาแทน SEO แต่เป็นแรงผลักให้ SEO ต้อง

พัฒนาไปอีกข้ันในโลกท่ีคําตอบมีความสําคัญพอ ๆ กับผลการค้นหา 

 

หากจะอธิบายให้เห็นภาพง่ายท่ีสุด SEO คือการทําให้เว็บไซต์ของเราถูกพบ ส่วน AEO คือการทําให้เน้ือหาของ

เราถูกใช้ตอบ ความต่างน้ีดูเหมือนเป็นเพียงการเปล่ียนถ้อยคํา แต่ในทางปฏิบัติส่งผลอย่างมากต่อวิธีคิดในการ

สร้างเน้ือหา เพราะในอดีต หน้าเว็บอาจประสบความสําเร็จได้เพียงเพราะวางคีย์เวิร์ดดี โครงสร้างเว็บดี และติด

อันดับได้ดี แต่ในยุค AI หน้าเว็บต้องไปไกลกว่าน้ัน เน้ือหาต้องตอบคําถามได้จริง ชัดเจน เป็นลําดับ มีบริบท และ

น่าเช่ือถือพอท่ีระบบจะนําไปอ้างอิงได้อย่างไม่กํากวม 

 

เหตุผลท่ีองค์กรและผู้สร้างเน้ือหาต้องปรับตัวอย่างจริงจัง ก็เพราะพฤติกรรมผู้ใช้กําลังเปล่ียนไปอย่างชัดเจน 

Google ระบุว่าผู้ใช้ในประสบการณ์ค้นหาแบบ AI มักต้ังคําถามท่ียาวข้ึน เฉพาะเจาะจงข้ึน และมีคําถามต่อเน่ือง

เพ่ือขุดลึกลงไปอีก น่ันหมายความว่า หากเน้ือหาของเรายังเขียนแบบกว้าง ๆ คลุม ๆ หรือใช้ภาษาประชาสัมพันธ์

มากเกินไป ก็อาจไม่ตอบโจทย์โลกการค้นหาแบบใหม่ ย่ิงคําถามของผู้ใช้ซับซ้อนข้ึนเท่าไร เน้ือหาท่ีจะถูกเลือกไป

ตอบก็ต้องย่ิงมีความชัดเจนและมีคุณค่าเฉพาะตัวมากข้ึนเท่าน้ัน 

 

ลองพิจารณาตัวอย่างง่าย ๆ สมมุติว่ามีนักเรียนคนหน่ึงค้นหาข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตรมหาวิทยาลัย ในอดีตเขาอาจ

พิมพ์เพียงคําว่า “คณะครุศาสตร์” แล้วค่อยเปิดอ่านหลายเว็บไซต์เพ่ือหาคําตอบเอง แต่ในปัจจุบันคําถามอาจ

กลายเป็น “คณะครุศาสตร์เรียนก่ีปี ค่าเทอมประมาณเท่าไร ต้องใช้เอกสารอะไรในการสมัคร และเรียนจบแล้ว

ทํางานอะไรได้บ้าง” หากเว็บไซต์มหาวิทยาลัยมีเพียงข้อความเชิงภาพลักษณ์ เช่น “มุ่งผลิตบัณฑิตคุณภาพสู่

อนาคต” ย่อมยังไม่เพียงพอสําหรับการเป็นคําตอบ แต่ถ้าหน้าเว็บเร่ิมต้นด้วยข้อมูลท่ีตรงกับคําถามเหล่าน้ีอย่าง

เป็นระบบ เช่น ระยะเวลาเรียน ค่าใช้จ่าย เง่ือนไขการสมัคร และเส้นทางอาชีพ พร้อมหัวข้อย่อยชัดเจนและ

ข้อมูลอัปเดตล่าสุด เน้ือหาน้ันย่อมมีโอกาสสูงกว่ามากท่ีจะถูกหยิบไปใช้ประกอบคําตอบในระบบ AI search น่ีคือ

ภาพของ AEO ในทางปฏิบัติ 

 

ในทํานองเดียวกัน เว็บไซต์โรงพยาบาลหรือคลินิกก็เห็นภาพน้ีได้ชัด หากหน้าเว็บมีเพียงข้อความว่า “เราพร้อม

ดูแลคุณด้วยเทคโนโลยีทันสมัย” แม้จะส่ือภาพลักษณ์องค์กรได้ดี แต่ยังไม่ใช่คําตอบท่ีผู้ใช้ต้องการจริง ต่างจาก

หน้าเว็บท่ีตอบชัดเจนว่า “อาการแบบใดควรพบแพทย์” “ควรเตรียมเอกสารอะไร” หรือ “บริการน้ีเหมาะกับใคร

บ้าง” พร้อมข้อมูลอัปเดต แหล่งอ้างอิง และคําอธิบายท่ีตรวจสอบได้ หน้าแบบหลังย่อมพร้อมกว่าในการถูกใช้

อ้างอิง เพราะท้ังคนอ่านและระบบ AI เข้าใจตรงกันว่า หน้าเว็บกําลังตอบอะไรอยู่ 

 



 

 

 

เม่ือมองลึกลงไป หัวใจของ AEO จึงไม่ใช่เทคนิคพิเศษลึกลับ แต่คือการทําให้เน้ือหามีคุณสมบัติของคําตอบท่ี

ดี  Google อธิบายชัดว่าเน้ือหาท่ีควรได้รับการมองเห็นคือเน้ือหาท่ี helpful, reliable, people-first หรือเป็น

เน้ือหาท่ีสร้างข้ึนเพ่ือประโยชน์ของผู้คน ไม่ใช่เพ่ือป่ันอันดับเพียงอย่างเดียว และยังระบุด้วยว่า SEO เป็นกิจกรรมท่ี

มีประโยชน์ได้ หากนําไปใช้กับเน้ือหาท่ีมุ่งประโยชน์ของผู้ใช้ ไม่ใช่เน้ือหาท่ีสร้างเพ่ือเอาใจเคร่ืองมือค้นหาเพียง

อย่างเดียว หลักคิดน้ีสําคัญมาก เพราะทําให้เราเห็นว่า AEO ไม่ได้เรียกร้องให้ทุกคนว่ิงไล่เทคนิคใหม่ไม่หยุด แต่

กําลังเรียกร้องให้กลับไปสร้างเน้ือหาท่ีดีจริง ๆ อีกคร้ัง 

 

 
 

แล้วเน้ือหาแบบใดจึงเหมาะกับยุค AEO มากท่ีสุด คําตอบคือเน้ือหาท่ีเร่ิมจากการเข้าใจคําถามจริงๆ ของผู้ใช้ แล้ว

ตอบอย่างตรงประเด็นต้ังแต่ช่วงต้นของหน้า จากน้ันจึงค่อยขยายรายละเอียดด้วยหัวข้อย่อย ตัวอย่าง เง่ือนไข 

ข้อจํากัด และข้อมูลสนับสนุน การเขียนลักษณะน้ีไม่เพียงทําให้คนอ่านเข้าใจง่ายข้ึน แต่ยังช่วยให้ระบบ AI ตีความ

สาระสําคัญของหน้าเว็บได้ง่ายข้ึนด้วย Microsoft ระบุเพ่ิมเติมว่าองค์ประกอบอย่างหัวข้อท่ีชัด ตาราง FAQ และ

โครงสร้างท่ีเข้าใจง่าย ล้วนช่วยให้ข้อมูลถูกอ้างอิงได้แม่นยําข้ึนในคําตอบ AI ขณะเดียวกัน การสนับสนุนข้ออ้าง

ด้วยข้อมูล ตัวอย่าง และแหล่งอ้างอิง ก็ช่วยเสริมความไว้วางใจเม่ือต้องนําเน้ือหาไปใช้ซ้ําใน AI-generated 

answers 

 

ในอีกมุมหน่ึง การเปล่ียนจาก SEO สู่ AEO ยังสะท้อนว่าภาษาท่ีเราใช้สําคัญมาก หากเขียนยากเกินไป อ้อมเกินไป 

หรือมีแต่ถ้อยคําสวยหรู แต่ไม่ตอบคําถามตรง ๆ คนอ่านก็อาจไม่เข้าใจ และระบบ AI ก็อาจไม่ม่ันใจพอจะใช้ข้อมูล

น้ันเช่นกัน ตรงกันข้าม หากเราเขียนด้วยภาษาธรรมดา มีลําดับชัด เปิดด้วยคําตอบก่อน แล้วค่อยอธิบายเพ่ิม 

เน้ือหาก็จะมีพลังมากข้ึนท้ังกับคนและกับระบบค้นหา 

 



 

 

 

ในทางปฏิบัติ การปรับจาก SEO สู่ AEO ไม่จําเป็นต้องเร่ิมจากการร้ือเว็บไซต์ท้ังหมด แต่ควรเร่ิมจากการสํารวจว่า 

ผู้ใช้ถามอะไรจริง เว็บไซต์ของเรามีหน้าใดท่ีควรตอบคําถามเหล่าน้ันได้ดีกว่าน้ี และข้อมูลสําคัญถูกเขียนไว้อย่าง

ตรงไปตรงมาหรือไม่ หน้าเพจหลักสูตร คําถามท่ีพบบ่อย หน้าบริการ หน้าระเบียบการ หรือหน้าข้อมูลสําคัญต่าง 

ๆ ควรได้รับการออกแบบใหม่ในฐานะหน้าคําตอบ มากกว่าหน้าประชาสัมพันธ์ การเปล่ียนเพียงวิธีเปิดเร่ือง วิธี

ต้ังหัวข้อ และการจัดวางข้อมูล อาจทําให้เน้ือหาพร้อมสําหรับท้ังผู้อ่านและระบบ AI มากข้ึนอย่างมีนัยสําคัญ 

 

AEO ไม่ได้เป็นเร่ืองไกลตัว และไม่ใช่เร่ืองของนักเทคนิคเท่าน้ัน แต่เป็นเร่ืองของทุกคนท่ีต้องส่ือสารข้อมูลกับผู้คน

ในโลกออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นมหาวิทยาลัย โรงเรียน โรงพยาบาล หน่วยงานราชการ หรือธุรกิจท่ัวไป เพราะเม่ือ

ผู้คนไม่ได้ค้นหาแค่ลิงก์ แต่ต้องการคําตอบมากข้ึน องค์กรท่ีส่ือสารได้ชัด ตรง และเข้าใจง่าย ย่อมมีโอกาสมากกว่า

ในการถูกพบ ถูกเช่ือถือ และถูกเลือก 

 

 
 

ท้ายท่ีสุด การเปล่ียนจาก SEO สู่ AEO เป็นการเปล่ียนวิธีมองบทบาทของเน้ือหาในโลกออนไลน์ จากเดิมท่ีเน้ือหา

ถูกสร้างข้ึนเพ่ือแย่งพ้ืนท่ีบนหน้าผลการค้นหา มาสู่การสร้างเน้ือหาท่ีมีคุณภาพพอจะเป็นคําตอบท่ีเช่ือถือได้  ในยุค 

AI SEO ยังสําคัญ และจะยังสําคัญต่อไป แต่ SEO อย่างเดียวอาจไม่เพียงพออีกแล้ว หากเน้ือหาไม่ชัด ไม่ลึก ไม่ตรง

คําถาม และไม่สร้างความเช่ือม่ัน โลกการค้นหาแบบใหม่อาจมองข้ามเราไปอย่างเงียบ ๆ ตรงกันข้าม หากองค์กร

ใดเร่ิมปรับตัวต้ังแต่วันน้ี ด้วยการทําเน้ือหาให้ชัด มีประโยชน์ มีโครงสร้าง และมีหลักฐานรองรับ องค์กรน้ันย่อมมี

โอกาสมากกว่าในการเป็นท้ังลิงก์ท่ีถูกพบ และคําตอบท่ีถูกเลือกในเวลาเดียวกัน 
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